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GZ: BMSK-40001/0106-1V/9/2007 Wien, 2 9. JAN. 2008

Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftiche parlamentarische Anfrage Nr.
2592/J der Abgeordneten Dr. Gertrude Brinek und weiterer Abgeordneter wie
folgt:

Fragen 1 und 2:

Zur Vorbereitung des vom Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz
gemeinsam mit den Landern entwickelten Férdermodells fanden eine Reihe von
Besprechungen statt, in denen auch versucht wurde, die Zahl der betroffenen
Haushalte in Osterreich seriés abzugrenzen.Nach Schatzungen der Bundeslander
nehmen derzeit rund 5.000 bis 20.000 Haushalte in Osterreich illegale Betreuung
bzw. Pflege in Anspruch. Eine Aufteilung auf die einzelnen Jahre ist angesichts
dessen, dass naturgemaf keine genauen Zahlen vorliegen, nicht méglich.

Das Pflege-Ubergangsgesetz regelt die voriibergehende AuBerkraftsetzung
(Amnestie) von Verwaltungsstrafbestimmungen, die Arbeitgeberlnnen in privaten
Haushalten bei der Beschaftigung von Betreuungs- und Pflegekraften betreffen.

Grundsatzlich ist ab 1.1.2008 nach dem Auslaufen der so genannten Pflegeamnestie
jede Person u.a. von Strafdrohungen betroffen, die eine Betreuung nach den
Bestimmungen des Hausbetreuungsgesetzes in nicht legaler Form durchfihren
lasst.

Frage 3:
Bis Ende November 2007 wurden insgesamt 92 Antrage auf Gewahrung einer

Unterstutzung fir die 24-Stunden-Betreuung eingebracht. Die relativ geringe Anzahl
der Antrage ist damit zu erklaren, dass durch die noch bestehende Pflegeamnestie
derzeit kein Bedarf an legal beschaftigten Pflegekraften besteht.
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Frage 4:
Von den bis Ende November 2007 eingebrachten Antragen entfielen 25 Ansuchen

auf die Foérderung selbstandig erwerbstatiger Pflegekréafte.

Frage 5:
52 der bis Ende November 2007 eingebrachten Ansuchen betrafen die Férderung

unselbstandig erwerbstatiger Betreuungspersonen.

Frage 6:
Von Seiten des Bundesministeriums fir Soziales und Konsumentenschutz wurden

zahlreiche InformationsmaBnahmen initiet um die Bevélkerung Uber die
Forderméglichkeiten einerseits, sowie Uber die Rechtslage nach dem Wegfall der
Amnestieregelung andererseits aufzuklaren.

Es wurden zahlreiche Inserate in Fachmedien geschalten um breite
Bevolkerungsschichten zu informieren (wie z.B. Geriatrie Praxis Osterreich,
Osterreichische Pflegezeitschrift, Vitale Senioren).Weiters wurde
Informationsmaterial zur "24-Stunden-Betreuung” dem DG-Infomagazin der NOGKK
beigelegt und werden seitens der Arztekammer die Informationsmaterialien zur 24-
Stunden-Betreuung in den Ordinationen aufgelegt. Desweiteren wird auf die Gratis-
Hotline 0800-22 03 03 beim Bundessozialamt hingewiesen.

Eine schriftiche Information des Bundesministeriums fiir Soziales und
Konsumentenschutz, ein Informationsbiatt mit Hinweis auf Foérdermodell und
Ansprechstellen und eine Antwortkarte an alle Pflegegeldempfangerinnen der Stufen
3-7 geben, welche zuhause gepflegt werden, wird Uber die Sozialversicherungstrager
versandt. Im Rahmen dieser Information fur pflegende Angehérige wird es die
Mébglichkeit geben, eine Antwortkarte an das Bundesministerium fur Soziales und
Konsumentenschutz kostenlos zurickzuschicken, wo sowohl die/der pflegende
Angehorige, als auch die pflegebediirfige Person Beratungen anfordern kdnnen.
Einerseits werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Wunsch zu Hause
anrufen und ausfihrlich am Telefon beraten, andererseits wird die Moglichkeit eines
Hausbesuches durch diplomierte Pflegefachkrafte zur Verfigung gestellt. Diese
Hausbesuche werden im ganzen Jahr 2008 stattfinden und durch die
Sozialversicherungsanstalt der Bauern, die bereits seit einigen Jahren im Auftrag des
Bundesministeriums fir Soziales und Konsumentenschutz die Aufgabe als
Kompetenzzentrum fir die Qualitatssicherung ausfihrt, durchgefiihrt werden.

Ebenfalls ist eine umfassende Broschire zur ,24-Std-Betreuung zu Hause” erstellt
worden, die auf Wunsch an Interessierte versandt wird und auch bei den
Bundessozialamtern zur Entnahme aufliegt.

Auch stellt sich die Plattform des BMSK www.pflegedaheim.at als zentrale

Informationsquelle (Informationen, Mustervertrage, Antrage fir Forderungen) zu
allen Fragen der 24-Stunden-Betreuung dar.
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Fragen 7 und 8: )

Mit der Neuordnung der Pflegevorsorge in Osterreich wurde durch das Inkrafttreten
des Bundespflegegeldgesetzes und der Landespflegegeldgesetze mit Wirkung vom
1. Juli 1993 ein umfassendes und einheitliches System geschaffen, das pflegebe-
darftigen Menschen die erforderliche Unterstutzung sichern und die Mdéglichkeit der
Fahrung eines selbstbestimmten und bedurfnisorientierten Lebens verbessern soll.

Entsprechend seiner Konzeption verfolgt das Pflegegeld dabei den Zweck, in Form
eines Beitrages pflegebedingte Mehraufwendungen pauschaliert abzugelten. Im Jahr
2006 wurden fur Pflegegeldleistungen des Bundes rund 1,6 Mrd. € und fir jene der
Lander rund 301,5 Mio. € aufgewendet.

80 - 85 % aller pflegebedlrftigen Menschen werden im hauslichen Bereich von An-
gehorigen pflegerisch betreut. Die Ubernahme einer derartigen Pflegetatigkeit stellt
an den pflegenden Angehérigen neben groBen physischen auch psychische Anfor-
derungen. Einer der dem System der Osterreichischen Pflegevorsorge immanenten
Grundsatze ist es daher auch, die Position pflegender Angehériger, die durch ihre
Betreuungstatigkeit einen gesellschaftspolitisch duBerst wertvollen Beitrag leisten, zu
starken.

Das Regierungsprogramm fur die XXIll. Gesetzgebungsperiode sieht dazu
zahlreiche MaBnahmen vor. Entsprechend diesem Programm der Bundesregierung
wurde am 26. Februar 2007 eine Arbeitsgruppe unter dem Titel ,Neugestaltung der
Pflegevorsorge® eingerichtet, der Vertreter von Bund, Landern und auch der
Gemeinden sowie der Sozialpartner angehoren. Diese Arbeitsgruppe setzt sich mit
den verschiedensten Problembereichen des bestehenden Pflegevorsorgesystems
auseinander, um insgesamt zu einem nachhaltig gesicherten System leistbarer
Pflege zu gelangen.

Mit der Neugestaltung der Pflege sollen Losungen im Interesse einer bestmdéglichen
Zufriedenheit der betroffenen Menschen gefunden werden, die alle Bereiche des
dsterreichischen Systems der Pflegevorsorge betreffen. Als ein Schritt zur Neuges-
taltung der Pflegevorsorge wurden mit Wirkung vom 1. Juli 2007 die rechtlichen
Rahmenbedingungen fir eine legale, leistbare und qualitatsgesicherte 24-Stunden-
Betreuung zuhause geschaffen.

Am 10. Oktober 2007 wurde die Arbeitsgruppe ,Neugestaltung der Pflegevorsorge
zwecks Erarbeitung von Ldsungen zur Umsetzung der (brigen zum Bereich der
Pflegevorsorge paktierten Ziele des Regierungsprogrammes von mir wieder einbe-
rufen. Dabei wurde die Einsetzung von drei Untergruppen zu den Themen Finanzie-
rung (incl. Organisationsfragen), Pflegegeld (incl. Qualitatssicherung) und betreu-
ende Angehdrige sowie Sachleistungen (incl. Qualitatssicherung) beschlossen.

Uberdies darf ich auf folgende MaBnahmen hinweisen, die von meinem Ressort zur
Verbesserung der Situation pflegebedirftiger Menschen und ihrer betreuenden An-
gehdérigen in jungerer Zeit bereits durchgefihrt wurden bzw. aktuell durchgefiihrt
werden.
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Pilotprojekt ,Unterstiitzung fir pflegebediirftige Menschen mit demenziellen Erkran-
kungen und deren pflegende Angehorige”

Mein Ressort fuhrt seit Februar 2007 das Pilotprojekt ,Unterstutzung far
pflegebedurftige Menschen mit demenziellen Erkrankungen und deren pflegende
Angehérige® in Zusammenarbeit mit der BAG und Alzheimer Angehorige Austria
durch, wobei hier der praventive Charakter dieser MaBnahme speziell fur die pfle-
genden Angehdrigen von demenziell erkrankten Menschen betont wird, da gerade
die Betreuung demenziell erkrankter Menschen hohe Anforderungen an die Pflege-
personen stellt und oftmals psychisch und physisch besonders belastend ist.

Im Rahmen des Pilotprojektes wird die Finanzierung von Ersatzpflege fur Zeiten der
Verhinderung der Hauptpflegeperson von demenziell erkrankten Pflegebedurftigen
aus dem Unterstitzungsfonds fir Menschen mit Behinderung unter erleichterten
Bedingungen bereits ab Vorliegen der Pflegegeldstufe 1 gefordert.

Das ursprunglich bis Janner 2008 befristete Projekt wurde bis auf weiteres verlan-
gert.

Handbuch Demenz

Die Gesundheit Osterreich GmbH/ Geschaftsbereich OBIG arbeitet derzeit am Pro-
jekt ,Betreuungsangebote fir demenziell erkrankte Menschen®

Kerninhalte dieser Studie sind: i

= Ermittlung der aktuellen Fallzahl demenziell Erkrankter in Osterreich;

= Bestandsaufnahme aller Angebote, die speziell auf die Betreuung demenziell
Erkrankter ausgerichtet sind bzw. demenzgerechte Dienste und Einrichtungen
anbieten;

= Festlegung des qualitativen Bedarfes des bestehenden Angebotes (Qualitats-
standards) unter Einbeziehung von Expertinnen und

= Abschatzung des quantitativen Bedarfes unter Einbeziehung von Expertinnen;

= Erarbeitung eines Demenzhandbuchs, in dem Dienste und Einrichtungen fir
demenziell erkrankte Menschen aufgelistet und qualitativ beschrieben sind.

Pilotprojekt ,Beratungsscheck — Fachliche Erstberatung fir Pflegebediirftige und ihre
Angehérigen”

Seit September 2006 wird von der Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt
(BAG) das Pilotprojekt ,Beratungsscheck - Fachliche Erstberatung fur Pflegebedrf-
tige und ihre Angehérigen® durchgefuhrt, das vom BMSK geférdert wird.

In zwei ersten Projekiphasen haben dabei pflegebediirftige Menschen die Méglich-

keit einer kostenlosen Beratung (Dauer 1,5 Stunden) insb. vor Ort, also zu Hause, in
der konkreten Betreuungssituation, durch eine diplomierte Pflegefachkraft erhalten.
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Dazu wurde den Bescheiden der PVA, mit denen ein Pflegegeld der Stufen 1 bis 7
gewahrt bzw. erhéht wurde, Gutscheine flur ein kostenloses Beratungsgesprach samt
einer entsprechenden Information beigelegt, sofern der Pflegegeldbezieher/die Pfle-
gegeldbezieherin den Wohnort im jeweiligen Zielgebiete hatte. Die Beratungsgespra-
che konnten bei einer vor Ort tatigen Landesorganisation der BAG in Anspruch ge-
nommen werden.

Von Janner bis Ende Méarz 2008 soll eine dritte Projektphase im Zielgebiet Steier-
mark durchgefiihrt werden, wobei allen Personen, die bei der PVA erstmals ein Pfle-
gegeld beantragen, bereits mit der Antragsbestétigung ein Beratungsgutschein
Gbermittelt wird.

Das Projekt wird derzeit vom NPO-Institut der Wirtschaftsuniversitat Wien evaluiert.

Pilotprojekt - Erholungsurlaub flir pflegende Angehorige

Der Kriegsopfer- und Behindertenverband fur Wien, Niederésterreich und
Burgenland bietet seit September 2006 im Rahmen eines Pilotprojektes einen 14-
tagigen Urlaub in seinem Erholungshaus im Helenental an, der entweder nur von der
Hauptpflegeperson oder auf Wunsch gemeinsam mit der zu pflegenden Person
verbracht werden kann. Neben dem im Vordergrund stehenden Erholungszweck wird
auch ein Rahmenprogramm (beispielsweise moderierter Erfahrungsaustausch,
Pflegetipps, Rechtsberatung) angeboten.

Dieses Projekt wird unter maBgeblicher Kostenbeteiligung des Unterstiitzungsfonds
fir Menschen mit Behinderung abgewickelt und wird mittels Fragebdgen, die am
Ende des Aufenthaltes bzw. ca. 3 Monate nach dem Aufenthalt durch die Teilnehmer
ausgefulllt werden, evaluiert.

Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege

Bei dieser Form der Qualitatssicherung werden Bezieherlnnen eines Bundespflege-
geldes, die in ihrer hauslichen Umgebung gepflegt werden, von diplomierten Pflege-
fachkraften, die ein spezifisches Wissen Uber die hausliche Pflege mitbringen und
Gber eine hohe Beratungskompetenz verfiigen, besucht. Im Rahmen dieser Hausbe-
suche werden die konkrete Pflegesituation und —qualitat anhand eines standardi-
sierten Situationsberichtes erfasst, wobei der Schwerpunkt auf die Information und
Beratung gelegt wird.

Die Qualitatssicherung wurde als Projekt gestartet und aufgrund der guten Erfahrun-
gen als laufende MaBnahme implementiert, wobei bei der Sozialversicherungsanstalt
der Bauern ein eigenes Kompetenzzentrum zur Durchflihrung eingerichtet wurde.

Solche Hausbesuche erfolgen auch bei sdmtlichen Pflegegeldbezieherinnen, denen
eine Forderung zur 24-Stunden-Betreuung gewahrt wurde.
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Seit 2001 (bis August 2007) wurden mehr als 20.000 Hausbesuche durchgefiihrt. Im
Jahr 2008 ist geplant ca. 15.000 Hausbesuche bei Pflegegeldbezieherlnnen der
Stufen 1 bis 7 vorzunehmen.

Pflegetelefon — Beratung fur Pflegende

Neben verschiedenen anderen Servicestellen besteht im Bundesministerium fur So-
ziales und Konsumentenschutz mit dem ,Pflegetelefon — Beratung fir Pflegende” ein
spezielles Angebot fir pflegende Angehdrige, das in gesteigertem AusmafB in An-
spruch genommen wird. Unter der 6sterreichweiten, gebihrenfreien Telefonnummer
0800 20 16 22 erteilen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Einrichtung Infor-
mationen zu allen Sach- und Rechtsfragen im Zusammenhang mit Pflegebedurftig-
keit und tragen damit dem Erfordernis einer auch informativen Unterstitzung der
pflegenden Angehérigen Rechnung.

Insgesamt wurden im Jahr 2006 von den Mitarbeiter/innen des Pflegetelefons 11.008
Gesprache gefihrt, wobei deutlich mehr Frauen (Anteil rund 75%) als Manner Infor-
mationen beim Pflegetelefon einholen.

Die Uberwiegende Anzahl der Kontaktaufnahmen erfolgte im Jahr 2006 durch die
Gruppe der privaten Pflegepersonen. Die meisten Anfragen betrafen das Thema
Pflegegeld, gefolgt von Fragen zu sozial- und arbeitsrechtlichen Angelegenheiten
und zu finanziellen Hilfen und Férderungen.

Das Pflegetelefon ist auch auf den groBen Seniorenmessen vertreten und fihrt vor
Ort Informations- und Beratungsgesprache durch.

Plattform fur pfleqende Angehorige

Im August 2006 wurde zusétzlich zum Pflegetelefon die Internetplattform far pfle-
gende Angehorige eingerichtet. Diese Plattform versteht sich als Informationsdreh-
scheibe und gibt zu relevanten Themen fur die Pflege zu Hause Auskunft.

Pflegende Angehérige erhalten Informationen {iber Pflegegeld, sozial- und arbeits-
rechtliche Absicherung von Pflegepersonen, mobile soziale Dienste, Hilfsmittel fir
die Pflege, Therapien bei Hausbesuch, Kurse und Selbsthilfegruppen, finanzielle Be-
ganstigungen, sowie stationare Weiterpflege. Ebenso wird auf Entlastungsangebote,
wie etwa Urlaub fir pflegende Angehérige, Kurzzeitpflege und Zuwendungen zur
Unterstutzung pflegender Angehdriger aufmerksam gemacht. Des Weiteren sind
Information Uber die Beratungsangebote des BMSK, Handynet, Studien und Publi-
kationen des Ressorts, Formulare sowie einschlagige Fachzeitschriften rund um das
Thema Pflege abrufbar. Die angebotenen Inhalte werden laufend aktualisiert und
erweitert.

Die Plattform bietet dariiber hinaus ein offenes Forum mit Tipps und der Moglichkeit
zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch mit anderen Betroffenen rund um die
Pflege daheim. Die Plattform fir pflegende Angehérige ist unter
www.pflegedaheim.at abrufbar.
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Sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehdriger

Um die Situation der betreuenden Angehdrigen zu verbessern, wurde eine beguns-
tigte Weiterversicherung in der Pensionsversicherung fiir jene Personen, die einen
nahen Angehdrigen ab der Pflegegeldstufe 3 betreuen und aus diesem Grunde ihre
Erwerbstatigkeit aufgeben mussten, geschaffen. Diese Pflegepersonen werden in-
sofern begunstigt, als der Bund den fiktiven Dienstgeberbeitrag Gbernimmt. Die Pfle-
geperson hat daher nicht 22,8 %, sondern nur 10,25 % der Bemessungsgrundlage
als Beitrag zu leisten.

Seit 1. Janner 2006 besteht auBerdem die Moglichkeit einer begunstigten Selbstver-
sicherung in der Pensionsversicherung fir pflegende Angehérige, die einen nahen
Angehdrigen ab der Pflegegeldstufe 3 betreuen und keine Erwerbstatigkeit ausgeubt
haben. Dabei wird der fiktive Dienstgeberbeitrag durch den Bund (ibernommen.

Uberdies wurde durch das Sozialrechts-Anderungsgesetzes 2007 die sozialversiche-
rungsrechtliche Absicherung pflegender Angehoriger mit Wirkung vom 1. Juli 2007
weiter verbessert.

Dabei werden die Beitragsanteile der versicherten Personen im Rahmen der begtins-
tigten Weiter- bzw. Selbstversicherung in der Pensionsversicherung bei der Pflege
eines nahen Angehdrigen, flr einen Zeitraum von langstens 48 Kalendermonaten,
ab der Pflegegeldstufe 4 zur Halfte bzw. ab der Pflegegeldstufe 5 zur Ganze vom
Bund getragen.

Frage 9:
Das mit den Landern abgestimmte Fordermodell der 24-Stunden-Betreuung soll

nach Auslaufen der so genanten Pflegeamnestie ab dem 1.1.2008 in der Praxis
erprobt werden.

Ich beabsichtige, noch im ersten Halbjahr 2008 eine Evaluierung des Férdermodells

durchfuhren zu lassen, aufgrund deren Ergebnisse lber allféllige Veranderungen
des Systems zu entscheiden sein wird.

Mit freundlichen Gr(iBen
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