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BUNDESMINISTER
Bundesministerium ZU 884 IJ

fuir Verkehr, Innovation und Technologie

GZ. BMVIT-10.000/0019-1/PR3/2007 DVR:0000175

An die

Prasidentin des Nationalrates
Mag. Barbara Prammer
Parlament

1017 Wien

Wien, am A . August 2007

Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Die schriftiche parlamentarische Anfrage Nr. 881/J-NR/2007 betreffend Zugverbindungen
zwischen Wien und Briissel, die die Abgeordneten Pirklhuber, Freundinnen und Freunde am 4.
Juni 2007 an mich gerichtet haben, beehre ich mich wie folgt zu beantworten:

Frage 1:
Wann sind Sie persénlich oder im Rahmen l|hrer politischen Tatigkeit das letzte Mal mit der
Bahn a) nach Brussel b) in eine andere europaische Hauptstadt gefahren?

Antwort:
Ich bin mit der Bahn weder persénlich noch im Rahmen einer Dienstreise weder nach Brissel
noch in eine andere européaische Hauptstadt gereist.

Frage 2:

Welche Malnahmen werden Sie a) im Bereich des Schienenverkehrs, b) im Bereich der
Konkurrenten des Schienenverkehrs ergreifen, damit aus dem mitteleuropaischen Raum (Wien,
Budapest, Bratislava, Slowenien, etc.) zumindest eine direkte Nachtverbindung nach Brussel
(wieder)installiert wird?

Antwort:

Die OBB berichteten mir, dass derzeit ein Konzeptplan fur eine direkte umweltfreundliche
Bahn-Nachtzugverbindung Wien-Brissel vorliegt. Die Initiative wurde schon gestartet, mit
einer Umsetzung kann aber frihestens im Laufe des Jahres 2008 gerechnet werden.
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Frage 3:

Welche Méglichkeiten sehen Sie, um beim Service in den Ziigen der Osterreichischen
Bundesbahnen betreffend Ausstattung in  den Nachtzigen, Arbeitsméglichkeiten,
ausreichenden Handy-Empfang etc. fur die international verkehrenden Verbindungen
Verbesserungen herbeizufiihren?

Antwort:

Dazu wurde mir von den OBB mitgeteilt, dass in der OBB-Personenverkehr AG ein Projekt
gestartet wurde um véllig neue kundenoptimale Konzepte im Nachtverkehr zu erarbeiten.
Dabei stehen Arbeitsmdglichkeiten, Handyempfang etc. besonders im Vordergrund. Dieses
Projekt soll noch dieses Jahr abgeschlossen werden, mit einer konkreten Umsetzung der
neuen Angebote wird ab dem Jahr 2010 begonnen.

Fragen 4 und 5:

Welche politischen oder legistischen Mallnahmen und Instrumente sehen Sie als erforderlich
an, um eine bessere Verschrankung des Angebots der nationalen européischen
Bahngesellschaften im Hinblick auf die Kundenorientierung, Effizienz und Betreuung im
europaischen Bahnnetz voranzutreiben?

Welche Schritte im Sinne dieser MalRnahmen — etwa entsprechende Gesetzesvorschlage,
finanzielle Aufstockungen — sind von der Bundesregierung im laufenden und im kommenden
Jahr im einzelnen zu erwarten?

Antwort:
Was die Fahrplangestaltung im internationalen Verkehr im Allgemeinen, und damit auch die
konkret zwischen Wien und Brissel anlangt, obliegt sie den

Eisenbahnverkehrsunternehmen. Sie akkordieren ihre Fahrpldne im Rahmen von
Fahrplankonferenzen, und das auf europaischer Ebene, was wiederum den rechtlichen
Rahmenbedingungen entspricht.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen werden zum Thema der Kundenorientierung und
Betreuung weiterentwickelt. Jungst haben sich der Rat und das Europaische Parlament im
Rahmen des so genannten ,Dritten Eisenbahnpaketes® (ber Fahrgastrechte geeinigt. Diese
beinhalten etliche Qualitatskriterien, die einen Mindeststandard jedenfalls im internationalen
Zugsverkehr auch rechtlich verankern. Sie betreffen insbesondere auch die Betreuung der
Kunden, und schliefen Entschadigungsanspriiche bei gravierenden Verspatungen mit ein.

Operative Mafinahmen, wie MalBnahmen zur internationalen Verschréankung von
Bahnangeboten im kundenorientierten Kontext, zur Steigerung der Effizienz bzw. zur
Verbesserung der Betreuungsqualitdt im europdischen Bahnnetz fallen somit in die
Verantwortlichkeit des Managements der OBB, wahrend die Errichtung und der Ausbau der
Infrastruktur wesentlich von der 6ffentlichen Hand getragen werden. Dabei erachte ich es flr
sehr wichtig, eine qualitativ und quantitativ ieistungsfahige Infrastruktur zur Verfuigung zu
stellen, weswegen der Rahmenplan fir die Osterreichischen Bundesbahnen-infrastruktur
Bau AG fur die Pianperiode 2007-2012 Investitionen in der Hoéhe von rund 10 Mrd. €
vorsieht. Im Rahmen der Infrastrukturoffensive der Bundesregierung wird daher ein
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entschiedener Schwerpunkt auf die Schieneninfrastruktur gelegt, sodass gemeinsam mit den
verkehrspolitischen MaRnahmen der &ffentliche Verkehr gestarkt wird.

Mit freundlichen GriiRen

erner Faymann



