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und Genossinnen und Genossen .

an die Bundesmiﬁisterin fur Gesundheit, Familie und Jugend
betreffend Informationsaktivitaten zur 24 Stunden Betreuung

Die gemeinsame Kraftanstrengung der Regierungsvertreterinnen der Grof3en
Koalition hat zu gesetzlichen Regelungen im Bereich der 24 Stunden Betreuung
gefuhrt. Nach jahizehntelanger Schwarzarbeit und Unsicherheit bei den betroffenen
Pflegebedurftigen und ihren Betreuungskraften, gelten nun klare Regelungen. Diese
neuen gesetzlichen MaBnahmen miissen auch in der Offentlichkeit dargestelit
werden. Die Informationsoffensive im Sozialministerium ist dafiir ein gutes Beispiel.
Neben einer telefonischen gebiihrenfreien Hotline 0800 22 03 03, gibt es auch
dezentrale Informations- und Schwerpunkttage, an denen vor Ort samtliche
Formalitdten in einem Schritt erledigt werden kdnnen. Weitere umfassende
Informationen gibt es auch auf folgenden Intemetseiten: http://www.pflegedaheim.at/
und unter http://www.bundessozialamt.gv.at/.

Offen bleibt die Fifage, wie die zustandigen betroffenen 24 Stunden Betreuerinnen
uber ihr Tétigkeitsprofil informie(_t werden.

Die unterzeichneten Abgeordneten richten daher an das oben genannte Mitglied der
Bundesreglerung nachstehende

Anfrage

1. Welche Informationen zu ihrem Tiétigkeitsprofil bekommen die zustandigen
24 Stunden Betreuerinnen von Seiten des Gesundheitsministeriums?

2. Wie viele PressekonferenZen haben Sie zu diesem Thema abgehalten?

3. Wie viele Inserate wurden von threm Ministerium in dieser Angelegenheit
geschanen?

4. Wie viele r-edaktionelle B’ei:trége wurden in Medien verodffentlicht?
5. Gibt es dazu eine telefonische gebiihrenfreie Hotline?

6. Gibtes Puifblikationen, in denen sich die Personenbetreuerinnen
Informationen und Beratung holen kénnen?

7. Gibtes imélnternet dazu eine Informationsplattform?

8. Falls es kelnerlel Beratungsmoghchkelten gibt, stellt sich die Frage, ob diese
geplant smd’?

9. Wie viele Mltarbeiterlnnen im Ministerium sind zur Beratung in Fragen des
‘Tatlgkeltsproflls eingeteilt?

7
10.In welchen Sprachen werden die 24 Stunden Betreueririnen mformlert’? j W
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