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Entwurf eines Bundesgesetzes,
mit dem das Offnungszeitengesetz 2003 geandert wird

Die Bundesarbeitskammer (BAK) nimmt zu obigem Gesetzesentwurf wie folgt Stellung.
Die grundsétzliche Position der BAK:

Die BAK bekennt sich voll und ganz zu der Einigung der Sozialpartner im Papier ,Wachs-
tum und Vollbeschéftigung” (Dezember 2006), wonach eine wochentliche Gesamtzeit der
Ladenéffnung von 72 Stunden (durch Ausnahmeregelungen der Landeshauptleute auf
66 Stunden reduzierbar) in Kombination mit einem Nahversorgungssicherungspaket
vorgesehen ist.

Insoferne kann die BAK der geplanten Ausweitung des Offnungszeitenrahmens auf 72
Stunden pro Woche grundsatzlich zustimmen, verlangt jedoch die Integration einer sol-
chen Regelung in einen grofReren arbeitsweltbezogenen Gesamtzusammenhang: Die
Novellierung des Offnungszeitengesetzes sollte zusammen mit gesetzlichen MaRnah-
men zur Bekdmpfung des organisierten Sozialbetruges, mit der Modernisierung des Ar-
beitszeitrechts einschlieBlich des gesetzlich fixierten Zuschlags fiir Mehrarbeit von Teil-
zeitbeschaftigten und mit der umfassenden sozialen Absicherung der freien Dienstneh-
merinnen nach entsprechender Begutachtung der parlamentarischen Behandlung zuge-
fuhrt werden. Zusatzlich sollten der von der Bundesregierung gewiinschte Generalkollek-
tivvertrag tUber 1.000,- € Mindestlohn (samt Begleitregelungen fir die von einem Gene-
ralkollektivvertrag nicht erfassbaren Branchen) und kollektivvertragliche Begleitregelun-
gen erweiterter Ladendéffnungszeiten zugunsten der Beschéftigten im Handel Bestandteil
eines solchen gleichsam zwischen Arbeit und Wirtschaft vertrauensbildenden Pakets
sein. Die Verankerung der Erweiterung der Ladendéffnungszeiten in einen solchen grofie-
ren Kontext erscheint auch dahingehend stimmig, als sie nach dem Regierungspro-
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gramm erst mit 1.1.2008 in Kraft treten soll, also geniigend Zeit fur die geforderte umfas-
sendere Behandlung wichtiger Arbeitsweltthemen vorhanden ist.

Zusatzlich wird die geplante Beseitigung der jetzt geltenden Erméachtigung der Landes-
hauptleute kritisiert, den gesetzlichen Offnungsrahmen an den Abenden von Montag bis
Freitag bis 21:00 Uhr zu verkirzen. In diesem Zusammenhang ist insbesondere auf die
schwierige Situation von im Handel beschéaftigten Frauen und Mannern mit Betreuungs-
pflichten zu verweisen, die bei einer systematischen Laden6ffnung bis 21:00 Uhr vor
schwere Probleme im Zusammenhang mit diesen Betreuungspflichten und dem Auf-
rechterhalten des Familienlebens insgesamt gestellt wirden. Den Landeshauptleuten
ihre regulatorischen Mdglichkeiten in Abwégung der regionalen Einkaufsbedurfnisse auf
der einen Seite und des Kinderbetreuungsangebots, der Verkehrsverbindungen, der
offentlichen Sicherheit und der regionalen Lebensgewohnheiten der Handelsbeschéftig-
ten und ihrer Familien auf der anderen Seite zu nehmen, erscheint nicht zielfihrend, und
zwar umso weniger als auch noch keine begleitende kollektivvertragliche Beriicksichti-
gung der genannten Problemlagen vorliegt.

Zu den Rahmenbedingungen und BegleitmaBhahmen fiir eine Ausdehnung der
Gesamtoffenhaltezeit im Einzelnen:

Abgesehen von der in der grundlegenden Positionierung geforderten Einbettung der
Offnungszeitengesetznovelle in das dort dargestellte groRere arbeitsweltbezogene Ge-
samtpaket fuhrt die BAK zu den unmittelbar ladentéffnungsbezogenen Rahmenbedingun-
gen folgendes aus.

1. Beibehalten der VO-Kompetenz nach § 4 Abs 2 OZG 2003 (Festsetzung eines
engeren Offnungszeitrahmens an den einzelnen Wochentagen)

Mit Ausnahme des Landeshauptmanns von Niederfsterreich haben alle Landeshauptleu-
te fur die Mehrzahl der Wochentage die abendliche Offenhaltezeit bis 19.30 Uhr einge-
schrénkt. Sie haben diese Entscheidung nach sorgsamer Abwagung der familiaren Be-
durfnisse und der Freizeitinteressen der Beschéaftigten mit den Konsumentenbedirfnis-
sen getroffen. Beschwerden von Konsumentinnen tiber zu restriktive Offnungszeiten sind
nach den Erfahrungen der Arbeiterkammern (etwa im Zuge von Service- und Unterstit-
zungsleistungen im Rahmen unserer konsumentenpolitischen Aufgaben) in den dreiein-
halb Jahren seit Geltung dieser Verordnung so gut wie nicht zu verzeichnen.

Gemal den gesetzlichen Regelungen wurden die gesetzlichen Interessenvertretungen
vor Verabschiedung dieser Verordnungen angehért, ebenso andere bedeutende repra-
sentative Gruppierungen (vgl etwa die Miteinbeziehung von Kirchenvertretern durch den
00 Landtag).

Die Rechtslage stellt sich auf Basis der geltenden gesetzlichen Bestimmungen und der
dazu ergangenen Verordnungen der Landeshauptleute derzeit folgendermalRen dar:
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Tabelle: Allgemeine Offnungszeiten in den Bundeslandern
Bundesland Montags bis Freitags Samstags wochentliche
Offenhaltezeit
Wien 6.00 bis 19.30; 6.00 bis 18.00 66 Stunden
2 Wochentage bis 21.00 Uhr
Niederosterreich 5.00 bis 21.00 5.00 bis 18.00 66 Stunden
Burgenland 6.00 bis 19.30 6.00 bis 18.00 66 Stunden
1 Wochentag bis 21.00 Uhr
Vorarlberg 6.00 bis 19.30 6.00 bis 17.00 66 Stunden
1 Wochentag bis 21.00 Uhr (in Kerngebieten
72 Stunden)
Oberdsterreich 6.00 bis 19.30 6.00 bis 17.00 66 Stunden
Salzburg 6.00 bis 19.30 6.00 bis 17.00 66 Stunden
Tirol 6.00 bis 19.30 (an Do bis| 6.00 bis 17.00 66 Stunden
21:00 befristet bis 1.3.2008)
Steiermark 6.00 bis 19.30 6.00 bis 17.00 66 Stunden
Kéarnten 6.00 bis 19.30 6.00 bis 17.00 66 Stunden

Quelle: eigene Recherchen und WKO (Stand 2007)

Nach dem vorliegenden Entwurf wiirden nun mit einem Schlag in Osterreich flachende-
ckend Offnungszeiten bis 21 Uhr von Montag bis Freitag zuléssig sein. Das wiirde gra-
vierende Nachteile fiir die Beschaftigten mit sich bringen und die ohnehin schon prekéare
Situation vieler Nahversorgungsbetriebe weiter verscharfen. Dass negative Beschafti-
gungs- und Einkommensauswirkungen des geplanten Entfalls der familien- und standort-
politisch so wichtigen Kompetenz des LH zur Reduktion des taglichen Endes der Offen-
haltezeit nicht auszuschliel3en sind, legt folgende Datenlage nahe: Wéahrend die Zahl der
geringflgig Beschéftigten im Einzelhandel zwischen 2003 und 2006 bundesweit um
4,1 % zunahm, stieg sie in Niederdsterreich um 7,5 %!

Die durch die geplante Beseitigung dieser Verordnungserméchtigung zu erwartende
Ausdehnung der Osterreichweiten Offnungszeiten auf 21:00 Uhr zwischen Montag und
Freitag ware zudem familienfeindlich. Eltern von Klein- und Schulkindern stehen fiir die
Zeiten vor 7:30 und nach 17:00 Uhr dsterreichweit nur sehr teilweise Betreuungseinrich-
tungen zur Verfigung. Dariiber hinaus filhrt die absehbare Zersplitterung bzw Ausdeh-
nung der Arbeitszeiten in die frihen Morgen- bzw spaten Arbeitsstunden zu langeren
Abwesenheiten von der Familie.

2. Beibehalten einer VO-Kompetenz nach § 4 Abs 4 OZG 2003 (Festsetzung eines
engeren Offnungszeitenrahmens pro Woche)

Nach dem Sozialpartneribereinkommen vom Dezember 2006 sollte die Gestaltungs-
moglichkeit der Landeshauptleute beziiglich der Gesamtoffenhaltezeit grundsétzlich wei-
terhin bestehen, allerdings gegeniber der derzeitigen Rechtslage in umgedrehter Form:
Kdnnen sie bisher von 66 Stunden auf 72 Stunden ausdehnen, sollen sie in Zukunft von
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den neuen 72 Stunden auf 66 Stunden reduzieren kdnnen. Zu bericksichtigen sind ge-
maR § 4 Abs 4 OZG idgF die Einkaufsbediirfnisse der Bevélkerung und der Touristen
sowie regionale oder 6rtliche Gegebenheiten.

Bei unveranderter Umsetzung des Entwurfs wirde diese fur sozial- und familienpolitische
SicherungsmafRnahmen aber auch fiir den Schutz von Nahversorgungseinrichtungen so
wesentliche Mdglichkeit einer regionalen Regulierung beseitigt.

3. Faire Arbeits- und Entgeltbedingungen sowie eine adaquate Infrastruktur fur die
im Handel Beschéftigten

Die Bundesarbeitskammer steht dem vorliegenden Entwurf aber auch deswegen sehr
kritisch gegeniiber, weil - ebenso wie im Vorfeld der Verabschiedung des Offnungszei-
tengesetzes 2003 — kein Bestreben des Gesetzgebers erkennbar ist, die Arbeits- und
Einkommensbedingungen der Handelsangestellten zu verbessern. Die BAK hat bereits
im Friihjahr 2003 in ihrer Stellungnahme zum OZG 2003 darauf hingewiesen, dass mehr
als zwei Drittel der Beschaftigten im Einzelhandel Frauen sind und die Beschéftigungs-
struktur in dieser Branche seit den 1990er-Jahren durch ein hohes MalR an atypischer
Beschéftigung gepragt ist. Rund 94 % der auf Teilzeitbasis im Handel Beschaftigten sind
Frauen. Im Jahr 1997 brachte die damalige Ausweitung der Ladend6ffnungszeiten einen
Anstieg der geringfligigen Beschaftigung im Handel um 22 % innerhalb eines Jahres
(1996/1997) mit sich. Die Ausbreitung dieser keinesfalls existenzsichernden Beschafti-
gungsform verfestigte sich im Lauf der Zeit; so waren rund 41 % jener Arbeitnehmerin-
nen, die im Jahr 2000 geringfligig beschéftigt waren, dies auch noch im Jahr 2002
(WIFO-Studie ,Beschaftigung im Handel“, 2004).

Handelsbeschéftigte miissen neben der Atypisierung ihrer Beschaftigung auch haufig
Arbeitszeiten in Kauf nehmen, die an die Tagesrander, also zu den Beginn- und Schluss-
zeiten der Laden und Verkaufsstellen verlagert sind. Dies erfolgt oft sogar an ein und
demselben Tag, wobei die Zeiten zwischen den erforderlichen Anwesenheiten nicht auf
die Arbeitszeit angerechnet werden. Diese Zersplitterung der Arbeitszeiten in kurze Ar-
beitsphasen, die durch langere ,Freizeitphasen® (welche jedoch wegen ihrer ungiinstigen
zeitlichen Lage fur die Wahrnehmung privater und familiarer Bedirfnisse kaum genutzt
werden koénnen) unterbrochen werden, wiirde mit einer Ausweitung der Offnungszeiten
weiter zunehmen.

Hinzuweisen ist auch auf den Effekt, dass durch die Zunahme an atypischen Beschafti-
gungen (Teilzeit, geringflgige Beschéaftigung) die Einkommen im Einzelhandel stagnie-
ren. Nach der oa WIFO-Studie verdienten im Jahr 2000 mehr als die Halfte der Einzel-
handelsbeschaftigten weniger als € 1.150 brutto monatlich. Die Ausweitung der Off-
nungszeiten kdénnte unter Umstanden zu etwas mehr Beschéftigung im Einzelhandel
fuhren, wirde ohne die erforderlichen Begleitregelungen aber mit ziemlicher Sicherheit
eine weitere Verschlechterung der Einkommens- und Arbeitssituation der Beschaftigten
mit sich bringen.
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Fur zahlreiche Arbeitnehmerinnen werden langer dauernde Arbeitswege in Kauf zu neh-
men sein, da die 6ffentlichen Verkehrsmittel in den spaten Abendstunden aber auch vor
7:00 Uhr morgens nur geringere Frequenzen aufweisen.

Die starke Zunahme an Eigentumsdelikten, insbesondere Stra3enraub, die aus den Si-
cherheitsberichten der letzten Jahre hervorgeht, stellt insbesondere fiir weibliche Han-
delsangestellte ein zunehmendes Problem dar. Umfragen der Gewerkschaft in Einkaufs-
zentren ergaben, dass ein subjektives Geflihl gro3er Unsicherheit auf dem Heimweg in
den spaten Abendstunden stark zunimmt - nach Abschluss der letzten Kundenbedie-
nungs- und Instandhaltungsarbeiten kann eine Filiale bei einer Offnungszeit bis 21.00
Uhr oft erst um ca 21:30 Uhr verlassen werden.

Aus dem Gesagten ergibt sich, dass vor einer Ausdehnung der Offnungszeiten eine
sorgféltige Auseinandersetzung mit den folgenden Problemlagen und Bedirfnissen er-
forderlich ist:

e In ausreichender Frequenz verfugbare und sichere offentliche Verkehrsverbin-
dungen, die der zunehmenden Verlagerung von Arbeitszeiten in die spaten Abend-
stunden Rechnung tragen;

e leistbare Kinderbetreuungseinrichtungen mit entsprechenden Offnungszeiten;

e Malnahmen zur Erhdhung der Sicherheit von Handelsangestellten: etwa haufigere
Polizeistreifen nach 21:00 Uhr bzw zwischen 21:00 und 22:00 Uhr im Umfeld von
Einkaufszentren und EinkaufsstraRen bzw Stationen offentlicher Verkehrsmittel in
diesen Regionen;

e gesetzliche Festlegung des im Regierungsprogramm vorgesehenen Mehrstunden-
zuschlags, der sich am Uberstundenzuschlag des § 10 AZG zu orientieren hat;

e Anspruch von Teilzeit-Arbeitnehmerinnen und von geringfiigig Beschaftigten auf
Ausweitung ihrer Arbeitszeit anstelle der Begrindung neuer Teilzeit-
Arbeitsverhaltnisse durch den Arbeitgeber im Sinne der EU-Teilzeitarbeits-Richtlinie;

e Festlegung der Funftagewoche auch fur Handelsbeschaftigte sowie weitere Rege-
lungen zur Vermeidung zersplitterter Arbeitszeiten (Verankerung taglicher Min-
destbeschaftigungszeiten etc);

e die bis 31.7.2003 geltende Regelung (die mit dem Offnungszeitengesetz 2003 abge-
schafft wurde), wonach bei Beschaftigung an einem Samstag-Nachmittag (nach
13.00 Uhr) fur die/den betroffenen Beschétftigte/n der folgende Samstag zur Géanze
arbeitsfrei zu bleiben hat, muss gesetzlich wieder verankert werden. Eine Kontrolle
durch die Arbeitsinspektion muss wieder méglich sein;



6von8

20/SN-1UME XXII1. GP - Stellungnahme zum Entwurf elektronisch Ubermittelt

Seite 6

e gesetzliche MalRnahmen zur Vermeidung der Behinderung oder gar Verhinde-
rung von Betriebsratswahlen. Die demokratische Wahl innerbetrieblicher Arbeit-
nehmerlnnenvertretung muss ein o6ffentlich-rechtliches Anliegen sein und dement-
sprechend durch (Verwaltungs)Strafdrohungen effektiviert werden;

e Ermdglichung einer fir Einkaufszentren und Handelsketten adaquaten innerbe-
trieblichen Vertretungsstruktur (etwa betriebsrétliche Sprecher oder Vertrauens-
personen fir Einkaufszentren; Erleichterung von Betriebsratswahlen in filialisierten
Unternehmen etc);

e Angemessene, abschreckende und wirkungsvolle Strafen fur den Fall der Ver-
letzung des Arbeitszeit- und Arbeitsruherechts sowie eine Verbesserung der
Rechtsdurchsetzung, da beispielsweise gerade im Handel eine erschreckend hohe
Zahl von Beschéftigten ihre Uberstunden nicht abgegolten bekommt; das Nicht-
Aufzeichnen der Arbeitszeit darf fir Unternehmer nicht billiger sein, als das korrekte
Fuhren von Aufzeichnungen tber Arbeitszeitibertretungen! Aufgrund des ,Kumulati-
onsprinzips* des Verwaltungsstrafrechts ist jede Ubertretung gesondert zu ahnden;
das Nichtaufzeichnen wird nach geltendem Recht aber nur als eine Ubertretung ge-
wertet, unabhdngig von der Zahl der betroffenen Arbeitnehmerinnen!

e Das Arbeitsinspektorat sollte, wie es vor der ArblG-Novelle 1997 der Fall war, wie-
der zur Kontrolle kollektivvertraglicher Arbeitszeitbestimmungen erméchtigt
werden.

4. Sicherung der Nahversorgung

Der Druck, der von einem langeren Offenhalten — das bekanntlich von grof3en Unter-
nehmen mit vielen Beschéftigten mit Schichtsystemen am ehesten geniitzt werden kann
— auf die kleinen Handelsunternehmen und die dort bestehenden Arbeitsplatze ausgehen
kann, soll laut Sozialpartnervorschlag vom Dezember 2006 durch ein Nahversorgungssi-
cherungspaket kompensiert werden.

Alle bisherigen empirischen Studien zeigen, dass Uberwiegend grol3e, filialisierte Han-
delsunternehmen und Einkaufszentren erweiterte Offnungszeiten nutzen. Diese Unter-
nehmen sind aufgrund ihrer GroRen- und Verbundvorteile in der Lage, die mit langeren
Offnungszeiten verbundenen héheren Betriebskosten zu tragen, beziehungsweise kon-
nen sie diese nicht — wie GroRunternehmen — auf die oftmals regionalen Zulieferbetriebe
abwalzen.

Zu beachten ist in diesem Zusammenhang, dass eine generelle Verlangerung der Off-
nungszeiten kaum zu Mehrumsatz fuhrt, sondern vorwiegend zu einer Umsatzverlage-
rung hin zu jenen Geschéaften, die Uber attraktive Standorte verfigen und langer offen
halten (Einkaufszentren und groRen Handelsketten). Okonomisch betrachtet ist der priva-
te Konsum primér vom verfiigbaren Einkommen und den Preisen abhangig und nicht so
sehr von den (Abend)Offnungszeiten, die zum Einkaufen zur Verfiigung stehen.

BUNDESARBEITSKAMMER
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In Osterreich findet bereits seit Jahren ein Strukturwandel im Handel statt, bedingt durch
Konzentration und Fléachenexpansion, va durch Einkaufszentren in peripheren Lagen:
Schon jetzt teilen sich in der umsatz- und beschéaftigungsintensivsten Branche, dem Le-
bensmitteleinzelhandel, die drei grof3ten Marktteilnehmer (Rewe, Spar und Hofer) drei
Viertel des Marktes, ebenso im Drogerie- und Parfimeriehandel. Im Mobeleinzelhandel
lukrieren die drei groBten Marktteilnehmer (Kika/Leiner, Lutz, lIkea) zwei Drittel des Ge-
samtumsatzes. Vor diesem Hintergrund sind flankierende MalRnahmen zu treffen, insbe-
sondere zur Sicherung der Nahversorgung. Neben dem Einsatz wettbewerbsrechtlicher
Instrumente (Fusionskontrolle) kénnten durch eine bundesweite, koordinierte Raumpla-
nung negative Entwicklungen schon im Planungsprozess verhindert werden. Vorausset-
zung hierfir wére eine Verlagerung und Vereinheitlichung der derzeit unterschiedlichen
Regelungen in den Landesraumordnungen auf Bundesebene (Bundesraumordnung).

Verlangerte Offnungszeiten bewirken keine Umsatzsteigerung, sondern bloR eine Um-
satzverschiebung von den kleinen Handelsbetrieben zu den groRen Handelsketten und
Einkaufszentren. Der durch die Erweiterung der Offnungszeiten von einzelnen, insbe-
sondere grofRen Handelsunternehmen erwartete hohere Gewinn, geht zu Lasten der
regionalen Nahversorger, der in diesen Betrieben beschaftigten Mitarbeiter und nicht
zuletzt auch der 6ffentlichen Hand, die beispielsweise 6ffentliche Verkehrsmittel fir den
Arbeitsweg und zusétzliche Kinderbetreuungseinrichtungen zur Verfiigung zu stellen hat.

Das heil3t, dass entsprechend dem eingangs erwdhnten Sozialpartneriibereinkommen
auch geeignete (zB raumordnungspolitische) Mal3Bhahmen zur Sicherung der Nahversor-
gungsstruktur im Zusammenhang mit einer Ausweitung der Offnungszeiten zu diskutie-
ren sind. Fir diesbezigliche Gespréache steht die Bundesarbeitskammer bzw stehen die
Arbeiterkammern wie schon bisher im Zuge von Gesetzgebungsverfahren und Verord-
nungserlassungsverfahren gerne zur Verfligung.

Zu Detailfragen:

Abschliel3end weisen wir noch auf drei Details hin, die neben dem oben Gesagten be-
ricksichtigt werden sollten:

Zu Punkt 1 - 8 2 Z 3: Auf ein Redaktionsversehen ist hinzuweisen: Es soll wohl lauten
-nach Maf3gabe des § 157 Abs 2 GewOQO".

Zu Punkt 2 - § 3: Wenngleich die Einschrankung bzw Verlagerung des Beginns der
Rahmendoffnungszeit auf 6:00 Uhr grundsatzlich begruf3t wird, sollten zur Deckung des
typischen frihmorgendlichen Einkaufsbedarfs von Pendlerinnen und Schichtarbeiterin-
nen neben den in 8§ 4 Abs 2 geregelten Béckereibetrieben auch Lebensmittel- und Zeit-
schriften-Verkaufsladen ab 5.30 Uhr ged6ffnet werden durfen.

Zu Punkt 3 - § 4 Abs 5: Die Zulassung unbegrenzter Ladend6ffnung in den spaten Abend-
stunden und Nachtstunden fur ,bedeutende 6rtliche Veranstaltungen” in besonders wich-
tigen Tourismusorten oder —ortsteilen ist nach unserem Dafurhalten zu unbestimmt. Eine
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zeitliche Begrenzung der Offnungszeiten sowie eine vorherige Anhoérung der (Lan-
des)Sozialpartner und eventuell weiterer Interessenvertreter ist nach Ansicht der Bun-
desarbeitskammer unbedingt erforderlich.

Wir hoffen, dass die vorgebrachten Argumente im weiteren Gesetzwerdungsprozess
Berucksichtigung finden.

Herbert Tumpel Christoph Klein
Prasident iV des Direktors



