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Institut fur Sozialdienste (IfS) J— )

Vorarlberg
Geschaftsfuhrung

An das

Bundesministerium fur Gesundheit,
Familie und Jugend
Radetzkystralie 2

1031 Wien

Per E-Mail: gundula.sayouni@bmgfj.gv.at
begutachtungsverfahren@parlament.gv.at

Rothis, am 17.11.2008

Entwurf eines Bundesgesetzes lber die Grundsatze fir soziale Arbeit mit Familien
und Erziehungshilfen fur Kinder und Jugendliche (Bundes-Kinder- und
Jugendhilfegesetz 2009 — B-KJHG 2009)

Sehr geehrte Frau Bundesministerin!
Sehr geehrte Damen und Herren!

Das Institut fur Sozialdienste ist bekanntermafen eine Sozialeinrichtung in Vorarlberg,
welche Menschen in psychischen oder sozialen Notsituationen Hilfe anbietet. Sie ist eine
Einrichtung der freien Wohlfahrtspflege, in der fachlich qualifizierte Sozialarbeiterinnen,
Eheberaterinnen, Beraterinnen fir Menschen mit Behinderung, Erzieherinnen, Arztinnen,
Psychotherapeutinnen, Psychologinnen, Juristinnen und Dolmetscherlnnen zusammen
arbeiten. Das Angebot umfasst unter anderem die allgemeine Beratung von Kindern,
Jugendlichen und Familien, Psychotherapie, die Unterstlitzung von Menschen mit
Behinderung sowie die Arbeit mit Jugendlichen (inkl. Sozialpadagogische
Wohngemeinschaften), den Opferschutz unter Angebot der Prozessbegleitung und
Kinderschutz sowie im Auftrag der Jugendwohlfahrt die aktive Unterstiitzung bei der
Erziehungsarbeit. Ebenso im Institut fir Sozialdienste ist die IfS-Interventionsstelle
Vorarlberg integriert, welche iSd § 25 Abs 3 SPG vom Bundesministerium fur Inneres
vertraglich damit beauftragt ist, Menschen, die von Gewalt einschlieZlich beharrlicher
Verfolgung bedroht sind, zum Zwecke ihrer Beratung und immateriellen Unterstiitzung
anzusprechen.

Das Institut fur Sozialdienste beflirwortet und unterstitzt grundsatzlich die mit dem neuen
Kinder- und Jugendhilfegesetz intendierten Ziele, insbesondere
- die Einfuhrung des Rechts von Kinder- und Jugendlichen auf Férderung ihrer
Entwicklung und auf Erziehung
- die Normierung der UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes als Grundlage der
Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe
- die detailierte Regelung von Verschwiegenheit
- die Einfihrung einer Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung und das in diesem
Zusammenhang normierte Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte

Institut fir Sozialdienste Vorarlberg gemGmbH
A-6832 Rothis, Interpark FOCUS 1, Tel. ++43 5523/52176, Fax: ++43 5523/52176-21, e-mail: ifs@ifs.at
Bankverbindung: Hypo-Bank Bregenz, BLZ 58000, Konto 10255112, UID-Nr. ATU 37166909, www.ifs.at
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Unter Bezugnahme auf das Schreiben vom 07.10.2008 wird seitens des Instituts fiir
Sozialdienste zu dem Entwurf des Kinder- und Jugendhilfegesetzes 2009 wie folgt Stellung
bezogen:

8 1 Recht auf Erziehung

Aus unserer Sicht wird die Grundsatzbestimmung des § 1 Abs 1 B-KJHG, wonach Kinder-
und Jugendliche ein Recht auf Forderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung haben
ebenso begrufdt wie die Normierung des Gebotes der ultima ratio von MaRnahmen, die in
die Rechte und Pflichten der Eltern eingreifen (8 1 Abs 4 B-KJHG).

Es ist allerdings der Stellungnahme der Kinder- und Jugendanwaltschaft Osterreichs
zuzustimmen, dass in diesem Zusammenhang nicht nur ein Rechtsanspruch normiert,
sondern auch dessen Durchsetzung gesetzlich verankert werden soll.

8 6 Auskunftsrechte / § 8 Dokumentation

Das neu formulierte Auskunftsrecht erfordert aus unserer Sicht eine nach fachlichen
Standards ausgerichtete Dokumentation. Diese Standards sind zu normieren, um
weitestgehende Einheitlichkeit wie auch Vergleichbarkeit (insb. im Falle eines Wechsels in
der Zustandigkeit) gewahrleisten zu kénnen.

Das Auskunftsrecht beinhaltet die Moglichkeit, transparent in Vorgange der
Jugendwohlfahrt Einsicht zu nehmen, was aus unserer Sicht als positiv gewertet wird.
Letzteres nicht zuletzt auch deshalb, weil aufgrund der mit 8 8 normierten Verpflichtung zur
Dokumentation die Méglichkeit erdffnet wird, Vorgange nachtraglich zu analysieren und bei
Versdumnissen entsprechend handeln zu kdnnen (auch im Sinne einer Pravention). In
diesem Zusammenhang ist es aber unumgéanglich, die Bestimmung hinsichtlich der
Rechtsdurchsetzung zu konkretisieren sowie Sanktionen fir die_Verletzung der
Dokumentationspflicht vorzusehen.

§ 15 Ambulante Dienste

An dieser Stelle wird auf die unseres Erachtens zutreffende Stellungnahme der Kinder- und
Jugendanwaltschaften Osterreichs zu diesem Punkt verwiesen, wonach die Idee bzw. das
Konzept des Kinderbeistandes Bestandteil eines zeitgemalRen (ambulanten) Dienstes sein
sollte und in Entsprechung des geltenden § 12 Abs 1 Z 3 Jugendwohlfahrtsgesetz 1989
vorbeugende und therapeutische Hilfen fir Minderjahrige und deren Familien ausdricklich
als Angebot vorgesehen werden sollten.

8 16 Soziale Dienste

In § 16 Abs 2 wird normiert, dass fir ambulante Dienste, die freiwillig in Anspruch
genommen werden, Entgelte eingehoben werden kénnen. Die Normierung impliziert, dass
es sich hier um keine Verpflichtung handelt. Es wird offen gelassen, nach welchen Kriterien
von dieser Kannbestimmung Gebrauch gemacht werden soll. Um die bundesweite
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Einheitlichkeit zu gewahrleisten, ist unseres Erachtens eine demonstrative Aufzahlung der
Kriterien (Berticksichtigung des Aufwandes, soziale Situation der Familie etc.) im
Gesetzestext sinnvoll, um den vom Gesetzgeber gewiinschten Effekt tatséchlich zu
erzielen.

§ 37 Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung

Positive Bewertung

Die Intention des Gesetzgebers, die Verantwortung und auch die Kontrollfunktion bei
Kindeswohlgefahrdung beim offentlichen Jugendwohlfahrtstrager zu konzentrieren, wird
ausdrucklich begrifit. Auch die Aufnahme der unverziglichen Meldung ist grundsatzlich zu
beflrworten, soweit sie in der praktischen Handhabung — entsprechend den Erlauterungen
— ein Handeln ohne schuldhafte Verzégerung normiert, das im Einzelfall auch den
Spielraum fir notwendige Untersuchungen, Erhebungen und Beratungen zur Einschétzung
der Gefahr einraumt. Ebenfalls als positiv bewertet wird die im Zusammenhang mit der
Kindeswohlgefahrdung und méglichen InterventionsmalRnahmen getroffene Normierung,
dass Entscheidungen im Zusammenwirken mehrerer Fachpersonen getroffen werden
sollen.

Konkrete erhebliche Gefahrdung

In den Erlauterungen selbst wird die Mitteilungspflicht, soweit diese zur Vermeidung oder
Abwehr einer konkreten erheblichen Gefahrdung erforderlich ist, nicht naher konkretisiert.
Es bleibt offen, was unter derselben verstanden wird. Die Normierung von Kriterien ware
daher unseres Erachtens sinnvoll.

Definition einer Einrichtung zur Beratung von Kindern, Jugendlichen und Familien
Hinsichtlich der Aufnahme von Einrichtungen zur Beratung von Kindern, Jugendlichen und
Familien in den Kreis der Mitteilungspflichtigen sei erwéhnt, dass dieser Begriff durchaus
Abgrenzungsfragen mit sich bringt. Im Bereich der Familienberatungsstellen wird insb. in
Angelegenheiten des Kinderschutzes auf die mitunter bestehende Mitteilungspflicht an die
Jugendwohlfahrt hingewiesen, sollte ein Kind aktuell Gewalt ausgesetzt sein und nach
Einschatzung der Einrichtung nicht davor geschiitzt werden kdnnen. Es sei an dieser Stelle
aber auf die alltagliche Problematik verwiesen, wonach sich potentielle Gefahrderlnnen
hilfesuchend an die Beratungsstelle wenden und erst im weiteren Verlauf
psychotherapeutische Hilfe in Anspruch nehmen, sodass streng genommen in der ersten
Phase grundsatzlich die Mitteilungspflicht bejaht werden miisse. Fir die soziale Arbeit bzw.
Therapie ist das Vertrauen, das der/die Beratung oder Hilfe suchende Klientin demjenigen
entgegenbringt, dem er/sie sich anvertraut, von zentraler Bedeutung und Grundlage
unserer Arbeit. In vielen Féllen wenden sich psychisch belastete, hilfsbedrftige oder in
einem Konflikt stehende Personen nur unter der Voraussetzung an eine Beratungs- oder
Betreuungsstelle, dass ihre Angaben diskret behandelt werden. Die Verpflichtung zur
Verschwiegenheit dient somit dem Schutz der persdnlichen Geheimnissphére den
betroffenen Klientinnen. Diese/r soll nicht in die Zwangslage versetzt werden, Hilfe und Rat
deshalb nicht in Anspruch nehmen zu kénnen, weil ansonsten die Gefahr bestiinde, dass
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ein ihr/ihm bedeutsames Geheimnis verraten wiirde.! Die Begriffsdefinitionen sind fur die
praktische Handhabung daher jedenfalls zu unklar gefasst und in der Praxis nicht
umsetzbar.

Mitteilungspflicht, soweit diese zur Vermeidung / Abwehr einer konkreten erheblichen
Gefahrdung erforderlich ist

Beibehalten wurde die Normierung, dass eine Mitteilungspflicht nur besteht, soweit diese
zur Vermeidung oder Abwehr einer konkreten erheblichen Gefahrdung eines bestimmten
Kindes / Jugendlichen erforderlich ist. Pramisse der Mitarbeiterinnen des Instituts fur
Sozialdienste ist es, die bestmogliche Lésung zum Schutz des Opfers insb. in Fallen, in
denen sich der begriindete Verdacht ergibt, dass Kinder und Jugendliche misshandelt,
gequaélt, vernachlassigt oder sexuell missbraucht worden sind, zu gewdahrleisten. Dies trifft
aber natirlich auch auf Félle zu, in denen das Wohl in anderer Weise erheblich gefahrdet
ist. Infolge der bereits nach der geltenden Gesetzeslage normierten Mitteilungspflicht
besteht gegenuber potentiellen Gefahrderinnen bzw. gegeniiber Eltern, deren Kinder
gefahrdet sind, die sich aber hilfesuchend an Beratungsstellen wenden, ein Druckmittel,
entsprechende Unterstlitzung weiterhin in Anspruch zu nehmen und Auflagen (bspw.
andere Wohnung, kein Kontakt ohne Aufsicht etc.) zu erteilen. Insofern wird — nach
sorgfaltiger Einschatzung im Einzelfall unter der Pramisse des grof3tmoglichen Schutzes
fur das Kind — ein ,stufenmaRiges” Vorgehen ermdglicht. In die Entscheidung, welche
MalRnahmen letztlich ergriffen werden, ist immer mit einzubeziehen, dass Kinder trotz einer
Meldung oftmals nicht dauerhaft in Sicherheit gebracht werden kénnen, wenn sie innerhalb
des Familiensystems? nicht gestiitzt werden kénnen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass die
Meldung bzw. Anzeige im Beratungskontext nicht immer jene Strategie ist, die den
grolitmoglichen Schutz fur die Kinder bietet. Eine vorschnelle Meldung — unter
gleichzeitigem ,Bruch der Verschwiegenheit* gegentber Klientinnen und damit
einhergehend mit dem Verlust des Vertrauens — zieht oftmals einen Abbruch der
Beratungsbeziehung nach sich, welche regelmafiig nur die Alternative der vollen Erziehung
offen lasst (deren gerichtliche ,Genehmigung® nicht in jedem Fall gesichert ist).

Die Beibehaltung dieses abgestuften Systems ist unbedingt erforderlich, um angemessen
auf eine Kindeswohlgefahrdung reagieren zu kénnen. Soweit die Geféahrdung nicht dadurch
hintan gehalten werden kann muss und soll auch im Einzelfall eine Mitteilung an die
Jugendwohlfahrt erstattet werden.

Die in § 22 Abs 4 normierte Auskunftspflicht sowie Pflicht zur Vorlage notwendiger
Dokumente im Rahmen einer Gefahrdungsabklarung in Kombination mit der
Strafbestimmung iSd § 36 Abs 2 Z 1 unterlauft dieses bereits jahrelang bewahrte System.
Wenn nun etwa eine dritte Person oder andere Einrichtung nach 8§ 37 Abs 1 eine Mitteilung
Uber den Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung macht, ist unverziglich zu tGberprifen, ob
die Kindeswohlgefahrdung tatsachlich vorliegt. Dazu kann sich die Jugendwohlfahrt — um
eine moglichst umfassende Kenntnis der relevanten Umstande zu bekommen — auch an
Personen wenden, die eine Mitteilungspflicht nach § 37 trifft und die erforderlichen
Auskiinfte verlangen. Also kann auch in einem Fall, in welchem die Einrichtung im Sinne
dieses stufenmalfiigen Vorgehens die Entscheidung getroffen hat, dass zur Vermeidung

! Vgl. Jesionek, Anzeige- und Aussageverhalten bei Kindesmi3brauch. In Fuchs/Brandstetter (Hg.): Festschrift fur Winfried
Platzgummer: zum 65. Geburtstag am 16. Oktober 1995 (369 ff), 371 - 372
2 \wenn z.B. die Eltern gegen eine Anzeigenerstattung oder Meldung sind
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einer konkreten, erheblichen Gefahrdung die Mitteilung an die Jugendwohlfahrt nicht
notwendig ist® - von der Jugendwohlfahrt nach § 22 Abs 4 dazu verpflichtet werden, die
erforderlichen Auskunfte tber die betroffenen Kinder und Jugendlichen zu erteilen sowie
die notwendigen Dokumente vorzulegen. Die Berufung auf die Verschwiegenheit hatte in
aller Regel vermutlich die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens zur Folge, in
welchem die Einrichtung erst recht die Entscheidung, warum keine Mitteilungspflicht
besteht, begrinden misste, um nicht verwaltungsstrafrechtlich zur Verantwortung gezogen
zu werden (womit implizit eine Offenlegung erfolgt, wenn nicht die Gefahr einer Sanktion in
Kauf genommen wird). In diesem Zusammenhang muss unseres Erachtens eine Losung
gefunden werden, um die Kompetenz zur Einschatzung, welche auch nach dem
Gesetzesentwurf von der zustandigen Einrichtung getroffen werden sollte, bzw. die
Verschwiegenheitspflicht in Einzelféllen nicht Gber den Weg eines
Verwaltungsstrafverfahrens zu unterlaufen.

Die Interventionsstellen als mitteilungspflichtige Einrichtung

Entgegen den Erlauterungen, wonach der Kreis der Meldepflichtigen durch den Entwurf
nicht ausgeweitet wird, sondern mit der Neuformulierung Klarheit geschaffen werden soll,
bringt die ausdrtckliche Erwahnung der Interventionsstellen unseres Erachtens sehr wohl
eine Erweiterung mit sich. Die Ausweitung der Mitteilungspflicht auf den Bereich der
Interventionsstellen ist unseres Erachtens nicht tragbar.

Es sei an dieser Stelle festgehalten, dass die zustandige Abteilung der Jugendwohlfahrt -
parallel zur IfS-Interventionsstelle - von jedem Betretungsverbot verstandigt wird und im
Sinne einer Zentralisierung der Hilfsmaflinahmen fur Kinder und Jugendliche und auch der
Verantwortung bei Kindeswohlgeféahrdungen eigenstandig abzuklaren hat, welche
MalRnahmen zum Schutz der Kinder ergriffen werden (missen). Diese klare Abgrenzung
von Aufgaben entspricht zweifelsohne auch den Intentionen des Gesetzgebers. Wiirde die
IfS-Interventionsstelle zum Kreis der Mitteilungspflichtigen gehéren, misste bei jeder
Beratung zwingend darauf hingewiesen werden, dass die Beraterin der IfS-
Interventionsstelle zwar der Verschwiegenheit unterliegt, es jedoch moglich sein kénnte,
dass sich die Jugendwohlfahrt an die IfS-Interventionsstelle wendet, Auskiinfte tber den
Beratungsinhalt verlangt und die IfS-Interventionsstelle solche auch weiterzugeben hatte
(spatestens bei Verweigerung unter Berufung auf die Verschwiegenheitspflicht im Rahmen
eines Verwaltungsstrafverfahrens). Das wirde eine gravierende Einschrankung der
Verschwiegenheit und Vertraulichkeit bedeuten, was den Aufbau eines
Vertrauensverhaltnisses — welches fir eine ,erfolgreiche“ Beratung unabdingbar ist —
massiv erschweren, wenn nicht sogar verunméglichen wirde.

Es drangt sich im Ubrigen die Frage auf, ob die Interventionsstellen zu Recht in den
Erlauterungen als Einrichtungen der Beratung von Kindern, Jugendlichen und Familien
genannt werden. Die IfS-Interventionsstelle ist eine Opferschutzeinrichtung. Als solche ist
sie parteilich fur die Anliegen der Opfer und keine Beratungsstelle fur Familien, Kinder und
Jugendliche. Es erfolgt auch keine Abklarung der Gefahrdungssituation von
Minderjahrigen, die nicht direkt Klientinnen der Interventionsstelle sind.

% die Familie ist kooperationsbereit und verédnderungswillig und hat sich bereits — unabhangig von einem ,Zwangskontext —
um Unterstutzung bemuiht
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Anstelle der Aufnahme der Interventionsstellen in den Kreis der Mitteilungspflichten ware
unseres Erachtens vielmehr die Vorsehung einer Mitteilungsberechtigung angelehnt an
den bereits geltenden § 37 Abs 3 Jugendwohlfahrtsgesetz sinnvoll.

§ 36 Strafbestimmungen

Die Einfuhrung einer Verwaltungsstrafe als Sanktion fir die Nichteinhaltung der
Mitteilungspflicht bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung ist in ihrer Wirkung grundsatzlich
zu begrufRen, da sie ein bewusstes Handeln / nicht Handeln verstéarkt. Sie begrundet aber
unseres Erachtens die Gefahr, dass insb. Personen, die in selbstandiger Berufsaustibung
tatig sind, bei einer wirtschaftlich empfindlichen Verwaltungsstrafbestimmung eher dazu
neigen, im Zweifelsfall ohne genaues Hinterfragen eine Mitteilung erstatten, um einer
mdoglichen Sanktion zu entgehen. Dies vielfach unter dem hohen wirtschaftlichen Druck,
ohne Rucksicht auf den Einzelfall und der Notwendigkeit einer sorgfaltigen Abwagung
samtlicher Umstande im Sinne des Kindeswohles.

Die Verwaltungsstrafbestimmung sollte daher nicht dazu dienen, so viel Druck auf die
Einrichtung bzw. die agierenden Personen auszuuben, dass ein verantwortungsvoller
Umgang mit der Verschwiegenheitspflicht nicht mehr moglich ist. Aus diesen Grinden
sollte insb. die H6he bzw. Form der Verwaltungsstrafen genauer beleuchtet und diskutiert
werden.

Mit dem hoflichen Ersuchen um Berlcksichtigung der genannten Anregungen und

Forderungen im Entwurf des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2009 verbleibe ich im
Namen des Instituts fur Sozialdienste

mit freundlichen GrifRen

Dr. Sandra Wehinger
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