594/A(E) XXIV. GP - Entschliefungsantrag gescannt

der Abgeordneten Schatz, Freundinnen und Freunde
betreffend Schutz vor unerwiinschten Mehrwert-SMS

Die Zahl der Handy-Besitzerlnnen, die sich Gber unerwiinschte oder betriigerische
SMS-Mehrwertdienste beschweren, steigt nach Auskunft von Handybetreibern und
Konsumentenschutzeinrichtungen laufend an.

Nach der derzeitigen Gesetzeslage missen Konsumentlnnen einen nicht
unerheblichen Aufwand und Kosten in Kauf nehmen, um sich mit den bestehenden
vertraglichen und gesetzlichen Mitteln gegen ungerechtfertigte Mehrwert-SMS zu
wehren.

So hat man zwar die Moglichkeit, sich gegen unseriése SMS-Praktiken zur Wehr zu
setzen, Voraussetzung ist jedoch, dass man laufend seine Rechnungen kontrolliert
und einem eine UnregelmaRigkeit oder ein nicht besteliter Dienst auch auffallt. Das
ist nicht immer einfach, da es sich oftmals um kleine, jedoch laufend wiederkehrende
Betrdge handelt und man eine nach Rufnummern aufgeschliisselte Rechnung von

seinem Betreiber verlangen muss. Wurden tatsachlich Mehrwertentgelte verrechnet, -

ohne dass der Dienst in Anspruch genommen wurde, sind die nachsten Schritte ein
Rechnungseinspruch beim Telefonanbieter und ein etwaiges Verfahren vor der
Schlichtungsstelle. Meist hat man ,Glick” und erhalt die bereits abgebuchten
Betrage auch wieder zurick.

Man kann jedoch nicht von jedem/r Handybesitzer/in verlangen, jeden Monat
seine/ihre Rechnung genauestens zu kontrollieren, um nicht unerwinschte
Mehrwert-SMS bezahlen zu miissen. Die bestehenden gesetzlichen Regelungen
sind nicht ausreichend, da die Verantwortung einseitig auf die Konsumentinnen
abgewalzt wird.

So fordert unter anderem auch die Arbeiterkammer schon seit langerem, dass es gar
nicht méglich sein sollte, ungewollte und unerwiinschte Mehrwertdienste-SMS zu
bekommen. Effektiven Schutz bietet nach Ansicht der AK eine Opt-in Regelung, was
bedeutet, dass ein Handy erst ausdriicklich freigeschalten werden muss, damit
Mehrwert-SMS empfangen werden kénnen.

Es ist zwar mdoglich, selbst vom Handybetreiber zu verlangen, Mehrwert-SMS zu
sperren, allerdings schiitzt diese nicht davor, dass man lastige Spam-SMS erhalt. Die
Sperre verhindert die Verrechnung nicht besteliter Mehrwert SMS-Diensten. Aber
auch hier wird wiederum die Verantwortung auf die Konsumentinnen abgeschoben,
die aktiv werden missen.
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Die unterfertigten Abgeordneten stellen daher folgenden

ENTSCHLIESSUNGSANTRAG:

Der Nationalrat wolle beschliel3en:

Die Bundesministerin fur Verkehr, Innovation und Technologie wird aufgefordert, sich
zum Schutz der Konsumentinnen vor unerwiinschten Mehrwert-SMS fur eine
Regelung einzusetzen, derzufolge es erst nach einer Freischaltung méglich sein soll,
Mehrwert-SMS zu empfangen.

In formeller Hinsicht wird die Zuweisung an den Ausschuss fiir Konsumentenschutz
vorgeschlagen.
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