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ENTSCHLIESSUNGSANTRAG

der Abgeordneten Dr.in Gabriela Moser, Freundinnen und Freunde

betreffend weitergehende Fahrgastrechte im Bahn-Fernverkehr nach dem Vorbild anderer
europdischer Staaten

Nach den von der Regierung vorgelegten Planen zur Umsetzung der EU-Fahrgastrechte-VO
(,,Verordnung (EG) Nr.1371/2007 tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr®)
soll im Fernverkehr — anders als im Nah- und Regionalverkehr — nur eine Minimal-Umsetzung,
sozusagen das ,,Pflicht-Programm® erfolgen.

Demnach wirden Fahrgéste im Fernverkehr erst ab 60 Minuten Verspatung Anspruch auf Erstattung
von mindestens 25 Prozent des Fahrpreises und ab 120 Minuten Verspatung Anspruch auf Erstattung
von mindestens 50 Prozent des Fahrpreises haben.

Zusétzlich ist eine Bagatellgrenze von 4 € vorgesehen, das bedeutet, dass eine Erstattung erst ab einem
bezahlten Fahrpreis von 16 beziehungsweise 8 € moglich ist.

Eine vom VCO durchgefiihrte Analyse der Situation in anderen europaischen Staaten belegt, dass in
vielen dieser Staaten (und zwar auch EU-Staaten, nicht etwa nur im Bahnland Nr. 1 Schweiz!) bessere
Fahrgastrechte gelten. So werden beispielsweise in Frankreich, Spanien, Schweden, GroRbritannien,
den Niederlanden oder Finnland Fahrpreise bereits ab Verspatungen von 30 Minuten und darunter
erstattet.

Im einzelnen gelten — u.a. gemalk Informationen der ,,European Passenger Federation*, dem
Dachverband der Fahrgastverbénde — folgende Regelungen betreffend Fahrgastrechte:

Frankreich

o Auf Fern- und TGV-Ziigen bietet die Franzdsische Bahn eine Entschadigung, wenn eine
Verbindung annulliert wird oder eine Verspéatung von mehr als einer halben Stunde auftritt und
SNCEF selbst dafur verantwortlich ist. Die Entschadigung wird in Form eines Gutscheins flr
Bahn-Tickets fur eine Ersatzkarte in H6he von einem Drittel der Kosten ruickerstattet. Diese
Entschadigung ist in Ausnahmefallen auch bei Verzégerungen der S-Bahn-Verbindungen
maoglich.

e GroRbritannien

Es gibt zwei verschiedene Programme zur Riickerstattung: Das ‘delay repay’ oder das ‘derived
from British Rail” Programm.
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o Das ‘delay repay’ Programm bietet den Kunden Riickerstattungen fir Verspatungen tber 30
Minuten an, wobei der Grund der Verspétung und die Art des Tickets irrelevant sind.

o Das Programm “derived from British Rail’ bietet zwei verschiedene Ansdtze an. Personen mit
Dauerkarten bekommen einen Rabatt beim Kauf einer neuen Dauerkarte, wenn die Leistung der
Bahn im Vorjahr schwach war (in diesem Fall gibt es keine Rickerstattung fiir individuelle
Zugverspatungen). Fir Personen, die keine Dauerkarte besitzen, gibt es eine Riickerstattung in
Prozenten. Diese variieren zwischen verschiedenen Bahnbetreibern.

Italien

o Im Bereich der regionalen Zige ist die Entschadigung durch Vertrdge zwischen den Regionen
und den Betreibern geregelt. In manchen Regionen werden die Betreiber verpflichtet
Monatskarten gratis zu ersetzen, wenn es zu langen Verspdtungen kommt.

o Bei Fernverkehrsziigen, bietet Trenitalia verschiedene Rickerstattungsmoglichkeiten fiir
verschiedene Strecken an.

o Eurostar Italia, Eurostar AV, T-Biz Italia: 50 Prozent Riickerstattung wenn die Klimaanlage oder
Heizung nicht funktioniert oder fiir Verspdtungen von tber 25 Minuten, flr die Trenitalia
verantwortlich ist.

e Eurostar City, Intercity and Intercity Plus: 30 Prozent Riickerstattung wenn die Klimaanlage oder
Heizung nicht funktioniert oder flr Verspatungen von tber 30 Minuten, fiir die die Trenitalia
verantwortlich ist.

e PSO Verbindung: 30 Prozent Erstattung flr Sitzplatze und 20 Prozent fur Schlafwagen, wenn der
Zug um 60 Minuten verspatet ist und Trenitalia daflir verantwortlich ist.

¢ Die Riickerstattungen werden in Trenitalia Zentren und im Internet in Form von Gutscheinen fur
Ersatztickets durchgefihrt.

Niederlande

e Wenn eine Verspatung tber 30 Minuten auftritt kann eine Erstattung geltend gemacht werden.
Bei Verspatungen zwischen 31 und 59 Minuten werden 50 Prozent des einheitlichen Tarifs
erstattet. Bei Verspatungen tiber 60 Minuten sogar 100 Prozent. Ein Fragebogen muss fur die
Entschadigungen ausgefullt werden und die Rickerstattung wird auf das Konto des Fahrgastes
Uberwiesen. Die Entschadigung fiir die Dauerkarten-Inhaber wird mittels
Durchschnittsverzdgerung (fir den Zeitraum in dem die Dauerkarte giltig ist) berechnet.

Schweden

o Im Falle von Verspétungen oder Annullierungen haben die Fahrgéaste Anspruch auf
Entschadigung. Volle Rickerstattung erhalten sie, wenn die Verzégerung 20 Minuten oder mehr
betragt und die Fahrt mehr als eine Stunde lang ist. Wird durch die VVerspatung oder
Annullierung die Anschlussfahrt verpasst, kdnnen die Passagiere eine zusétzliche Entschadigung
oder Riickerstattung in Anspruch nehmen.

o Arlanda Express, die Verbindung zwischen dem Zentrum der Hauptstadt Stockholm und dem
Flughafen Arlanda, bietet ein Ersatz-Ticket flr jede Fahrt, wenn die Verbindung um mehr als 2
Minuten verzogert wird, unabhéngig von der Ursache der Verspatung.

e Schweiz

o Generell ist der Bedarf an Entschadigung in der Schweiz begrenzt. Der Bahnverkehr verfigt tiber
eine hervorragende Punktlichkeit, die Fahrplane sind mit einer hohen Taktfrequenz versehen.
Sollten Passagiere den Anschluss an den letzten Zug des Tages verpassen, so kénnen sie
entweder eine Erstattung fur diesen Teil der Reise oder fiir die Riickreise zum Ausgangsort,
wabei der volle Betrag zuriickerstattet wird, beantragen. Es ist auch moglich, die mit der
Verzdgerung verbundenen Kosten erstattet zu bekommen (zum Beispiel eine Hotelunterkunft).
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o Dariiber hinaus bieten die SBB weitere Entschéddigungen von bis zu 40 SFR (ca. 26 €), die
Taxikosten abdecken sollen, falls ein Zug sich verspatet. Wenn ein Fahrgast zum Flughafen
fahrt, wird diese Summe auf 70 SFR (ca. 46 €) angehoben.

Spanien

o Fiir Hochgeschwindigkeitsverbindungen wurden hohe Entschiddigungen festgelegt. Fir die
Verbindung von Madrid nach Sevilla erhalten die Fahrgdaste bei einer VVerzégerung von 5
Minuten 100 Prozent Erstattung. Fir andere High-Speed-Fernverkehrsstrecken ist eine
50prozentige Erstattung fir eine 15-minitige Verspatung und fiir eine 30-miniitige Verspatung
sogar 100 Prozent gegeben.

o Andere Fernverkehrstrecken bieten eine niedrigere Hohe der Entschédigung. Ist die Verspétung
tiber 20 Minuten erfolgt eine Erstattung von 25 Prozent. Bei Verspétungen (iber 40 Minuten
ergibt sich eine Erstattung von 50 Prozent. Bei Verspatungen tiber 60 Minuten ist eine Erstattung
von 100 Prozent mdglich.

o Fiir das Regionalverkehrsnetz ist eine Entschadigung erhaltlich, wenn Verspatungen tber 40
Minuten (50% Erstattung) oder tber 90 Minuten (100% Erstattung) erfolgen.

e Wenn ein Zug storniert wird, wird ein Ausgleich in Form einer vollstandigen Erstattung oder
eines Ticket fur einen dhnlichen Dienst angeboten. Wenn ein Zug innerhalb von vier Stunden vor
der Abreise storniert wird, erhélt man das Doppelte des Ticketpreises zurtick.

Finnland

Auch in Finnland werden Entschadigungen bereits ab 30 Minuten Verspatung fallig.

Die in Osterreich derzeit vorgesehene Regelung wiirde somit teilweise deutlich hinter in anderen
L&ndern bereits Ublichen Standards zurtickbleiben. Dies wiirde nicht wirklich mit dem angeblich
hohen Stellenwert und der europaischen Spitzenstellung des Bahnverkehrs in Osterreich
zusammenpassen, den die Bundesregierung im Zusammenhang mit dem Bahnverkehr 6ffentlich gern
betont. Zudem miissten im kleinen Osterreich in sachlicher Hinsicht eigentlich sogar niedrigere
Schwellenwerte als in grolen Staaten mit langeren Zuglaufdistanzen umgesetzt werden, um ein
sachlich und nicht nur numerisch vergleichbares Niveau an Fahrgastrechten sicherzustellen.

Ein Nachbessern der im Regierungsentwurf vorgesehenen Fahrgastrechte im Fernverkehr ist vor
diesem Hintergrund nétig.

Auch im Hinblick auf die jiingsten Forderungen von Bundesministerin Bures in Richtung OBB-
Management, der Kundenorientierung gréReren bzw. zentralen Stellenwert zuzumessen, ist ein
ambitionierterer Umgang mit der Frage der Fahrgastrechte Gebot der Stunde: Nichts driickt die
Kundenorientierung der Bahnen besser aus als Ausmal und Qualitat der Fahrgastrechte; so missen
beispielsweise Bahnunternehmen, die hohe Punktlichkeit bieten und diesem Ziel unternehmensintern
Vorrang einraumen, auch nicht mit finanziellen Einbuf3en infolge iberhand nehmender
Entschadigungszahlungen rechnen. Wie wichtig es ist, hier anzusetzen, belegen die derzeit auf vielen
Strecken absolut unbefriedigenden Piinktlichkeitswerte bei den OBB.

Notig ist dartber hinaus eine klare, unmissverstandliche Festlegung von erfasster Zugkategorie,
Entfernung und/oder Fahrzeit, damit eindeutig klar wird, welche Verbindungen umfasst sind. Was
nicht passieren darf, ist, dass auf Strecken, wo zB 1C-Zige durch Regionalexpress-Ziige ersetzt
wurden oder werden sollen, beispielsweise derzeit auf der Pyhrn-Strecke, bestimmte Fahrgastrechte
(die nur fur IC, EC, Railjet und ICE-Ziige gelten sollen) tiberhaupt nicht mehr in Anspruch genommen
werden konnen.

Hier bestiinde zudem das konkrete Risiko, dass Bahnunternehmen das Verschlechtern des Angebots
durch die damit mdgliche Umgehung von Fahrgastrechten sogar noch schmackhafter gemacht wird,
was im Widerspruch zu den politischen Ankiindigungen in Richtung mehr Kundenorientierung stiinde.

Es ist weiters auch klar zu 16sen, was bei den abseits des reinen Geschaftsreisenden-Verkehrs auf den
Rennstrecken zwischen den Ballungsrdaumen, also bei den ,,normalen® Fahrgasten, haufigen
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»kombinierten* Verspdtungsursachen — teilweise Fernverkehr, teilweise Nahverkehr — zu geschehen
hat. Dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass nicht fur statistisch hthere Piinktlichkeitsgrade auf
Einzelstrecken das Abwarten von Anschlussziigen geopfert wird, was unter dem Strich sogar
Nachteile fiir viele Fahrgaste bringen wiirde. Zudem entstiinde durch schwer verstandliche
Ungleichbehandlungen ,,reiner Fernverkehrskunden® und ,,gemischter Fern- und
Regionalverkehrskunden® absehbare Streitereien und Frustrationen, die es von vornherein zu
vermeiden gilt.

Sicher nétig wird auch unternehmensibergreifende Information durch unabhéngige Stellen wie die
Schlichtungsstelle oder das BMVIT selbst sein. Nur damit kann die nétige transparente und
niederschwellige Kundeninformation gewahrleistet werden.

Die unterfertigten Abgeordneten stellen daher folgenden

ENTSCHLIESSUNGSANTRAG:

Der Nationalrat wolle beschliefRen:

Die Bundesregierung und insbesondere die Bundesministerin fir VVerkehr, Innovation und
Technologie wird aufgefordert, die im Zusammenhang mit der Umsetzung der Verordnung
(EG) 1371/2007 ,,uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr*
geplanten Regelungen fur den Fernverkehr so auszugestalten, dass sie insbesondere folgenden
Erfordernissen jedenfalls gerecht werden:

e Anpassung an die in anderen européischen Staaten geltenden Standards, d.h. insbesondere
Entschadigungen bereits ab einer Verspatung von 30 statt 60 Minuten

o Klare Festlegung der erfassten Verbindungen (zB Zugkategorie, Entfernung und/oder
Fahrzeit) im Sinne groRtmoglicher Transparenz fur die Fahrgaste, wobei geeignete
Sanktionen fur Eisenbahnunternehmen vorzusehen sind, die Fernverkehrsziige durch Nah-
/Regionalverkehrs-Zugsgattungen ersetzen, um Entschadigungen zu vermeiden

e fahrgastfreundliche L&sung der Entschadigungsfrage fir Falle ,,gemischt* durch Nah-
/Regionalverkehr und Fernverkehr entstandener Verspétungen

¢ Vermeiden von Nachteilen fiir Fahrgaste durch die Umsetzung, insbesondere
Miteinbeziehung der Anschluss-Sicherung zusétzlich zur Punktlichkeit auf der
Einzelstrecke, um dem fir viele Fahrgaste nachteiligen Steigern der statistischen
Punktlichkeit der Einzelverbindung auf Kosten des Abwartens von Anschlussziigen
vorzubeugen

o Sicherstellen unternehmensibergreifender, unabhéngiger Information der Fahrgéaste tiber
ihre Fahrgastrechte

In formeller Hinsicht wird die Zuweisung an den Verkehrsausschuss vorgeschlagen.
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