AA-189 XXIV. GP - Abénderungsantrag gescannt

Abdnderungsantrag

der Abgeordneten Schatz, Ollinger, Freundinnen und Freunde,

zum Bericht des Ausschusses filr Konsumentenschutz uber die Regierungsvorlage
(1007 d.B.): Bundesgesetz, mit dem das Konsumentenschutzgesetz (KSchG)
geandert wird (Konsumentenschutzrechts-Anderungsgesetz 2011 — KSchRAG 2011)
(1108 d.B.)

Antrag

Der Nationalrat wolle beschlie3en:

Die Regierungsvorlage (1007 d.B.) betreffend ein Bundesgesetz, mit dem das
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) geadndert wird (Konsumentenschutzrechts-
Anderungsgesetz 2011 — KSchRAG 2011) in der Fassung des Berichtes des
Konsumentenschutzausschusses (1108 d.B.) wird wie folgt geéndert:

1. Z.1 lautet:
Dem § 5e wird folgender Absatz 4 angefugt:

»(4) Ein im Fernabsatz geschlossener Vertrag, der wéhrend eines gemal3 § 107
Abs. 1 TKG 2003 unzuldssigen Anrufs zustande kommt, ist unbeschadet des § 5e
Abs 1 bis 3 KSchG nichtig.“

2. Z. 2 entfalit.

3. Z. 3 lautet:
In § 41a wird nach Abs. 23 folgender Abs. 24 eingefigt:

.(24) § 5e Abs. 4 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. | Nr. xxx/2011 tritt
mit 1. April 2011 in Kraft. Diese Bestimmung ist auf Vertrdge -anzuwenden, die
nach dem 31. Mérz 2011 ausgehandelt werden.”

Begriindung

Rechtspolitisch kann das Ziel, Cold Calling fir unredliche Anbieter wirtschaftlich
uninteressant zu machen, mit der in der umseitig bezeichneten Regierungsvorlage
nicht erreicht werden, da die vorgeschlagene Rucktrittslésung die Last, sich von
einem Uberraschenden und ungewollten Vertragsabschluss zu I6sen, weiterhin den
Verbraucherinnen aufbirdet. Altere Verbraucherinnen berichten immer wieder, dass
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allein das Konzipieren eines Riicktrittsschreibens sowie der Weg zur Post sie bereits
vor untberwindliche Probleme stellt, sodass finanzielle Nachteile
gezwungenermafen hingenommen werden. Nicht von ungeféhr haben sich manche
Unternehmen (wie etwa ein besonders beschwerdeanfalliger Telekomprovider) auf
vorwiegend 4altere Zielpersonen, sogar auf Bewohner von Pflegeheimen,
spezialisiert. Damit geht aber das Kalkil dieser unseriés agierenden Unternehmen
auf: strafbares Handeln rechnet sich und wire auch nach einem Inkrafttreten eines §
S5e Abs 4 KSchG weiterhin lukrativ. Die in der Regierungsvorlage vorgeschlagene
Lésung entbehrt somit einer abschreckenden Wirkung, eine solche kann uE lediglich
die Nichtigkeit eines Vertragsabschluss im Wege des Cold Calling herbeiftihren.
Solange strafbares Verhalten nach § 107 TKG fiur Unternehmen nicht finanziell
unattraktiv wird, ist eine Verringerung der Beschwerdeflut von Verbraucherseite nicht
Zu erwarten.

In Deutschland wurde durch das Gesetz zur Bekampfung unerlaubter
Telefonwerbung im Jahr 2009 durch eine Ausweitung des Rucktrittsrechts und
Adaptierung der Ausnahmen vom Rucktrittsrecht in § 312d Abs 4 BGB (betreffend
Zeitungen und Gliicksspielvertrage) versucht, unerbetene Werbeanrufe zu
verringern. Urspringlich gefordert wurde von der
Verbraucherschutzministerkonferenz  der  Bundeslander sowie von den
Verbraucherzentralen eine Bestatigungslésung, dh kein Wirksamwerden eines durch
unerlaubte Telefonwerbung zustande gekommenen Vertrages ohne ausdriickliche
(nachtragliche) Bestatigung durch den Verbraucher.

Ein erstes Resiimee nach einjahriger Anwendung dieses Gesetzes zeigt, dass das
Gesetz die Beschwerdeflut nicht eindammen konnte. (vgl. Pressemitteilung Nr
182/2010 d. Ministerium fur Verbraucherschutz Baden-Wurttemberg ,Der
Bundesgesetzgeber hat unsere zentrale Forderung nicht aufgenommen und sich auf
eine Starkung des Widerrufsrechts und die Einfithrung von Bul3geldern beschrénkt.
Der Kem des Problems, ndmlich unerwiinschte Folgevertrdge zu verhindern, wurde
nicht angegangen®, so Kéberle. Trotz der drohenden Geldstrafen von bis zu
50.000 Euro zeige das Gesetz zu wenig und vor allem nicht die angestrebte
abschreckende Wirkung."

Abhilfe wirde somit einzig eine scharfe zivilrechtliche Regelung — Nichtigkeit - im
KSchG bringen, da die technischen Umgehungsmdoglichkeiten in der
Telekommunikation den Regelungen des TKG immepum einen Schritt voraus sein
werden.
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