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Wien, am AZ. Juli 2012

Die Abgeordnete zum Nationalrat Angela Lueger, Genossinnen und Genossen haben am
16. Mai 2012 unter der Zahl 11690/J an mich eine schriftiche parlamentarische Anfrage
betreffend der ,Umsetzung der europaischen Hotline 116 000 fur vermisste Kinder* gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Zu Frage 1: ,
Mit dem OREF ist vereinbart worden, die Hotline 116 000 ab 1. September 2012 in Betrieb zu

nehmen.

Zu Frage 2:
Der schriftliche Vertrag wird in den nachsten Wochen abgeschlossen werden.

Zu Frage 3:
Die flur die Hotline 116 000 erforderlichen Personalkosten werden vorerst (iber die finanzielle

Unterstitzung des Ressorts an "147 Rat auf Draht" getragen. Mit dem OREF ist vereinbart
worden, im Janner 2013 eine Evaluierung der Anrufer(innen)frequenz vorzunehmen und in
weiterer Folge entsprechende vertragliche Vereinbarungen zu treffen.

Zu Frage 4:
Im Rahmen der Vertragserrichtung werden entsprechende Ablaufroutinen zwischen

Exekutive und ,Rat auf Draht" vereinbart werden.
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Zu Frage 5:

Die Hotline wurde von der Europdischen Kommission, Generaldirektion Justiz, Abteilung
Kinderrechte, direkt an die Fachressorts Bundesministerium fir Inneres und Bundes-
ministerium fr Wirtschaft, Familie und Jugend kommuniziert.
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