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In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 5038/] betref-
fend "Anfragen nach dem Auskunftspflichtgesetz im Wirkungsbereich des Bun-
desministeriums flr Wirtschaft, Familie und Jugend", welche die Abgeordneten
Mag. Albert Steinhauser, Kolleginnen und Kollegen am 8. April 2010 an mich rich-

teten, stelle ich fest:

Antwort zu den Punkten 1 bis 6 und 8 der Anfrage:

Anfragen nach dem Auskunftspflichtgesetz sind samtliche Auskunftsbegehren, die
auf telefonischem, schriftlichem oder elektronischem Weg eingebracht werden.
Die allermeisten dieser Auskunftsbegehren werden unverzuglich und unbdrokra-
tisch erledigt. Eine verwaltungstechnische Erfassung all dieser Anfragen wirde
einen Aufwand mit sich bringen, der zu der Erledigung in keinem vernlnftigen
Verhaltnis steht. Ich ersuche daher um Verstdndnis daflir, dass dariber keine

detaillierten Statistiken gefihrt werden.

Beispielhaft sei erwahnt, dass allein im Bereich der Servicestellen 2009 insge-
samt 9.575 telefonische Anfragen und 5.450 Anfragen per E-Mail eingelangt sind.
Mit personlichen Vorsprachen, Briefen und Telefax-Anfragen wurden in den Ser-

vicestellen im Vorjahr 15.700 Anfragen gezahlt. Im Familienservice des Bundes-
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ministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend langten im Jahr 2009 19.866 An-

rufe und 2.692 E-Mails mit Blirgeranfragen ein.

Antwort zu Punkt 7 der Anfrage:
Im abgefragten Zeitraum wurde gemaB Recherchen in der Zentralleitung des

Bundesministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend in zwei Fallen, einmal im

Jahr 2006, einmal im Jahr 2009, ein derartiger Bescheid erlassen.

Antwort zu den Punkten 9 bis 13 der Anfrage:

Diesbezlglich darf ich auf die Beantwortung der parlamentarischen Anfrage Nr.

5026/] durch den Herrn Bundeskanzler verweisen.

Antwort zu Punkt 14 der Anfrage:

Auf der Startseite der Homepage http://www.bmwfj.gv.at findet man unter dem

MenlUpunkt "Blrgerservice" die gebihrenfreien Service-Telefonnummern der
Servicestellen des Bundesministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend (Bur-
gerservice, Familienservice, Jugendinfo und Tourismusinfo) sowie unter Kontakt

die allgemeine E-Mailadresse des Servicecenters (service@bmwfj.gv.at). Auch in

den Publikationen des Bundesministeriums flr Wirtschaft, Familie und Jugend

findet sich im Regelfall eine E-Maii-Adresse fur Blrgeranfragen.
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