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BUNDESMINISTERIUM FUR

S40g /AB ARBEIT, SOZIALES UND
19. Juli 2010 KONSUMENTENSCHUTZ
zu 8539 Bndesmbister |

Stubenring 1, 1010 Wien
Tel.: +43171100-0
Fax: +43 1 711 00 - 2156

Frau (5-fach) rudolf.hundstorfer@bmask.gv.at
Prasidentin des Nationalrates e s
Parlament

1010 Wien

GZ: BMASK-10001/0244-1/A/4/2010 Wien, 16. JULI 2010

Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage
Nr. 5539/J der Abgeordneten Brosz, Freundinnen und Freunde wie folgt:

Fragen 1 bis 6:

Nachstehend sind alle direkten Auftrige meines Ressorts fiir Meinungsforschung
durch Dritte bis zum Stichtag 28.05.2010 aufgelistet:

| Projekt 1:

~Ressortinterne Vorgesetztenbeurteilung*

Methode: Onlinebefragung, bestehend aus einer Vorgesetztenbeurteilung und einer
Arbeitszufriedenheitserhebung

Auftragnehmer: Fa. Hewitt Associates GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2008

Ausschreibung: Der Auftrag wurde im Anschluss an ein Verhandlungsverfahren ohne
vorherige Bekanntmachung geméaR Bundesvergabegesetz 2006 erteilt. Es wurde der
Bestbieter, der allerdings auch das giinstigste Angebot gelegt hatte, beauftragt.
Kosten: Die Gesamtkosten fiir Befragung, Auswertung, Ergebnisprasentation und
anschlieende Workshops fiir Vorgesetzte von Filhrungskraften betrugen € 56.880,-
(inkl. Umsatzsteuer). Die Hélfte davon wurde vom Bundeskanzleramt finanziert.

Projekt 2:
~Erhebung der Konsumentenzufriedenheit und Beschwerdeaktivitst der Osterreichi-

schen Verbraucherinnen — Konsumentinnenbarometer; insgesamt 3 Mal im 2-
Jahresabstand (2002, 2004, 2006)"
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Methode: Es wurden 2000 Osterreicherinnen im Rahmen einer Mehrthemenumfrage
befragt. Seit 1992 wird das Konsumentinnenbarometer alle 2 Jahre erhoben, um
Trends und Anderungen im Verbraucherlnnenverhalten und in den Wiinschen der
Verbraucherlnnen festzustellen. Das Untersuchungsdesign ist seit Beginn der Unter-
suchung im Jahr 1992 gleich geblieben und auch die Fragen (ausgenommen Fragen
zu jeweils sich andernden Spezialthemen) blieben zu einem groRen Teil unverandert,
da nur so die Vergleichbarkeit mit den Befragungen aus den Vorjahren gegeben ist.
Der Leistungsgegenstand wurde dahingehend erweitert, dass eine graphische und
verbale Aufbereitung der Ergebnisse im Vergleich zu den durchgefiihrten Wellen aus
den Jahren 2002/2003 und 2004 vorzunehmen war.

Auftragnehmer: Osterreichisches Gallup-Institut

Jahr der Auftragsvergabe: 2002

Ausschreibung: Die Ausschreibung und Zuschlagserteilung (an den Billigstbieter)
erfolgten in der Form, dass eine Wiederholung der Befragung in einem Zeitraum von
6 Jahren (im Abstand von ca. 24 Monaten) auf Basis des Anbotes méglich ist.
Kosten: € 15.538,56 (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 3:

~Erhebung der Konsumentenzufriedenheit und Beschwerdeaktivitat der Osterreichi-
schen Verbraucherinnen — Konsumentinnenbarometer; insgesamt 3 Mal im 2-
Jahresabstand (2009, 2011, 2013)“

Methode: Telefonische Umfrage im CATI Verfahren unter der in Osterreich lebenden
Bevolkerung ab dem 14 Lebensjahr. Die Stichprobe ist als eine Zufallsstichprobe zu
ziehen und hat einen Gesamtumfang von 1.800 erreichten Interviews. Einige der
Fragen sind nur von 900 Personen zu beantworten. Da sich seit dem Beginn der Er-
hebung im Jahr 1992 zahlreiche neue Verbraucherprobleme, insbesondere durch
Liberalisierung ganzer Sektoren, Entwicklung der neuen Medien und verstarkter In-
anspruchnahme von Finanzdienstleistungen ergeben haben, wurde die F ragenbatte-
rie unter Beriicksichtigung der Vergleichbarkeit ergénzt und von 38 auf 77 Fragen
aufgestockt.

Auftragnehmer: MAKAM Market Research GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2009

Ausschreibung: Der Bestbieter wies bei den Beurteilungskriterien iberwiegend die
besten Qualifikationen auf. Die Ausschreibung und Zuschlagserteilung erfolgten in
der Form, dass eine Wiederholung der Befragung in einem Zeitraum von 6 Jahren
(im Abstand von ca. 24 Monaten) auf Basis des Anbotes méglich ist.

Kosten: € 43.044,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 4:

»Erstellung einer demoskopischen Studie zum Themenkreis Pflege — 24-Stunden-
Betreuung“

Methode: Telefonumfrage mit Zufallsauswanhl

Auftragnehmer: IFES Institut fir empirische Sozialforschung GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2007

Seite2von 7




5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt 3von 117

Ausschreibung: Der Auftrag wurde im Hinblick auf den Auftragswert im Zuge einer
Direktvergabe nach dem Bundesvergabegesetz mit Einholung von 3 Vergleichsan-
geboten vergeben. Das Angebot des IFES Institut fir empirische Sozialforschung
GmbH war auch das ginstigste.

Kosten: € 30.000,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 5:

»,Mindestsicherung, Transferdatenbank, Missbrauch”

Methode: Zufallsauswahl des Haushalts aus dem &ffentlichen Telefonbuch; Auswahl
der Zielperson innerhalb des Haushalts nach Quotenverfahren (501 Interviews)
Auftragnehmer: OGM Osterreichische Gesellschaft fiir Marketing

Jahr der Auftragsvergabe: 2010

Ausschreibung: Nein. Eine Direktvergabe war im Hinblick auf den Auftragswert
gemal § 41 Abs. 2 Bundesvergabegesetz méglich, da der Schwellenwert (€
100.000,-) nicht Uberstiegen wurde.

Kosten: € 14.400,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 6:

»Seniorengerechte Produkte — Neue Technologien: Befragung von Personen
ab 70 Jahre“

Methode: Face-to-face Interviews, vollstandardisierter Fragebogen
Auftragnehmer: IFES — Institut fir empirische Sozialforschung GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2007

Ausschreibung: Nein. Eine Direktvergabe war im Hinblick auf den Auftragswert
gemal § 41 Abs. 2 Bundesvergabegesetz mdglich, da der Schwellenwert (€
100.000,-) nicht Gberstiegen wurde. Es wurden 5 Institute zur Anbotlegung
eingeladen.

Kosten: € 31.200,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 7:

»Seniorengerechte Produkte — Neue Technologien: Befragung von Personen im Alter
zwischen 60 und 69 Jahren“

Methode: Face-to-face Interviews, vollstandardisierter Fragebogen

Auftragnehmer: IFES - Institut fir empirische Sozialforschung GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2008

Ausschreibung: Nein. Eine Direktvergabe war im Hinblick auf den Auftragswert
gemaR § 41 Abs. 2 Bundesvergabegesetz moglich, da der Schwellenwert (€
100.000,-) nicht Giberstiegen wurde.

Kosten: € 30.000,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 8:

LLebensqualitat im Alter”

Methode: Telefonumfrage, vollstandardisierter Fragebogen
Auftragnehmer: IFES - Institut far empirische Sozialforschung GmbH
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Jahr der Auftragsvergabe: 2009
Ausschreibung: Nein. Eine Direktvergabe war im Hinblick auf den Auftragswert

gemaR § 41 Abs. 2 Bundesvergabegesetz méglich, da der Schwellenwert (€
100.000,-) nicht Uberstiegen wurde.
Kosten: € 40.800,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 9:

»Studie Uber die Kommunikation zu Pensionen*

Methode: Zufallsauswahl auf Basis telefonischer Haushaltsscreenings mit 700
Personen (Bevolkerung in Osterreich ab 16 Jahren)

Auftragnehmer: Institut for Social Research and Analysis (SORA) - Ogris & Hofinger
GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2008

Ausschreibung: Der Auftrag wurde aufgrund der Auftragshéhe im Rahmen der
Direktvergabe gemal § 41 Abs. 2 Z 1 Bundesvergabegesetz vergeben

Kosten: € 39.660,- (inkl. Umsatzsteuer)

Projekt 10:

~Mindestsicherung”“

Methode: Telefonumfrage mit Zufallsauswahl! (500 Interviews)

Auftragnehmer: IFES — Institut fiir empirische Sozialforschung GmbH

Jahr der Auftragsvergabe: 2009

Ausschreibung: Der Auftrag wurde aufgrund der Auftragshéhe im Rahmen der
Direktvergabe gemaR § 41 Abs. 2 Z 1 Bundesvergabegesetz vergeben
Kosten: 6.240.- (inkl. Umsatzsteuer)

Frage 7:

Zu Projekt 1: Fragenkataloge der verwendeten Art erfordern umfangreiche Tests und
hohe Entwicklungskosten und verbleiben daher im geistigen Eigentum des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer hat auf Anfrage eine Weitergabe des
Fragenkatalogs abgelehnt, die genauen Fragestellungen kénnen daher nicht zur
Verfugung gestellt werden.

Zu den Projekten 2, 3, 4 und 5: Die Fragenkataloge sind als Beilagen der Beant-
wortung angefiigt.

Zu den Projekten 6 und 7: Die genauen Fragestellungen kénnen unter dem Link
http://www.bmask.gv.at/cms/site/liste. html?channel=CH0173 eingesehen werden.
(bitte die jeweils zutreffende Datei ,Seniorengerechte Produkte, Tabellenteil ...“
downloaden)
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Zu Projekt 8: Die Fragestellungen sind den nach dem 22.11.2010 veréffentlichten
Ergebnissen zu entnehmen. Bis dahin werden die Fragen aufgrund des Vertrages
nicht veréffentlicht.

Zu Projekt 9: Der Fragenkatalog ist als Beilage der Beantwortung angefiigt.
Zu Projekt 10: Der Fragenkatalog ist als Beilage der Beantwortung angefugt.

Frage 8:

Die politische Préaferenz der Befragten wurde bei der Umfrage zu ~Mindestsicherung,
Transparenzdatenbank, Missbrauch“ (Projekt 5) abgefragt. Dabei wurden die Daten
in anonymisierter Form an mein Ressort (ibermittelt.

Die Sonntagsfrage nach dem Nationalrats-Wahlverhalten wurde nicht zum Zweck
einer aktuellen Analyse der Situation bei den Parteien abgefragt, sondern zur
Darstellung der Ergebnisse zu Mindestsicherung etc. innerhalb der verschiedenen
Anhéngergruppen. Es handelt sich dabei um einen tblichen Vorgang bei Umfragen,
auch bei Umfragen auBerhalb des politischen Umfelds, der dazu dient, die
Einstellung zu den Themenkomplexen besser interpretieren zu kénnen.

Frage 9 bis 12:

Zu Projekt 1: Die Ergebnisse wurden jeweils dem Kreis der betroffenen Mitarbeite-
rinnen und Fuhrungskréfte prasentiert und in aggregierter Form im Intranet veréffent-
licht. Eine Verdffentlichung, die dariiber hinaus geht, insbesondere jene der individu-
ellen Ergebnisse der Fihrungskréfte, aber auch anderer Detailergebnisse, wiirde
den Intentionen eines derartigen Projektes zuwider laufen.

Zu den Projekten 2 und 3: Eine Auswahl der Ergebnisse der Befragungen wurde der
Offentlichkeit jeweils durch Veréffentlichungen auf der Homepage und durch Press-
konferenzen des Herrn Bundesministers prasentiert:
http://www.bmask.gv.at/cms/site/pressekonferenz.html?channel=CH0023&doc=CMS
1246350824780. Die beiden Umfragen sind auch in der Bundesforschungsdaten-
bank des Bundesministeriums fiir Wissenschaft und Forschung genannt.

Zu Projekt 4: Die Ergebnisse der Studie wurden in einer Pressekonferenz vom dama-
ligen Bundesminister Dr. Erwin Buchinger und vom Geschaftsfithrer des IFES-
Institutes Hermann Wasserbacher am 6. November 2007 vorgestellt. Die Unterlagen
zur Pressekonferenz und die Ergebnisse der Studie wurden im Anschluss an die
Pressekonferenz auf der Homepage www.bmsk.gv.at veréffentlicht.

Zu Projekt 5: Teile der Umfrage wurden auf der Ressort-Homepage veréffentlicht:
http://www.bmask.gv.at/cms/site/index presseaussendung.html?doc=CMS12761723
44029&rangeFrom=10 und auch im Kurier in einem Artikel widergegeben (Ausgabe
vom: 10.06.2010).
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Zu den Projekten 6 und 7: Die Ergebnisse wurden im Rahmen einer Presse-
konferenz der Offentlichkeit vorgestellt und auf der Homepage des Bundes-
ministeriums flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz veréffentlicht und stehen
als Downloads zur Verfiigung

(http://www.bmask.gv.at/cms/site/liste. html?channel=CH0173).

Zu Projekt 8: Die Ergebnisse der Befragung werden im Rahmen einer Veranstaltung
am 22. November 2010 der Offentlichkeit vorgestellt und dann auf der Homepage
des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz veroffentlicht
und als Downloads zur Verfiigung stehen.

Zu Projekt 9: Die Studie diente der Entwicklung einer internen Strategie und war
deswegen nicht zur Veroffentlichung vorgesehen.

Zu Projekt 10: Die Studie diente der Entwicklung einer internen Strategie und war
deswegen nicht zur Veréffentlichung vorgesehen.

Frage 13:
Zu Projekt 1: Ich verweise auf die Beantwortung der Fragen 7 und 9 bis 12.

Zu den Projekten 2 und 3: Die detaillierten Ergebnisse der Umfragen sind zu umfang-
reich (ca. 2100 DIN A4 Seiten), als sie in postalischer Form als Beilage tibermitteln
zu kénnen.

Zu den Projekten 4, 5 und 10: Die Ergebnisse sind den Beilagen zu entnehmen.

Zu den Projekten 6 und 7: Die Ergebnisse wurden vollstandig, einschlieflich der
Tabellenbénde, auf der Homepage des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz veréffentlicht und stehen als Downloads zur Verfiigung
(http://www.bmask.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH0173).

Zu Projekt 8: Ich verweise auf die Beantwortung der Fragen 9 bis 12.

Zu Projekt 9: Die wesentlichen Ergebnisse kénnen dahingehend zusammengefasst
werden, dass die Burgerlnnen insbesondere in den Bereichen Gesundheitsvorsorge,
Altenpflege und Pensionsvorsorge den sozialstaatlichen Regelungen mehr vertrauen
als privatrechtlichen.

Frage 14:
Zu Projekt 1: Nein (siehe Beantwortung der Fragen 7 und 9 bis 12).

Zu den Projekten 2, 3, 4, 5 und 10: Ja, der Tabellenband kann bei Interesse jederzeit
angefragt werden.

Zu den Projekten 6 und 7: Ja. Die Ergebnisse wurden vollstandig, einschlieBlich der
Tabellenbénde, auf der Homepage des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und
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Konsumentenschutz veréffentlicht und stehen als Downloads zur Verfiigung
(http://www.bmask.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH0173).

Zu Projekt 8: Die Ergebnisse werden nach der Prasentation am 22. November 2010
vollstandig, einschlieBlich der Tabellenb&nde, auf der Homepage meine Ressorts
veroffentlicht werden und als Downloads zur Verfiigung stehen.

Zu Projekt 9: Nein (siehe Fragen 9 bis 12).

Frage 15 bis 28:

Mein Ressort hat sich im anfragerelevanten Zeitraum an keinen Markt- oder Mei-
nungsforschungsauftragen von Dritten finanziell beteiligt.

6 Beilagen

if freurldlichen GriiRen
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H Nr.
1. Ich méchte nun mit Ihnen (ber Produkte und Dienstleistungen, die im taglichen Leben gekauft bzw. beansprucht
werden sprechen.
1a.  Hatten Sie in den letzten 12 Monaten bei Produkten Anlass zur Ja 2- 1
Beschwerde, d. h. sind beim Kauf oder bei der Nutzung Probleme aufgetreten? Nein 2
1b.  Hatten Sie in den letzten 12 Monaten bei Dienstleistungen Anlass zur Beschwerde? Ja 23- 1
Nein 2
2. Wie oft hatten Sie Anlass zur Beschwerde? ~ Sehroft ~ 24- 1
Oft 2
Manchmal 3
Selten 4
Nie 5
3a.  Bei welchen Produkten und Dienstleistungen hatten Sie Probleme?
25 -
4. Was war der Anlass fur Iefilhrende, unzureichende oder falsche Informationen 26- 1
Ihren Arger bzw. Ihre Beschwerde? Irefiihrende, unzureichende oder falsche Kennzeichung 2
Uberumpelung durch den Anbieter/Verlaufer/Vermittier 3
Uberhdhte Rechnung gegeniiber Kostenvoranschlag 4
Nicht deklarierte Zusatzkosten 5
Mangelhaftigkeit 6
Lieferverzug 7
Mangelnde Verfiigbarkeit von Ersatzteilen 8
Sonstiges: 9
5. Haben Sie sich wegen lhrer Unzufriedenheit und lhrem Ja 0= 1
Arger beschwert bzw. haben Sie reklamiert? Nein
5a. INT.: wenn Ja: Wo haben Sie sich beschwert Im Geschéft bzw. Untemehmen 28- 1
bzw. reklamiert? Bei dem Hersteller bzw. Generalvertreter selbst
Bei einer Beschwerdestelle 3
Sonstiges: 4
6.  Hatten Sie mit Ihrer ersten Beschwerde Erfolg? Ja 29- 4
Ja, teilweise
Nein 3
6a. Was wurde von der Stelle, bei der Sie sich beschwert haben, gemacht?
-30-
6b.  Wurden durch Ihre Beschwerde Ihre perscnlichen Nur ich zufriedengestellt N- 1
Forderungen zufriedengestellt oder ist durch Ihre Es wurde tatsachlich generell etwas geéndert 2
Beschwerde generell etwas gedndert worden? weild nicht 3
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7. INT.:analle, die sich It. Fr. 5. nicht beschwert haben:  Zu geringfigig 2. 1
Warum haben Sie nicht reklamiert bzw. sich beschwert? Sinnlos 2
Weil... Zu umsténdlich und kompliziert 3

WuRte nicht, wo ich mich beschweren soll 4
Anderes: 5
8. Wren Sie bereit, fiir den Einsatz einer Beschwerdestelle fur Konsumentenprobleme bzw. einer Streitschiichtungsstelle
etwas zu bezahlen?
Ja 3B3- 1
Nein 2
9. Welche Beschwerdestellen fiir Kosumentenprobleme gibt es (iberhaupt? Von welchen haben Sie schon einmal gehért?
34 -

10.  Ich lese Ihnen nun Informations- und Beschwerdestellen, also Institutionen, an die Sie sich bei Konsumentenproblemen
wenden kinnen, vor. Sagen Sie mir bitte...

10a. von welchen Sie schon gehdrt haben?

10b.  an welche wiirden Sie sich in Zukunft wenden? in Zukunft

schon gehort wenden
Verein fiir Konsumenteninformation (bzw. auch Europdische 36- 1 - 1
Verbraucherberatungsstelle im VKI)
Ombudsméanner/-frauen der Tageszeitung 2 2
ORF (Konfiikte, Help) 3 3
Marktamt bzw. Gewerbebehdrde, Konsumentenabteilungen in den 4 4
Amtern der Landesregierungen
Gewerkschaft - Betriebsrat 5 5
Arbeiterkammer 6 6
Volksanwalt 7 7
Konsumentenschutzsektion im BM fiir Soziale Sicherheit Generationen und Konsumentenschutz 8 8
Personen des offentlichen Vertrauens (wie Politiker,

Biirgermeister, Abgeordnete, Ombudsmanner/-frauen, etc.) 9 9
Innung/Wirtschaftskammer/Handelskammer 0 0
E-Control X X
Rundfunk und Telekom Regulierungsbehdrde (RTR) Vv v
AGES (Osterr. Agentur fiir Gesundheit und Eméhrungssicherheit GmbH) 36- 1 38- 1
Internetombudsmann 2 2
sonstiges: 3 3
weild nicht 4 4

1.

Wenn Sie jetzt an Ihre eigenen Erfahrungen oder die Ihrer Bekannten denken: welche Branchen erscheinen lhnen besonders
problematisch, bei welchen Branchen glauben Sie, treten haufig/gelegentlich/nie Schwierigkeiten beim Kauf auf ?

héufig gelegentlich  nie
Einzelhandel Textilhandel 39- 1 2 3
Lebensmittelhandel 40- 1 2 3
Nahrungserganzungsmittel (zB Schlankheitsmittel,
Vitaminpréparate etc.) M- 1 2 3
Haushaltsgerate 42- 1 2 3
Unterhaltungselektronik einschl. PC, Foto, Handy 43- 1 2 3
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PKW-Handel Neuwagen 4- 1 2 3
Gebrauchtwagen 45- 1 2 3
KFZ-Reparaturen 46- 1 2 3
Leasing 47- 1 2 3
Reisen, Urlaub Reisen, Urlaub 48- 1 2 3
Wohnungsbereich Makler, Immobilienbiiros, Hausverwaltungen 49- 1 2 3
Dienstleistungen Persénliche Dienstleistung (zB Friseur, FitneRstudio, Manikirre,..) ~ 50- 1 2 3
Inkassobiiros 51- 1 2 3
Handwerker (Elektriker, Installateur) 52- 1 2 3
Gastronomie, Restaurants 53- 1 2 3
Baufirmen 54- 1 2 3
Finanzdienstleistungen Banken 55- 1 2 3
Versicherungen, Versicherungsmakler, Kreditvermittier 56- 1 2 3
Anlageberater, Vermdgensberater 57- 1 2 3

Versorgungsleistungen  z. B. Strom, Gas, Miillabfuhr, Fermwarme, Telefon, (Festnetz,
Mobil), Internet, Rauchfangkehrer, Verkehrsbetriebe 58- 1 2 3
Ihandel 59- 1 2 3
Versandhandel 60- 1 2 3

12, Wenn Sie an sich als Konsument denken: in welchen Bereichen wiinschen Sie sich, dass in Zukunft besondere Anstren-
gungen untemommen werden, um den Konsument beim Kauf von Produkten bzw. Dienstleistungen zu unterstiitzen?

Sicherheit von Produkten 61- 1

Sicherheit von Dienstieistungen (z.B. Kosmetikinstitut, Piercing, Tétowieren,
Abenteuerreisen, Freizeitparks etc.)

Information (iber die Zusammensetzung von Produkten

Information (iber Finanzdienstleistungen (z.B. Banken, Versicherungen, Leasing)

Schutz vor gesundheitsgeféhrdenden Produkten

Schutz vor umweltschédlichen Produkten

Sicherung eines gerechten Preis-/Leistungsverhéltnisses

Hilfestellung bei Durchsetzung von Rechten

Entsorgungshinweise

Information iber die Haltbarkeit, das Ablaufdatum

Schutz vor imefiihrenden und betriigerischen Praktiken

HMIio Wico NI ;iH Winy

<

Andere, und zwar ...

13.  Wie informieren Sie sich {iber Produkte und Dienstleistungen?

Zeitungen 62- 1
Radio/Fernsehen 2
Internet 3
Bekannte 4
Produktkennzeichung 5

Anderes und zwar ... 8
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14.

Konsumenten kaufen ja oft nach unterschiedlichen Kriterien. Etwa, weil ihnen die Marke, die Qualitat der Ware,
der Preis oder das Herkunftsland usw. wichtig ist. So ganz generell gefragt: Wie wichtig sind lhnen persénlich
diese Kriterien bei einer Ware? Beurteilen Sie dies bitte mit Schulnoten, wobei 1= sehr wichtig und 5= ganz unwichtig.

die Marke 63- 1 2 3 4 5
die Qualitat der Ware 64- 1 2 3 4 5
der Preis 65- 1 2 3 4 5
das Herkunftsland 66- 1 2 3 4 5

15.

Ich machte jetzt noch ein paar Versorgungsleistungen mit Ihnen durchgehen. Sagen Sie mir bitte mit Hilfe
von Schulnoten (1= sehr gut, 5= {iberhaupt nicht gut), wie Sie sie beurteilen!

Telefon (Festnetz) hinsichtlich Qualitét - Ut B < R RN
hinsichtlich Preis ins Festnetz 2= 1. & 3 g 8
ins Mobilnetz M1 2 3 4 B
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) Be 1 2 F 4 b
Mobi -Betrei hinsichtlich Qualitét %- -1 2 .3 4 b
hinsichtlich Preis ins Festnetz -4 2 3§ 4 8
inandere Mobilnetze 28- 1 2 3 4 §
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) . G B - (R R .
Intern: ider hinsichtlich Qualitét -1 :,2 3 .4 5
hinsichtlich Preis =il 2.0 3.4 3§
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) -4 2 -3 4 B
Brief- und Paketpost hinsichtlich Qualitat 3=l 2034 B
hinsichtlich Preis M- 1 2 3 4 6§
hinsichtiich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) $/. 17 2 3 4 b5
Eisenbahn hinsichtlich Qualitét - 1 2 3 4 5
hinsichtlich Preis =% 2 8 4. 5
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) 2= .1 2 3 %&b
nstige Verkeh hinsichtlich Qualitét ¥- 1 2 3 4 b
offentliche Verk | hinsichtlich Preis 0- 1 2 3 4 5§
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotiines) #H: 1 2 3 4 8
Strom- und Gasversorgung hinsichtlich Qualitét 42-- 4.2 3.4 B
hinsichtlich Preis 3. 1 2 .3-"4 B
Ist die Rechnung ausreichend versténdlich? 4. 1 2 3 4 b
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) 46-"u il -2 13: 4' §
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Wasserversorgung hinsichtlich Qualitét 6-.1" 2 3 4 b
hinsichtlich Preis =" s 2o B 4. B
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit bei Anfragen
und Beschwerden (z.B. Kompetenz und
Wartezeiten bei Kundenhotlines) 48~ . 1 34 b

Ist es Ihnen wichtig, dass bei Lebensmitteln die wesentlichen Produktinformationen direkt auf der Verpackung erfolgen oder
16.  finden Sie es ausreichend, dass die Informationen iber Intemet, Hotlines ua. erhéltlich sind ?

Ja 49- 1
Nein
17.  Ist Ihnen die Kennzeichnung der Herkunftsangabe bei Lebensmitteln wichtig ?
Ja 50- 1
Nein
18.  Wie lesen Sie die Kennzeichnung?
Suchen Sie gezielt nach bestimmten Informationen? Ja a1
Nein 2
18a. INT.: wenn Ja: Nach welchen Informationen?
1«
18b. Ist die SchriftgroRe in der Regel ausreichend? Ja #hH 1
Nein 2
18c. Gehen |hnen Informationen ab? Ja w1
Nein
18d. INT.: wenn Ja: Welche Informationen gehen |hnen ab?
it
19. Istes fir Sie wichtig, dass Sie keine gentechnisch veranderten Lebensmittel konsumieren ?
Ja 1
Nein 2
20. Lesen Sie die einschlagige Kennzeichnung am Produkt ?
Ja 3- 1
Nein 2

Sehen Sie einen Bedarf an weiteren Malinahmen, z.B. Anbieten der gentechnisch veranderten Lebensmittel in separaten
21.  Regalen im Geschéft ?

Ja 1- 1
Nein 2
22.  Haben Sie schon einmal Gesundheitsprodukte im Internet gekauft ?
Ja 1- 1
Nein
22b.  Wenn ja, warum?
Weil ich unbestellte Werbung erhalten habe L SREE |
Weil es mir Freunde empfohlen haben 2
Weil es billiger ist 3
Weil es auf einer Gesundheitsplattform angeboten wurde 4
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23,

Haben Sie eine private Pensionsvorsorge abgeschlossen?
Ja
Nein

24,

INT.: wenn JA: Welche? (Mehrfachantworten maglich)
Bausparvertrag
Lebensversicherung

Grundstiickkauf
Sparbuch

Zukunftsvorsorge
Investmentfonds

Aktien
Sonstige

00 NI nid WIN) —

INT.: wenn Nein: Warum nicht? (Mehriachantworten mogiich)
Weil das fiir mich nicht notwendig ist
weil ich mir das nicht leisten kann
weil ich das spater tun werde
Sonstiges

W =

Haben Sie das Gefiihl iber die Moglichkeiten der privaten Pensionsvorsorge ausreichend informiert zu sein?

Ja
Nein

-

2.

Wenn ja, gibt es fiir Sie ein ideales Vorsorgeprodukt?
Ja
Nein

Wenn ideales Vorsorgeprodukt: welche Eigenschaft miisste es auf jeden Fall haben? (Einfachnennung)

Sicherheit
hoher Ertrag

jederzeitige Verfiigbarkeit der Veranlagung
Sonstige

B Wi =

Wenn nicht ausreichend informiert: Wer sollte Ihrer Meinung nach fiir die Information sorgen? (Einfachnennung)

die Banken
die Versicherungen

10-

gewerbliche Vermdgensberater
Versicherungsvermittler

Wertpapierdiestleistungsunternehmen
Arbeiterkammer

Wirtschaftskammer
der Staat

00 N s WIN —

30.

Haben Sie schon einmal einen, von einem Untemehmen ausgestellten, Gutschein eingeldst?
Ja
Nein

1-

—

3.

War dieser Gutschein befristet?
Ja
Nein

12-
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32 Wenn er befristet war, auf welchen Zeitraum?
1 Jahr 13- 1
3 Jahre 2
langer 3
3. War der Gutschein bei der Einldsung bereits abgelaufen?
Ja 14- 1
Nein 2
3. INT.: wenn Ja: Wurde Thnen auf Grund der abgelaufenen Befristung die Einlosung verweiger?
Ja 15- 1
Nein 2
3. Hatten Sie oder jemand in Ihrer Familie oder Bekanntenkreis innerhalb der letzien zwei Jahre einen Unfall an dem
ein Produkt (ausgenommen KFZ) mitbeteiligt oder schuld war und welcher zu einer schweren Verletzung (d.h.
zumindest 3 Tage Arbeitsunféhigkeit) fiihrte?
ja, ich selbst 1
ja, jemand aus meiner Familie/Bekannte 2
nein, niemand 3
3. INT.: wenn Ja: Waren Sie sich der Gefahr bel der Benutzung des Produkies bewusst?
Ja 1=
Nein 2
37, Wanschen Sie sich vom Staat fur Produkte, die ein groBeres Unfallnsiko bergen ...
INT.: NUR EINE NENNUNG
mehr Information 1
zwingende Sicherheitsanforderungen 2
Verkaufsbeschrénkungen 3
38.  Wurden Sie schon einmal filr Sie (iberraschend telefonisch zu Werbezwecken kontaktiert ?
Ja 2- 1
Nein 2
38a, INT.: wenn Ja: Was war der Zweck des Anrufes ?
Teilnahme an einem Gewinnspiel 1
Teilnahme an einer Lotto-Spielgemeinschaft 2
Bestellung eines Zeitschriften-Abos 3
Umstieg auf einen anderen Telekom-Anbieter 4
Sonstiges 5
36b. INT.: wenn Ja in Frage 37: Haben Sie telefonisch Zusagen gemacht bzw. abgeschlossen ?
Ja 1- 1
Nein 2
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Guten Tag, mein Name ist ... von MAKAM Market Research aus Wien.

Wir fiihren derzeit im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz eine Studie zum Thema Konsumentenschutz durch.

Hierzu mdchte ich Sie um Ihre Mithilfe bitten. Die Beantwortung des Fragebogens wird
ca. 20 Minuten in Anspruch nehmen.

**INT: Falls die Dauer zu lange ist:
«Ich kann Sie auch zu einem anderen Zeitpunkt anrufen? - Machen Sie mir bitte einen
Vorschlag wann es Ihnen recht ist."

Beschwerdeverhalten, Erfolg von Beschwerden — Alle

Ich méchte nun mit Ihnen iiber Produkte und Dienstleistungen, die im
téglichen Leben gekauft bzw. beansprucht werden sprechen.

Es geht im Folgenden um Produkte und Dienstleistungen die von
Unternehmen angeboten werden. Es geht nicht um Dienstleistungen des
offentlichen Bereichs wie z.B. Amter, Behdrden, Krankenkassen usw.

F1 (Alle)

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten bei Produkten Anlass zur Beschwerde?
D. h. sind beim Kauf oder bei der Nutzung Probleme aufgetreten, iiber die Sie
sich beschweren wollten, egal ob Sie sich tatsdchlich beschwert haben oder
nicht?

*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
B Nein

F2 (Alle)

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten bei Dienstleistungen Anlass zur
Beschwerde, egal ob Sie sich tatsdchlich beschwert haben oder nicht?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
@ Nein

**¥PROG: Wenn F1 und F2 Code 2 => F14

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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F3 (Alle) **PROG: F3 bis F12 werden nur gestellt wenn F1 undy/oder F2 Code 1

Wie oft hatten Sie Anlass zur Beschwerde? Wiirden Sie sagen ...
¥¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Sehr oft
@ Oft

8 Manchmal
@ Selten

F4 (Alle)

Denken Sie jetzt bitte an den letzten Anlass, als Sie Grund zur Beschwerde
hatten, unabhédngig davon, ob Sie sich tatsédchlich beschwert haben oder
nicht:

Bei welchem Produkt oder welcher Dienstleistung hatten Sie Probleme?
*¥INT: Einfachnennung, Produkt oder Dienstieistung der letzten (zeitlich) Beschwerde
eintragen!

F5 (Alle)

Was war der Anlass fiir Ihren Arger bzw. Ihre Beschwerde?
¥¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennungen madglich

@ Irrefiihrende, unzureichende oder falsche Informationen

@ Irrefiihrende, unzureichende oder falsche Produktkennzeichnung
@ Uberrumpelung durch den Anbieter/Verkaufer/Vermittler

@ Uberhohte Rechnung gegeniiber Kostenvoranschlag

@ Nicht deklarierte Zusatzkosten

@ Mangelhaftigkeit

B Lieferverzug

@ Mangelnde Verfiigbarkeit von Ersatzteilen

@ Sonstiges, und zwar:

F6 (Alle)

Haben Sie sich wegen Ihrer Unzufriedenheit und IThrem Arger beschwert bzw.
haben Sie reklamiert?
**INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja => **PROG: Weiter mit Frage 7
@ Nein => **PROG: Weiter mit Frage 13

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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F7 (Alle) **PROG: nur wenn F6 Code 1

Wo haben Sie sich beschwert bzw. reklamiert?
¥¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennungen mdglich

@ Im Geschéft bzw. Unternehmen

B Bei dem Hersteller bzw. Generalvertreter selbst
@ Bei einer Beschwerdestelle

@ Sonstiges, und zwar:

F8 (Alle) **PROG: nur wenn F6 Code 1

Welche Schwierigkeiten sind aufgetreten, als Sie versucht haben, sich zu

beschweren? Welche der folgenden Aussagen trifft/treffen zu?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennungen moglich

@ kein gleich bleibender Ansprechpartner
B keiner fihlte sich zusténdig

B Verkdufer verweist auf den Hersteller
@ Niemand ist erreichbar

@ Keine Schwierigkeiten

F9 (Alle) **PROG: nur wenn F6 Code 1

Hatten Sie mit Ihrer Beschwerde Erfolg? Wiirden Sie sagen ...
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja, gleich beim ersten Kontakt
@ Ja, nach mehrmaliger Beschwerde
@ Nein

F10 (Alle) **PROG: nur wenn F6 Code 1

Was haben Sie persodnlich durch Ihre Beschwerde erreicht?
*¥INT: Antwort genau eintragen, nachhaken!

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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Hat sich durch Ihre Beschwerde beim Anbieter generell etwas gedndert?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
@ Nein
@ weiB nicht (**INT: nicht vorlesen!)

F12 (Alle) **PROG: nur wenn F11 Code 2 oder 99

Haben Sie Konsequenzen aus ihrer erfolglosen Beschwerde gezogen?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Ja, ich gehe nicht mehr in das Geschaft / Unternehmen
@ Nein
@ weiB nicht (**INT: nicht vorlesen!)

F13 (Alle) **PROG: nur wenn F6 Code 2

Warum haben Sie nicht reklamiert bzw. sich beschwert? Weil...
**¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennungen moglich —

@ Beschwerdegrund zu geringfiigig

@ Beschwerde ist sinnlos

@ Beschwerde ist zu umsténdlich und kompliziert

@ Wusste nicht, wo ich mich beschweren soll

B Anderes, und zwar:

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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Beschwerdestellen — Alle

F14 (Alle)

Welche Beschwerdestellen fiir Konsumentenprobleme fallen Ihnen
spontan ein?
*¥INT: Antwort genau eintragen, nachhaken!

F15

Ich lese Ihnen nun Informations- und Beschwerdestellen, also
Institutionen, an die Sie sich bei Konsumentenproblemen wenden
kénnen, vor.

F15a (Alle)

Sagen Sie mir bitte, mit welchen davon Sie schon Kontakt aufgenommen
haben?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennungen moglich

@ Verein flir Konsumenteninformation (bzw. auch Europdische
Verbraucherberatungsstelle im VKI)

@ Ombudsmanner/-frauen der Tageszeitung

@ ORF (Konflikte, HelpTV) v

@ Marktamt bzw. Gewerbebehtérde Konsumentenabteilungen in den Amtern der
Landesregierungen

@ Gewerkschaft - Betriebsrat

@ Arbeiterkammer

8 Volksanwalt

@ Konsumentenschutzsektion im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

8 Personen des offentlichen Vertrauens (wie Politiker, Biirgermeister, Abgeordnete,
Ombudsménner/-frauen, etc.)

@ Innung/Wirtschaftskammer/Handelskammer

@ Schlichtungsstellen (Rauchfangkehrer, Zahnarzt etc.)

@ Beschwerdestelle fiir Fluggastrechte

@ Patientenanwaltschaft

@ Rechtsberatung der Anwaltkammer

@ Energie - Control

@ Rundfunk und Telekom Regulierungsbehérde (RTR)

@ AGES (Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit GmbH)

@ Internetombudsmann

@ mit keiner davon / weiB nicht **Int.: nicht vorlesen

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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F15b (Alle) **PROG: nur die in F15a genannten einblenden

Welche Erfahrungen haben Sie mit den folgenden Einrichtungen gemacht?
Antwortmaglichkeiten:
Sehr positiv
Eher positiv
Eher negativ
Sehr negativ

** Int: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung méglich

@ Verein fiir Konsumenteninformation (bzw. auch Européische
Verbraucherberatungsstelle im VKI)

@ Ombudsménner/-frauen der Tageszeitung

@ ORF (Konflikte, HelpTV)

@ Marktamt bzw. Gewerbebehdrde Konsumentenabteilungen in den Amtern der
Landesregierungen

@ Gewerkschaft - Betriebsrat

@ Arbeiterkammer

@ Volksanwalt

@ Konsumentenschutzsektion im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

B Personen des &ffentlichen Vertrauens (wie Politiker, Biirgermeister, Abgeordnete,
Ombudsménner/-frauen, etc.)

@ Innung/Wirtschaftskammer/Handelskammer

@ Schlichtungsstellen (Rauchfangkehrer, Zahnarzt etc.)

@ Beschwerdestelle fiir Fluggastrechte

@ Patientenanwaltschaft

@ Rechtsberatung der Anwaltkammer

@ Energie - Control

@ Rundfunk und Telekom Regulierungsbehérde (RTR)

@ AGES (Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernédhrungssicherheit GmbH)

@ Internetombudsmann

F16 (Alle)

Sind Sie bereit, fiir die Beratung oder die Unterstiitzung durch eine
Konsumentenschutzeinrichtung zu bezahlen?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Geringfiigiger Pauschalbetrag
8@ ein prozentueller Anteil vom Streitwert
B Nein

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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F17 (Alle) **Prog.: Blécke rotieren

Wenn Sie jetzt an Ihre eigenen Erfahrungen oder die Ihrer Bekannten
denken: In welchen Branchen bzw. mit welchen Vertriebsarten traten
hédufig/gelegentlich/selten/nie Schwierigkeiten beim Kauf oder der
Verwendung bzw. Inanspruchnahme auf?
Antwortmoglichkeiten:

haufig

gelegentlich

selten

nie

wei nicht / keine Angabe

**Int: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung maglich

Einzelhandel =>Textilhandel
=> Lebensmittelhandel
=> Nahrungserganzungsmittel (z.B. Schlankheitsmittel,
Vitaminpraparate etc.)
=> Haushaltsgerdte
> Unterhaltungselektronik einschl. PC, Foto, Handy
> Neuwagen
=> Gebrauchtwagen
=> Kfz-Reparaturen
=> Leasing
> Reisen, Urlaub
> Immobilienmakler
=> Vermieter und Hausverwaltungen
=> Hausverwaltung bei Wohneigentum
Dienstleistungen => Persdnliche Dienstleistung (z.B. Friseur, Fitness-studio-,
Manikdire,...)
=> Handwerker (Elektriker, Installateur)
=> Gastronomie, Restaurants
=> Baufirmen
Finanzdienstleistungen = => Banken
=> Versicherungen
=> Kreditvermittler
=> Anlageberater, Vermogensberater
> Strom, Gas, Fernwarme
> Miillabfuhr
=> Telefon
=> Internet
=> Qffentliche Verkehrsbetriebe
=> Rauchfangkehrer
=> Brief und Paketpost
Moébelhandel => Mobelhandel

PKW-Handel

Reisen, Urlaub
Wohnungsbereich

nn

Versorgungsleistungen

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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Versandhandel => Klassischer Versand- und SR
Kataloghandel (z.B. Quelle, Otto)
=> Internet

=> Teleshopping (TV-Verkaufskanal)

F18 (Alle) **Prog.: Items rotieren

Wenn Sie an sich als KonsumentIn denken, wie wichtig finden Sie folgende
Leistungen des Konsumentenschutzes? Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie
folgende Angebote des Konsumentenschutzes sehr wichtig, eher wichtig,
weniger wichtig oder gar nicht wichtig finden.
Antwortmaglichkeiten:  Sehr wichtig

Eher wichtig

Weniger wichtig

Gar nicht wichtig

WeiB nicht / keine Angabe

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung maglich

Beratung vor Kauf bzw. Vertragsabschluss

Beratung nach Kauf bzw. Vertragsabschluss

Information liber Waren und Dienstleistungen

Information {iber Konsumentenrechte

Verbraucherbildung (z.B. in Schulen und

Erwachsenenbildungseinrichtungen)

Warnung vor Risiken

Marktkontrolle (z.B. Qualitét von Lebensmitteln, Sicherheit von
Produkten, etc.)

Durchfiihrung von vergleichenden Waren- und Dienstleistungstests

Vertretung von KonsumentInnen in Streitféllen/ Klagsfilhrung

Vertretung der Interessen von KonsumentInnen (z.B. bei der
Gesetzgebung und gegeniiber Anbietern)

AuBergerichtliche Schlichtung

Sicherstellung von Verbraucherorganisationen

Sonstige wichtige Aufgaben und zwar:
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Informationen iiber Produkte, Kriterien fiir den Kauf - Alle

F19 (Alle)

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie vor Kaufentscheidungen héaufig,
gelegentlich, selten oder nie Informationen iiber Produkte und
Dienstleistungen aus den folgenden Quellen einholen:
Antwortmoglichkeiten:

héufig

gelegentiich

selten

nie

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung méglich

@ Konsumentenzeitschriften, Fachzeitschriften
@ Tages- und Wochenzeitungen

@ Recherche im Internet

@ Radio/Fernsehen

@ zugesandte Werbeprospekte

@ Fragen von Familie und Bekannten

@ Durch Beratung im Geschaft

@ Produktkennzeichnung

F20 (Alle)

KonsumentInnen kaufen ja oft nach unterschiedlichen Kriterien. Etwa,

weil ihnen die Marke, die Qualitit der Ware, der Preis oder das
Herkunftsland usw. wichtig ist. Wie wichtig sind Ihnen personlich diese
Kriterien bei einer Ware aus den Bereichen Lebensmittel, Textil und Technik?
Beginnen wir mit dem Bereich Lebensmittel: ordnen Sie bitte die folgenden
Kriterien nach ihrer Wichtigkeit: Marke, Qualitidt der Ware, Preis,
Herkunftsland — Beginnen Sie mit dem fiir Sie wichtigsten Kriterium.

**Int.: Kriterien vorlesen, je Rang nur eine Nennung mdglich
Lebensmittel Textil Technik
@ Rang 1:
@ Rang 2:
@ Rang 3:
@ Rang 4:
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Haben Sie bereits Vertriage im Internet abgeschlossen? (z.B. bei Ebay)
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Ja
@ Nein
@ WeiB nicht **Int.: NICHT vorlesen

F22 (Alle) **PROG: Wenn Frage 21 Code 1

Wie wichtig waren Ihnen dabei die folgenden Uberlegungen?
Antwortmoglichkeiten:
sehr wichtig
eher wichtig
eher unwichtig
Uiberhaupt nicht wichtig
weil nicht / k.A.
**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung maglich

B8 Ob das osterreichische Recht angewendet werden kann

@ Ob eine deutschsprachige Website zu finden ist

B Ob es ein bekannter/renommierter Anbieter ist (egal ob In- oder Ausland)
@ Die Art der Zahlung (Vorauszahlung, per Nachnahme, per Kreditkarte)

F22a (Alle)

Wie sehr treffen die folgenden Vorteile bei einem Einkauf im Internet Ihrer
Meinung nach zu?
Antwortmdglichkeiten:
Trifft sehr zu
Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu
Trifft dberhaupt nicht zu
weil nicht / k.A.
**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung mdglich

@ Preisvergleiche sind leichter méglich
@ Es gibt ein gréBeres Angebot
@ Es ist zeitsparend

(ehemalige Frage 23 mit Frage 24 kombiniert)

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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F24 (Alle) Manncr scancn

Auf welche der folgenden Arten haben Sie schon Waren im Versandhandel
(Fernabsatz) bestelit?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung méglich

@ Bestellung aufgrund von Katalog oder Prospekt per Post (Brief, Fax, Email)

@ Bestellung im Internet (E-Commerce)

@ Teleshopping per SMS, Telefon, interaktives Fernsehen

@ Bestellungen iber Handy (z.B. M-Commerce, Rechnung wird {iber das Handy
bezahlt wie bei M-Parking)

@ noch nie Waren im Versandhandel bestellt.

@ Sonstiges und zwar: (Bitte NOTIEREN):

F25 (Alle)

Wo haben Sie bereits schon einmal bestellt?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung maoglich

@ bei einer inlandischen Firma
@ im deutschsprachigen Raum
@ im sonstigen Ausland

F26a (Alle)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein oder mehrere Produkt(e) im
Internet gekauft?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung méglich

@ Ja, im Onlineshop eines Anbieters
@ Ja, in einem Auktionshaus (z.B. Ebay)
@ Nein, ich kaufe nicht online ein

F26b **Prog.: Wenn Frage 26 Code 1 und/oder 2
**Prog.: jeweils nur Antwort aus Frage 26 einblenden

Hatten Sie bei der Abwicklung des Einkaufs Probleme?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung mdglich

@ Ja beim Kauf im Onlineshop eines Anbieters
@ Ja beim Kauf in einem Auktionshaus
@ Nein, ich hatte keine Probleme

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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Bewertung von Versorgungsleistungen — Split A

F27 (Split A)

Ich mochte jetzt noch ein paar Versorgungsleistungen mit IThnen
durchgehen. Sagen Sie mir bitte mit Hilfe von Schulnoten (1= sehr gut, 5=
nicht geniigend), wie Sie diese Versorgungsleistungen hinsichtlich Qualitét,
Preis und Kundenfreundlichkeit bei Anfragen und Beschwerden (z.B.
Kompetenz und Wartezeiten bei Kundenhotlines) beurteilen!

Antwortmdglichkeiten: 1 sehr gut
2 gut
3 befriedigend
4 gentigend
5 nicht gendigend
6 weiB3 nicht / Leistung wird nicht in Anspruch genommen

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung méglich

Telefon (Festnetz) => Qualitat der Leitung

=> Preis ins Festnetz
=> Preis ins Mobilnetz
=> Kundenfreundlichkeit

Mobiltelefone => Qualitadt der Leitung
(Handy-Betreiber) => Preis ins Festnetz

=> Preis in andere Mobilnetze
=> Kundenfreundlichkeit

Internetprovider => Qualitat
=> Preis
=> Kundenfreundlichkeit

Briefpost => Qualitat

=> Preis

=> Kundenfreundlichkeit
Paketpost => Qualitat

=> Preis

=> Kundenfreundlichkeit |

Eisenbahn => Qualitat

=> Preis

=> Kundenfreundlichkeit
Sonstige => Qualitat
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(6ffentliche => Kundenfreundlichkeit
Verkehrsmittel)
Wasserversorgung => Qualitat

=> Preis

=> Kundenfreundlichkeit
Strom- und => Qualitat |
Gasversorgung => Preis

=> Kundenfreundlichkeit
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Lebensmittel/Lebensmittelkennzeichnung - Split A

F 28a (Split A)

Finden Sie die Produktinformation (z.B. Angabe der Zutaten, Hersteller,
Herkunft, Haltbarkeitsdatum, Zusatzstoffe usw.) bei verpackten
Lebensmitteln auf der Verpackung ausreichend?

*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Vollstandig ausreichend

@ Ausreichend

@ Eher wenig ausreichend

@ Uberhaupt nicht ausreichend

B WeiB nicht / keine Angabe Int.: NICHT vorlesen

F28b (Split A)

Wie wichtig ist Ihnen die Nahrwertkennzeichnung (Brennwert, EiweiB,

Kohlenhydrate, Fett) auf der Verpackung von Lebensmitteln?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Sehr wichtig

@ Eher wichtig

@ Eher weniger wichtig

@ Gar nicht wichtig

@ WeiB nicht / keine Angabe Int.: NICHT vorlesen

F 29 (Split A)

Wie sehr sind Sie mit der Prisentation der Produktinformationen hinsichtlich
folgender Punkte zufrieden? — Sagen Sie mit bitte jeweils, ob Sie sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder sehr unzufrieden sind.

Antwortmoglichkeiten:  Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

WeiB nicht / keine Angabe (Int.: NICHT vorlesen)
**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung méglich

@ SchriftgréBe
@ Anordnung
@ Lesbarkeit aufgrund von Kontrasten
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(ehemalige Fragen 30 und 31 wurden getauscht)
F30 (Split A)

Welche zusiatzlichen Informationen hinsichtlich Lebensmittel wéren Ihnen
wichtig?

**Int.: Nennungen notieren

F31 (Split A)

Finden Sie es akzeptabel, dass Sie sich die Informationen statt auf der

Packung auf folgenden anderen Wegen zugénglich machen?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung moglich

@ Bei dem jeweiligen Anbieter/Produzenten (iiber Hotline/Internet)

@ Bei einer Einrichtung des Konsumentenschutzes

@ Auf einem anderen Weg und zwar:

@ Ich mochte mich nicht auf anderen Wegen informieren miissen (Int.: NICHT
vorlesen)

F32 (Split A)

Wie wichtig sind Ihnen genaue Angaben (z.B. Angabe der Zutaten, Hersteller,
Herkunft, Haltbarkeitsdatum, Zusatzstoffe usw.) bei unverpackten und
weiterverarbeiteten Lebensmitteln (z.B. Wurstsalate oder Pasteten in der
Vitrine)?

*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Sehr wichtig

@ Eher wichtig

@ Eher unwichtig

@ Uberhaupt nicht wichtig

@ WeiB nicht / keine Angabe Int: NICHT vorlesen

F33 (Split A)

Wie wichtig sind/wéren Ihnen genaue Angaben zu folgenden Eigenschaften
der angebotenen Speisen in der Gastronomie?

Antwortmaglichkeiten:
Sehr wichtig
Eher wichtig
Eher unwichtig
Uberhaupt nicht wichtig
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WeiB nicht / Keine Angabe Int.:
NICHT vorlesen

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung méglich

@ Zusatzstoffe

@ Allergene

@ Tiefkihlzubereitung

@ Mikrowellenzubereitung

@ Herkunft der Zutaten

@ Grad der Eigenzubereitung (Frischzubereitung)

F34 (Split A)
Wie wichtig ist Ihnen die Kennzeichnung des Herkunftslandes bei
Lebensmitteln?
Antwortmdglichkeiten:
Sehr wichtig
Eher wichtig
Eher unwichtig
Uberhaupt nicht wichtig

WeiB nicht / Keine Angabe Int.: NICHT vorlesen

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung mdglich
@ Unverpackte Lebensmittel
@ Verpackte Lebensmittel
@ Verarbeitete Lebensmittel

F35 (Split A)

Wenn Sie nun an die Gestaltung der Preisauszeichnung (z.B. Preisschilder) in
Geschéften denken, sind Sie damit sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden?

*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Sehr zufrieden

@8 Eher zufrieden

8 Eher unzufrieden

8 Uberhaupt nicht zufrieden

@ WeiB nicht / keine Angabe (Int.: NICHT vorlesen)
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F36 (Split A) **PROG.: Wenn Frage 35 Code 3 oder 4 b it

Sie sind mit der Preisangabe eher oder iiberhaupt nicht zufrieden. Woher
rithrt Ihre Unzufriedenheit?

*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Fehlende Preisangaben

@ Unklare Preisangaben

@ Fehlende Vergleichbarkeit wegen Nichtangabe des Grundpreises
@ Eingeschrénkte Lesbarkeit (z.B. SchriftgroBe)

@ keiner von diesen Griinden
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Glitekriterien und Giitezeichen — Split B

**INT: Ein Giitezeichen ist ein Zeichen, das in der Regel dazu bestimmt ist, Produkte
oder Leistungen von Gewerbetreibenden hinsichtlich ihrer Qualitat oder sonstigen
Beschaffenheit zu kennzeichnen.

F37 (Split B)

Es gibt auf verschiedenen Produkten viele verschiedene Zeichen mit
Informationen iiber Giitekriterien.

37 a (Split B)

Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Giitekriterien, wie glaubwiirdig Sie das
jeweilige Kriterium generell erachten.

Antwortmdglichkeiten:  sehr glaubwiirdig
Eher glaubwiirdig
Eher nicht glaubwiirdig
Gar nicht glaubwidirdig
WeiB nicht / keine Angabe (Int.: NICHT vorlesen)

*¥Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung maglich

@ Kontrolliert durch (unabhéngige) Dritte

@ Heimische Produkte

@ unter menschenwiirdigen Bedingungen hergestellt
8 Gentechnik frei

8 Umweltfreundlich

@ Biologisch hergestellt

8 Gepriifte Sicherheit

@ Schadstoff gepriifte Textilie

8 Reparaturfreundlich u/o langlebig

@ Qualitativ hochwertig

(Fragen 37b und 38 wurden getauscht)
F38 (Split B)
Welche Giitezeichen kennen Sie? (BITTE NOTIEREN)

**Int.: Nennungen notieren
(#]
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37b (Split B)
Haben Sie schon einmal versucht, Informationen iiber die Hintergriinde eines

Giitezeichens (z.B. ce, GS, AMA, Fair trade, Demeter) zu bekommen?
**Int.: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja, habe mich erfolgreich informiert

@ Ja, habe mich informiert, aber keine zufrieden stellenden Informationen
gefunden

@ Nein

F39 (Split B)

Beeinflussen Giitezeichen Ihr Kaufverhalten?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Ja, generell

@ Ja, wenn ich die Kriterien fiir das Giitezeichen kenne
@ Nein

@ WeiB nicht / keine Angabe Int.: NICHT vorlesen

F40 (Split B)

Sind Sie bereit, fiir Waren mit Giitekriterien oder Giitezeichen einen
héheren Preis zu bezahlen?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung mdglich

@ Ja, fiir Waren mit Giitekriterien

@ Ja, fiir Waren mit Giitezeichen
@ Nein, bin nicht bereit einen héheren Preis zu zahlen **Int. NICHT vorlesen
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Produktsicherheit — Split A

F41 (Split A)

Wenn Sie ein neues Produkt gekauft haben, lesen Sie in der Regel die
Warnhinweise zur sicheren Handhabung des Produkts? (z.B. Warnhinweise
zu Elektrogeriten, Werkzeugen, Kinderartikeln)

*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ )a
@ Nein

F42 (Split A) **PROG: Wenn Frage 41 Code 2

Warum lesen Sie die Warnhinweise nicht?
*X¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Finde sie nicht

@ Sind unverstindlich

@ Fremdsprache

B Keine Zeit

@ Interessieren mich nicht
@ WeiB nicht / keine Angabe

F43 (Split A)

Glauben Sie, dass die Kontrollen hinsichtlich der Sicherheit von Produkten
ausreichend sind?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Ja, Ausreichend
@ Nein, nicht ausreichend
B WeiB nicht / keine Angabe INT.: NICHT vorlesen

F44 (Split A)

Waren Sie schon einmal von einer Riickrufaktion fiir ein gekauftes
Produkt betroffen?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Ja
@ Nein
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F45 (Split A) **PROG.: Wenn Frage 44 Code 1

Was haben Sie mit dem Produkt gemacht?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung madglich (wenn schon mehrere Riickrufe)

@ Ich habe das Produkt weggeworfen / vernichtet
@ Ich habe das Produkt weiterverwendet

@ Ich habe dem Riickruf Folge geleistet

@ WeiB nicht / keine Angabe

F46 (Split A) **PROG.: Wenn Frage 44 Code 1

Auf welchem Weg haben Sie vom Riickruf erfahren?
**¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung méglich

@ Uber einen Aushang in einer Filiale

@ Aus einer Zeitung / Zeitschrift

@ Radio/ TV

@ Aus dem Internet bzw. iiber die Website des Unternehmens
@ Durch ein personliches Anschreiben

@ Sonstiges:
@ WeiB nicht / keine Angabe

F47 (Split A)

Glauben Sie, dass es dem Ruf eines Unternehmens schadet, wenn
ein Riickruf von Produkten ausgerufen wird?

**INT: Vorlesen, Einfachnennungen

@ Ja
@ Nein
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Werbung - Split B

(ehemalige F48 mit F49 kombiniert)
F49 (Split B)

Auf welche der folgenden Weise(n) wurden Sie schon einmal aktiv — ohne
Ihre Einwilligung — zu Werbezwecken kontaktiert?
*¥INT.: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Telefon (einschlieBlich SMS)

@ Email

@ Per Postwurfsendung

@ Per Werbeprospekt

@ Durch eine Gewinnbenachrichtigung

@ Werbeveranstaltung im Rahmen einer Ausflugsfahrt

8 Personlich auf der StraBe/Direktmarketing

@ Wurde noch nie ohne Einwilligung kontaktiert (Int.: NICHT vorlesen)

F49b (Split B) **PROG: Nur jene einblenden, die bei F49 genannt

Haben Sie sich durch den Kontakt belistigt gefiihit?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung
@ Telefon (einschlieBlich SMS)
8 Email
@ Per Postwurfsendung
@ Per Werbeprospekt
@ Durch eine Gewinnbenachrichtigung
B8 Werbeveranstaltung im Rahmen einer Ausflugsfahrt
@ Personlich auf der StraBe/Direktmarketing
@ Habe mich durch keinen Kontakt belastigt gefiihlt (Int.: NICHT vorlesen)

F50 (Split B)

Wenn Sie an Ihre Erfahrungen und die Ihrer Bekannten denken, in welchen
Bereichen glauben Sie, dass unseriés geworben wird?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung
@ Telekommunikation
@ Textilhandel
@ Lebensmittelhandel
@ Elektronik
@ Finanzdienstleistungen (Kredite, Sparen, Veranlagung)
@ Dienstleistungen
@ Andere, und zwar: (BITTE NOTIEREN)
8 WeiB nicht / keine Angabe (INT.: NICHT vorlesen)
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Wechsel zwischen Anbietern — Split B

F51 (Split B)

In welchen der folgenden Bereiche kann man Ihrer Meinung nach den
Anbieter wechseln?
**INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Strom

@ Gas

@ Festnetztelefonie

@ Internetprovider

@ Mobiltelefonie

@ Briefpost

@ Paketpost

@ Kfz-Haftpflichtversicherung

@ WeiB nicht / keine Angabe (Int.: NICHT Vorlesen)

F52 (Split B) **PROG.: nur jene einblenden, die in F51 genannt

Fiihlen Sie sich ausreichend informiert, um von dieser Wahiméglichkeit
Gebrauch zu machen?
¥¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Strom

@ Gas

@ Festnetztelefonie

@ Internetprovider

@ Mobiltelefonie

@ Briefpost

@ Paketpost

@ Kfz-Haftpflichtversicherung

@ WeiB nicht / keine Angabe Int.: NICHT Vorlesen

F53 (Split B)

Welche der folgenden Méglichkeiten haben Sie schon genutzt, um sich iiber
alternative Angebote zu informieren?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung
@ Eine Regulierungsbehérde (Energie-Control, RTR)
@ Den Strom Tarifkalkulator der E-Control
@ Konsumenteninformationsstellen oder deren Homepage (BMSK, AK, VKI...)
@ Produkt- und Preisvergleich via Internet (Geizhals.at etc.)
@ Einen anderen Anbieter fiir das Produkt
@ Handytarifrechner der AK
@ Keinen davon / weiB nicht / keine Angabe (Int..NICHT vorlesen)
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F54 (Split B) **PROG.: nur jene einblenden, die in F51 genannt

Hatten Sie schon einmal mit dem Wechsel einer der folgenden Anbieter
Schwierigkeiten?
*¥INT: Vorlesen, Skala (ja, nein, noch nie gewechselt)

@ Strom

@ Gas

@ Festnetztelefonie

@ Internetprovider

@ Mobiltelefonie

@ Briefpost

@ Paketpost

@ Kfz-Haftpflichtversicherung

“
me

F55 (Split B) **PROG: Wenn F54 Code 1

Sagen Sie mir bitte, in welchen der folgenden Bereiche Sie bei einem
Anbieterwechsel Schwierigkeiten hatten.
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Bei der Durchfilhrung des Anbieterwechsel selbst
@ Abrechnung

B Lieferung (z.B. Stromlieferung)

8 Unerwartete Preiserhéhungen

@ Sonstiges, und zwar:
@ WeiB nicht / keine Angabe INT.: NICHT vorlesen

F56 (Split B) **PROG.: nur jene einblenden, die bei F54 Code 1 oder 2

War es IThnen méglich, den fiir Sie optimalen Tarif (Preis und Leistung) zu
eruieren?

*¥INT: Vorlesen, Skala (ja, sehr einfach; ja, aber mit sehr groBem A ufwand; nein; weiB nicht /
keine Angabe (**INT: nicht vorlesen!)

@ Strom

@ Gas

@ Festnetztelefonie

@ Internetprovider

8 Mobiltelefonie

B Briefpost

@ Paketpost

8 Kfz-Haftpflichtversicherung
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Pensionsvorsorge — Alle

(ehemalige F57 mit F58 kombiniert)
F58 (Alle)

Haben Sie eine oder mehrere der folgenden Vorsorgeleistungen als private
Pensionsvorsorge abgeschlossen?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Bausparvertrag

@ Lebensversicherung

@ Grundstiickkauf

@ Immobilienerwerb (Eigentumswohnung, Hausbau)
@ Sparbuch

@ Zukunftsvorsorge

@ Investmentfonds

@ Aktien
@ keine private Pensionsvorsorge abgeschlossen
@ Sonstiges, und zwar: (BITTE NOTIEREN)

@ WeiB nicht / keine Angabe INT.: NICHT vorlesen

F59 (Alle) **PROG: Wenn F58 Code 9 ,keine private Pensionsvorsorge abgeschlossen"

Warum nicht?
*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Weil ich mir noch keine Gedanken dariiber gemacht habe
@ Weil das fiir mich nicht notwendig ist

@ Weil ich es mir nicht leisten kann

8 Weil ich das spéter tun werde

@ Sonstiges, und zwar:

F60 (Alle) **PROG: Wenn F58 Code auBer 9

Haben Sie das Gefiihl iiber die Funktionsweise Ihrer privaten

Pensionsvorsorge ausreichend informiert zu sein?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
@ Nein
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F61 (Alle) **PROG: Wenn F60 Code 2 AR AN

Wenn Sie sich nicht ausreichend iiber die Funktionsweise Ihrer

Pensionsvorsorge informiert fithlen: Wer sollte Ihrer Meinung nach fiir die
Information sorgen?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ die Banken

@ die Versicherungen

@ gewerbliche Vermégensberater

@ Versicherungsvermittler

@ Wertpapierdienstleistungsunternehmen
@ Arbeiterkammer

@ Wirtschaftskammer

@ Einrichtungen des Konsumentenschutzes
@ der Staat

@ weiB nicht / keine Angabe

F62 (Alle)

Gibt es fiir Sie ein ideales Vorsorgeprodukt derzeit am Markt?
¥¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
@ Nein

F63 (Alle) PROG: Wenn F62 Code 1

Welche Eigenschaft ist Ihnen bei diesem Produkt am wichtigsten?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Sicherheit

@ Hoher Ertrag

@ Jederzeit verfiigbare Veranlagung

@ Sonstiges, und zwar: (BITTE NOTIEREN)

(ehemalige Fragen 64 und 65 wurden gestrichen)
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Wohnen - Alle

F66 (alle) Vorschlag:

Einige Fragen zu den Wohnkosten: Wenn Sie an Ihre momentane Wohnform
denken, wohnen Sie derzeit..
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Auf Miete

@ Im Eigentum fremdfinanziert (z.B. Kredit mit monatl. Riickzahlung)

@ Im Eigentum ausfinanziert (ohne regelméBigen Riickzahlungen)

F66b (Alle)

Wieviel bezahlen Sie pro Monat fiir Ihre Wohnung / Ihr Haus..
**INT: Vorlesen, Kosten jeweils eintragen.

@ Miete € **PROG: Nur wenn F66 Code 1

@ Kreditriickzahlung € **PROG: Nur wenn F66 Code 2
@ Nebenkosten (Strom, Gas, WW, Heizung, TV, Internet,...) €
@ Gesamtbetrag (Mietebzw. Riickzahlung & Nebenkosten) €

@ weiB nicht / k.A. (**INT: Nicht vorlesen)

F67 (Alle) **PROG: Wenn F66 Code 1

Wir haben einige Fragen zum Thema Wohnen in Miete.
Bitte sagen Sie mir, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen?

Antwortmadglichkeiten:  Stimme sehr zu
Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu
Stimme Gberhaupt nicht zu
WeiB nicht / keine Angabe **INT: NICHT vorlesen

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung mdglich
8 Die Hausverwaltung oder der Eigentiimer ist bei Problemen leicht erreichbar
@ Die Hausverwaltung oder der Eigentiimer ist bei Problemen
entgegenkommend
@ Die Betriebskostenabrechnung ist leicht versténdlich
@ Die Heizkostenabrechnung ist leicht versténdlich
@ Ich warte meine Therme regelméBig
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F68 (Alle) **PROG: Wenn F66 Code 1

An wen wenden Sie sich, wenn Sie Probleme mit ihrem Vermieter oder der
Hausverwaltung haben?

**INT: Angaben notieren

@ Hatte noch nie Probleme **INT NICHT vorlesen

F69 (Alle)

Haben Sie bei Ihrer Wohnungssuche bzw. Ihrer Haussuche aktiv einen
Makler beauftragt, um fiir Sie eine Wohnung/Haus zu suchen?
**¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

(- F
@ Nein

F70 (Alle) **PROG: Wenn F69 Code 1

Haben Sie sich durch den Makler gut beraten gefiihit?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
@ Nein

F71 (Alle) **PROG: Wenn F66 Code 1 oder 2

Haben Sie manchmal Probleme bei...
**¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ der Begleichung der Miete

@ der Riickzahlung von Krediten zur Wohnfinanzierung
@ Keine Probleme (Int.: NICHT vorlesen)
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Verschuldung - Split A

F72 (Split A)

Welche der folgenden Kéaufe oder Dienstleistungen wiirden Sie im Bedarfsfall
fremd finanzieren (z.B. durch Kreditfinanzierung, Leasing, Ratenzahlung,
Uberziehung des Girokontos)?

Antwortmdglichkeiten:  Sehr wahrscheinlich
Eher wahrscheinlich
Eher unwahrscheinlich
Sehr unwahrscheinlich
Anschaffung ist tberhaupt kein Thema (Int.: NICHT vorlesen)
WeiB nicht / keine Angabe (Int.: NICHT vorlesen)

**Int.: Vorlesen, jeweils nur eine Nennung mdglich

@ Auto

@ Motorrad

@ Haus

@ Reise

@ Ausbildung

@ Wohnung

@ Mabel

@ Kleidung

@ Unterhaltungselektronik (TV, Computer, Handy)

F73 (Split A)

Welche der folgenden Kéufe oder Dienstleistungen haben Sie schon einmal
fremdfinanziert (z.B. durch Kreditfinanzierung, Leasing, Ratenzahlung,
Uberziehung des Girokontos)?

*¥INT: Vorlesen, Mehrfachnennung

@ Auto

@ Motorrad

@ Haus

B Reise

@ Ausbildung

@ Wohnung

@ Mabel

@ Kleidung

@ Unterhaltungselektronik (TV, Computer, Handy)
@ Keine **INT: NICHT vorlesen
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F74 (Split A) **PROG Wenn F73 ist nicht ,keine"

War bzw. ist die Riickzahlung leicht mdglich, eher leicht mdglich, eher nicht

leicht méglich oder gar nicht moglich?
*¥INT: Vorlesen, Einfachnennung

8 leicht moglich

@ eher leicht maglich

@ eher nicht leicht méglich

@ gar nicht méglich

@ WeiB nicht / keine Angabe **INT: NICHT vorlesen
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VerbraucherInnenbildung — Split B

F75 (Split B)

Wenn Sie sich selbst als Verbraucherin / Verbraucher sehen: Wie wichtig sind
fiir Sie die folgenden Fahigkeiten, um Produkte zu erwerben und
Dienstleistungen abzuschlieBen?
Antwortmdglichkeiten:  sehr wichtig

Eher wichtig

Eher unwichtig

Sehr unwichtig

WeiB nicht / Keine Angabe **INT:NICHT vorlesen
*¥Int.: Vorfesen, jeweils nur eine Nennung moglich

@ Dass Sie Ihre Rechte als Konsumentin / Konsument kennen

@ Dass Sie Ihre Pflichten als Konsumentin / Konsument kennen

@ Dass Sie wissen, wo Sie sich beschweren kénnen

@ Dass Sie einen Uberblick iiber Produktionsbedingungen der von Ihnen
gekauften  Produkte haben

@ Dass Sie einen Uberblick tiber Ihren eigenen finanziellen Rahmen haben und
diesen nicht (iberschreiten

@ Dass Sie sich an einen Ombudsmann wenden kénnen

@ Dass Sie wirtschaftliche Zusammenhénge erfassen und bei der Entscheidung
Uber Ihren personlichen Einkauf nutzen kénnen

F76 (SplitB)

Halten Sie es fiir richtig, wenn Ihre Kinder in der Schule bereits lernen,
welche Fahigkeiten sie spater als KonsumentInnen bendtigen werden.
**Int.: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja

@ Nein

@ WeiB nicht / keine Angabe (INT: NICHT vorlesen)

F77 (Split B)

Haben Sie das Gefiihl, dass Sie ihre Rechte als Konsumentin / Konsument gut
kennen?
**Int.: Vorlesen, Einfachnennung

@ Ja
@ Nein
@ WeiB nicht / keine Angabe INT: NICHT vorlesen

© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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Statistik

S1

Geschlecht (EINSTUFEN)

17 g A B PRI R O R IR AL e 1
e U S LR R T S SO RN [T 2

S2
Darf ich Sie fiir die Statistik fragen, wie alt Sie sind?

S3

Sind Sie derzeit...? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)
berufstatig, Lehrling, Prasenzdiener bzw. Zivildiener........... 1 weiter mit S4
G o S RS W oA 0 £ ol SO R - R S SR 2 weiter mit S4
T o N SRR UL BRSLENSDLO GRS, S P O 3 weiter mit S4
BETRISITEIIINE . < cvisnnniissssivenisininmsbsipis b N AI e HA BT 4 weiter mit S5
0T T RSO S SRS YRR AR | R RO 5 weiter mit S4
DB, .. .o i s voussmiktunsssnnsesosmnspsnestannsuuihtiossilvevsymanks 6 weiter mit S5

S4

Sind Sie derzeit (FALLS NICHT BERUFSTATIG: Waren Sie zuletzt...)...?
BIDBREITIN .iiiadiiivmitinsiass vonsssuiiarsransonissnsussssidbaassns sodonive s 1
ANERSTSIRRY .o ssiasnuivissisissnisosyosvsoissasansisennonnupnssnnesrasssnsns 2

Offentlich BedienStetilr ........c.oumsvssmsnscsassisadisossasssnssins 3

selbsténdig bzw. freiberuflich tatig ........cccevvvviriiiiiiiiinnn, 4

T I o T SR el (TR ORERET | CrRDRRBE 5

S5

Welche héchste abgeschlossene Schulbildung haben Sie? (NUR EINE NENNUNG)
PRCHBCREIE .. 5. ih i i sgitaigiessrisns s snnnsonasniisas s 1

PRICHESORUIE 10RE LB - Laivssibssvons vinssuusnsiasusinnomnmsnins 2

BMS, Fachschule ohne Matura ......ccccceiiinnmmansssisnenennans 3

KHSIBHS ONNE MIBEAIE L ocosanusissnmpunvssvennivertasapusrspsssonse 4

Uy ol T T A SO M O SRR g LA 5

BHE MIIIER, s visiinitininitmmitsihis seai s ARas A g s i e 6

IV G PO oo our vensosinneribusssnpansdesaisboRus SR VRRNRRS 7

S6

Was ist die hochste abgeschlossene Schulbildung Ihres Vaters? (NUR EINE
NENNUNG)

PIRCERBCENNE . v ithois,ssiaiminsvinsisississarasesinuamingvnsiavaTaNy cos 1

e g g 1] [ S S ————— RO 2

BMS, Fachschill® ONNe MBULIFE oi.iscovssissessismsporsasasvans 3

ANESBHE ONIR. DIBREIR . oscrisississrnsssesnsuisuannibesverei s 4

PR IR Ll i i s Cil brahu v iyl acrusenitliunsesmnsd driink 5

BIS MBI Stk veiint io il nabbin s sarmeniwensininagmainisaniness 6

UNIVErSItEt/ AKAGEINIE. i siisinisaansannsaninsiasissistborissoonnesss 7

S7
Und was ist die hochste abgeschlossene Schulbildung Ihrer Mutter? (NUR EINE
NENNUNG)
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PRUCREREINIE itisiississininnvim st v v asa i AR 1
PIICIESChUle MIE LIS ...ociinivesasssssisinsiisessislonssssavssssn 2
BMS, Fachschule ohne Matura ...........cevveivnenninnisnienes 3
AHS/BHS 0hne Matura............evvvmrreininisnissssseesseessennens 4
BALEST DRREIEE o ciersi oo imesnannnsiinorbens i susssnvesuasnaiiuvensusieibbne 5
g e S e SRS RS (VRIS (AL Y Y 6
OSBRI . covioiis soeniininisnisesnurasmasions sk viinnss 7
S8

Wie viele Personen leben samt Ihnen in Ihrem Haushalt?
S9

Wie viele Kinder (unter 16 Jahren) leben in Threm Haushalt?
S10

In welche der folgenden Kategorien fallt das monatliche Nettoeinkommen Ihres
Haushaltes cirka? Bitte
rechnen Sie alle Einkommen zusammen. (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

iy e RS o YL, N R T (4 RS < A 1
PIILCOEIIN . cvivsisissiciimiinistinnssiaviisaid s sier thras paiasit kst siinsst 2
110 i b RN SR LI S ERCTIDSANR RS 0 A 3
ISOT S DOONE .o vsinsiniisnsin pasinneonihendsnssnapessonsdug voniiaeavssapnes 4
L0 e TRV T ORI Sl TR, B 5
OO NSO .o i) e Bons Masad yioass st isaiutnssislpon il safasiiote 6
SORESTONRIE. s siititiimhir it A ST 7
RIDBE IR o caoisiohnissns bvnns vuins s n i R A AL i ib s i 8
NPOIED TYIEIIE. o coicimissiamunsamide snaivsmeans eub oo ndwanbaN s Ho AR s SAE GBS 9
KEIIE ANGENE.. . oiicudivesancotssssinfilibuessssspmisssided Bossuinasedbisaia 10 |
Si1 |

In welche der folgenden Kategorien fallt Ihr personliches monatliches Nettoeinkommen
cirka? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

IEMRY TRMIE i s i snsnns vunussnsishinndistaessusrsotnnsshiboipinreisersesuadn 1

pad e T e O e U R NS L 2

TODISRNRIE o iirtei Sasicnasnioats vt Tysadumynpdblin thmynheflosnmetiosus i pmks 3

e Lot d o p e SOSBAGIRE T B i re e IR, e, DR 4

P01 o B T Sl 6 SR SHRRSERRIN. (Y 5

2801=F0E . i oxisnsiuninsnnsspsibrigssissssainesonsasbinhsvsssnessiimens 6

SO S IRRIOE . oo vidnttinenne L Bhsvatv s swrionbivsigbaioksnnsviibmusns 7

o L S o S = T SR N AN 8

VOB PHEIE. s vnsniinassnsnanisnsins Cuisrmsrnss aiRissars BRI 5) 9

KBIND ADGADR. . vt i susnditssbavasnassamvinnodoricsslisdbasssbonsibonsss 10

S$12

Haben Sie die dsterreichische Staatsbiirgerschaft?

' LZLIESENER POl o 2R L ¥ A % MRS L PN 1 WEITER MIT S13
| (e SEURTERSMEYE LR SSSSER. 15 (R R SR, e g 2 WEITER MIT S14
S13

Seit wann haben Sie die dsterreichische Staatsbiirgerschaft?

SO O IGBBIIE L .. o i e aennsssnayrsssdupipaiodintbiprssovsroqasios 1

BHE 201 S IOWOHN 35005560 isheinansonanssinnsusioness i saiaspisnsgsssasanns 2

RRTEE 8IS 5 IR Conbiivsmigcilismissisnasmsisi R b ah kA 3

Ssi14

Seit wann wohnen Sie in Osterreich?
© MAKAM Market Research 2009 V6.0
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SO O GO .ottty bnsdissmsssnssmsssimdbsssvesiaosciont 1 iEs Ry
WEITER MIT FRAGE 16
Seit 5 Jahren oder WeNIger..........evveereerrerrenrereesesseessens 2 WEITER MIT FRAGE 15
Seit 10 Jahren oder WeNIger........ccuvevvverieereeesressesneenns 3 WEITER MIT FRAGE 15
SOIC MERE 8l5 10 JOIMEN..o.:cisiviinrinissnsisssessocissonssmmssasess 4 WEITER MIT FRAGE 15
S15
In welchem Land sind Sie geboren? (NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)
oy NI R ST R 1
ehemaliges Jugoslawien (Serbien/Montenegro, Kosovo, Bosnien, Slowenien, Kroatien) 2
) 1 7 R o e e e TR oo (PSIUCOE B 3
o Lo A IR P SO 8, SRR e ST B 4
2 o8 s RS A RO A O TR R SN o AL 5
e o BT e R T R T (R 6
NICHE ELLSINALAND. . 2osin ihssaisisusisspnconirmmsibiinesisnsssdsissits 7
S16
Und in welchem Land ist Thre Mutter geboren? (NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)
(= e R AL B IR | BT 1
ehemaliges Jugoslawien (Serbien/Montenegro, Kosovo, Bosnien, Slowenien, Kroatien) 2
¢ g ) TESRRENG. S el A e RTINS R o5 3
o O TR P SRR ULUN T M LTS 9
o R SRR s LS s I 5
ANCISIES BEURLANM «yoxcuvssnesssnssossosinsssnsissssssssushinssoinssanssonss 6
NICOE EU-LINAABN ...ccoeerionsuisasbusestesssarsninetbssssndssibsissss 7
S$17

Darf ich Sie abschlieBend noch nach der Postleitzahl Ihres Wohnorts fragen?
Vielen Dank fiir das Interview!
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IrES

Bevolkerungsbefragung

zur Pflege und Betreuung

2. bmsk: SOZIALES UND
“ KONSUMENTENSCHUTZ

=

BEILAGE ?
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Daten zur Untersuchung

Auftraggeber

Grundgesamtheit
Stichprobe
Methode

Befragungszeitraum

IrES

Bundesministerium fir Soziales und
Konsumentenschutz

Bevolkerung in Osterreich ab 18 Jahren
1.000 Befragte
Zufallsauswabhl

September 2007

<9 bmsk: SOZIALES UND
A KONSUMENTENSCHUTZ

g—
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Von der neuen Regelung gehért oder gelesen

Frage: Seit dem 1. Wili gibt es die neue Regelung im Flegebereich zur Férderung
der 24-Stunden-Betreuung zu Hause. Haben Se davon schon gehdrt oder

gelesen? (in Rrozent)
0 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

—

Gesamt

18 bis29 &hre

30 bis39 Jkhre

40 bis49 Jhre

50 bis59 Bhre

ab 60 Jhre

w”.ﬂ bmsk: SOZIALES UND
"~ KONSUMENTENSCHUTZ

=

IrES



Praferierte Informationstrager (Basis: Informationsbedarf: 20 %)

Frage: Und in welcher Form wiirden Se sich Informationen wiinschen?
(Basis: hat Bedarf an weiteren Informationen, n=203; in Frozent)

Info-Broschiiren, die z.B. bei Arzten
aufliegen

Beitrage im Fernsehen

Beitrage in den Zeitungen

eine Zusendung von Info-Broschiiren an
den Haushalt

Beitrage im Radio
Informationen im Internet

Informationen durch eine unentgeltliche
Service-Telefon-Hotline

eine Vor-Ort-Beratung zu Hause durch
qualifizierte Personen

5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

Inserate in Zeitungen und Zeitschriften

anderes

0O 1© 20 30 40 5 60 70 80 90 W0

IFES R RS0
‘ll
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Einstellung zur Ubergangsfrist

Frage: Bisher wurden fiir die private Flege bzw. Betreuung vielfach
illegal Beschéftigte Personen aus Osteuropa eingesetzt. Die
Bundesregierung hat nun bei der illegalen Betreuung eine Ubergangsfrist
bis Ende dieses Jhres gesetzt, damit sich die Betroffenen auf die neue
Situation einstellen kénnen. Danach I&uft die Straffreiheit aus. Ist das aus

Ihrer Scht ....? (in Prozent)

weild nicht
1%
oder sollte man
en di
nw_wouﬁm.m m_.._w“wﬁm
Beschaftigung wo.Mn
im
Pflegebereich
gar nichtstun
34%
oder hitte man
dieillegale
Beschaftigung
gleich
verbieten sollen
16%
—mmm uo” bmsk: SOZIALES UND
" KONSUMENTENSCHUTZ
g—




5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

54 von 117

Derzeitige Betroffenheit von einem Pflegefall

IFES

Frage: Wenn Se an die regelméRige Betreuung von pflegebedtirftigen oder
behinderten Menschen denken — sind Se oder ein enges Familienmitglied
davon derzeit selbst betroffen? (in Frozent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesamt

Geschlecht

Méanner

Frauen

Alter

18 bis29 Jhre

30 bis39 Jhre

40 bis49 .bBhre

50 bis59 Jahre

ab 60 Jahre

mich werde selbst von Familienmitglied betreut

@ich oder ein anderes Familienmitglied betreut jemanden in unserem Haushalt
@ich oder ein anderes Familienmitglied betreut jemanden in dessen Haushalt
Hein Haushaltmitglied ist in einer stationaren Betreuung (Pflegeheim etc.)
Oanderes

@nein, weder noch

bmsk: SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ
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Erwartbare Pflege innerhalb der Familie in den nachsten 5 !
Jahren

Frage: Und wie sehr ist zu erwarten, dass Se selbst innerhalb der néchsten
5 Jhre eine regelmaBige Betreuung bzw. Filege brauchen? (in Prozent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

selbst

enge
Familienangehdrige

B ist seshr wahrscheinlich
Bist eher schon zu erwarten

Bist eher nicht zu erwarten
BWist so gut wie ausgeschlossen

2. bmsk: SOZIALES UND

Ires A KONSUMENTENSCHUTZ
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Praferierte Pflegevarianten fiir nahe Angehdrige

Frage: Angenommen, nahe Familienangehdrige wiirden einmal eine stdndige Flege
brauchen, wie recht wéren Ihnen da die folgenden Fflegemdglichkeiten - sehr recht, eher

schon, eher nicht oder gar nicht recht? (In PFrozent)
0 D 20 20 40 50 60 70 80 90 0

die Fflege und Betreuung
durch die
Familienangehdrigen

Mobile Pflegedienste flr
die Betreuung und Fflege
zu Hause

eine zeitlich befristete
stationare Betreuung

eine teil-stationére
Betreuung unter Tags

eine stationére
Pflegebetreuung aulier
Haus, z.B. Fflegeheim

die Fflege und Betreuung
durch Nachbam

M sehr [ eher schon M eher nicht W gar nicht

—mmm of, bmsk: SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ
g
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Wie leicht ware eine dauerhafte Betreuung méglich?

Frage: Ware es fiir Se vorstellbar, in Ihrer derzeitigen Lebenssituation zu
Hause ein erwachsenes Familienmitglied auf Dauer zu betreuen bzw. zu

pflegen? (in Prozent)

0 LY 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesamt

Berufstatige

Nicht Berufstatige

Bja, wiare eher leicht méglich

Ew dre etwasschwierig, aber machbar
Ew are nur ganz schwer mdglich

B w are ganz ausgeschlossen

2 bmsk: SOZIALES UND
),,xozmczmzqmzmo:cqw

IrEs R
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Falls kaum mdglich: Grinde dafar

Frage: Was sind daftir die Hauptgriinde?

10

(Basis: Betreuung ist schwer bis gar nicht méglich, n=448; in Frozent)

Berufstatigkeit, keine Zeit, tagsiiber nicht

]

_

ﬂ |
zu Hause 4
|

bin selbst zu alt, nicht so gesund etc.

kein Platz dafiir, Wohnung ist zu klein

kenne mich damit nicht aus, kann das
nicht

geht wegen der eigenen Familie/Kindern
nicht

anderes

0 0 20 30 40 5 60 70

IrEs

80 90 100

12 bmsk: SOZIALES UND
A" KONSUMENTENSCHUTZ
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Gewiinschter Ausbau von Betreuungs- und Pflegeangeboten

Frage: Soliten die folgenden Betreuungs- und Alegebereiche aus lhrer Scht viel stérker,

etwas stérker oder gar nicht ausgebaut werden? (in Frozent)
0 ! 20 30 40 50 60 70 80 920 00

Mobile Fflegedienste fiir
die Betreuung und Fflege
zu Hause

Wohngemeinschaften
mit Pflegebetreuung

Bnrichtungen fiir eine
teil-stationdre Betreuung
unter Tags

m
o
(o))
c
3
5
2
8
£
<
o
)
=
X
X
m
<
m

Bnrichtungen fir eine
zeitlich befristete
stationdre Betreuung

eine stationre Betreuung
auler Haus, z.B.
Fflegeheim

W viel starker @ etwas stérker Egar nicht Eweil nicht

+p. bmsk: SOZIALES UND
" KONSUMENTENSCHUTZ
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Einstellung zu ,Seniorengarten”

IrES

Frage: Da es fiir Berufstétige besonders schwierig ist, Angehdrige zu
pflegen, kénnte man fiir die Filege unter Tags so wie bei den
Kindergérten und Horten eine Tagesbetreuung anbieten, also einen
sogenannten Seniorengarten. Halten Se das...?

w.n.
3%

oder fiir eine

fur eine gute
Idee
86%

12

i bamsk SOZALES UND
' KONSUMENTENSCHUTZ
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Unbezahlte Pflege-Karenz fur Berufstatige

Frage: Und sollte man fir Berufstétige, die Angehdrige rund um die
Uhr pflegen miissen, die Méglichkeit einer unbezahlten HAilegekarenz
einfiihren, wéhrend der sie weiter versichert und unkiindbar sind —

oder sind Se da dagegen?

w.n.

5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt
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14
Wer ist fiir die Pflege und deren Finanzierung zusténdig?

Frage: Was meinen Se grundsétzlich — wer ist fiir die Flege und die Ananzierung

der Betreuung in erster Linie zusténdig? (in Rrozent)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesamt

Parteipraferenz

Eder Staat Eoder die Betroffenen selbst [oder beide gleichermalien

IFES RIS
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Einstellung zu einer zweckgebundenen Vermogenssteuer (1)

Frage: Derzeit reichen die Bugetmittel fir eine starkere staatliche Forderung der
Betreuung und Fflege nicht aus. Bne Méglichkeit wére, eine Vermdégenssteuer mit
einem Freibetrag einzufithren und diese Mittel fdr die Filegefinanzierung zu
verwenden. Ab welchem Vermégenswert - das betrifft Geld- und Immobilienbesitz -
halten Se eine solche zweckgebundene Vermégenssteuer flr gerechtfertigt?

I=
m bin fur eine
o w.n. Vermogenssteuer
E far alle
g 11%
3 ab einem
W / Vermdgen von
< bin grundsétzlich 300.000 Euro
o gegen eine 17%
O Vermdgenssteuer
>
= 24%
X
m
<
3
ab 500.000 Euro
21%
ab 1 Million Eiro
6%
ab 750.000 Eiro
8%

bmsk: SOZIALES UND

IrESs KA KONSUMENTENSCHUTZ

=
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Einstellung zu einer zweckgebundenen Vermdégenssteuer (2)

Frage: Derzeit reichen die Bugetmittel fiir eine stérkere staatliche Forderung der

Betreuung und Fflege nicht aus. Bne Méglichkeit wére, eine Vermd&genssteuer

mit einem Freibetrag einzufiihren und diese Mittel fiir die Fflegefinanzierung zu

verwenden. Ab welchem Vermégenswert - das betrifft Geld- und

Immobilienbesitz - halten Se eine solche zweckgebundene Vermégenssteuer fiir

gerechtfertigt? (in Prozent)
0 0

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesamt

Parteipraferenz

5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

@Edafir, je nach Freibetrag mdagegen aw.n.

Nm bmsk: SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ

—
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Einstellung zu einer staatlichen Pflegeversicherung

IFrES

Frage: Bne andere Méglichkeit wére, dass man so wie in Deutschland eine
Frlege-Fllichtversicherung in die Sozialversicherung integriert. Bei einer Allege von
mehr als 6 Monaten trigt dann diese Flegeversicherung einen Kostenanteil. Das
wére aber mit héheren Sozialabgaben fiir alle verbunden. Wie stehen Se dazu?

(in Arozent) 0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Gesamt

Parteipréferenz
SPO
OvP
GRUNE
PO, BZO
B w ire da grundsétzlich dafir
Edasist zumindest iberlegenswert
Ebin grundsétzlich dagegen
aw.n.

~8. bmsk: SOZIALES UND
" KONSUMENTENSCHUTZ
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Wunsch nach Vereinheitlichung im Pflegebereich!

Frage: Derzeit sind fiir die Filegeeinrichtungen in erster Linie die Linder
zusténdig, wodurch es unterschiedliche Regelungen und Zweigleisigkeiten gibt.
Solite der Filegebereich stérker hin zum Bund verlagert und damit vereinheitlicht
werden oder soll man da an den derzeitigen Zustandigkeiten nichts andern? (in

Prozent) 0 ) 20 30 40 50 60 70 80 90 00

Gesamt

Parteipraferenz

5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

mstarker vereinheitlichen und zum Bund verlagern

Enein, nichtsandern, also die Aufteilung zwischen

Landern und Bund beibehalten
Ow.n.

IFES KRS
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BEILAGE 4

FRAGEBOGEN Projekt 08043 Kommunikation Pensionen

Jénner 2008

[Zielpopulation: Gsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren]

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... vom IFES, Institut fr empirische Sozialforschung. Wir fihren derzeit
eine Umfrage zum Thema éltere Arbeitnehmerinnen und zum Pensionssystem durch.

FRAGE 1 (PRIVATE VS: SOZIALSTAATLICHE REGELUNG)

Es gibt verschiedene Politikbereiche,

bei denen man entweder fir eine private und eigenverant-

wortliche oder far eine sozialstaatliche Zustandigkeit eintreten kann. lch lese Ihnen jetzt einige dieser

Bereiche vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob sie da sehr oder eher f

oder ob Sie da eher oder sehr dafir sind, dass

r eine private Zusténdigkeit sind
der Sozialstaat zustandig ist (ROTIEREN)

sehrfor | Enermr | Enerfr | SenLLN
Zugtgvnzti;kei Zu:mi;kel staatliche | _staatliche
t t Zustandigkei | Zustandigkei
t i
A) Pensionsvorsorge 1 2 3 4
B) Gesundheitsvorsorge 1 2 3 4
C) Kinderbetreuung 1 2 3 4
D) Ausbildung 1 2 3 4
E) Altenpflege 1 2 3 &
FRAGE 2 (FILTER)
Sind Sie bereits in Pension?
I T S 1 weiter mit Frage 6
TYOIY oo ouievesasrsassssuasasnesarssnsasansaerassassanassssespsntsosssassvassussssass 2 weiter mit Frage 3

FRAGE 3
Wie viele Jahre sind Sie bereits pensionsversichert?

WEIB MICHE. ...vvenivve et e 2

FRAGE 4

Glauben Sie, dass in Ihrem Fall die Anzahl der Pensionsversicherungsjahre ausreichen wird, um

Ihnen eine sichere Pension zu ermdglichen?

| " PR R 1
UBIMY e ooeissinesseesnaessassessessraessesasnsashansasnsataEstrasnssnesasesanres 2
WEIB MICHL.....eeveeeremeressarsssessssssssssensasassssssssnenssassssasssness 3
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FRAGE 5 (ANGSTE DAS ALTER(N) BETREFFEND)
Ich lese Ihnen eine Reihe von Problemen vor. Befirchten Sie sehr, eher schon, eher nicht oder gar
nicht, dass Sie in Zukunft von folgenden Problemen betroffen sein kénnten? (ROTIEREN)

Sehr sing:‘ Eher nicht | Gar nicht

A) Im Alter nicht genug Geld zu haben,
um den Lebensstandard 1 2 3 4
aufrechterhalten zu kdnnen.

B) Durch Krankheit arbeitsunféhig zu 1 2 3 4
werden.

C) Aufgrund mangelnder Weiterbildung 1 2 3 4
im Job nicht mithalten zu kénnen.

D) Nicht genug Pension zu bekommen, 1 2 3 4
um davon leben zu kénnen.

E) Im Alter arbeitslos zu sein, 1 2 3 4

FRAGE 6 (WUNSCHE FUR DAS ALTER)
Wenn Sie an Ihr Leben in der Pension denken, was ist Innen besonders wichtig for Ihre
Lebensqualitat im Alter? (NOTIEREN)

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

FRAGE 7 (WICHTIGKEIT SOZIALPOLITISCHER MASSNAHMEN)
Es gibt verschiedene sozialpolitische MaRnahmen fir bestimmte Lebenslagen und Lebensphasen.
Sind Ihnen persénlich die folgenden Anliegen und Bereiche sehr wichtig, eher wichtig, eher unwichtig
oder gar nicht wichtig? (ROTIEREN)

Sehr Eher Eher Gar nicht
wichtig wichtig unwichtig wichtig
A) Sicherstellung der Pflege im Alter 1 2 3 4
B) Legalisierung der 24-Stunden Betreuung 1 2 3 4
C) Begunstigte Pensionsversicherung for 1 2 3 4
pflegende Angehdrige
D) Bedarfsorientierte Mindestsicherung 1 2 3 4
E) Eingliederung von arbeitsfahigen 1 2 3 4
Sozialhilfebeziehem in den Arbeitsmarkt
F) der Abbau von Benachteiligung aiterer 1 2 3 4
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
G) Lebenslanges Lernen 1 2 3 4
H) Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz 1 2 3 4
I) Véterkarenz d.h ein Monat Karenz fiir Véter 1 2 3 4
nach jeder Geburt
J) Férderung der Eingliederung von Menschen 1 2 3 4
mit Behinderung in den Arbeitsmarkt
K) Im Krankheitsfall statt Invaliditatspension 1 2 3 4
Eingliederungshilfen in den Arbeitsmarkt
L) Eine Mindestpension fur alle Frauen, auch
wenn sie aufgrund von Betreuungspflichten 1 2 3 4
nicht erwerbstétig waren
2
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FRAGE 8 (ZUSCHREIBUNG ZU POLITIKERN)
Und welche Politikerin oder welcher Politiker setzt sich Ihrer Meinung nach am stérksten fir die
i folgenden Themen ein? (NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)

Wilhel Herber Jeman
Alfred | Erwin m Martin t Rudolf d
Gusen | Buchin |Molter | Barten | Tumpe | Hunds | Christo | andere | nieman
bauer | ger er stein | dorfer | ph Leitl r
A) Sicherstellung der
| Pflege im Alter 1 2 3 4 5 6 / 4 8
B) Legalisierung der
24-Stunden 1 2 3 4 5 6 7 8
|__Betreuung
C) Beglnstigte
Pensionsversicher
ung far pflegende 1 2 3 4 5 6 7 8
Angehorige
D) Bedarfsorientierte
Mindestsicherun 3 e e d 2 9 & 8
E) Sicherheit der
| ___Pensionen 1 2 3 4 5 7 8
F) Véterkarenz 1 2 3 4 5 7 8
FRAGE 9 (IMAGE BUCHINGER)
Passen folgende Eigenschaften sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht auf Sozialminister Erwin
Buchinger?
weil
sehr | ziemlich | wenig |garnicht| nich
1) durchsetzungsféhig 1 2 3 4 5
2) sachkompetent 1 2 3 4 5
3) glaubwirdig 1 2 3 4 5
4) sympathisch i 2 3 4 5
5) kennt die Sorgen der Menschen 1 2 3 4 5
6) bringt frischen Wind in die Politik 1 2 3 4 5
7) zukunftsorientiert 1 2 3 4 5
8) setzt sich flr die sozial Schwachen ein 1 2 3 4 5
9) hat eine klare politische Linie 1 2 3 4 5
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FRAGE 10 (EINSTELLUNG ZU ALTEREN ARBEITNEHMERNNEN)

Ich lese Ihnen nun einige Aussagen zum Thema &ltere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor. Bitte
sagen Sie mir jeweils, ob die folgenden Aussagen lhrer Meinung nach fur sie sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zutreffen? (ROTIEREN)

ziemlic gar
sehr h wenig | nicht
A) | Das Wissen alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleibt
nicht auf dem neuesten Stand, weil sich 1 2 3 4
WeiterbildungsmaBinahmen in den Betrieben auf die Jungeren
konzentrieren.
B) | Im Alter sinkt die Arbeitsleistung automatisch. 1 2 3 4
C) | Junge Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kénnen viel von 1 2 3 4
den Alteren lemen.
D) | Jungere Beschéftigte sind unzuverlassiger als Altere. 1 2 3 4
E) | Durch Fruhpensionierungen verlieren Unternehmen wertvolles 1 2 3 4

Wissen.

FRAGE 11 (EINSTELLUNG ZU PENSIONEN/PENSIONSSYSTEM)

Und nun einige Aussagen zum Thema Pensionen und Pensionssysteme. Bitte sagen Sie mir wieder,
ob die folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach fur sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zutreffen?
(ROTIEREN)

sehr

Ziemlic

wenig

gar
nicht

A)

Wer im Erwerbsleben mehr verdient, soll auch mehr Pension
erhalten.

B)

In Osterreich gehen die Menschen zu frih in Pension.

C)

Die Wirtschaft wéchst schneller als die Lebenserwartung,
daher ist die Sicherung des Pensionssystems kein Problem.

D)

Die Mindestpensionen missen durch Umverteilung (z.B.
durch héhere Besteuerung hoher Einkommen) erhdht werden.

E)

Durch Gesundheitsfdrderung am Arbeitsplatz kann
Fruhpensionierungen entgegengewirkt werden.

F)

NN IN NN T

W W Ww|lw| w

N O B

Das jetzige Pensionssystem soll aufrechterhalten werden,
auch wenn die Steuern erh&ht werden missen, um es
finanzieren zu kénnen.

N

w

-9

G)

Wenn die Wirtschaft wéchst, sollen auch die Pensionen
erh&ht werden.

H)

Private Pensionsvorsorge ist heutzutage unverzichtbar.

Wenn die Lebenserwartung steigt, soll das Pensionsalter
angehoben werden.

E

J)

Wer 40 bzw. 45 Jahre gearbeitet hat, soll ohne Abschlége in
Pension gehen kénnen.

NN NN

W W w| w

K)

Solange die Wirtschaft altere Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer vorzeitig klindigt, macht es keinen Sinn, das
Pensionsalter anzuheben.

L

Schwerarbeits-Berufsgruppen, die nachweislich eine
geringere Lebenserwartung haben, sollen friher in Pension
gehen durfen.
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FRAGE 12 (BEWERTUNG VON ANLAGEFORMEN)

Es gibt verschiedene Méglichkeiten der Pensionssorge.

Sind die folgenden Anlageformen |hrer

Qﬂeinung nach sehr sicher, eher sicher, eher unsicher oder sehr unsicher? (ROTIEREN)
Eher Gar nich
Sehr sicher | Eher sicher | unsicher sicher
A) Staatliche Pension 1 2 3 4
B) Betriebliche Pensionsvorsorge 1 2 3 4
C) Private Zusatzpension 1 2 3 4
D) Aktien 1 2 3 4
E) Eigenheim als Kapitalanlage 1 2 3 4

FRAGE 13 (LEISTBARKEIT VON ANLAGEFORMEN)

Und k&nnen Sie sich folgende Moglichkeiten der Pensionsvorsorg

e sehr, eher, eher nicht oder gar

nicht leisten? (ROTIEREN)
Sehr Eher Eher nicht | Gar nic
leistbar leistbar leistbar leistbe
A) Private Zusatzpension 1 2 3 4
[B) Aktien 1 2 3 4
C) Eigenheim als Kapitalanlage 1 2 3 4
FRAGE 14 (ZIELE IM BEREICH PENSIONEN)
Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach die folgenden Ziele fOr die Politik im Bereich der Pensionen?
éROTIEREN)
Sehr Eher Eher Garni
wichtig wichtig unwichtig wicht
A) Langfristige Sicherung des Pensionssystems. 1 2 3 4
'B) Verhindern von Altersarmut. 1 2 3 4
C) Dass jeder moglichst gesund die Pension 4 2 3 4
antreten kann.
D) Dass die Kaufkraft der Pensionen erhalten 1 2 3 4
bleibt.
E) Dass das Pensionssystem far BOrgerinnen 1 2 3 4
und Blrger transparenter wird.
F) Wardevolles Altern zu erméglichen. 1 2 3 4

FRAGE 15 (MEDIALE ERREICHBARKEIT PRIN

Aus welchen Zeitungen

T)
und Zeitschriften beziehen

Sie aktuelle Informationen Ober die Politik und
Wirtschaft in Osterreich? (NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)

....................

....................
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T e TR I R T O MU o 0 | A 8
Heute (U-Bahn-EXpress) ..........ccoceniuiiininiiciccininnsnienncicsenns 9
OK Graz, Kamten, Klagenfurt, Villach ...............c.ccciineeene 10
VACSChaTIBEIE oo . i e bisnsniessansnisiansavbasinssvisassvsinn 1
Salzburger Nachrichten ... 12
Ober&sterreichische Nachrichten ..., 13
Tircler TageBZBHUNG ..«.iimrisiisiivsnisisitoissssiiensissass 14
Vorarlberger Nachrichten.............cvmeniniininiiins 15
Neue Kémtner Tageszeitung (KTZ)...........cccceniniiiniicnns 16
Bezirkszeitungen, -blétter bzw. Jjournale...............c.cccnn.. 17

i T P D P! T A
Niedertsterreichische Nachrichten (NON) ..........c..cceuuue 26
Niedertsterreichische Rundschau............cccoccneviiiieninaens 27
Oberdsterreichische Rundschau ...............cceovvenninnnnnnes 28
BF- Die Burgenlandwoche.............cccceiieninnnnniesinisnnnnen, 29
s T . P T 30
DIe BIaMIBENE il itz sisssssisssrinsielfcsissssiasanei 31
ey A N P N 1| O S 32
Neue Steirer/NeUe GraZer..........ccovevrevreerieesionissrmssssssiens 33
KCRITHNEE VNOCHIE o siinisinisnssismaisessiaganusaan seke sioRs a0 34
TS ODOTUSBITBICH ..c..covsmsiciaisnsssssivsesvasassinsminsisnsnissvinsss 35
SalZbUGer WIOCHE .....cccuuiaisnmmsiniisninesssssnesssnssissssnsnsansnssss 36
Mein Einkauf (Vorarberg)........c.coevevrermeeeieniinsinsnisnie. <] §
Wann & Wo (Vorarlberg) ..o 38
Week VOrarberg.........ciussusssssssarsrsssesanssarssasssnssssrosasnnss 39

BN T e 40
nirgends, informiere mich nicht Ober Politik...................... 41

FRAGE 16 (MEDIALE ERREICHBARKEIT ELEKTRONISCHE MEDIEN)
Und welche elektronischen Medien also Fernsehen, Radio, Internet nutzen Sie regelmafig, um sich
uber (8sterreichische) Politik und Wirtschaft zu informieren? (NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)

ORF Zait im Bild 12120024 .......cconmiirissimsamnsressigssssassasasessaaes 1
ORF NGWSHBBR. ........ooiesisesssusssisissiississsisassissaidisnsissssssionsion 2
ATV NSRBI i sssiisvrinrsrimsmsiativassyinissaamsors 3
Pro Sieben Austria TOp NEWS.............cccoeeiiimmmniininsnnin 4
PUIS TV (WIBN)......cocnimimnnnssessesiasasnsnensnsnssssssnsnssssssastssnsssasass 5
ST TR T .o i miasvaninmemiinsapaRi s e 8
TV3 Privatfernsehen (00) ..........cccvernnicinmmnniiesenssiasenss 7
SAZBUNG TV .....crvesnsassssssisssssssssssessmisesnsssssassssassasssassonsssiansen 8
TRl TN e oA sk eI T R st s S enadi P Wi oA A 9
SUMIBITTIIIC .. i.oviisioinsssiiinsussveisnasssssbonsosmsonsaisitass sdssnanssnssins 10
BKF (BGKI) .....ooruvesessssssassasssssrssassessnssassnsassssnsssassrssssensassnss 11
andere deutschsprachige Famsehnacr;‘richtonsandungon12
nich! Fernsehnachrichten......
- I SR AT TR NG L RS CL8 s o L
o U e P K VUL b R e e 15
O TODIODME . .covis oo ivionsarionismssssssscansmabebonassssiaushansussssesasases 16
ANTONNG. .......ccocnrensisnsssanssnsssassssssssssintssssasssnssrissnrsst ssanssnsen 17
Krone BV RBEI0:.....comciasbmsisiissiissassisesprassncoisara 18
A B AL Mo DRI PN iy 19
CT s SR, Sl e O G e SBR[ R 20
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orfon... L 7 RN 87
austﬂacom(vienna onlme vorarlberg onilno) .................. 25
Standard online... L RETCE . o s R P S

e L O TR .
AIDOHBTBINMBEAL. ..o oo iisrminspsnstainmmsinissn irsiassisasnise 30

nirgends, informiere mlchnlcht ut.aer Polilik ............... 32

Statistik

S1
Geschlecht (EINSTUFEN)

[0 1ol (o o ol | P S S RIS | B S e 1
WIBIEI. ot rictismiatnisssni e Ris s Tar s ea s usmpaNen i 2

S2
Darf ich Sie fUr die Statistik fragen, wie alt Sie sind?

S3
Welche héchste abgeschiossene Schulbildung haben Sie? (NUR EINE NENNUNG)

= s 0 OO N WO IR 1 [ e . s i 1
Pflichtschule mit LEhre ............cccovenvveninirnenssnsnssneiores @
Fachschule ohne Matura.............ccccvvevveviveeeescreensesnnnns 3
AHS/BHS ohne Matura...........ccccovvvvueeerinneerecseiseseansrnns 4
T e R R T TRt S e
BB BRI oo i sevisuisinssosssovvsssmsensiusmaminssasiiivs visessas 6
Universitat ohne AbSChIUSS .........ccc..ccervvvvveevvnneresnees T
Universitat/Akademie...............ccorercvvenressreiserresserssnniens B

S4
Sind Sie derzeit...? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

bemfstatig Lehrling
amentslos ..................................................

BN O ERIBANT v sissssayssinsioibrsitasiscrsanserains
I PRI oo i i vene B russnardonsssasanbinchadlionisnssussaiaunitinnae
FU HBUBE iy nsavems i s TR o

ObEWN-=a

86
Sind Sie derzeit (FALLS NICHT BERUFSTATIG: Waren Sie zuletzt...)...?

F T 1 T v TR R, SRR ) SIS || ST e S 1
Angestelite/r.... i e A s
offentlich Badionstotelr .................................................. 3
anderes... g | P ot e PP E L |
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S6
Wie hoch ist Ihr derzeitiges persénliches Nettoeinkommen? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R
ZUSTIMMT)
Unter 700€
701-1000€
1001-1500€
1501-2000€
2001-2500€-
2501-3000€
3001-3500€
3000-3500€
{iber 3500€
weil nicht
keine Angabe

e D 00 S O\ B WD e

-

S11
Sind Sie &sterreichische Staatsblrgerin/ dsterreichischer Staatsblirger?

S§12
Seit wann haben Sie die 6sterreichische Staatsblrgerschaft?

seit der S e Y e SO 1
e e 8 1t N SN T s 2

S$13
Wie lautet die Postleitzahl Ihres Wohnortes?

v
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BEILAGE &

UMFRAGE

MINDESTSICHERUNG,
TRANSPARENZDATENBANK,
MISSBRAUCH

Juni 2010

0OGM

Osterreichische
Gesellschaft fir Marketing
Bdsendorferstrale 2
A-1010 Wien

50 650-0; Fax DW 26
office@ogm.at

www.ogm.at
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BESCHREIBUNG DER UNTERSUCHUNG

Auftraggeber: Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, 1010 Wien

Ausfiihrendes Institut: OGM Osterreichische Gesellschaft fiir Marketing,
Bdsendorferstrafle 2, A-1010 Wien
Telefon: 01/50 650

Zielgruppe: Osterreicherinnen ab 16 Jahren

Stichprobenmethode: 1. Zufallsauswahl des Haushalts aus dem
offentlichen Telefonverzeichnis

2. Auswahl der Zielperson innerhalb des Haushalts
nach Quotenverfahren

StichprobengréBe: 501 Interviews

Methode: Telefonische Befragung zentral aus dem
OGM-Telefonstudio in Wien

Auswertung: Faktorengewichtung laut Mediaanalyse 2006 und
Statistik Austria Volkszahlung 2001;
mogliche Abweichungen bei Absolutzahlen und
Prozentwerten aufgrund von Rundungsdifferenzen.

Mindestsicherung, Transparenzdatenbank, Missbrauch

Maximale
Schwankungsbreite: +4,5%
Feldarbeit: 08. Juni 2010

e e Ee o olaaE
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ERKLARUNG DER ABKURZUNGEN

TOTAL icuivisssasisvismsigivisiig s Gesamtprozent der Befragten
Parteipriferenz...............ccceouennnnn Befragte, die bei der Nationalratswahl die ... wihlen wiirden
<0 R el ok MRl LT SPO-Wahler laut Sonntagsfrage
v RN NN i G CON . (R OVP-Wihler laut Sonntagsfrage
57, 0 (YR Neuhge AR N SONST IR o FPO-Wihler laut Sonntagsfrage
GRUINE ii.iccosnsiionsismimsamogssnsasasssit Griin-Wahler laut Sonntagsfrage
/s T N A e M BZO-Wihler laut Sonntagsfrage
Geschlecht

IV rimiseis et e s dva Pt i mes sy Maénnliche Befragte

Vg T R S S Rl e O W Weibliche Befragte

Alter

- L STy R N a0 Befragte zwischen 16 und 29 Jahren
R RN o BB L Befragte zwischen 30 und 49 Jahren
SOFdiiausiemsnmnssraiisisinmnis s Befragte tber 50 Jahre
Schulbildung

PIS s sssisimsscsrmmmmis b s Nur Pflichtschule

BES sl it i s v e R Berufs-, Fach- oder Handelsschule
T e R e o R s, Matura und Hochschulabschluss

Haushalts-Nettoeinkommen

T T L TR M ot Befragte mit Haushalts-Nettoeinkommen bis € 1.500.-
S0, bl e o B S e e Befragte mit Haushalts-Nettoeinkommen bis € 2.500.-
B DI oy ereor et dhmen s T s Befragte mit Haushalts-Nettoeinkommen ab € 2.500.-
Anzahl der Befragten.................. Antwortbasis pro Gruppe
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BEILAGE 6

Mindestsicherung

Blitzumfrage August 2009

Tabellenband

Diese Studie wurde erstellt fur das:
Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz

Wien, im August 2009
Archivnummer: 23004 004

IFES

INSTITUT FUR EMPIRISCHE SOZIALFORSCHUNG GMBH
TeinfaltstraBe 8 * 1010 Wien
Telefon: (01) 54 670-0 = Fax: (01) 54 670-312
E-Mail: ifes@ifes.at * Internet: http://www.ifes.at
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Daten zur Untersuchung

Thema: Blitzumfrage August 2009
Auftraggeber: BMASuUK
Grundgesamtheit: Personen in Osterreich ab
16 Jahren
Erhebungsgebiet: Osterreich
Stichprobenumfang: 500 Interviews
Zielpersonenauswahl: Zufallsauswahl aus dffentlichen Tele-
fonverzeichnissen
Artder Befragung: telefonisch
Befragungszeitraum: 10. August 2009
Projektleiterin: Dr. Imma Palme
Projektassistentin: Mag. Susanne Vo6lkl

Statistik und Auswertung: Setare Seyyed-Hashemi

23004 004 Mindestsicherung, Blitzumfrage August 2009




90von 117

IFES

5408/AB XXI1V. GP - Anfragebeantwortung gescannt

Charts

23004 004 Mindestsicherung, Blitzumfrage August 2009




91von 117

5408/AB XXI1V. GP - Anfragebeantwortung gescannt

1eAB yswg M &
ZLNHISNALNINNSNOM
aNN SITVIZOS Isq "o

|

6002 1snbny ‘aw|ed eww|

abeyuunzig
bunuayoisisepuln




o AB YW MMM e Z
Z1NHISNILNINNSNON \AZ mm&—
NN STVIZOS suiq "d

uasajab/uoyab uoaep s1yowu ‘ueu @ uasajabiuoyeb uoyos ‘elm
einjep uw

einie auyo

= oNNag

m aJyer 0g Jogn

m "Haiwiojul 2Jue[ 0§ SI1q LE

m Bunuayoisisspullp e

&

: inz Buniaibay _

@_ Jap uageyJop oo,

. n uanel

W 0__U QL n_ Jauuepy

. S|e Jauue|y Jyaw

g y21]3Nap puls s LHOTTHIS3D
1ANVS3IO

001 06 08 o... _....c 0s 114 {1 0z 0i 0
(1ezouq u1) ;uasajab sapo 1Qyab uoyas uaqeyiop
Wwasalp UOA ai§ uagep ‘3ja1sabioa buniayaisisapuljy uapanualiosjiepaq
inz ueydsbuniaibay uap yanziny 1ey Ja403spuni jjopny Jasiuiwyeizos :abely

bunuayoisisapully ualue|dab Jap 11ayluuesag

92 von 117




93 von 117

5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

ZiToRCaNaoN Y. ; o341

M Vi@ nzwpuebawwns g yolIONE £21O0N @ 2 9IONE NZ Jy3s sWwwns |

uiAs uagley
uap jne uaydos) u 1nu 15| Bunsayoisisapuiy aip

usjjom uayag.e W Jeb

90'E
. aip ‘usypsuayy aual16nzIonaq Bunseyoisisapuiy aip

¥L'E |8

woasab 151 Bunsayoisisapuily aip

nuwy Jep Bunydwiieg

(44 nz nuyog sebnyom uie 151 Bunaydisisapul a1p

ZE

s9°L

uapsam
uynyebuie ‘USR] Ul Yone Osje ‘UIapugisapung
uayIsIyoIaLRISY Laj|e ul 83jjos Bunseyaisisapuiy aip

cof 06 08 OL 09 05 OF OE 0T o 0 (wazoiquy) *,NZ YU 1eB awns
ya1, G 3ION pun , Nz Jyas sLILWS Yol, :181N8paq | 10N ‘3I0UNYIS aUIS INYEP BIS USPUBMIBA
pun usuyajqe IS J18po uawwsnz Bunurayy Jasalp ais Jyas aim ‘siiamal auig Jiw ais uabeg
“jon uabunuiayy abjuje nzep uauy) asa| yaj BunsayISsISapulyy Jasaip uoa ujawabjje zueb

aIs uayey sep| ‘UapJam Jjyezagsne ajjiyeizos uablaysiq Jap ajjeisue uaqeytorsbunisibey
el Loz +2quaidas ge jjos Buniayoisisapulyy auenusLosiepaq ai(] :abely

Bunuayoisisapul|y Jap Jagnuabab bunjjeisuly




5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

94 von 117

Al ysug mam —
ZLNHOSNILNINNSNOX
NN STTVIZOS -)¥siq "oy ¢

Vi@ Bupaiunz iy m

¥S

Bnyou apesab unig

1 1 1]

6%

€S

14

SS

SS

9

0s

0ol 06 08 oL 09 05 oy

533

yooy Nz 1y m

einje\ 1w

elnje auyo

ONNag

aJyer 0g Jeqn

aJUef 0§ SIq LE

aJyef O siq

EIN|

uanely

Jauuep

1HO3THOS3IO

1NVS3IO

0

(wszoiq u) ;- benag uasalp yayugssed ais
uayey ‘buniayaisisapuiyy aip 10y oing g/ benaqgsieuoyy sap aigm y1ez1eq :abeiy

sabe.jag uajue|dab sop buniiamag




95von 117

5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

ZLNHISNILNIWNSNON mm&-
NN STVIZOS -suiq "oy

‘vig usbenaguiyefoidoinjgg/ jew-yL g usbenequyeroidoinjggy/ lew-zZL m

Bneisynieq you

Bunppigsny u

Bnegsynieq

1IINOILYLSINY3g

a1yer Og Joqn

"UapJnm uagj SLDOD yef auyer 06 siq L€

oid Bunuayoisisepulin a1yef 0f SIq
Joap Bunjyezsny abijew NEIR
-{ | @UId 3Ip ‘UdIYDIIYIS usness
-SUBLULUIOYUIT UdJalun skinka
9Ip Jaypo puls s LHO3HOS39
6€ L 1AVS3O

09 05 oy (113 0T ol 0
(wazoid uy) ;- "Buniayaisisapulyy alp 93Jjos ;sep yanuosiad

IS UBYas alA| "apINM 1ZImjJaA a1 uop | Jne sessiwosdwoysbuniaibay
saula uawyey wi Jaqe sep ‘uayasabion syer oid jew-y|
uoa Buniayasisapuipyy 18p bnzag uie Jsisjujweizos woa sem yaybunidsin) :abeiy

001 06 08 oL

yoiayeljew-z | 'po - L buniayoisisapullp Jop bnzag




96 von 117 5408/AB XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt

IFES 5

Fragenprogramm
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IFES

Institut fiir empirische Sozialforschung | Untersuchungs-Nr. 2 3 0 0 4 0 0 4 tEI

1010 Wien, Teinfaltstralie 8 Listen Nr.
® 54670 D.V.R. 0049492 Laufende Nr.
23.004.004 tel2 Interviewer-Nr.

NUR PERSONEN AB 16 JAHREN BEFRAGEN

1. Sozialminister Rudolf Hundstorfer hat kiirzlich den Regierungsplan zur bedarfsorientierten
Mindestsicherung vorgestellt. Haben Sie von diesem Vorhaben schon gehort oder gelesen?

ja. Bchion gehiet/gRlEREN. .......ovuiiuussiissisavisiinassgssspssiag 1
nein, nichts davon gehort/gelesen............ccccccviiiiiiiiiinnnns 2

2. Die bedarfsorientierte Mindestsicherung soll ab September 2010 laut Regierungsvorhaben anstelle
der bisherigen Sozialhilfe ausbezahlt werden. Was halten Sie ganz allgemein von dieser
Mindestsicherung? Ich lese Ihnen dazu einige Meinungen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, wie sehr
Sie dieser Meinung zustimmen oder sie ablehnen und verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1
bedeutet: “ich stimme sehr zu” und Note 5 “ich stimme gar nicht zu”. Dazwischen kénnen Sie
abstufen. (RANDOM)

die Mindestsicherung ist ein wichtiger Schritt zur Bekéimpfung der Armut

die Mindestsicherung bevorzugt jene Menschen, die gar nicht arbeiten wollen

die Mindestsicherung ist nur ein Tropfen auf den heifien Stein

die Mindestsicherung ist gerecht

die Mindestsicherung sollte in allen 6sterreichischen Bundeslindern, also auch in Kérnten, eingefiihrt werden

3. Derzeit wiire der Monatsbetrag 733 Euro fiir die Mindestsicherung. Halten Sie persinlich diesen
Betrag ...? (ROTATE)

Rl ROeh. i sivisssmammrersssivsssmssrmimmeasssssssses 1
Rir zuniedni: ...oviecomimmnssssnmsisiisssmivssssssirssamassomnsios 2
flr;gerade rchig .. .c.c.oasissvmsamevasisssomsmesomsinses s 3

4. Urspriinglich war vom Sozialminister ein Bezug der Mindestsicherung von 14-mal pro Jahr
vorgesehen, der aber im Rahmen eines Regierungskompromisses auf 12 Monate verkiirzt wurde.
Wie sehen Sie persdnlich das? Sollte die Mindestsicherung ...?

12-mal 733 Euro pro Jahr betragen..........ccccccevvivrennnennne. 1
oder
sollte sie 14-mal 733 Euro pro Jahr betragen..................... 2
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IFES  institut fur empirische Sozialforschung 2 23.004.004 tel

STATISTIK

A. Geschlecht

TEIANEIE v snsinnon felinnfersmpmemnsnns b r R R S e TR 1

WEIDHCHL ... o nnensssasennsmsiiiabinsiiitissi s r S SR e 2
B. Alter:

BEE DTN ... .. v S e 1

G ] L [ 11 T TR ——. 2

NBEE S0 JAREE. ..o n e TS 3

D. Berufstitigkeit

L L 1
in Ausbildung (Schule, Studium)..........ccooceiviiniiiiiiiininne 2
nicht berufstitig (Haushalt, in Pension).............ccccoeiviinnnne. 3

E. Bundesland

L T~ UL e e R 1
Burgenland.....oouinmminssimaisniminnasssssssiaaseassssenss 2
NiederBSterTRith ...nicamemivissmsissisnissssssstesstiansssssssarnes 3
OberBSterTeICh ..ccoveierresmssrmsssssssrassisvinesissssnsesistnasoreasssanans 4
e BETRTk oo et e Ta Fayhsenbepor R R r o B T ettt ks TSI 5
L oL R W e L =0 6
L T R —— 7
11| L L L MU IR R T e N 8
NVOTREIDEIR oo civcivnisibinisimmssninonssnssissssassemansvsssansasssasssn 9

F. Wenn Sie alle Einkommen Ihres Haushaltes zusammenrechnen - in welche der folgenden
Kategorien fiillt Thr Haushalts-Nettoeinkommen? (Zuordnen)

BB L0000 BUED.«covnvrrrnassernanasmssriibaneness orssniinassssanss sosabsabasss 1
BiS 1.300 BUTO ..ecvviiiiiieieieeiriereriressssssssssssssssssssssesssssssssans 2
bis 1,600 BUTO ...uuviiiiiiiiiiiiiiiiieieriisrnneersssnsnrrsesssrsnssesssnnns 3
BiS 2.000 BULO ..vvvviiieieireireniieeesensenisesessessssssssnsssessesssesses 4
biS 2.500 BUTO cevvviiiiiiieiiiiiiiiiniersiisnsssssssnnneseessssrnesssssnsns 5
DS 3 OO BRED. ..corvissisnsssnrmssiaossmmvassissmnnesimsssussnsinssassosnated 6
BIE 3 SO0 B0 . her v sismsasvssmansmmunsasie sasksdhon somsssansidessitsss 7
IS OO TBIIED e caancesssasassrssnsmimmimmmmanansssantansssssstaastnssasasnd 8
BIR A 500 AN .cconrnersersorsammnsnsannusnssrasnnansssssssns s sssieasseis 9
D18 S D00 BT s vssmrsiensvenromsmsmsansmssnmssmminesidssss e osa IR IS 59 10
HBSES OV EIND. ..o foclssioviiionsesssannann Sivesssv o i 11
WRIRTICHE ... ... e ossrissssssstomsimmnbubbnsisanens ke besss e TR T35S 12
Kodne ADGEBE......cineoasssnseersassasssamsposssssinianmmmpesinssshionssss 13

A R U N U
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IFES  institut fir empirische Sozialforschung 3 23.004.004 tel

G. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt — samt IThnen?

1 Person, Befragte/r selbst........cccccvvvvveiinnernccieiiinneennns 1
2 PRrSOMBN. ..o rrmresesrmssnnasmmesnssmsmssensnnsonsasnnss srnssnsassmasnasss 2
Y PEEROBET. o conssnnnnmsionniasnnssomsssssmsssumsummmtssaommsotssssmmsanban 3
G POISOMEI....civvreeieireerriireeresieernsssrseesssrnnssersrsnsseseennssnnes 4
S POTBOMBTI. .covvveosrrnsnsssssrsrsensaasasrsssssnsnusnssssnaseessessannssonssns 5
11111 gl o 00 1= 1 6

Vielen Dank.
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IFES 6

Tabellen
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Struktur der Stichprobe

23004 004 - Mindestsicherung

in Prozent

TOTAL

GESCHLECHT
maénnlich
weiblich

ALTER

bis 30 Jahre

31 bis 50 Jahre
tiber 50 Jahre

BILDUNG
ohne Matura
mit Matura

BERUFSTATIGKEIT

berufstétig

in Ausbildung (Schule, Studium)
nicht berufstatig (Haushalt, Pension)

ROE?DNNO Bgld
Mftte(v(véb.étn%k,z(nn)
West (Sbg, T,Vbg)

HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro

bis 2.000 Euro

bis 3.000 Euro

mehr als 3.000 Euro

PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person

2 Personen

3 Personen

4 und mehr Personen

500

237
263

109
195

355
145

280
177

210

100

in Prozent

Strukturtabelle: Struktur




Sozialminister Rudo

Mindestsicherung vorgestellt. Haben Sie von diesem

23004 004 - Mindestsicherung

%
i1
7]
s §
5 3
5 2
® 5 ﬁ
% &
7] E
E £ f
TOTAL 500 65 35
GESCHLECHT
maénnlich 237 27
weiblich 263 42
ALTER
bis 30 Jahre 109 53
31 bis 50 Jahre 196 34
{iber 50 Jahre 195 26
BILDUNG
ohne Matura 355 37
mit Matura 145 28
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 34
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 56
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) | 177 31
%E?E‘?VNNO Bgld) 210 32
s L) b
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 34
West (Sbg,T,Vbg) 91 44
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 41
bis 2.000 Euro 145 34
bis 3.000 Euro 112 28
mehr als 3.000 Euro 79 29
PERSONEN IM HAUSHALT
Person 117 36
2 Personen 160 24
3 Personen 81 35
4 und mehr Personen 142 45

in Prozent

orhaben schon gehort oder gelesen?
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Die bedarfsorientierte Mindestsicherung soll ab September 2010 laut Regierungsvorhaben anstelle
der bisherigen Sozialhilfe ausbezahlt werden. Was halten Sie ganz allgemein von dieser
Mindestsicherung? Ich lese Ihnen dazu einige Meinungen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, wie sehr
Sie dieser Meinung zustimmen oder sie ablehnen und verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1
bedeutet: "ich stimme sehr zu" und Note 5 "ich stimme gar nicht zu".

23004 004 - Mindestsicherung

g §,... -:'E_’ c :g £ -
s8¢ :f 3 & 23S
33 b 5 '";'5& 8 8 3 g
E’f 2 @ - g 2 _8 b
S A L
. E 555 &8 . ﬁ%é g
3s g3 § ks
o 3 5 o
& 5 ._55 £F E 5825
B BRI
al £ é 85 B ] SRmY
TOTAL 500 2.22 3.14 3.06 2.59 1.65
GESCHLECHT
mannlich 237 2.29 3.09 3.19 2.58 1.68
weiblich 263 2.16 3.19 293 2.60 1.62
ALTER
bis 30 Jahre 109 217 3.26 2.92 2.48 1.62
31 bis 50 Jahre 196 224 3.10 3.12 2.66 1.64
iber 50 Jahre 195 222 3:42 3.07 2.58 1.67
BILDUNG
ohne Matura 355 227 3.06 2.99 2.62 1.71
mit Matura 145 211 3.35 3.23 2.52 1.52
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 2.25 3.22 3.07 2.59
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 2.16 2.89 3.21 2.64 1.77
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) | 177 2.18 3.09 2.99 2.57
REGION
Ost (W.NO,BgId)( 210 2.14 3.08 3.05 2 1.67
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 2.28 3.16 3.06 2.58 1.58
West (Sbg,T,Vbg) 91 227 3.25 3.09 8 1.77
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 2.05 3.10 2.82 2.59 1.69
bis 2.000 Euro 145 2.20 3.06 3.00 2.53 1.53
bis 3.000 Euro 112 2.35 3.34 3.18 2.58 1.69
mehr als 3.000 Euro 79 2.32 3.07 3.24 2.54 1.49
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 2.00 3.7 2.80 2.41 1.67
2 Personen 160 217 3.23 3.22 2.57 1.46
3 Personen 81 2.36 2.94 2.85 2.64 1.62
4 und mehr Personen 142 244 3.13 3.20 273 1.87

in Prozent Tabelle: Mittelwertsammeltabelle f2
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XXIV. GP - Anfragebeantwortung gescannt
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Sagen Sie mir bitte jeweils, wie sehr Sie dieser Meinung zustimmen oder sie ablehnen und
verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1 bedeutet: "ich stimme sehr zu" und Note 5 "ich stimme
gar nicht zu". Dazwischen kénnen Sie abstufen.

...die Mindestsicherung ist ein wichtiger Schritt zur Bekdmpfung der Armut...

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 37 24 22 T 8 2.22 3
GESCHLECHT
mannlich 237 35 25 22 9 8 2.29 1
weiblich 263 38 24 22 5 7 2.15 5
ALTER
bis 30 Jahre 109 32 36 18 8 5 217 1
31 bis 50 Jahre 196 38 19 25 8 i 2.24 3
iber 50 Jahre 195 38 23 20 5 10 2.22 4
BILDUNG
ohne Matura 355 35 23 23 6 9 2.27 4
mit Matura 145 40 27 19 8 5 2.1 1
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 36 24 23 9 T 2.25 2
in Ausbildung (Schule, Studium) 43| 28 37 25 7 2 2.16 3
nicht berufstétig (Haushalt, Pension) 177 40 23 19 4 10 2.18 3
REGION
Ost (W.NO,BgIdL 210 39 24 22 8 5 2.14
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 36 23 23 6 9 2.28 3
West (Sbg,T,Vbg) 91 33 27 19 6 9 2.27
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 46 19 18 5 8 2.05 4
bis 2.000 Euro 145 39 25 18 7 9 2.20 3
bis 3.000 Euro 112 25 31 31 8 4 2.36 1
mehr als 3.000 Euro 79 34 25 22 9 9 2.32 1
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 46 24 11 7 i 2.00 6
2 Personen 160 42 25 18 6 8 2.1 1
3 Personen 81 27 31 27 6 8 2.36 1
4 und mehr Personen 142 29 20 31 8 8 244 3

in Prozent Tabelle: f2_1




Sagen Sle mlrbttte jewells ‘wie sehr Sle dieser Melnun

9

zustlmmen oder sie ablehnen und

verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1 bedeutet: "ich stimme sehr zu" und Note 5 "ich stimme
gar nicht zu". Dazwischen kénnen Sie abstufen.

...die Mindestsicherung bevorzugt jene Menschen, die gar nicht arbeiten wollen...

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 16 18 23 15 24 3.14 3
GESCHLECHT
mé&nnlich 237 16 19 25 17 21 3.09 2
weiblich 263 16 17 22 13 28 3.1 4
ALTER
bis 30 Jahre 109 16 17 21 16 30 1
31 bis 50 Jahre 196 14 21 26 14 22 3.10 3
Uber 50 Jahre 195 18 15 22 16 24 4
BILDUNG
ohne Matura 355 17 19 25 13 23 3.06 3
mit Matura 145 13 15 21 20 27 3.35 4
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 14 19 23 15 27 3.22 2
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 18 17 34 18 12 2.89 2
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) 177 18 17 22 14 24 3.09 5
REGION
Ost (W z( 210 18 16 27 14 22 08 4
Mitte (06 Stmk,Krtn) 199 14 20 24 17 23  3.16 2
West (Sbg, T,Vbg) 91| 18 18 15 13 32 325 5
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 18 16 20 16 23 3.10 7
bis 2.000 Euro 145 16 23 26 8 26 3.06 2
bis 3.000 Euro 112 11 15 25 21 24 3.34 4
mehr als 3.000 Euro 79 20 16 20 24 19 3.07 1
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 16 18 20 13 26 3.17 T
2 Personen 160 13 1 29 14 26 3.23 1
3 Personen 81 24 15 19 19 19 2.94 4
4 und mehr Personen 142 15 21 23 16 24 3.13 2

in Prozent

Tabelle: f2_2
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Sagen Sie mir bitte jeweils, wie sehr Sie dieser Meinun
verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1 bedeutet:
gar nicht zu". Dazwischen kénnen Sie abstufen.
...die Mindestsicherung ist nur ein Tropfen auf den heilen Stein...

%

zusti
ch stimme sehr zu" und Note 5 "ich stimme

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 15 14 35 14 18 3.06 4
GESCHLECHT
maéannlich 237 12 15 34 15 22 3.19 2
weiblich 263 18 13 35 13 14 2.93 7
ALTER
bis 30 Jahre 109 15 18 31 23 9 2.92 3
31 bis 50 Jahre 196 12 14 38 14 18 3.12 3
{iber 50 Jahre 195 18 11 33 10 22 3.07 6
BILDUNG
ohne Matura 355 16 15 35 13 16 2.99 5
mit Matura 145 13 12 34 17 22 3.23 3
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 14 14 36 16 17 3.07 8
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 6 16 43 19 14 3.21 3
nicht berufstétig (Haushalt, Pension) | 177 19 13 31 10 20 2.99 7
REGION
Ost (W.NO,Bgldz( 210 16 12 39 11 18  3.05 5
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 15 15 32 19 16 3.06 3
West (Sbg,T,Vbg) 91 13 18 31 11 21 3.09 6
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 24 15 28 12 17 2.82 4
bis 2.000 Euro 145 15 14 41 11 17 3.00 3
bis 3.000 Euro 112 12 12 34 22 16 3.18 4
mehr als 3.000 Euro 79 11 16 33 21 20 3.24 -
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 22 12 36 9 14 2.80 6
2 Personen 160 12 16 27 20 21 3.22 4
3 Personen 81 21 16 31 12 16 2.85 4
4 und mehr Personen 142 9 1 45 14 18 3.20 3

in Prozent

Tabelle: f2_3
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Sagen Sie mir bitte jeweils, wie sehr Sie dieser Meinung zustimmen oder sie ablehnen und
verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1 bedeutet: "ich stimme sehr zu" und Note 5 "ich stimme
gar nicht zu". Dazwischen kénnen Sie abstufen.

...die Mindestsicherung ist gerecht...

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 20 28 29 8 1 2.59 5
GESCHLECHT
mannlich 237 20 28 27 7 1 2.58 6
weiblich 263 19 28 30 8 10 2.60 5
ALTER
bis 30 Jahre 109 17 34 35 6 6 2.4 2
31 bis 50 Jahre 196 17 26 28 T 12 2.66 9
{iber 50 Jahre 195 24 26 26 9 12 25 4
BILDUNG
ohne Matura 355 20 27 29 7 12 2.62 6
mit Matura 145 19 30 29 8 8 2.52 5
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 18 31 26 6 12 2.59 T
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 12 27 50 4 6 2.64 2
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) | 177 25 23 28 1 10 2.57 3
REGION
Ost (W,NO,Bgld) 210 24 28 25 8 9 2 5
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 17 30 32 T 9 2.58 5
West (Sbg,T,Vbg) 91 16 22 30 9 17 2.88 6
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 27 23 24 T 16 2.59 4
bis 2.000 Euro 145 22 30 31 5 11 2.53 2
bis 3.000 Euro 112 16 29 27 14 4 2.58 10
mehr als 3.000 Euro 79 14 35 31 6 i 2.54 7
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 31 24 20 6 12 2.41 7
2 Personen 160 17 32 31 10 i 257 3
3 Personen 81 19 28 29 8 11 2.64 5
4 und mehr Personen 142 15 27 KX § 13 2.73 7

in Prozent Tabelle: f2_4
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Sagen Sie mir bitte jeweils, wie sehr Sie dieser Memung zustimmen oder sie ablehnen und _
verwenden Sie dafiir eine Schulnote. Note 1 bedeutet: "ich stimme sehr zu" und Note 5 "ich stimme
gar nicht zu". Dazwischen kénnen Sie abstufen.
..die Mindestsicherung sollte in allen &sterreichischen Bundesléndern, also auch in Kéarnten,
elngerhrt werden...
23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 66 14 9 2 6 165 2
GESCHLECHT
mannlich 237! 65 15 10 1 7 168 1
weiblich 263 66 14 9 2 6 162 3
ALTER
bis 30 Jahre 109 66 16 11 1 5 162 1
| 31 bis 50 Jahre 196 70 10 10 3 6 164 2
| {iber 50 Jahre 195 62 18 8 1 7 1.67 4
| BILDUNG
; ohne Matura 355 63 15 10 2 6 1.71 3
mit Matura 145 74 11 7 i 6 1.52 1
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 69 11 9 2 7 165 2
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 50 31 14 2 3 1.77 -
nicht berufstétig (Haushalt, Pension) | 177| 65 16 9 2 5 1.62 4
REGION
Ost (W,NO, Bgldl( 210 68 10 11 2 6 167 2
Mitte (OO, Stmk rtn) 199 67 18 6 2 5 158 2
West (Sbg,T,Vbg) 91| 60 16 12 1 8 177 3
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 63 17 9 1 8 169 3
bis 2.000 Euro 145 70 13 8 1 5 153 3
bis 3.000 Euro 12| 62 19 10 5 4 169 1
mehr als 3.000 Euro 79 7 8 ) 1 7 1.49 2
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 67 12 9 1 8 1.67 3
2 Personen 160 72 15 T 2 2 1.46 2
3 Personen 81 66 15 9 1 6 1.62 3
4 und mehr Personen 142 59 16 13 a 9 1.87 1
in Prozent Tabelle: f2_5
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. Halten Sie persoénlich diesen

Betrag ...?
23004 004 - Mindestsicherung
2
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TOTAL 500 17 26 50 6
GESCHLECHT
maénnlich 237 17 32 46 5
weiblich 263 17 22 55 T
ALTER
bis 30 Jahre 109 19 24 55 3
31 bis 50 Jahre 196 21 29 46 5
tiber 50 Jahre 195 13 25 53 9
BILDUNG
ohne Matura 355 18 26 49 8
mit Matura 145 17 28 54 2
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 21 26 48 5
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 19 25 50 6
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) 10T 1 27 54 8
REGION
Ost (W,NO,Bgld 210 19 26 52 3
Mitte (OO0, Stmk,Krtn) 199 14 28 51 8
West (Sbg, T,Vbg) 91 21 24 46 9
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 12 28 52 8
bis 2.000 Euro 145 18 30 47 5
bis 3.000 Euro 112 19 27 50 4
mehr als 3.000 Euro 79 20 23 53 4
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 16 31 44 9
2 Personen 160 13 24 59 4
3 Personen 81 20 24 52 4
4 und mehr Personen 142 22 26 45 v A

in Prozent

Tabelle: f3




5408/A

rglic arvo iI ein Bezug derMistsic n 14-mal pro Jahr |
vorgesehen, der aber im Rahmen eines Regierungskompromisses auf 12 Monate verkirzt wurde.
Wie sehen Sie personlich das? Sollte die Mindestsicherung ...?

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 57 39 4
GESCHLECHT
ménnlich 237 54 43 3
weiblich 263 60 35 5
ALTER
bis 30 Jahre 109 54 45 1
31 bis 50 Jahre 196 62 34 4
(ber 50 Jahre 195 53 42 5
BILDUNG
ohne Matura 355 57 39 4
| mit Matura 145 57 40 3
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 63 34 3
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 42 56 2
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) | 177| 51 44 5
REGION
Ost (W.N(‘.’),Bgldz< 210 56 39 5
Mitte (O0,Stmk,Krtn) 199 57 41 2
West (Sbg,T,Vbg) 91 60 35 5
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 55 41 4
bis 2.000 Euro 145 56 40 4
bis 3.000 Euro 112 60 39 2
mehr als 3.000 Euro 79 65 34 1
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 51 43 6
2 Personen 160 58 39 3
3 Personen 81 54 43 3
4 und mehr Personen 142 62 34 ]

in Prozent Tabelle: f4
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23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 47 53
GESCHLECHT

ménnlich 237| 100 -
weiblich 263 - 100
ALTER

bis 30 Jahre 109 51 49
31 bis 50 Jahre 196 49 51
tiber 50 Jahre 195 44 56
BILDUNG

ohne Matura 355 42 58
mit Matura 145 61 39
BERUFSTATIGKEIT

berufstatig 280 52 48
in Ausbildung (Schule, Studium) 43| 64 36
nicht berufstéatig (Haushalt, Pension) 177 36
REGION

Ost (W.NO.Bgldzmn 210 46 54
Mitte (OO,Stmk. ) 199 46 54
West (Sbg,T,Vbg) 91 53 47
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN

bis 1.300 Euro 121 30 70
bis 2.000 Euro 145 50 50
bis 3.000 Euro 112 49 51
mehr als 3.000 Euro 79 68 32
PERSONEN IM HAUSHALT

1 Person 117 44 56
2 Personen 160 46 54
3 Personen 81 46 54
4 und mehr Personen 142 52 48

in Prozent

Tabelle: sta
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23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 22 39 39
GESCHLECHT
ménnlich 237 23 41 36
weiblich 263 20 38 42
ALTER
bis 30 Jahre 109| 100 - -
31 bis 50 Jahre 196 - 100 -
iber 50 Jahre 195 - - 100
BILDUNG
ohne Matura 355 18 40 42
mit Matura 145 31 37 32
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 22 60 17
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 91 9 -
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) | 177 Bl 13 83
REGION
Ost (W,NO,Bgld) 210| 24 36 40
Mitte (OO,Stmk,Krtn) 199 19 43 37
West (Sbg,T,Vbg) 91| 22 37 41
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 20 28 52
bis 2.000 Euro 145 19 41 40
bis 3.000 Euro 112 20 52 28
mehr als 3.000 Euro 79| 25 42 33
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 21 27 52
2 Personen 160 14 28 58
3 Personen 81 30 44 25
4 und mehr Personen 142 26 59 15

in Prozent

Tabelle: stb
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Ihre hbchsteabgeschlossene Schulblldung? -

23004 004 - Mindestsicherung

I
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TOTAL 500 s 29
GESCHLECHT
mannlich 237 62 38
weiblich 263 79 21
ALTER
bis 30 Jahre 109 59 41
31 bis 50 Jahre 196 3 27
Uber 50 Jahre 195 76 24
BILDUNG
ohne Matura 355| 100 -
mit Matura 145 - 100
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 68 32
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 60 40
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) 7T 79 21
REGION
Ost (W,NO, Bgldz( 210 67 33
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 77 23
West (Sbg T,Vbg) 91 67 33
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 85 15
bis 2.000 Euro 145 75 25
bis 3.000 Euro 112 69 31
mehr als 3.000 Euro 79 44 56
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 76 24
2 Personen 160 67 33
3 Personen 81 73 27
4 und mehr Personen 142 70 30

in Prozent

Tabelle: stc
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5408/AB XXIV GP- Anfragebeantwortung gescannt

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 56 9 35
GESCHLECHT
ménnlich 237 61 12 27
weiblich 263 51 6 43
ALTER
bis 30 Jahre 109 58 36 6
31 bis 50 Jahre 196 86 2 12
tiber 50 Jahre 195 25 - 75
BILDUNG
ohne Matura 355 53 T 39
mit Matura 145 62 12 26
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280( 100 - -
in Ausbildung (Schule, Studium) 43 - 100
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) 177 - - 100
REGION
Ost (W,NO,Bg Idk 210 53 11 a7
Mitte 00 Stmk,Krtn) 199| 58 7 35
West (Sbg T, ng) 91 59 8 32
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 40 8 52
bis 2.000 Euro 145 56 -] 39
bis 3.000 Euro 112 68 9 24
mehr als 3.000 Euro 79 68 11 21
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 17| 47 4 48
2 Personen 160 45 3 52
3 Personen 81 72 12 16
4 und mehr Personen 142 67 17 16

in Prozent

Tabelle: std
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23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 19 20 4 16 7 17 6 8 4
GESCHLECHT
méannlich 237 21 17 3 11 7 21 8 9 4
weiblich 263 16 22 5 20 4 14 4 8 4
ALTER
bis 30 Jahre 109 30 14 2 15 6 14 7 8 4
31 bis 50 Jahre 196 16 20 3 19 6 19 6 8 3
iber 50 Jahre 195 15 23 5 12 9 16 6 8 5
BILDUNG
ohne Matura 355 15 21 4 16 9 18 6 7 4
mit Matura 145 26 18 4 14 2 15 6 11 4
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 19 18 2 17 8 16 7 9
in Ausbildung (Schule, Studium) 43| 37 13 2 15 5 10 7 10 -
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) | 177 13 25 6 13 7 20 5 A
REGION
Ost (W,NO,Bgld) 210 44 47 - - - - - -
Mitte (OO,Stmk,Krtn) 199 - - - 39 18 43 - - -
West (Sbg,T,Vbg) 91 - - - - - - 34 45 22
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 25 20 2 12 9 20 3 5 3
bis 2.000 Euro 145 14 19 4 17 9 15 9 9 4
bis 3.000 Euro 112 15 19 6 14 8 18 T 8 4
mehr als 3.000 Euro 79 18 28 2 23 1 13 3 8 3
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 25 19 2 12 10 18 2 10 2
2 Personen 160 19 19 5 13 4 20 5 7 5
3 Personen 81 21 16 6 12 9 15 12 3 6
4 und mehr Personen 142 12 24 2 23 5 14 T 10 4

in Prozent

Tabelle: ste
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Wenn Sie alle

Einkommen Ihres
Kategorien féllt Ihr Haushalts-Nettoeinkommen?

5408/AB XXIV. GP - Anfrag

Haushaltes zusammen

23004 004 - Mindestsicherung
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TOTAL 500 13 11 11 18 13 9 5 5 3 2 2 2 7
GESCHLECHT
méannlich 237 8 7 12 19 14 9 6 6 5 3 3 a3 6
weiblich 263 17 15 11 16 12 3 4 1 1 g 1 8
ALTER
bis 30 Jahre 109| 13 9 9 16 12 9 5 5 4 1 3 5 9
31 bis 50 Jahre 196 9 8 10 20 17 13 5 4 3 3 1 1 5
iber 50 Jahre 195| 17 15 14 16 10 6 4 5 2 1 2 1 T
BILDUNG
ohne Matura 355 16 14 13 17 14 8 3 3 1 2 1 2 6
mit Matura 145 5 7 18 11 13 9 9 T 2 3 - 9
BERUFSTATIGKEIT
berufstatig 280 9 9 9 20 15 12 5 5 4 3 2 2 6
in Ausbildung (Schule, Studium) 43| 18 6 7 10 10 13 4 7 4 3 2 8 10
nicht berufstétig (Haushalt, Pension) 1771 19 17 17 15 10 4 4 4 1 1 e - 8
REGION
Ost (W.NO,Bglda( 210 14 1 10 16 11 11 6 5 3 3 2 % 7
Mitte (OO, Stmk,Krtn) 199 14 11 12 17 14 9 4 5 3 1 2 3 5
West (Sbg,T,Vbg) 91| 10 5 14 22 16 T 3 3 2 2 2 2 12
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121| 54 46 - - - - - - - - - - -
bis 2.000 Euro 145 - - 40 60 - - - - - - - - -
bis 3.000 Euro 112 - - - - 58 42 - - - - - - -
mehr als 3.000 Euro 79 - - - B - - 30 30 18 12 10 - -
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 39 19 10 12 6 1 1 - - - 1 1 8
2 Personen 160 5 14 14 22 11 12 6 5 3 1 1 1 5
3 Personen 81 4 10 12 15 14 14 5 4 4 3 3 3 10
4 und mehr Personen 142 5 3 9 18 20 10 6 8 4 4 2 3 T
in Prozent Tabelle: stf
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Wle wele Personen leben in lhrem Haushalt - samt Ihnen?
23004 004 - Mindestsicherung
g
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TOTAL 500 23 32 16 17 6 5
GESCHLECHT
ménnlich 237 22 31 16 20 5 6
weiblich 263 25 33 17 15 8 3
ALTER
bis 30 Jahre 109| 22 21 23 18 6 10
31 bis 50 Jahre 196 16 23 18 26 12 4
{iber 50 Jahre 195 31 47 10 8 1 2
BILDUNG
ohne Matura 355 25 30 17 17 6 5
mit Matura 145 20 36 15 19 7 3
BERUFSTATIGKEIT
berufstétig 280 20 26 21 21 9 4
in Ausbildung (Schule, Studium) 43| 12 10 23 28 9 18
nicht berufstatig (Haushalt, Pension) 177 32 47 T 8 2 3
REGION
Ost (W,NO, Bgldz( 210 25 33 16 16 6 4
Mitte (OO,Stmk,Krtn) 199 24 32 15 16 7 6
West (Sbg T ng) 91 19 30 19 23 6 3
HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
bis 1.300 Euro 121 56 25 9 6 1 3
bis 2.000 Euro 145 18 40 15 17 5 4
bis 3.000 Euro 112 8 34 20 20 9 9
mehr als 3.000 Euro 79 4 33 20 29 12 2
PERSONEN IM HAUSHALT
1 Person 117 100 - - - - -
2 Personen 160 - 100 - - - -
3 Personen 81 - - 100 - - -
4 und mehr Personen 142 - - - 61 23 17
in Prozent Tabelle: stg
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