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BM fur Wirtschaft, Familie und Jugend

Anfragebeantwortung

Prasidentin des Nationalrates
Mag. Barbara PRAMMER

Parlament

1017 Wien

Wien, am 19. Oktober 2010

Geschaftszahl:
BMWFJ-10.101/0286-1K/1a/2010

In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 6328/J betref-
fend ,,Kontaktstellen fur Senioren*, welche die Abgeordneten Ing. Norbert Hofer,

Kolleginnen und Kollegen am 25. August 2010 an mich richteten, stelle ich fest:

Antwort zu den Punkten 1 bis 4 der Anfrage:

Seniorenthemen wurden vom Familienservice des seinerzeitigen Bundesministe-
riums fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz unter der
kostenlosen Kurzrufnummer 0800/240 262 bearbeitet. Nunmehr ist der Aufga-
benbereich "Seniorenpolitische Grundsatzfragen" jedoch dem Bundesministerium

far Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zugewiesen.

Seit Janner 2009 ist das Familienservice des Bundesministeriums fiur Wirtschaft,

Familie und Jugend unter der Kurzrufnummer 0800/240 262 von Montag bis
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Donnerstag von 9:00 bis 15:00 Uhr und am Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr er-
reichbar. Bei Anfragen zu Seniorenthemen unter dieser Nummer wird auf das
Burgerservice des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumenten-

schutz verwiesen.
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