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BM fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Anfragebeantwortung

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftiche parlamentarische Anfrage
Nr. 8144 /J des Abgeordneten Rupert Doppler wie folgt:

Frage 1:

In den letzten Jahren wurden keine Beschwerden im Zusammenhang mit Betrugs-
vorwurfen bei Gebrauchtwagenkaufen im Internet an mein Ressort herangetragen.
Auch in anderen Konsumentenschutzeinrichtungen halt sich die Anzahl dieser Falle
in Grenzen. Lediglich das Europaische Verbraucherzentrum, das im Verein fur Kon-
sumenteninformation speziell fur grenziuberschreitende Sachverhalte eingerichtet
wurde, kann Uber eine geringe Anzahl von Fallen berichten.

Dies mag auch mit der hohen Mitgliedschaftsdichte von Konsumentinnen bei Auto-
fahrerclubs zusammenhangen. Auf Rickfrage meines Ressorts teilte der OAMTC
mit, dass derzeit kaum Beschwerden vorliegen und Mitglieder zunehmend bereits im
Vorfeld eines Vertragsabschlusses Informationen Uber die Seriositat eines Anbots
einholen, womit ein Schaden abgewendet werden kann.

Frage 2:

Da es zu dieser Problematik, wie eingangs erwahnt, in meinem Ressort keine Anfra-
gen gibt, kann kein finanzieller Schaden genannt werden.

Auch das Europaische Verbraucherzentrum kann zur Schadenshohe keine Angaben
machen.

Frage 3:

Nach Angaben des Europaischen Verbraucherzentrums, kamen die Verkaufer meist
aus GrolRbritannien, Irland oder den skandinavischen Landern. Es sind dort aber
auch Falle mit Bezug zu Kanada und Osteuropa bekannt. Die Korrespondenz lief in
Schriftform, grundsatzlich in englischer Sprache, manchmal auch in gebrochenem
Deutsch, ab.
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Frage 4:

Anzumerken ist, dass die bekannten betrigerischen Methode — va. Im Zusammen-
hang mit Vorauszahlung oder Verrechnungschecks — im Zusammenhang mit Inter-
netgeschaften auRerhalb des Gebrauchtwagenkaufs immer wieder Gegenstand von
Anfragen bzw. Beschwerden in meinem Ressort sind.

Damit Konsumentinnen durch derartige Praktiken moglichst keine Schaden erleiden,
wird von meinem Ressort wichtige Aufklarungs- und Informationsarbeit geleistet.
Dies in Form von Publikationen auf den Webseiten meines Ressorts,
www.bmask.gv.at und www.konsumentenfragen.at, weiters durch Broschuren und
Folder. Der Verein Internet Ombudsmann, welcher von meinem Haus geférdert wird,
leistet wichtige Beitrage (Aufklarung/Pravention und Streitschlichtung) rund um das
Thema Internetabzocke und Internetbetrug. Weiters soll die Initiative
,Saferinternet.at”, besonders Kinder und Jugendliche, bei der sicheren Nutzung des
Internets unterstutzen.
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