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Die Abgeordneten zum Nationalrat Dr. Susanne Winter, Kolleginnen und Kollegen haben am
11. Mai 2011 unter der Z1. 8484/J-NR/2011 eine schriftliche parlamentarische Anfrage

betreffend ,,Visaantrége in Siidafrika* an mich gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Zu den Fragen 1 bis 3:

Neben der lokalen Kooperation der Osterreichischen Botschaft Pretoria mit der
Auflenhandélsstelle und Osterreichischen Unternehmen vor Ort sowie regelméBigen
Kontakten zu Vertretern der Wirtschaft hat das Bundesministerium fiir europaische und
internationale Angelegenheiten (BMeiA) einen seit Jahren bestehenden Runden Tisch

"Tourismuswirtschaft" mit den zusténdigen Stqu,%n der Wirtschaftskammer und mit dem

Bundesministerium fiir Inneres (BM%&%{@%‘%‘@rginisterium fir Wirtschaft, Familie
J m'» 5ﬁ~gemeinsam mit dem BMI etwa mit
der Wirtschafiskammer Osterreich %\m
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Zu den Fragen 4 bis 6: TR

Eine Riicksendung der Reisedokumente im Postwege ist nach Einschidtzung der

Osterreichischen Botschaft Pretoria aufgrund der lokalen Erfahrungen nicht ratsam.
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Die Reisedokumente kénnen aber auf eigenes Risiko der Antragsteller oder
Antragstellerinnen mittels eines voradressierten und bezahlten Riickkuverts per Kurierdienst
retourniert oder von Personen, die von den Antragstellern oder Antragstellerinnen

bevollmichtigt sind, abgeholt werden.

Zu den Fragen 7 bis 9:

Die Auftragserteilung an das Call Center erfolgte auf Basis der entsprechenden rechtlichen
Vergabebestimmungen. Die Tatigkeit des Call Centers umfasst in erster Linie die
Terminvergabe und Auskunftserteilung allgemeiner Natur; detaillierte rechtsverbindliche
Auskiinfte zum Visumverfahren kénnen nur von einer Osterreichischen

Berufsvertretungsbehorde erteilt werden.

GemiB EU-Visakodex kann bei Reisenden, die iiber einen bona-fide-Status verfiigen, von der
personlichen Antragstellung abgesehen werden. Dies bedeutet, dass bei Antragstellern oder
Antragstellerinnen, die in den vorangegangenen Jahren bereits tiber Schengen-Visa verfligten
bzw. der Botschaft fiir ihre Integritdt und Zuverldssigkeit bekannt sind, von der persdnlichen
Vorsprache bei der Botschaft abgesehen werden kann. Bei regelméaBiger Reisetitigkeit
konnen auch Visa mit einer ldngeren Giiltigkeitsdauer ausgestellt werden. Dies sind in der
Praxis Regelungen, die vor allem "Stammgésten" 6sterreichischer Tourismusbetriebe und
Geschiftsreisenden besonders zu Gute kommen.

Die Zusammenarbeit mit dem Call Center wird regelméBig evaluiert, allfilligen konkreten

Beschwerden und Anregungen wird unverziiglich nachgegangen.

Zu den Fragen 10 bis 15:

Nach einem von meinem Ressort initiierten internationalen Ausschreibungsverfahren ist es
nunmehr moglich, externe Dienstleister zur Visaantragsannahme zu beauftragen (wie dies
etwa auch von anderen Schengenpartnern bereits praktiziert wird.)
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Eine Ausschreibung fiir Siidafrika wurde auf Basis der in Osterreich geltenden
vergaberechtlichen Bestimmungen bereits aBgewickelt.

Die Osterreichische Botschaft in Pretoria trifft gerade mit dem beauftragten Unternehmen die
entsprechenden Vorbereitungen. Die Beantragung von Visa mit Hauptreiseziel Osterreich ist
in absehbarer Zeit damit nicht nur wieder in Kapstadt, sondern zusétzlich auch noch in
Durban und Johannesburg moglich, was eine zusétzliche Verbesserung darstellt.

Um eine moglichst flichendeckende Betreuung sicherzustellen, wurde mit Anfang 2011 das

Honorarkonsulat in Port Elizabeth zur Annahme von Visumantrigen erméchtigt.
Zu den Fragen 16 bis 20:

Laut Visastatistik liegen folgende Daten betreffend Siidafrika vor:
2008: 8.526 Antrige

2009: 5.621 Antrige

2010: 6.941 Antrdge

Oktober 2009 bis Mai 2010: 4.773 Antrége

Oktober 2010 bis Mai 2011: 4.685 Antrége.

www.parlament.gv.at





