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BUNDESKANZLERAMT % OSTERREICH

WERNER FAYMANN

BUNDESKANZLER
An die A
Prasidentin des Nationalrats XXIV.GP.-NR
Mag® Barbara PRAMMER '
Parlament ' XS?):Q/AB
1017 Wien 18, Juli 201
GZ: BKA-353.110/0106-1/4/2011 2u Reto /J Wien, am 19. Juli 2011

Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Die Abgeordneten zum Nationalrat Riemer, Kolleginnen und Kollegen haben am 19. Mai
2011 unter der Nr. 8610/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend
Foérderung von Internetprojekten 2 gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Eingangs weise ich darauf hin, dass ich den genauen Wortlaut der Ansuchen nur inso-

weit Ubermitteln kann, als nicht Griinde des Datenschutzes dem entgegenstehen.

Zu den Fragen 1 und 2:

» Welche Zugriffszahlen auf die Domain hftp://dastandard.aV wurden im Férderansu-

chen bekannt gegeben? .
» Wie lautete der genaue Wortlaut des Férderansuchens?

Im Férderansuchen wurden monatlich Gber 740.000 Zugriffe angegeben.
Titel des Projekts: Der ,Tschuschen-Standard® & Lehrredaktion fiir junge Osterrei-

cher/innen mit Migrationshintergrund (den Wortlaut des Ansuchen entnehmen Sie bitte
der Anlage 1).
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Zu den Fragen 3 und 4:

» Welche Organisation, die die allgemeinen Voraussetzungen der Verordnung des
Bundesministers fiir Finanzen (iber Allgemeine Rahmenrichtlinien fir die Gewéhrung
von Férderungen aus Bundesmitteln (ARR 2004), BGBI. Il Nr. 51/2004 erfiillen, und
allféllige Voraussetzungen nach besonderen Férdergesetzen oder -programmen ent-
sprochen haben, wurden im Jahr 2010 von ihrem Ministerium in welchem finanziellen
Ausmal geférdert? _

» Wie lauteten die genauen Wortlaute der eingegangenen Férderansuchen?

Folgende Internetprojekte wurden geférdert:

| Projekt: ,Buroordnung mit MicroLearning — Wirkungsorientiertes Lernen® (den Wortlaut
des Ansuchen entnehmen Sie bitte der Anlage 2).
Forderungsnehmer: Research Studios Austria Forschungsgesellschaft mbH
Forderhéhe: € 15.500,--

Projekt: Basisinformation Partnerinnenschaftsgesetz, (www.partnerschaftsgesetz.at)
(den Wortlaut des Ansuchen entnehmen Sie bitte der Anlage 3). |
Forderungsnehmer: Rosal.ila Pantherlnnen - Schwul-lesbische ARGE Steiermark
Foérderhéhe: € 16.000,--

Projekt: seniorkom.at — Wir vernetzen die Generationen (den Wortlaut des Ansuchens
entnehmen Sie bitte der Anlage 4).

Fordernehmer: seniormedia marketing ges.m.b.H.

Forderhdhe: € 40.000,--.

Zu den Fragen 5 und 6:

» Welche Organisation, die die allgemeinen Voraussetzungen der Verordnung des
Bundesministers fiir Finanzen tiber Allgemeine Rahmenrichtlinien flr die Gewéhrung
von Férderungen aus Bundesmitteln (ARR 2004), BGBI. Il Nr. 51/2004 effiillen, und
allféllige Voraussetzungen nach besonderen Férdergesetzen oder -programmen ent-
sprochen haben, wurden im Jahr 2009 von ihrem Ministerium in welchem finanziellen
Ausmal geférdert?

> Wie lauteten die genauen Wortlaute der eingegangenen Férderansuchen?

Folgende Projekte wurden geférdert:

Projekt: seniorkom.at — Wir vernetzen die Generationen (den Wortlaut des Ansuchen

entnehmen Sie bitte der Anlage 5).
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Férdernehmer: seniormedia marketing ges.m.b.H.
Férderhéhe: € 40.000,--

Projekt: Der "Tschuschen-Standard" & Lehrredaktion fir junge Osterreicher/innen mit
Migrationshintergrund

Férdernehmer: derStandard.at GmbH

'Férderhahe: € 20.000,--

Zu den Fragen 7 und 8:

» Welche Organisation, die die allgemeinen Voraussetzungen der Verordnung des
Bundesministers fir Finanzen (iber Allgemeine Rahmenrichtlinien fiir die Gewéhrung
von Férderungen aus Bundesmitteln (ARR 2004), BGBI. Il Nr. 51/2004 erfiillen, und
allféllige Voraussetzungen nach besonderen Férdergesetzen oder -programmen ent-
sprochen haben, wurden im Jahr 2011 bis zum heut:gen Tag von ihrem Ministerium
in welchem finanziellen Ausmal3 geférdert?

> Wie lauteten die genauen Wortlaute der eingegangenen Férderansuchen?

Folgendes Internetprojekt wurde gefdrdert:

Projekt: ,Interaktive Bucher werden plattformunabhangig” (den Wortlaut des Ansuchen

entnehmen Sie bitte der Anlage 6).

Férderungsnehmer; Freunde des Austria-Forums — Verein zur Férderung der digitalen

Erfassung von Daten mit Osterreichbezug*
Férderhéhe: € 30.000,--

Mit freundlichen GriiRen

~ e

Anlagen
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ANLAGE 1

An das
Bundeskanzileramt
Abteilung VI/3
Ballhausplatz 1
1014 Wien
FORDERUNGSANSUCHEN

fiir Projekt “Tgchuschen-Standard”

1. Projekt

1.1. Titel des Projekts:

Der . Tschuschen-Standard” & Lehrredaktion flr junge Osterreicher/innen mit
Migrationshintergrund

2. Antragsteller (Férderungswerber):

2.1. Name, Rechtsform:

derStandard.at GmbH

4. ANTRAG:

Um Gewahrung eines Férderungsbeitrags in Hohe von € 20.000,-
fir das unter Pkt. 5 im Detail dargestellte Vorhaben wird ersucht.

4.1. Begrindung der beantragten Férderung:
(Grunde weshalb das Vorhaben ohne &ffentiiche Forderung nicht durchgeflhrt werden kann):

Das Projekt ist sehr betreuungs- und damit ressourcenintensiv, die sich daraus

ergebenden notwendigen Kosten kann die derStandard.at GmbH nicht ausschlieRlich
mit Eigenmitteln finanzieren.

www.parlament.gv.at
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S. PROJEKTBESCHREIBUNG:

5.1. Ausgangssituation, Problamanalyse:
(Zielgruppe; Aktivitaten/Haltung anderer Geber; Begriindung fur das Projekt; Angabe der
Informationsquellen)

In der dsterreichischen Medienlandschaft existiert kein Medium mit breiter Leserschaft,
das sich mit der Lebensrealitdt von Osterreicher/innen mit Migrationshintergrund
beschiftigt — dabei haben beispielsweise in Wien iiber 31 Prozent der Bev{lkerung
einen Migrationshintergrund, das sind 522.901 Wiener/innen. derStandard.at plant nun
ein neues, innovatives Onlinemedium, bei dem nun erstmals junge Journalist/innen mit
Migrationshintergrund die redaktionelle Verantwortung tragen.

Im Rahmen siner Lehmredaktion werden dazu jahrlich vier bis sechs Teilnehmer/innen
mit Migrationshintergrund ausgewahit, die als Voraussetzung Matura oder eine
gleichwertige Ausbildung haben sollten.

In einem Zeitraum von je einem Jahr werden die Teilnehmer/innen zu Online-
Journalisten bzw. im Bereich Werbung & Marketing ausgebildet. Die Tellnehmer/innen
lernen alle notwendigen theoretischen Kenntnisse und wenden diese sofort bei der
Umsetzung des neuen Mediums in der Praxis an.

5.2. Projektziele:

(tangfristig erwartete, nachhaltige Auswirkungen),

Ziel der Lehrredaktion ist, dass die Absolvent/innen sidmtiiche fiir den Arbeitsmarkt
notwendigen Fahigkeiten erflernen und nach Abschiuss der Ausbildung entweder von
derStandard.at in das elgene Redaktions- oder Verkaufsteam {ibernommen werden
oder am freien Arbeitsmarkt gute Chancen fiir eine Beschiiftigung vorfinden.

Ein weiteres wichtiges und zentrales Anliegen der Lehrredaktion ist ein neues,
innovatives Medium, das sich mit der Situation von Osterreicher/innen mit
Migrationshintergrund auseinandersetzt und sich als neue Plattform am Markt
etablieren soll.

Erstmals schreiben damit nicht Journalist/innen ohne Migrationshintergrund .von

auBen* (iber die Situation von Migrant/innen, sondem diese haben die Méglichkeit,
selbst Einfluss auf Themensetzung und Melnungsbildung zu nehmen.
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5.3. Abwicklung des Projektas:
{Darstellung in inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht; Festlegung der Verantwortlichkeiten; wichtigste

Indikatoren und Quellen der Nachprifbarkeit; entscheidende Annahmen fir Rahmenbedingungen u.3.)

Um eine optimale Betreuung der Teilnehmer/innen zu gewdéihrlelsten, wird von
derStandard.at eine Person Vollzeit zur Leitung der Lehrredaktion abgestellt, die neben
Schulungsaufgaben auch fiir die Organisation und Koordination der Lehrredaktion
verantwortlich ist.

Die theoretischen Grundlagen werden nicht nur durch Mitarbeiterfinnen der Redaktion
und des Verkaufsteams von derStandard.at vermittelt, sondern zusétzlich von externen
Expert/innen. Geplant sind dafiir monatlich je vier Theorietage, In denen dle
Teilnehmerfinnen professionell geschult und unterrichtet werden.

Neben der theoretischen Grundlagenschulung wenden die Teilnehmer/innen das
erlemte Wissen wahrend der gesamten Ausbildung auch direkt in der Praxis an:

Die Teilnehmer/innen, die als Online-Journalisten ausgebildet werden, nehmen am
redaktionellen Alltag von derStandard.at tell. Sie erarbeiten gemeinsam mit den
Redakteurfinnen Themen fiir das neue Onlinemedium, schreiben eigene Geschichten,
fihren Interviews, recherchieren Artikel, besuchen Pressekonferenzen und
recherchieren in den Nachrichtenagenturen. Dabei werden sie von der derStandard.at-
Redaktion unterstiitzt und betreut.

Die Absolvent/innen des Moduls Werbung & Marketing begleiten die Key Accounter von
derStandard.at bei Kundenterminen, erstellen gemeinsam mit den Salesmanagem
Medlapldne, erarbeiten Werbekampagnen und unterstiitzten das Traffic Management
bei der konkreten Umsetzung der Kampagnen.

Die Tellnehmer/innen der Lehmredaktion sind inhaltlich und kommerziell fiir den Betrieb
dieses Onlinemediums verantwortlich, das sich thematisch umfassend mit der Situation
der in Osterreich lebenden 2. oder 3. Generation auselinandersetzt. Sie erarbeiten dafir
ein Inhalts- und Vermarktungskonzept, das dann im Rahmen der Lehrredaktion
umgesetzt wird.

Dieses neue Webangebot wird auf derStandard.at verankert und erreicht somit eine
breite Leserschaft, derzeit erreicht derStandard.at monatlich iiber 740.000 Leser/innen.
derStandard.at stellt seine Medienplattform und alle dafiir notwendigen technischen
Ressourcen zur Verfligung.

derStandard.at stellt neben den Personalressourcen fiir die Betreuung und Ausbildung
der Absolvent/innen samtliche Arbeitspldtze mit der notwendigen Ausstattung wie
Computer oder Telefon, die Schulungsrdume und die komplette technische Infrastruktur
fur den Betrieb der Webseite zur Verfigung. Die Teilnehmer/innen erhalten ein
monatliches Gehalt in Hohe von 700,- brutto.

www.parlament.gv.at
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5.4. Projektpartner/in:

(auszufiillen, wenn vorhanden)
(sinschlagige Erfahrungen, Aufgabentellung zwischen Projektpartner und Antragsteller u.4.)

5.5. Zeltlicher Phagenablauf des Vorhabens:

Das Projekt ist auf zwilf Monate angelegt, soll jedoch fortgesetzt und als dauernde
Lehrredaktion etabliert werden. Uber den gesamten Projektzeltraum werden
woéchentlich Schulungen durch interne und externe Experten im Umfang von je acht
Stunden durchgefiihit.

Ein/e Projektieiterfin betreut die Teilnehmer/innen Gber den gesamten Projektzeitraum
im Umfang von 38,5 Wochenstunden (Volizeit).

7. Aliféllige ergiinzende Angaben des Antraqgstellers:

c_ierStandard.at GmbH ist bemiiht, Privatunternehmen und Einrichtungen der
éffentlichen Hand als Sponsor- oder Werbepartner zu gewinnen, um die die
notwendigen Eigenmittel zu reduzieren.

www.parlament.gv.at
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Ansuchen RSA MINE — Wirkungsorientiertes Lernen
Buroordnung mit MicroLearning

Aoagel

An das
Bundeskanzieramt

Ballhausplatz 1
1014 Wien

FORDERUNGSANSUCHEN
fiir die Durchfiihrung eines Priifprojektes

Biiroordnung mit Microlearning
Wirkungsorientiertes Lernen im BKA

1. Projekt

1.1. Biiroordnung mit MicroLearning Wirkungsorientiertes Lernen im BKA

Die Buroordnung des Bundeskanzleramtes soll Im Rahmen dieses Priif-Projektes als
Inhait dafiir dienen, den neuartigen Ansatz des MicroLearning in Form eines
Organisationsprojektes im BKA auf seine Wirksambkeit fiir MitarbeiterInnen des
Hauses zu erproben.

Diese evaluative Durchfithrung elnes Tralnings unter Verwendung des MikroLern
Ansatzes soll den Wissensaufbau verbessern und der Vertiefung bzw. Verfestigung
von expliziten Wlssensinhalten wle eben der Kanzleiordnung in der éffentlichen
Verwaltung dienen.

Zlel ist eln wirkungsorientiertes Lernen (WOL) bei dem die gelungene Memorisierung
von expliziten Wissensinhalten im Vordergrund steht und die abrufbereite

Verfiigbarkeit von Wissen als Teil der Kompetenzentwickiung von Mitarbeiterinnen in
der 6ffentlichen Verwaltung gesehen wird.

1.2, Voraussichtliche Dauer:

Juni bis Oktober

1.3. Kosten des beantragten Projektes:

Gesamtprojektkosten:  25.600 EURO
Beantragte Summe: 15.500 EURO

2. Antragsteller (Férderungswerber):

2.1. Name, Rechtsform:

Research Studios Austria Forschungsgesellschaft mbH

Gemeinnttzige, not-for-profit Forschungsgeselischaft

www.researchstudio.at | HG Salzburg - FN 308888y - UID ATU64109645
Seite 1 von 9
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Ansuchen RSA MINE ~ Wirkungsorientiertes Lernen
Buroordnung mit MicroLearning

2.2. Anschrift

Leopoldskronstrasse 30, A-5020 Salzburg

2.3. Telefon: FAX:
Tel: +43 662 - 834 602 100 Fax: +43 662 - 834 602 222

2.4. Bankverbindung

2.5. Zeichnungsberechtigte Personen filr rechtsverbindliche Vereinbarungen:

Prof. Dr. Peter A. Bruck - Gesamtleiter und Geschdéftsfiihrer

2.6. Projektbetreuer/In:

3. Projektdurchfiihrende Stelle:

(nicht auszuflillen, wenn Antragsteller und
projektdurchfiihrende Stelle ident sind)

3.1._ Name, Rech;sfofm:

3.2. Anschrift
3.3. Telefon: FAX:
3.4. Bankverbindung:

3.5. Zeichnungsberechtigte fiir rechtsverbindliche Vereinbarungen:

3.6. Projektbhetreuer/In:

Seite 2 von 9
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Ansuchen RSA MINE - Wirkungsorientiertes Lernen
Biiroordnung mit MicroLearning

4. ANTRAG:

Um Gewdhrung eines Férderungsbeitrags in Hohe von € 15.500,00
fur das in Anlage 1 im Detail dargestellte Vorhaben wird ersucht.

4,1. Begriindung der beantragten Forderung:

Die Biroordnung des Bundeskanzleramtes solite von allen MitarbeiterInnen des
Hauses gut gekannt und auch angewendet werden. MitarbelterInnenwechsel und
trockene Materle flihren dazu, dass hier ein hoher Schulungsbedarf vor herrscht.

Die Antragstellerin hat mit dem methodischen Ansatz des integrierten
MikroLernens Pionierarbeit geleistet, um die technische Unterstiitzung von
weiterbildungswilligen MitarbeiterInnen so zu gestalten, dass sie am
Arbeitsplatz verfiigbar ist und in den Arbeitsalltag so eingegliedert ist, dass
Personen mit Lernwillen das Wiederholen von Wissensinhalten so erleichtert wird,
dass sie nachhaltig Thr Wissen entwickeln und abrufbereit machen kénnen.

Weiters hat die Antragsstellerin eine gegenwartlg am Markt einzigartige
technologische Losung (KnowledgePulse) erforscht und entwickelt, die die
Methodik des Integrierten Mikrolernens umsetzt und ein komplettes Lernsystem zum
einfachen Lernen, einfachen Inhalteerstellen und einfachen Administrieren darstelit.

Der Einsatz von Integriertem MikroLernen in der 6ffentlichen Verwaltung
bedarf elner Organisations- und Prozessentwickiung, die nur dann gerechtfertigt
erscheint, wenn die Ergebnisse und der Outcome von BildungsmaBnahmen
nachweislich positiv sind.

Im vorliegenden Projekt WIRKUNGSORIENTIERTES LERNEN (WOL) wird von der
Antragstellerin um eine Férderung fiir ein Priif-Projekt angesucht, bei dem sie ihr
Know-how, thre Methode und itre Technologie einbringt und das darauf abzielt, die
Bedingungen und Erfolgsfaktoren fir die Durchfithrung eines e-Government Best
Practice Training unter Verwendung des MikroLern Ansatzes Im Rahmen der
Verbesserung von Wissensaufbau und Vertiefung in der 6ffentlichen Verwaltung
festzustellen.

Ziel des Priif-Projektes ist wirkungsorientiertes Lernen in der dffentlichen
Verwaltung zu untersuchen und die Memorisierung von expliziten
Wissensinhalten zu iiberpriifen, damit die abrufbereite Verfiigharkeit von Wissen
als Tell der Kompetenzentwicklung von MitarbeiterInnen in der 6ffentlichen
Verwaltung gestarkt wird.

Selte 3von 9
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Ansuchen RSA MINE — Wirkungsorientiertes Lernen
Buroordnung mit MicrolLearning

4.2. Stellen, bei denen auBerdem die Férderung des Projektes beantragt wurde
oder bei denen beabslchtigt ist, Antrége zu stellen:

Die Research Studios Austria Forschungsgesellschaft erhalt eine Grundfinanzierung
vom Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung.

Das gegensténdliche Projekt wird auschliesslich aus den beantragten Mitteln und den

aus der Auftragsforschung lukrierten Eigenmitteln gedeckt. Es gibt keine weiteren
Férderungen die beantragt wurden oder werden.

Stelien, die die Férderung des Projektes bereits bewilligt oder in Aussicht gestellt
haben:

Keine

4.3. Innerhalb der letzten fiinf Jahre bereits erhaltene Bundesférderungen fiir
vergleichbare Projekte:

Keine

Seite 4 von 9
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Ansuchen RSA MIN irkungsorientiertes Lernen

Blroordnung mit MicroLearning

5. PROJEKTBESCHREIBUNG:
5.1. Ausgangssituation, Problemanalyse:

Hintergrund:
Die moderne Verwaltung versteht sich als effizienter Service Dienststleister. In

diesem Zusammenhang hat sich nicht nur das Berufsbild der in der offentlichen
Verwaltung arbeitenden Personen stark verdndert sondern es ist auch ein vermehrter
Schulungsbedarf in den unterschiedlichsten Verwaltungsbhereichen entstanden.

MitarbeiterInnen der 6ffentlichen Verwaltung haben u.a. folgende Herausforderungen
zu bewaéltigen:
+ Fortschritte von Routinearbeit zur Wissensarbeit
Erflllung einer Vielzahl von Aufgaben: Muititasking
Schneller Wechsel von Anforderungen
Neue Begriffe und Terminologlen
Konstanter Lerndruck

1
Das eingesetzte Personal hat u.a. einen hohen Schulungsbedarf well
Kosteneinsparung und Effizienzerh6hung notwendige Ziele sind.

Dle Blroordnung des Bundeskanzleramtes dient hier als Anlassfall der Priifung. Sie
soll von allen MitarbelterInnen des Hauses gut gekannt und auch angewendet
werden. Der stetige Wechsel bei den MitarbeiterInnen und die trockenen Inhalte
fibren dazu, dass hier ein hoher Schulungsbedarf vorherrscht.

Osterreich:
Osterreich hat seit mehreren Jahren den ersten Platz im europaischen e-Government
Vergleich und darf sich darauf nicht ausruhen, denn auch Mitbewerber sind schnell
unterwegs.

Es sind alle Verwaltungseinheiten, Blirger und Unternehmer im e-Government mit
einzubeziehen und Fféachendeckende, breitenwirksame sowie nutzenorientierte
Services einzufihren. Dabei geht es darum praktische - fiir den Alltag von Blrgern
und Unternehmen - nitzliche Angebote zu machen und die Automatisierung von.
Prozessen voranzubringen

Durch das vorliegende Priif-Projekt kann in einzelnen Ressorts z.B. 15 Prozent der
Schulungszeit eines Mitarbeiters eingespart werden, welters ein Antell der Fehler-
Kosten.

Die Gsterreichischen E-Government Projekte haben u.a. auch Vorbildwirkung und
sind Best Practice In Europa. Osterreichische Best Practice Projekte sind auch im
Ausland begehrt, da Osterreich in vielen internationalen Gremien ein Vorzeigeland ist
und auch aktiv Kooperationen anblietet.

Das vorliegende Prif-Projekt trégt dazu bei, das Bundeskanzleramt im Bezug auf
e-Trainings auf eine neue, innovative Stufe zu heben.

Seite 5 von 9
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Ansuchen RSA MINE - Wirkungsorientiertes Lernen
Buroordnung mit MicroLearning

MirkoLernen als Moderne Schulungen am Puls der Zeit

Das Prif-Projekt nutzt ein professionelles elektronisches Lernangebot, das den
Verédnderungen in der Organisation gerecht wird

Mit der eingesetzten KnowledgePulse® Lésung kann einerseits effizient und flexibel
auf unterschiedlichen Bildungsbedarf reagiert werden. Andererseits kdnnen
strategische Entwicklungen aktlv vorangetrieben werden.

Die Buroordnung des Bundeskanzleramtes ist ein guter Beispielsfall fir explizites
Wissen, das von allen MitarbeiterInnen gut gekannt und auch angewendet werden

soll.

5.2. Projektziele:

(langfristlg erwartete, nachhaltige Auswirkungen),

Im Rahmen dieses Priif-Projektes soll die Biiroordnung des Bundeskanzleramtes als
Beispielsfall fiir explizites Wissen und Inhalt dafiir dienen, den neuartigen Ansatz des
MicroLearning in Form eines Organisationsprojektes im BKA auf seine Wirksamkeit
fur MitarbeiterInnen des Hauses zu erproben.

Diese evaluative Durchflihrung eines Trainings unter Verwendung des MikrolLern
Ansatzes soll den Wissensaufbau verbessern und der Vertiefung bzw. Verfestigung
von expliziten Wissensinhalten wie eben der Kanzleiordnung in der 6ffentlichen
Verwaltung dienen.

Zlel ist ein wirkungsorientiertes Lernen (WOL) bei dem die gelungene Memorlsierung
von expliziten Wissensinhalten im Vordergrund steht und die abrufbereite
Verfligbarkeit von Wissen als Teil der Kompetenzentwicklung von MitarbelterInnen in
der offentlichen Verwaltung gesehen wird.

Effizientes und nachhaltiges Lernen der Buroordnung am Arbeitsplatz
Arbeitsablaufintegriertes Lernen, das keine Miihe in der Auffindung macht
Einfache Inhalteerstellung der Blroordnung

Einfache Aktualisierung der Lerninhalte durch BKA

Gute Auswertung und einfaches Fortschritts-Controlling zur Unterstiitzung
der Lernenden

®* o o ¢ e

Stérkung der Akzeptanz fiir arbeltsbegleitendes Lernen im BKA
Starkung der internationalen Positionlerung des BKA im e-Government
Unterstltzung der Anstrengungen der Bundesregierung die Effizienz

In der offentlichen Verwaltung zu erhéhen und Kosten zu sparen

Seite 6 von 9
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Ansuchen RSA MINE — Wirkungsorientiertes Lernen

Biroordnung mit MicroLearning

5.3. Abwickiung des Projektes:

(Darstellung in inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht; Festlegung der Verantwortlichkeiten;
wichtigste Indikatoren und Quellen der Nachprifbarkeit; entscheidende Annahmen fir
Rahmenbedingungen u.4.)

Arbeitspaket Ziele und Titigkeit
Arbeitspaket 1:

+ Gesamtprojektplanung und -organisation,
Projektmanagement ¢ Abstimmung und Meetings mit dem BKA Verantwortlichen

und ~-Kommunikation
¢ Berichtslegung und Projektcontrolling,

¢ Abrechung und Budgetverwaltung

Arbeitspaket 2: :

» Analyse der bestehenden PC und Intranet-Voraussetzungen

‘Bereitstellung des BKA fiir die Nutzung des KnowledgePulse als extern

KnowledgePuise gehostetem Service,

o Aufsetzen und Konfigurieren einer eigenen KnowledgePulse
Server-Instanz fir das BKA (Hosting durch RSA FG), z.8.
bka.knowledgepulse.com

» Anpassung des KnowledgePulse for Windows Clients Design an
dle CI des BKA

« Zurverfigungstellung der Client-Software fir max. 50
Endnutzer inkl. Installationspaket

« Unterstiitzung des technischen Roll-Outs durch die IT Abtellung
des BKA an die Endnutzer und deren Biiro-Endgerate

Arbeitspaket 3:

¢ Bereitstellung von Handblichern fiir Content-Ersteller

Schulung und Support |« Bereltstellung einer Kurz-Anleltung ,Erste Schritte" fiir die
Anwender/ Endnutzer

¢ Vorbereitung und Durchfiihrung eines Workshops im BKA fur
max, 12 Teilnehmer zur Einflihrung Ins MikroLernen und in die
Erstellung von MikroLerninhalten (berelts im Workshop werden
gemelnsam erste Lerninhalte f{ir das BKA erstellt)

« 1st, 2nd und 3rd Level Support, Anfragen per e-Mai) bei
Problemen, Riicksprachen per Telephon (fir die Dauer des
Projektes)

Seite 7 von 9
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Ansuchen RSA MINE — Wirkungsorientiertes Lernen

Biroordnung mit MicroLearning

Arbeitspaket 4:

* Biiroordnung des Bundeskanzleramtes - Inhalteersteliung fiir

Projektdurchfithrung das Microlearning

+ Betrieb des KnowledgePulse Servers als extern gehostetes
Service flir die Laufzeit bis 30. September 2010 '

e Support fiir Endnutzer und Administratoren bis 30. September
2010

« Monatliche statistische Auswertung und Nutzungscontrolling flir
das BKA |n Berichtsform

Arbeitspaket 5:

« Ausarbeitung der Evaluationsfragen fiir wirkungsorientiertes

Evaluation und Lernen In Abstimmung mit dem BKA

Projektbericht « Quantitative Fragestellungen fiir die lernstatistische
Auswertung durch einen Webfragebogen

« Qualitative Fragestellungen fiir Interviews mit ca. 10
Anwendern (Dauer: ca. 15 Minuten)

» Telephonbefragung von Anwendern und lernstatistische
Auswertungen

o Erstellung des Evlautionsbericht zur Befragung

» Erstellung des Endberichts Inklusive Schlussfoigerungen zum
wirkungsorientierten Lernen und dem weiteren Elnsatz des
Mikrolernens mit dem KnowledgePulse im BKA und
Bundesminsiterien und ~dlenststellen.

¢ Schiussworkshop mit dem BKA zur Prasentation des
Endberichts und der Schlussfolgerungen - im Zietraum vom
15. Oktober bis 31. Oktober 2010

5.4. Projektpartner/In:

(auszufiillen, wenn vorhanden)
(elnschlégige Erfahrungen, Aufgabenteilung zwischen Projektpartner und Antragstelier u..)

Extern: Keine L
Intern: Plattform Digitales Osterreich

5.5. Zeitlicher Phasenablauf des Vorhabens:

Projektstart: 05. Juni 2010

Kick-off event: Juni 2010,

Contenterstellung: Ende Junl 2010

Nutzungsstart: Juli 2010

Evaluation: September/Oktober

Abschluss (geplant): 31. Oktober 2010
Seite 8von 9
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Ansuchen RSA MINE — Wirkungsorientiertes Lernen

Bitroordnung mit MicroLearning

6. Finanzierung des Projektes (in €)

Gesamtkosten 25.600,00

Eigenanteile Vorbereltung — Eigenanteil 2.400,00
Customization of Client - 3.700,00
Vorleistung -
Erstellung von Demo Content BKA 4.000,00
Finanzierungsbedarf 15.500,00

Hiermit wird um eine Forderung in Héhe von € 15.500,00 ersucht.

7. Firmenmagige Zeichnung des Ansuchens:

Wir bestétigen die Richtigkelt und Vollstandigkeit der vorstehenden Angaben.

FOr die Research Studios

Geschaftsfuhrer und Gesamtleiter

Stria Forschungsgesellschaft mbH

Prof. Dr. Pete

Salzburg am, 24. Mai 2010

Seite 9von 9
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ANLAGE 3

An das
Bundeskanzleramt
Abteilung VII/3

Ballhausplatz 1
1014 Wien

FORDERUNGSANSUCHEN
fiir Basisinformation Partnerinnenschaftsgesetz

1. Projekt
1.1. Titel des Projekts:

Basisinformation Partnerinnenschaftsgesetz
(www.partnerschaftsgesetz.at)

2. Antragsteller (Forderungswerber):

2.1. Name, Rechtsform:

Rosal.ila Pantherinnen — Schwul-lesbische ARGE Steiermark

Verein, ZVR-Nr. 594705114

4. ANTRAG:

Um Gewaéhrung eines Férderungsbeitrags in Héhe von .16.000 Euro
fur das unter Pkt. 5 im Detail dargestellte Vorhaben wird ersucht.

4.1. Begriindung der beantragten Férderung:
(Grande weshalb das Vorhaben ohne 6ffentliche Férderung nicht durchgefiihrt werden kann):

Die Basisfinanzierung durch das Land Steiermark bzw. die Stadt Graz dient zur
Absicherung des steirischen Schwulen- und Lesbenzentrums ,feel free“ und unserem
Beratungsangebot. Sonderprojekte wie ,Basisinformation Partnerschaftsgesetz”
miissen somit extern finanziert werden, zumal es auch ein Projekt ist, welches auf
ganz Osterreich angelegt ist.
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5. PROJEKTBESCHREIBUNG:

5.1. Ausgangssituation, Problemanalyse:
(Zielgruppe; Aktivititen/Haitung anderer Geber; Begriindung fur das Projekt; Angabe der
Informationsquellen)

Das neue Partnerschaftsgesetz ist bekanntlich sehr komplex und es bedarf dringend
eines Informationsangebots in einer allgemein versténdlichen Sprache: Ein seriéses
Informationsangebot Gber Rechte und Pflichten, Eintragungsmodalitéaten usw.
begleitet werden. Dies muss bundesweit verfiigbar sein und vor allem von der
schwullesbischen Community mitgetragen werden.

Zielgruppe sind Lesben und Schwule in Osterreich und sonstige Personen, die an
der Materie Interesse haben (Aspekt der Gleichstellung usw.) Bei 5% der
erwachsenen Bevolkerung betrifft dies 176.300 Frauen und 163.300 Méanner.

5.2. Projektziele:
(langfristig erwartete, nachhaltige Auswirkungen),

Ziel ist eine barrierefreie Homepage (www.partnerschaftsgesetz.at, auch unter
www.partnerinnenschaftsgesetz.at, www.homo-ehe.at und unter
www.gleichvielrecht.at erreichbar, die mit dem Zielpublikum Lesben und Schwule (far
die Laiin/den Laien verstandlich, aber von Jurist/inn/en gemacht) folgende
Informationen vermittelt:

Partnerschaftsgesetz, was bedeutet das? Was hat man da fir Pflichten? Wie ist das
mit Unterhalt, Beistand usw. Und wie ist das, wenn man sich zerstreitet? Welche
Formen gibt es bei Auflésung? Und wenn man sie "streitig" auflést? Wie ist das mit
Vermégensaufteilung, Unterhalt? Wo gibt es (Zivilrecht und Materiengesetze)
Gleichstellung? Erbrecht, Dienstrechte, Sozialversicherung usw.? Wo gibt es (noch)
keine Gleichstellung? Wo gibt es weitere bzw. andere Regelungen?
Regenbogenfamilien: gibt es Auswirkungen auf Kinder? Und umgekehrt: Was geht
nicht? Wie und wo wird die Eingetragene Partnerschaft geschlossen? Welche
Unterlagen brauche ich? Und wie ist dass, wenn der Partner EU-Auslander bzw.
Nicht-EU-Auslénder ist? Welche Auswirkungen hat da das Fremdenrecht? Kénnen
zwei Auslander/innen in Osterreich eine Partnerschaft schliessen? Wann gilt eine im
Ausland geschlossene Partnerschaft bzw. Ehe und was ist da zu tun? An wen kann
ich mich wenden? (NGO-Adressen....)

Das Webangebot wird laufend systematisch erweitert und ist zusatzlich interaktiv. Die
Erweiterungen und Aktualisierungen sind z. B. notwendig, um tiber den Stand bei der
Gleichstellung in den Landesrechten zu informieren und um Informationen zu geben,
. wo und wie eine Partnerschaft geschlossen werden kann. (Dies ist wichtig, da es ja
z.B. in den 15 ,Stadten mit eigenem Statut* mit den Standesamtern andere
Méglichkeiten gibt.)
Die interaktive Lésung ist notwendig, damit Interessierte und Betroffene Fragen
stellen kdnnen und uns auch berichten kénnen, wie die PartnerschaftsschlieBung in
den einzelnen Bezirkshauptmannschaften gehandhabt wird.
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5.3. Abwicklung des Projektes:
(Darstellung in inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht; Festlegung der Verantwortlichkeiten;
wichtigste Indikatoren und Quellen der Nachpriifbarkeit; entscheidende Annahmen far
Rahmenbedingungen u.4.)

Wir bestehen seit 1991 und betreiben das steirische Lesben- und Schwulenzentrum
»feel free“ mit Treffen, Beratungs- und Informationsmdéglichkeiten und einer
Bibliothek. '

Wir bieten in Osterreich die einzigen (national und international preisgekrénten)
Informationsbroschiiren fiir homosexuelle Jugendliche bzw. deren Eltern an, die
kostenlos bezogen werden kénnen und von der gesamten schwullesbischen
Community und zahlreichen Beratungsstellen usw. verwendet werden. Dieses
Angebot ist auch unter www.comingout.at im Internet verfiigbar. (Finanziert wurden
diese Projekte seinerzeit durch ein ,Jugend fiir Europa“-Projekt und durch das
Sozialministerium.)

In Osterreichs schwullesbischer Community sind wir ein angesehener Partner und
wir haben Erfahrung im Erstellen von seriésem Infomaterial, welches bundesweit
Verwendung findet.

Fachlich arbeiten wir mit dem Rechtskomitee Lamda zusammen und konnten mit Dr.
Helmut Graupner firr die inhaltliche Aufbereitung gewinnen, in Osterreich wohl der
Jurist, der mit dem Partnerschaftsgesetz und mit der sonstigen Rechtssituation und
Rechtssprechung (z. B. Obsorgefragen usw.) am besten vertraut ist.

Fur das Projekt selbst haben wir aus den NGOs die Unterstiitzung von Vorarlberg bis
Wien: sie alle werden das Angebot nutzen und auf ihren Homepages auf dieses
Angebot aufmerksam machen.

Das Informationsangebot der Homepage soll und muss zusatzlich durch Werbeflyer

bzw. Inserate in (kommerziellen) schwullesbischen Medien in Osterreichs Community
beworben werden.

5.5. Zeitlicher Phasenablauf des Vorhabens:

Noch im Februar soll eine Kurzfassung der relvanten rechtlichen Fragen online
gehen.

Gliederung:

1) Die Eingetragene Partnerschaft (EP)
2) Eintragung der Partnerschaft

3) Rechte & Pflichten

3a) Rechte und Pflichten zueinander
3b) Rechte und Pflichten gegeniiber Dritten
4) Regenbogenfamilien

9) Internationale Beziehungen

5a) Auslandisches Recht

5b) Rechte binationaler Paare

6) Beendigung & Konsequenzen
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Bis Ende Marz soll dies durch einen wesentlich erweiterten Text ergénzt bzw. ersetzt
werden, der auf diese Fragen (z.B. Unterhalt usw.) viel genauer eingeht.

Zusatzlich wird es z.B. Informationen (iber den Stand der Dinge geben, was die
Anpassung der Gesetzte in den Bundeslandern betrifft.

7. Allféllige erginzende Angaben des Antragstellers:

Als anerkannte, tiberparteiliche schwullesbische NGO sind wir in Osterreichs
schwullesbischer Community sehr angesehen und haben bereits Erfahrung im
Erstellen von seriésem Infomaterial, welches bundesweit Verwendung findet.
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ANLAGE 4

An das
Bundeskanzleramt
Abteilung VII/3 '
Ballhausplatz 1

1014 Wien

FORDERUNGSANSUCHEN
Fiir Seniorkom.at (seniormedia marketing ges.m.b.H.)

1. Projekt
1.1. Titel des Projekts:
Seniorkom.at — Wir vernetzen die Generationen

2. Antragsteller (Férderungswerber):
2.1. Name, Rechtsform:
seniormedia marketing ges.m.b.H.

4. ANTRAG:

Um Gewahrung eines Férderungsbeitrags in Hohe von 40.000,- zzgl. Steuern fir das
unter Pkt. 5 im Detail dargestellte Vorhaben wird ersucht.

4.1. Begriindung der beantragten Férderung:
(Grunde weshalb das Vorhaben ohne &ffentliche Férderung nicht durchgefuhrt werden kann):
Ohne die Férderung kann das Projekt nicht durchgefiihrt werden.

5. PROJEKTBESCHREIBUNG:

5.1. Ausgangssituation, Problemanalyse:
(Zielgruppe; Aktivitaten/Haltung anderer Geber; Begrindung fir das Projekt; Angabe der
Informationsquellen) -

Seniorkom ist eine Initiative des Osterreichischen Seniorenrates, und des ECHO
Medienhauses.

Der Bundesprasident Dr. Heinz Fischer steht als groBer Unterstitzer an der Spitze der
Kampagne, verleiht ihr absolute Uberparteilichkeit und verstérkt das groRe sozialpolitische
Anliegen: den Kampf gegen den Digital Divide in Osterreich. Seniorkom soll 4lteren
Menschen den Einstieg ins Internet erleichtern. Tolle Angebote, einfach zu bedienende
Produkte und Gratisschulungen nehmen jede Scheu vor dem Computer.

Seniorkom.at vereint viele nachhaltige Aktivitdaten: Fur die Multiplikatoren aus
Seniorenverbdnden, Politik und Wirtschaft (,Sensibilisierungsphase”), sowie fur die
Zielgruppe der Senioren (,Aktionsphase*) 90.000 Senioren in ganz Osterreich wurden in
diversen Schulungen mit PC und Internet vertraut gemacht. Im Rahmen von
Seniorenmessen wurden bis jetzt 850.000 Menschen erreicht. Bei diesen Messen wurden
jeweils Internet-Cafés installiert, wo Berater, den Senioren mit Rat und Hilfe zur Seite
standen. Es wurden weiters Vortrdage zum Thema PC und Internet gehalten.

Herzstlck der Initiative ist die barrierefreie, seniorengerechte Plattform, die sich durch stark
regionalisierte Inhalte, eine besonders leicht bedienbare Oberfidche und
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zZielgruppengerechte Funktionalitaten auszeichnet — eine Internetseite fir alle Menschen, die
das Internet geniefen und sich nicht damit plagen méchten! www.seniorkom.at wurde am 1.
Oktober 2003 gelauncht.

Man findet nicht nur viele Informationen Uiber verschiedene Themen, wie Gesundheit,
Freizeit oder Computer, sondern kann auch selbst aktiv werden.

Seniorkom.at ist nicht nur eine Seite fir Senioren, sondern auch von Senioren.

An die 3.500 Hobbyredakteure und 13.000 Community-Mitglieder zwischen 40 und S0
gestalten ,ihre* Heimatplattform im Netz mit. Die User kénnen sich ein eigenes Profil (Mini-
Website) anlegen, kénnen Fotoalben und Weblogs filhren, Kontakte kniipfen, chatten und im
Forum diskutieren.

Sehr beliebt ist auch der Edutainment-Bereich von seniorkom.at. Hier wird Gehirntraining
und lebenslanges Lernen mit Spielen und einem groRen Wissensquiz geférdert.

Projekt 2010/2011: Seniorkom.at vernetzt die Generationen
Seniorkom.at steht ganz im Zeichen der Vernetzung der Generationen: Alt und Jung ,virtuell .
zu verbinden ist ein sozialpolitisches Anliegen und tragt zum gegenseitigem Versténdnis und
intergenerativem Kennenlernen bei.

Bereits seit Oktober 2007 veranstalten wir generationsiibergreifende Schulungen.

Seit damals wurden allein bei der ,Seniorkom-Schultour” rund 30.000 Senioren in die Welt
des Internets eingefiihrt. Bei 600 Veranstaltungen in ganz Osterreich konnten sich altere
Menschen mit den neuen Technologien und den modernen Kommunikationsformen vertraut
machen.

Schiler fungieren als Lehrer, die Omi lernt vorm Enkerl. In der direkten Konfrontation von
~Jungen‘ und ,Alten* am Computer selbst werden Barrieren abgebaut.

Wahrend den Vorbereitungstreffen mit den Schiilern wird darauf eingegangen, dass
Senioren einen eigenen lerntheoretischen Ansatz benétigen und wie dieser umgesetzt wird.
Dadurch sollen die Schiler lernen, gezielt und positiv auf die Senioren einwirken zu kénnen.
Senioren mit geringen EDV-Kenntnissen lernen neue Funktionen des PCs und neue
Internetanwendungen kennen, fortgeschrittene Senioren und Schiiler lernen, ihr Wissen zu
vermitteln. Uber die Plattform www.seniorkom.at, die Landesverbénde des ésterreichischen
Seniorenbundes und Messen werden weitere Multiplikatoren und Enduser erreicht und mit
Trainingsmaterial versorgt.

Die Nachfrage nach den Veranstaltungen der Schultour ist ungebrochen gro. Wahrend wir
2008 grofteils in Wien und Oberdsterreich aktiv waren, ging 2009 und 2010 die Tour durch
alle Bundeslander weiter. Auch 2011 soll das Interesse der Senioren mit vielen weiteren
Schulungen intensiviert werden. Im Dezember 2010 findet eine groBe Pressekonferenz in
der burgenldndischen Landesregierung statt, bei der weitere Termine prasentiert werden.

5.2. Projektziele: o

(langfristig erwartete, nachhaltige Auswirkungen),

Seniorkom.at wurde 2003 gegriindet, um den Digital divide in Osterreich zu verringern.

Die Zwei-Drittel-Gesellschaft in der Kommunikation vertieft die Kluft zwischen den
Generationen.

Die Folge sind Ausgrenzung, Ghetto-Bildung und wachsendes Unverstandnis zwischen Jung
und Alt. Durch viele Ma3nahmen in der Zielgruppe konnten schon tolle Erfolge erzielt
werden.

Im Rahmen der EU Ministerinnenkonferenz 2008 wurde Seniorkom.at mit einer Medaille bei
den internationalen e-inclusion awards in der Kategorie ,Ageing well* ausgezeichnet Die
éltere Generation ist die am schnellsten wachsende Gruppe im Internet. Nach wie vor sind
jedoch rund 75% der Uber 70-Jahrigen nicht im Internet aktiv. Hier gilt es weiter
Uberzeugungsarbeit zu leisten und Senioren den Nutzen von PC und Internet zu erkléaren.
Nicht nur der Spal¥faktor (neue Freunde finden, einfacher kommunizieren, bequemer
Einkaufen, etc.), sondern auch der groBe Nutzen vor allem fir nicht mehr so mobile
Menschen werden vermittelt. Durch die Spezialkurse zum Thema ,e-government* (s. 5.3.)
und die gemeinsamen Messeauftritte wird help.gv.at in der Zielgruppe bekannter gemacht,
virtuelle Amtswege werden einfach erklart und getbt. Viele mihsame Wege zu Behérden
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und Amtern kénnen von den Senioren per Internet von zuhause erledigt werden. Ein
weiteres Ziel ist es, die Burgerkarte zu erkldren und die vielen Vorteile noch transparenter
und bekannter zu machen.

Um die Bindung der User an die Plattform weiter zu starken, wurde am 1.10.2009 ein
Webradio gelaunched: Radio Seniorkom.at ist das erste Webradio, das direkt in eine
bestehende Community- Plattform implementiert wurde und wo Senloren zu
Programmdirektoren werden.

5.3. Abwicklung des Projektes:

(Darstellung in inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht; Festlegung der Verantwortlichkeiten;
wichtigste Indikatoren und Quellen der Nachprufbarkeit; entscheidende Annahmen fur
Rahmenbedingungen u.4.)

Konkrete Schritte: .

5.3.1. gezielte Veranstaltungen in Kooperation mit dem Bundeskanzieramt

7 verschiedene Kursschwerpunkte decken alle Bedurfnisse der Senioren ab (Abtestung mit
Fokusgruppen bzw. durch Bedarfsanalyse mittels Fragebogen).

“Erste Schritte ins Internet!"

Ich bin noch ein Frischling in der modernen Kommunikation und méchte "dabei sein". Warum
Internet & Email auch mein Leben erleichtern?

"Suchen und finden im Internet”

Das Internet bietet mir Informationen dieser Welt und das sofort: aber wie finde ich das
Gesuchte schnell und vor allem effizient?

“Reise & Freizeit im Internet”

Komfortabel und giinstig Reisen ohne langes Anstellen um Informationen! Wie plane ich
meine Freizeit und spare Zeit und Geld?

"Geistig fit: Spiel & Spal3 im Internet"

Gehirntraining kann auch Spal machen: wie kann ich im Internet meine grauen Zellen
beweglich halten und mein Wissen erweitern?

"Einfach kommunizieren: Email, Skype & Co."

Meine Enkelin studiert in London: Wie kann ich mit ihr tratschen ohne das Geldbérsel zu
strapazieren?

"Sicherheit im Internet"

Viren, Trojaner & Co. Kénnen meine Daten und meinen PC zerstéren. Wie kann ich mich
schutzen und vor Internet Betrug sicher sein?

Bei allen Kursen wird help.gv.at als exemplarische Webseite vorgestellt und die
entsprechenden Lebenswelten werden dargestellt.

Spezialkurs: Virtuelle Amtswege und e-government: Was kann die Biirgerkarte?

Neben klassischen Anfangerkursen zu verschiedenen Themen wird ab 2008 ein besonderer
Schwerpunkt auf das Thema ,e-government* gelegt. Mithilfe der umfassenden
Internetplattform www.help.gv.at werden Senioren von Seniorkom-Mitarbeitern und Schilern
im Umgang mit dem ,virtuellen Amt* geschult. Mittels Vortragen und praktischen Ubungen
wird gezeigt, wie help.gv.at und auch die Burgerkarte das Leben gerade von Senioren und
nicht mehr so mobilen Menschen erleichtern kann. e-government soll kein ,Fremdwort" fur
dltere Menschen sein.

Diese Kurse werden in Schulen in ganz Osterreich stattfinden.

Spezialveranstaltungen gemeinsam mit dem Servicezentrum des BKA
Die halbtagigen Informationsveranstaltungen verschaffen einen Uberblick tber die

elektronischen Serviceleistungen der ésterreichischen Verwaltung, dazu gibt es auch eine
Fuhrung durch die historischen Raumlichkeiten des Bundeskanzleramtes.
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Neben der Méglichkeit zur Aktivierung der e-card als Biirgerkarte gibt es einen Einblick in die
elektronische Welt von HELP.gv.at und den vielen Online-Amtswegen. Fiir viele Senioren ist
dies eine ganzliche neue Méglichkeit der Kommunikation mit den Behérden, und es bedarf
einer Hilfestellung, die das Servicezentrum im Bundeskanzieramt gerne gibt.

Bei der 15. Veranstaltung 2009 begriiRte Bundeskanzler Werner Faymann die Teilnehmer
personlich in seinen Amtsraumen. . Insgesamt wurden bis dato wurden 32 Veranstaltungen
durchgefiuhrt, bei denen 800 Personen teilgenommen haben.

Das Interesse der Senioren ist ungebrochen, alle Veranstaltungen waren bisher restlos
ausgebucht.

Organisation

Die gesamte Organisation der Kurse obliegt der seniormedia.

In ganz Osterreich werden Vorgespréache mit den jeweiligen Landesschulrdten, den
Seniorenverbdanden und —organisation, sowie den involvierten Schulleitern gefiihrt. Die
Veranstaltungen sind zwar kostenlos, eine Anmeldung der Senioren ist jedoch erforderlich.
Eine Mitarbeiterin der seniormedia (Projektleitung) ist komplett fiir dieses Projekt abgestellt
und arbeitet ausschlieRlich in der Organisation der Schultour. Weiters Gbernimmt - :
seniormedia die gesamte Bewerbung und Kommunikation des Projektes und der Termine.
(Iinserate, Folder, redaktionelle Berichte, Newsletter, etc.)

Die Kursunterlagen werden auf www.seniorkom.at zum freien Download angeboten Damit
wird eine weitere Verbreitung und Erleichterung der Zugéanglichkeit zum Medium Internet und
Computer geschafften.

5.3.2. gemeinsamer Stand bei den groBen Wiener Seniorenmessen

2011: Senior aktuell von 22.- 25. Marz in der Wiener Stadthalle
80.000 Besucher geplant
Wiener Herbst-Seniorenmesse Mitte November im Messezentrum
100.000 Besucher geplant (Termin noch nicht bekannt)

Seniorkom.at und das Bundeskanzleramt betreiben einen gemeinsamen Stand, bei dem
Besucher auf help.gv.at geschult werden. '

Die Vorteile der Birgerkarte werden in persénlichen Gesprachen erklart.

Folder und Give aways werden verteilt, um help.gv.at in der Zielgruppe noch bekannter zu
machen.

5.3.3. Pressearbeit zu den gemeinsames Aktivititen (2010/2011)
Kommunikation und Bewerbung der Termine

Die Kommunikation und Bewerbung der Kurse ist Aufgabe der seniormedia..

Jeweils zu Beginn der Kursveranstaltungen werden Pressegesprachen in den
Landeshauptstadten organisiert und (regionale) Pressearbeit gemacht.
Gemeinsame Messeaulftritte werden beworben und nachberichtet.

In Wien ist unser grofler Partner das Wiener Bezirksblatt, das jeder Wiener Haushalt
zugestellt bekommt. Osterreichweit ist ,Unsere Generation* (341.000 Leser aus der
Generation 50plus, 4,8% Reichweite) unser gréRtes Kommunikationsmedium.
Weiters gibt es Medienkooperation mit dem Vormagazin (300.000 Leser in W, NO, B), sowie
anderen Regionalmedien in den Bundeslandern.

5.3.4. redaktionelle Kooperation mit www.seniorkom.at

Auch 20010/2011 lauft die redaktionelle Kooperation mit help.gv.at weiter.

Im Partnerbereich findet sich ein Statement von Mag. Miiller + Verlinkung.
http://www.seniorkom.at/0/Partner/sid 17031aa0c373aedc56497d4625d9f6cc?id=19

Auf der dsterreichweiten Startseite ist ein allgemeiner Artikel zu help.gv.at online.
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http://www.seniorkom.at/0/Content/id1 1054/_article__/sidbd4774466f6fe21666e2a687a6b47ba1/
In der Navigation ,Sicherheit* wurde ein eigener Channel eingerichtet, der mehrere
Lebenswelten von help.gv.at beinhaltet. (rund 80 Artikeln) Hier besteht auch eine
Kontentsyndikation.
http://www.seniorkom.at/0/Content/sicherheit/sid8ea413bdf0381d92c0f7e2dc6366 1931
Weitere Artikel sind in verschiedenen Navigationsbereichen von seniorkom.at online.
http://www.seniorkom.at/0/Content/id11155/_article_/sidbd4774466f6fe21666e2a687a
6b47bat/
http://www.seniorkom.at/0/Content/id11154/_article_/sidbd4774466f6fe21666e2a687a
6b47bat/ '
http://www.seniorkom.at/0/Content/id15735/_article_/sidbd4774466f6fe21666e2a687a
6b47bat/
http://www.seniorkom.at/0/Content/id12984/_article_/sidbd4774466f6fe21666e2a687a
6b47ba1/
http://www.seniorkom.at/0/Content/id1598/_channel_article_/sidbd4774466f6fe21666e
2a687a6b47ba1l/
http://www.seniorkom.at/0/Content/id11299/_article_/sidbd4774466f6fe21666e2a687a
6b47bat/

Aktuelle Artikeln zu den Veranstaltungen im Servicezentrum finden Sie unter:
http://www.seniorkom.at/0/Content/id13816/_article /sidbd4774466f6fe21666e2a687
aéb47

ba1/

5.3.5. klassische Werbemittel auf www.seniorkom.at
Auf der 6stereichweiten Startseite lauft durchgéngig ein Fullsize Banner (“Servicezentrum
help.gv.at®), sowie ein Skyscraper: http://www.seniorkom.at/

Die ublichen Kosten fur diese Werbemittel betragen: 25 € bzw. 45 € per tausend Page
Impressions.
(Seniorkom.at verzeichnete 62.400.000 Page Impressions im Jahr 2010)

5.5. Zeitlicher Phasenablauf des Vorhabens:
Projektablauf

Phase 1 Dezember 10/Janner 11
Koordination der Projektpartner: vor allem in den Bundesldndern missen Schulen und
Lehrer gefunden werden, die an dem Projekt teilnehmen méchten.

Phase 2 Februar-Marz 11, sowie wéahrend des gesamten Projektablaufes
In Folge wird mit den Schulen gemeinsam ein exakter Zeitplan erarbeitet, wann die
Schulungen in den einzelnen Regionen stattfinden.

Phase 3 ab Februar 2011

Sobald alle Termine fixiert sind, wird die Bewerbung der Veranstaltungen begonnen. Es wird
Inserate, Folder, Zeitungsberichte, Newsletter und Kommunikation tiber die ésterr.
Seniorenverbande geben.

Phase 4 laufend
Wenn die Teilnehmerzahlen fix sind, wird es in den Schulen Vorbereitungstreffen zur
Koordination und im Folgenden zu Schulung der Schiiler geben.

Phase 5 laufend, ab den ersten Terminen
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Weiters werden noch Kursunterlagen fiir die Senioren und Schiller erstelit, die auch im
Internet auf seniorkom.at zum freien Download angeboten werden. Damit wird eine weitere

Verbreitung und Erleichterung der Zuganglichkeit zum Medium Internet und Computer
geschafften.

Phase 6 ab Februar 2011

Die eigentlichen Veranstaltungen finden dann nach Terminvereinbarung in den Schulen statt.
Geplant ist auch eine kleine Verpflegung der Teilnehmer.

Phase 7 ab Mérz 2011
Mit den gesammelten Erfahrungen werden dann die Kursunterlagen Uiberarbeitet und bei
diversen Veranstaltungen wie Messen, Konferenzen, weiteren Trainings einem breiten

Publikum zur Verfagung gestellt. Durch die gratis Unterlagen wird ein Schneeball- und Train-
the-Trainer Effekt erreicht.
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ANLAGE 5

An das
Bundeskanzleramt
Abteilung VII/3
Ballhausplatz 1
1014 Wien
FORDERUNGSANSUCHEN

Fiir Seniorkom.at (seniormedia marketing ges.m.b.H.)

1. Projekt

1.1. Titel des Projekts:
Seniorkom.at — Wir vernetzen die Generationen

2. Antragsteller (Férderungswerber):

2.1. Name, Rechtsform:
seniormedia marketing ges.m.b.H.

4. ANTRAG:

Um Gewidhrung eines Férderungsbeitrags in Hohe von 40.000,- zzgl. Steuern
fiir das unter Pkt. 5 im Detail dargestellte Vorhaben wird ersucht.

4.1. Begriindung der beantragten Férderung:
(Griinde weshalb das Vorhaben ohne dffentliche Forderung nicht durchgefiihrt werden kann):
Ohne die Férderung kann das Projekt nicht durchgefiihrt werden.

5. PROJEKTBESCHREIBUNG:

5.1. Ausgangssituation, Problemanalyse:

(Zielgruppe; Aktivititen/Haltung anderer Geber; Begriindung fiir das Projekt; Angabe der

Informationsquellen)

Seniorkom.at - Internet ohne Alterslimit

Seniorkom ist eine Initiative des Osterreichischen Seniorenrates, und des ECHO Medienhauses.

Der Bundesprisident Dr. Heinz Fischer steht als grofier Unterstiitzer an der Spitze der Kampagne,
verleiht ihr absolute Uberparteilichkeit und verstirkt das groBe sozialpolitische Anliegen: den Kampf
gegen den Digital Divide in Osterreich. Seniorkom soll dlteren Menschen den Einstieg ins Internet
erleichtern. Tolle Angebote, einfach zu bedienende Produkte und Gratisschulungen nehmen jede
Scheu vor dem Computer.

Seniorkom.at vereint viele nachhaltige Aktivititen: Fiir die Multiplikatoren aus Seniorenverbinden,
Politik und Wirtschaft (,Sensibilisierungsphase), sowie fiir die Zielgruppe der Senioren
(»~Aktionsphase*) 60.000 Senioren in ganz Osterreich wurden in diversen Schulungen mit PC und
Internet vertraut gemacht. Im Rahmen von Seniorenmessen wurden bis jetzt 650.000 Menschen
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erreicht. Bei diesen Messen wurden jeweils [nternet-Cafés installiert, wo Berater, den Senioren mit
Rat und Hilfe zur Seite standen. Es wurden weiters Vortrage zum Thema PC und Internet gehalten.
Herzstiick der Initiative ist die barrierefreie, seniorengerechte Plattform, die sich durch stark
regionalisierte Inhalte, eine besonders leicht bedienbare Oberfliche und zielgruppengerechte
Funktionalititen auszeichnet — eine Internetseite fiir alle Menschen, die das Internet genieBen und sich
nicht damit plagen mdchten! www.seniorkom.at wurde am 1. Oktober 2003 gelauncht.

Man findet nicht nur viele Informationen iiber verschiedene Themen, wie Gesundheit, Freizeit oder
Computer, sondern kann auch selbst aktiv werden.

Seniorkom.at ist nicht nur eine Seite fiir Senioren, sondern auch von Senioren.

An die 2.500 Hobbyredakteure und 11.000 Community-Mitglieder zwischen 40 und 90 gestalten
,»ihre® Heimatplattform im Netz mit. Die User kénnen sich ein eigenes Profil (Mini-Website) anlegen,
kénnen Fotoalben und Weblogs fiihren, Kontakte kniipfen, chatten und im Forum diskutieren. Sehr
beliebt ist auch der Edutainment-Bereich von seniorkom.at. Hier wird Gehirntraining und lebenslanges
Lernen mit Spielen und einem groflen Wissensquiz gefordert.

Projekt 2009/2010: Seniorkom.at vernetzt die Generationen

Seniorkom.at steht ganz im Zeichen der Vernetzung der Generationen: Alt und Jung ,virtuell” zu
verbinden ist ein sozialpolitisches Anliegen und trigt zum gegenseitigem Verstindnis und
intergenerativem Kennenlernen bei.

Bereits seit Oktober 2007 veranstalten wir generationsibergreifende Schulungen.

Seit damals wurden allein bei der ,Seniorkom-Schultour 26.000 Senioren in die Welt des Internets
eingefiihrt. Bei rund 500 Veranstaltungen in ganz Osterreich konnten sich #ltere Menschen mit den
neuen Technologien und den modernen Kommunikationsformen vertraut machen.

Schiiler fungieren als Lehrer, die Omi lernt vorm Enkerl. In der direkten Konfrontation von ,, Jungen®
und ,,Alten am Computer selbst werden Barrieren abgebaut.

Wihrend den Vorbereitungstreffen mit den Schiilern wird darauf eingegangen, dass Senioren einen
eigenen lerntheoretischen Ansatz benétigen und wie dieser umgesetzt wird. Dadurch sollen die
Schiiler lernen, gezielt und positiv auf die Senioren einwirken zu kénnen.

Senioren mit geringen EDV-Kenntnissen lernen neue Funktionen des PCs und neue
Internetanwendungen kennen, fortgeschrittene Senioren und Schiiler lernen, ihr Wissen zu vermitteln.
Uber die Plattform www.seniorkom.at, die Landesverbinde des 6sterreichischen Seniorenbundes und
Messen werden weitere Multiplikatoren und Enduser erreicht und mit Trainingsmaterial versorgt. Die
Nachfrage nach den Veranstaltungen der Schultour ist ungebrochen groB. Wihrend wir 2008 groBteils
in Wien und Oberdsterreich aktiv waren, ging 2009 die Tour durch alle Bundesldnder weiter. Auch
2010 soll das Interesse der Senioren mit vielen weiteren Schulungen intensiviert werden. Die
momentan fiir das |. Quartal 2010 angebotenen Termine sind durchwegs gut oder bereits ausgebucht.

5.2. Projektziele:

(langfristig erwartete, nachhaltige Auswirkungen),

Seniorkom.at wurde 2003 gegriindet, um den Digital divide in Osterreich zu verringern.

Die Zwei-Drittel-Gesellschaft in der Kommunikation vertieft die Kluft zwischen den Generationen.
Die Folge sind Ausgrenzung, Ghetto-Bildung und wachsendes Unverstindnis zwischen Jung und Alt.
Durch viele Mainahmen in der Zielgruppe konnten schon tolle Erfolge erzielt werden.

Im Rahmen der EU Ministerlnnenkonferenz 2008 wurde Seniorkom.at mit einer Medaille bei den
internationalen e-inclusion awards in der Kategorie ,,Ageing well“ ausgezeichnet Die dltere
Generation ist die am schnellsten wachsende Gruppe im Internet. Nach wie vor sind jedoch rund 75%
der iiber 70-Jdhrigen nicht im Internet aktiv. Hier gilt es weiter Uberzeugungsarbeit zu leisten und
Senioren den Nutzen von PC und Internet zu erkliren.

Nicht nur der Spafifaktor (neue Freunde finden, einfacher kommunizieren, bequemer Einkaufen, etc.),
sondern auch der grofle Nutzen vor allem fiir nicht mehr so mobile Menschen werden vermittelt.
Durch die Spezialkurse zum Thema ,.e-government* (s. 5.3.) und die gemeinsamen Messeauftritte
wird help.gv.at in der Zielgruppe bekannter gemacht, virtuelle Amtswege werden einfach erklirt und
geiibt. Viele miihsame Wege zu Behorden und Amtern kdnnen von den Senioren per Internet von
zuhause erledigt werden. Ein weiteres Ziel ist es, die Biirgerkarte zu erkldren und die vielen Vorteile
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noch transparenter und bekannter zu machen. Um die Bindung der User an die Plattform weiter zu
stirken, wurde am 1.10.2009 ein Webradio gelaunched: Radio Seniorkom.at ist das erste Webradio,
das direkt in eine bestechende Community- Plattform implementiert wurde und wo Senioren zu
Programmdirektoren werden.

5.3. Abwicklung des Projektes:
(Darstellung in inhaltlicher und organisatorischer Hinsicht; Festlegung der Verantwortlichkeiten; wichtigste
Indikatoren und Quellen der Nachprilfbarkeit; entscheidende Annahmen fir Rahmenbedingungen u.4.)

Konkrete Schritte:

5.3.1. gezielte Veranstaltungen in Kooperation mit dem Bundeskanzleramt
7 verschiedene Kursschwerpunkte decken alle Bediirfnisse der Senioren ab (Abtestung mit
Fokusgruppen bzw. durch Bedarfsanalyse mittels Fragebogen).

"Erste Schritte ins Internet!"
Ich bin noch ein Frischling in der modernen Kommunikation und mochte "dabei sein". Warum
Internet & Email auch mein Leben erleichtern?

"Suchen und finden im Internet"
Das Internet bietet mir Informationen dieser Welt und das sofort; aber wie finde ich das Gesuchte
schnell und vor allem effizient?

"Reise & Freizeit im Intemet"
Komfortabel und giinstig Reisen ohne langes Anstellen um Informationen! Wie plane ich meine
Freizeit und spare Zeit und Geld?

"Geistig fit: Spiel & Spal3 im Internet"
Gehirntraining kann auch Spafl machen: wie kann ich im Internet meine grauen Zellen beweglich
halten und mein Wissen erweitern?

"Einfach kommunizieren: Email, Skype & Co."
Meine Enkelin studiert in London: Wie kann ich mit ihr tratschen ohne das Geldbérsel zu
strapazieren?

"Sicherheit im Internet” :

Viren, Trojaner & Co. Kénnen meine Daten und meinen PC zerstéren. Wie kann ich mich schiitzen
und vor Internet Betrug sicher sein?

Bei allen Kursen wird help.gv.at als exemplarische Webseite vorgestellt und die entsprechenden
Lebenswelten werden dargestellt.

Spezialkurs: Virtuelle Amtswege und e-government: Was kann die Biirgerkarte?

Neben klassischen Anfiingerkursen zu verschiedenen Themen wird ab 2008 ein besonderer
Schwerpunkt auf das Thema ,e-government“ gelegt. Mithilfe der umfassenden Internetplattform
www.help.gv.at werden Senioren von Seniorkom-Mitarbeitern und Schiilern im Umgang mit dem
wvirtuellen Amt“ geschult. Mittels Vortrigen und praktischen Ubungen wird gezeigt, wie help.gv.at
und auch die Biirgerkarte das Leben gerade von Senioren und nicht mehr so mobilen Menschen
erleichtern kann. e-government soll kein ,,Fremdwort“ fiir dltere Menschen sein.

Diese Kurse werden in Schulen in ganz Osterreich stattfinden.

Spezialveranstaltungen gemeinsam mit dem Servicezentrum des BKA

Die halbtigigen Informationsveranstaltungen verschaffen einen Uberblick iiber die elektronischen
Serviceleistungen der Osterreichischen Verwaltung, dazu gibt es auch eine Fiihrung durch die
historischen Rdumlichkeiten des Bundeskanzleramtes.

Neben der Moglichkeit zur Aktivierung der e-card als Biirgerkarte gibt es einen Einblick in die
elektronische Welt von HELP.gv.at und den vielen Online-Amtswegen. Fiir viele Senioren ist dies
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eine ginzliche neue Moglichkeit der Kommunikation mit den Behorden, und es bedarf einer
Hilfestellung, die das Servicezentrum im Bundeskanzleramt gerne gibt.

Bei der 15. Veranstaltung 2009 begriiBte Bundeskanzler Werner Faymann die Teilnchmer
persénlich in seinen Amtsrdumen.

Das Interesse der Senioren ist ungebrochen, alle Veranstaltungen waren bisher restlos ausgebucht.
Organisation

Die gesamte Organisation der Kurse obliegt der seniormedia.

In ganz Osterreich werden Vorgespriche mit den jeweiligen Landesschulriten, den Seniorenverbiinden
und -organisation, sowie den involvierten Schulleitern gefiihrt. Die Veranstaltungen sind zwar
kostenlos, eine Anmeldung der Senioren ist jedoch erforderlich. Eine Mitarbeiterin der seniormedia
(Projektleitung) ist komplett fiir dieses Projekt abgestellt und arbeitet ausschlieBlich in der
Organisation der Schultour. Weiters iibernimmt seniormedia die gesamte Bewerbung und
Kommunikation des Projektes und der Termine. (Inserate, Folder, redaktionelle Berichte, Newsletter,
etc.)

Die Kursunterlagen werden auf www.seniorkom.at zum freien Download angeboten

Damit wird eine weitere Verbreitung und Erleichterung der Zugénglichkeit zum Medium Internet und
Computer geschafften.

5.3.2. gemeinsamer Stand bei den groflen Wiener Seniorenmessen
2010:

Senior aktuell von 16.- 19. Mérz in der Wiener Stadthalle

80.000 Besucher geplant

Wiener Herbst-Seniorenmesse Mitte November im Messezentrum
100.000 Besucher geplant (Termin noch nicht bekannt)

Seniorkom.at und das Bundeskanzleramt betreiben einen gemeinsamen Stand, bei dem Besucher auf
help.gv.at geschult werden. Die Vorteile der Biirgerkarte werden in persénlichen Gespriachen erklirt.
Folder und Give aways werden verteilt, um help.gv.at in der Zielgruppe noch bekannter zu machen.

5.3.3. Pressearbeit zu den gemeinsames Aktivititen (2009/2010)

Kommunikation und Bewerbung der Termine

Die Kommunikation und Bewerbung der Kurse ist Aufgabe der seniormedia..

Jeweils zu Beginn der Kursveranstaltungen werden Pressegespriachen in den Landeshauptstiddten
organisiert und (regionale) Pressearbeit gemacht. Gemeinsame Messeauftritte werden beworben und
nachberichtet. In Wien ist unser groBer Partner das Wiener Bezirksblatt, das jeder Wiener Haushalt
zugestellt bekommt. Osterreichweit ist ,,Unsere Generation® (360.000 Leser aus der Generation
50plus, 5,1% Reichweite) unser groBtes Kommunikationsmedium. Weiters gibt es Medienkooperation
mit dem Vormagazin (300.000 Leser in W, NO, B), sowie anderen Regionalmedien in den
Bundesldndern.

5.3.4. redaktionelle Kooperation mit www.seniorkom.at

Auch 2009 lauft die redaktionelle Kooperation mit help.gv.at weiter.

Im Partnerbereich findet sich ein Statement von Mag. Miiller + Verlinkung.
http://www.seniorkom.at/0/Partner/sid17031aa0c373aedc56497d4625d9f6cc?id=19

Auf der dsterreichweiten Startseite ist ein allgemeiner Artikel zu help.gv.at online.
http://www.seniorkom.at/0/Content/_article_/id11054/sid8ea413bdf0381d92c0f7e2dc63661931

In der Navigation ,Sicherheit“ wurde ein eigener Channel eingerichtet, der mehrere Lebenswelten von
help.gv.at beinhaltet. Hier besteht auch eine Kontentsyndikation.
http://www.seniorkom.at/0/Content/sicherheit/sid8ea413bdf0381d92c0f7e2dc63661931
Weitere Artikel sind in verschiedenen Navigationsbereichen von seniorkom.at online.

Bsp. Pflege
http://www.seniorkom.at/0/Content/gesundheit/_article_/id11155/sid17031aa0c373aedc
56497d4625d9f6cc

Aktuelle Artikeln zu den Veranstaltungen im Servicezentrum finden Sie unter:

http://www .seniorkom.at/0/Content/id14320/ _article /sid8al1838dca8dd46015be3cbe8b7c3b
72a/
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http://www.seniorkom.at/0/Content/id13816/_article /sid8al1838dca8dd46015be3cbe8b7c3b
72a/
http://www.seniorkom.at/0/Content/id12984/_article /sid8a1838dca8dd46015be3cbe8b7c3b
72a/

5.5. Zeitlicher Phasenablauf des Vorhabens:
Projektablauf

Phase 1 Dezember 09/Jénner 10
Koordination der Projektpartner: vor allem in den Bundesldndern miissen Schulen und
Lehrer gefunden werden, die an dem Projekt teilnehmen méchten.

Phase 2 Februar-Mérz 10, sowie wahrend des gesamten Projektablaufes
In Folge wird mit den Schulen gemeinsam ein exakter Zeitplan erarbeitet, wann die
Schulungen in den einzelnen Regionen stattfinden.

Phase 3 ab Februar 2010 ‘

Sobald alle Termine fixiert sind, wird die Bewerbung der Veranstaltungen begonnen. Es wird
Inserate, Folder, Zeitungsberichte, Newsletter und Kommunikation Uber die &sterr.
Seniorenverbénde geben.

Phase 4 laufend
Wenn die Teilnehmerzahlen fix sind, wird es in den Schulen Vorbereitungstreffen zur
Koordination und im Folgenden zu Schulung der Schiler geben.

Phase 5 laufend, ab den ersten Terminen

Weiters werden noch Kursunterlagen fiir die Senioren und Schuler erstellt, die auch im
Internet auf seniorkom.at zum freien Download angeboten werden. Damit wird eine weitere
Verbreitung und Erleichterung der Zuganglichkeit zum Medium Internet und Computer
geschafften.

Phase 6 ab Februar 2010

Die eigentlichen Veranstaltungen finden dann nach Terminvereinbarung in den Schulen statt.
Geplant ist auch eine kleine Verpflegung der Teilnehmer.

Phase 7 ab Marz 2010 :

Mit den gesammelten Erfahrungen werden dann die Kursunterlagen Uberarbeitet und bei
diversen Veranstaltungen wie Messen, Konferenzen, weiteren Trainings einem breiten
Publikum zur Verfugung gestellt. Durch die gratis Unterlagen wird ein Schneeball- und Train-
the-Trainer Effekt erreicht.
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An das
Bundeskanzleramt
Sektion |

Ballhausplatz 2
1014 Wien

FORDERUNGSANSUC
flir Interaktive BQﬁh&{lim Austria-Forum

» cSuusPINEBIRRAROENS

(In zweltacher Ausfertigung einzureichen)

1. Projekt
1.1. Titel desg Projektes:

Interaktive Biicher werden plattformunabhlngig

1.2, Vorausgsichtiicha Dauer:;

7 Monate
1-3-QBﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ!ﬂiﬂﬂiﬂ!guﬂﬂgii

EUR  50.000,~-

2. An teller (Férder ' :
2.1. Name, Rechteform, ZVR-Zahl:

Freunde des Austria-Forums - Verein zur Fiérderung der digitalen Erfassung
von Daten mit Osterreichbezug

Verein

7VR-Zahl: 319028739

2.2, Anschrift:

p.4. Univ,.-Prof. Dr. H. Maurer, TU Graz
Inffeldgasse 16¢c

8010 Grax
2.3, Telefon: E-Mail: EAX:
0316 873-5612 hoaurer@ iicm.edu 0316 8735699

Fortsetzung Seite 2
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2.4. Bankverbindung:
2.5. Vorsteuerabzugsberechtigt: JAO  NEIN sif teilweise O ImAusmaBvon____ %

Univ.-Prof., Dr. Hermann Maurer

2.7. Projektbetroueriin:

3. Pro rehfii :
(niobt auszuttiten, wenn Antragstsller und projektdurchfiihrende Stelle ident sind)

3.1. Rechtsform:
3.2. Anechrift:
3.3. Telefon: E-Malk: EAX:
S
e
Fortsetzung Selte 3
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3.4. Bankverbindung:
Geldinstitut: Bankleltzahl: Konto-Nr.
IBAN-Code: BIC/SWIFT-Code:
3.5. Zelchn fir rechtsverbindiiche Vereinb n:
3.6. Projekibetreuer/in:

_-—*-"'"'-Fd_-

4. ANTRAG:

3
Um Gewahrung eines Forderungsbeitrags in Hohe VO € ...
fir das in Anlage 1 im Detail dargestelite Vorhaben wird ersucht.

4.1. Bearlndung der begnisaqten ESrderund;
(Grinde weshalb das Vorfiaben ohne &ffentliche Forderung nicht durchgefiihrt werden kann):

Der gemeinniitzige Verein, siehe www.austria-forum.org bietet schon heute

ca. 180,000 Objekte zum Thema "Austriaca" an. Trotz vieler ehrenamtlicher Heraus-
gebertdtigkeiten mufl die Programmierung, um universellen Zugang zu gewdhrleisten,
finanziert werden. Das Ergebnis kommt allen Staatsbilrgern zu Gute,

4.2. Stellen, bei denen auBerdem die Férderung des Projektes beantragt wurde oder bei denen
beabsichtigt Ist, Antrage zu stellen:

Es wird zurzeit wit Privatsponsoren (z.B. y verhandelt,
um den notwendigen Differmpzbetrag zu finanzieren,

Stellen, dle die Forderung des Projektes bereits bewilligt oder in Aussicht gestellt haben:

Keine

Fortastzung Seite 4
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Das Projekt kann als Teil des GroBprojektes "Austria-Forum" gesehen werden.
Fiir dieses Projekt erhielt der Verein eine einmalige Forderung des BMWF 2009 in
1lshe von EUR 28,00Q,--. Weiters wird das Projekt durch die TU Graz durch die

Zurverfugungstellung der Infrastruktur unterstitzt.

5. PROJEKTBESCHREIBUNG:

5.1. Projekiziele:

Die interaktiven Biicher / digitalen Biicherregale des Austria-Forums
(www,austria-forum.org) miissen nicht nur durch den Aushau der Suche und
Verlinkungen erweitert werden, es ist viel mehr DAS Ziel des Projektes, die
interaktiven Bicher auf allen Plattformen (PC, Mac, i-Pad, Smartphones, ...)
anbieten zu konnen.

5.2, Abwl :
(Darstetlung in inhaltlicher und organlaatorlscher Hinsicht u.a.)

Inhaltlich: Programmierung in HTML5- und allgemeinen Smartpbone-Entwicklungs-
umgebungen, Testen und Datenerfassung
Organisatorisch: Gesamtleitung: Univ.-Prof. Dr. H. Maurer
1 Programmierer und 1 Projektmitarbeiterin,

5.3. Projeldbarinerin:
{auszutillien, wenn vorhanden)
{sinschlagige Edfahrungen, Aulgabenteilung zwischen Projektpartner und Antragsteller u.&.)

54.2 h auf des Vo ns;

Beginn: 1.Jini 2011
Phase 1: [Imstellung von Flash auf HTMI. bis 31, Augiist: 2011

Phase 2: Schnittstellenprogrammicrung filr i-Pad und Servererveiterungen bis
15, .Oktober 2011

Rhase 3: Smartphone APP Programmierung bis 15, Dezember 2011
Ende: 3I. Dezember 2011 mit Endbericht

Fortsatzung Selte §
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5.5. L] : 1O 3 Siav il B 468 1°10101RAS
(hler slnd auch d!e Vor- bzw E genlelstungen des Anlragstellers/der Antragstellerln anzufiihren)
1 Progranmierer (6 Monate) EUR  29.400
1 Projektmitarbeiterin (3 Monate, 5C %) EUR 4,400
Schnittstellenprogrammierung 'EUR 16.200
Gesamtsumme EUR  50.000

. Finanzierung des Projektes (in EURO):

35.000

durch das BKA: . venreeenaas €
15.000

durch den Antragsteller: ceauresunsanassamanasnn nssanens €

durc e:

Forigetzung Saite 6
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7. Alitillige ergéinzende Angabeéen des Antragsteliers:

Dieses Projekt wurde im BKA ausfithrlich mit Dr. Traimer und SC Dr, Matzka
besprochen, auch im Hinblick auf mégliche Anwendungen von Versionen davon
fir das BKA oder das Staatsarchiv. Es gibt Usterreich in der beabsichtigten
Nische eine einmalige internationale Vorreiterstellung,

Der F&rdarungswerber unterwlrﬂ sich bel Abschluss elner.FOrdarungsverelnbarung den in der
Anlage angeschlossenen ,ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FOR DIE GEWAHRUNG VON
FORDERUNGEN DURCH DAS BUNDESKANZLERAMT®.

Graz, am 6.4.2011

----------------------------------

(Ort und Datum) (Stamplglie und rechtsverbindliche
Zelchnung des Antragstellers)
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Anlage 1:
Interaktive Biicher werden plattformunabhanglg

Zusammenfassung:

Das Ziel dieses Projcktes ist es zu etreichen, dass das erfolgreiche Konzept der “Interaktiven
Biicher” in “Digitalen Biicherregalen” unabhingig vom Endgeréit anwendbar ist. Da die
gegenwiirtige Implementierung auf dem am weitest verbreiteten Format ,,Flash® beruhit, aber
Applc in scinem Kampf mit Adobe Flash nicht unterstiitzt, wird im Rahmen dieses Projcktes
eine HITMLS5 Version der interaktiven Biicher entwickelt, die dunn auf allen {.aptops und
Smartphones aller Fabrikate (also auch z.B. Applcs i-Pad oder i-Phone oder Andruxd-Phones)
einsetzbar ist.

Inhalt:

1.Was sind interaktive Biicher

2. Worum geht es in diesem Projekt
3. Zeit- und Finanzplan

1. Was sind interaktive Bicher

Im Rahimen des Austria-Forums www austria-forum.org wurden ,,Digitale Biicherregale®
hipsiwww austria-lexikon av/af/Wissenssammlungen/Digitale Biicherregale

mit . Interaktiven Biichern® entwickelt. Ein interaktives Buch, obwohl es auf einem
Bildsschirm gelesen wird, dhnelt ,,cmotional™ sehr einem gedruckten Buch, bictet aber
dariiber hinaus cinc Reihe wichtiger zusitzlicher Funktionen. Abb. 1 zeigt ein ,Digitales

Bicherregal* im Austria-Forum.

171 Austda-Forum Bl rregis e

Fordrart kman
O apmnt iy
;
, L s it
- Sy, e ~

Abb. |

Dazu cin Beispicl. Das erste Buch ist ,,Die Eheme Mark* aus dem Jahr 1897. Klickt man
dieses Buch an, so liegt es dann auf dem ,, Tisch* (= Bildschirm) wie in Abb.2 zu sehen.

Durch einen Klick auf das Buch kann man es aufschlagen und durchblittern oder zu einer

bestimmuen Seite springen: iiber den Index am Rande, iiber die Seitennummer, oder iiber die
Suchfunktion. Abb.3 zeigt das Buch aufgeschlagen mit Sciten 392/393. Das Icon neben dem
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2. Worum geht es in diesem Projekt

Die Erstellung eines interaktiven Buches geschieht im Normalfall auf der Basis eines PDF
Files, oder auf der Basis von JPEG Bildem (dic jeweils eine Seite darstellen). Etwas
itberraschend mag es sein, dass selbst wenn das Blittern in einemi intcraktiven Buch nur von
cinem JPEG Bild zu einem anderen fithrt (der ‘T'ext also nur in Pixelform vorliegt), dennoch
eine Volltexisuche mdglich ist, indem némlich im Hintergrund mit OCR Soflware Text
extrahiert wird, der zwar nicht perfekt ist (und dahcr auch nicht angezeigt wird), der aber
wegen der Fuzzy-Suche im Austria-Forum fiir eine Volltextsuche sehr befriedigende
Lrgebnisse licfert.

Das Erstellen des interaktiven Buches ausgehend von einem Digitalisat erfordert heute noch
1-3 Personentage, notwendige Verlinkungen zusi{zlichen Aufwand, so dass man noch mit ca.
200- 500 Euro pro Buch rechnen muss. Es wird bei gréferen Buchmengen méglich sein, die
Verfahren so zu verbessern, dass nur mehr ctwa die Hilfte der erwiihnten Kosten anfallt.

Interaktive Biicher, Biicher die man im Netz liest, haben viele Vorteile: ihr Ausdruck kann
weitgehend unterbunden werden (oder nicht, ganz wic ¢s gewiinscht wird). Da beim
Umbliittern nur eine Doppelseite geladen wird, entstehen keine lange Wartczeiten, diec man
bei e-Books fallweise triffl. Zum Lesen eines interaktiven Buches ist keine spezielle Software
notwendig, sondern nur ein Browser, aber mit einer Einschrinkung: der Browser muss das
Format Flash unterstiitzen, das bei der Installation von Adobe Acrobat (PDF
Leseprogrammen) im Normalfall mitinstalliert wird. Leider wirkt sich der Kamp{ der
verschiedenen Computerfirmen so zum Nachteil der Benutzer aus, dass Apple auf seinem
i-Pad und i-Phone Flash nicht unterstiitzt. Damit sind viele Webangebote auf dicsen beiden
Geridle nicht anzeighar: die interaktiven Bilcher gehéren dazu.

Ziel des Projektes ist cs, dies zu umgehen, indem dic interaktiven Biicher auch in HTMLS
(das von Apple unterstiitzt wird) implementiert werden. Damit sind dann die digitalen
Biicherregale und interaktiven Biicher aufallen gingigen Plattformen (PCs, Macs, Laptops, i-
Pads, Smartphones, ctc. verwendbar). Die Bedeutunyg dieser Tatsache geht weit tiber das
Austria-Forum hinaus: sofern Biicher als Digitalisate in Bibliotheken oder Archiven
aufliegen, kinnen sie mit Hilfe des Konzeptes des interaktiven Buches fiir alle Webbenutzer
zur Verfugung gestellt werden.

Das Austria-Forum mit seinem gemeinniitzigen Verein , Freunde des Austria-Forums, Vercin
zur Férderung der digitalen Erfassung von Daten mit Osterrcichbezug* der zusammen mit
der TU-Graz (die den Server betreibt und die Internetstruktur zur Verfligung stellt) bittet
daher um Unterstiitzung dieses fiir die die Allgemeinhicit wichtigen Vorhabens.

Der Antragsteller und Hauptherausgeber des Austria-Forums ist tberzeugt, dass damit ein

wesentlicher Beitrag fiir die Verbreitung und Archivierung wichtiger Materialien fiir
Osterreich, Osterreicher und filr an Osterreich Interessierte geleistet wird.

3. Zeit und Finanzplan
Die Implementierung der interaktiven Biicher in HTMLS benttigt ca. 9 Personenmonate

guter Programmierer. Unmittelbar nach der erhoffien Genehimigung des Projektes wiirden 1
1+ % Personen mit der Implementierung beginnen. Eine Genehmigung im April 2011 wiirde
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daher bedeuten, dass das Projekt mit Ende November 2011 abgeschlossen werden kénnte. Zu
diesem Zeitpunkt wird der tibliche Abschlussbericht vorgelegt. Eine Presseaussendung oder
auch Pressekonferenz konnte sich zu diesem Zeitpunkt anbiefen.

Die Programmierarbeit (Implementierung) wird unter meiner Gesamtleitung (fiir die keinc
Kosten anfallen) erfolgen: Sie wird in Zusammenarbeit mit der Firma:

durchgefiihrt (die schon bisher in die Entwicklung eingebunden war) und
einem Mitarbeiter der TU Graz, der fir den erwiihnten gemcinniitzigen Verein ,Freunde des
Austria-Forums, Verein zur Forderung der digitalen Erfassung von Daten mit
Osterreichbezug" abgestellt ist : ojektmitarbeiter).

Bei einer méglichst sparsamen Verwendung der Mittel, durch Einbindung von Vorarbeiten
von Diplomanden und des Einsatzes einer Eigenfinanzierung von € 15.000 ist fir das

€ 50.000 Projekt. ein Forderbetrag von € 35.000 erforderlich. Ich bitte daher umn
Unterstiitzung in dieser Héhe.

Mit varziiglicher Hochachtung,

Hermann Maurer
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