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Dr. Michael Spindelegger

Frau

Prisidentin des Nationalrates

Mag.? Barbara PRAMMER ZU AcAR /J 9. Februar 2012
Parlament ’

1017 Wien GZ. BMeiA-AT.90.13.03/0140-1V.5/2011

Die Abgeordneten zum Nationalrat Tanja Windbiichler-Souschill, Kolleginnen und Kollegen haben
am 12. Dezember 2011 unter der ZI. 10109/J-NR/2011 an mich eine schriftliche parlamentarische
Anfrage betreffend ,,Hotlines fiir hilfesuchende Menschen® gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:l

Zu den Fragen 1 bis 7:

Osterreichische StaatsbiirgerInnen, die sich im Ausland in einer medizinischen, finanziellen oder
sonstigen Notlage befinden bzw. deren Angehorige oder Bekannte im Inland kénnen wéhrend und

aullerhalb der Dienstzeiten (24 Stunden Erreichbarkeit) die in der Zentrale des Bundesministeriums

fiir europédische und internationale Angelegenheiten (BMeiA) eingerichtete Telefonnummer 0 50 11

X

, tib Homepage des BMeiA, Schaltungen in
BMETA
RSCk cb(kartenfonnat).

Sowie durch Verteilung und Versendung

Im Ausland ist fiir Notfdlle die Erreichbarkeit Osterreichischer Vertretungsbehérden mit
konsularischen Aufgaben auch auBerhalb der Dienstzeiten in Form einer Rufbereitschaft

gewihrleistet. Statische Aufzeichnungen iiber die Anzahl dieser Anrufe werden nicht gefiihrt.
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Diese Leistungen werden im Rahmen des Dienstbetriebes erbracht und erfolgen nicht iiber

Tréagerorganisationen.

Zu den Fragen 8 bis 11:

Nein. '
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