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Declaracion de Espafia acerca de la directiva relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo y por la que se modifica el reglamento (ce) 2006/2004 y la directiva

2009/22/ce (directiva sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo)

Espafia ha apoyado desde la aprobacion de las Recomendaciones de 1998 y 2001, cualquier
iniciativa referente a la resolucion alternativa de conflictos de consumo, y continuard fomentando la
creacion y desarrollo de este tipo de organos, en los términos previstos en el texto que hoy se

adopte.
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Sin embargo, no puede aceptar el contenido de su Articulo 13, en lo que se refiere a la doble
informacion que deben proporcionar aquellos empresarios que estén obligados a aceptar o hayan

aceptado la intervencion de las entidades de resolucion alternativa de litigios.

En primer lugar, deberdn informar de su compromiso o aceptacion o en su web y en todos sus
contratos o condiciones generales. En segundo lugar, deberan volver a hacerlo cada vez que
rechacen una reclamacion presentada directamente ante ellos. Ademas, en estos casos, deberan
repetir de nuevo si van a utilizarlas, cuando al haber aceptado previamente o estar obligados a ello,

la respuesta solo puede ser afirmativa.

Por el contrario, aquellos empresarios no comprometidos, ni obligados a aceptar la intervencion de
una entidad de resolucion alternativa de litigios, s6lo tendran que informar de aquéllas entidades por
las que estdn cubiertos cuando rechacen una reclamacién presentada directamente por el
consumidor, indicando en ese momento si las van a utilizar o no, algo para lo que son plenamente

libres.

Para evitar esta doble obligacion, que grava a los empresarios ya comprometidos a aceptar las
entidades de resolucion alternativa de litigios sobre los no comprometidos, los primeros encontraran
mas atractivo dejar de aceptar la intervenciéon de dichas entidades con caricter previo a la
reclamacion. De esta manera, evitaran tener que informar en su web y en cada uno de sus contratos.
Eso también provocard la no incorporacion de nuevos empresarios al compromiso previo con las
entidades de resolucion alternativa de litigios, simplificando asi la obligacién de informacion a la

que vienen obligados por la Directiva.

La finalidad de la Directiva de mejorar el comercio minorista interior y la reparacion de los
derechos de los consumidores a través de la creacion, incremento de la cobertura y difusion de las
entidades de resolucidon alternativa de litigios, podra ver disminuida su eficacia e incidir

negativamente en el fortalecimiento de la proteccion del consumidor en el acceso a la justicia.
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El sistema de mediacion y arbitraje espanol, tras 20 afios de desarrollo, gestionado y financiado
publicamente, cubre todo el territorio y todos los sectores econdmicos. Mas del 80% de las
reclamaciones recibidas por nuestras entidades de resolucion alternativa de litigios proceden de
empresas comprometidas a aceptarlas y ahora obligadas con el nuevo texto a dar una doble
informacion. Entre ellas estdn las grandes empresas de telecomunicaciones, que reciben unos 25
millones de reclamaciones al afio y suman mas de 60 millones de usuarios que reciben facturas

todos los meses.

Espafia mostr6 su apoyo al texto de la orientacion general del Consejo. Hubiera aceptado también,
sin dudarlo, la propuesta que recogia el texto inicial de la Comision, que contribuia a mejorar el
conocimiento de las entidades de resolucion alternativa de litigios, puesto que todas las empresas
debian difundirlo. Sin embargo, por lo arriba expuesto, se abstendra en la votacion para la adopcion

de la Directiva al no poder aceptar el texto final de su articulo 13.

Statement from the United Kingdom regarding the implications of Article 13(3) of the ADR

Directive

The UK has concerns that imposing compulsory information requirements in this manner on traders
who have no intention of using ADR will cause confusion for traders and consumers, impose
unnecessary burdens on traders, and create difficulties with compliance and enforcement. The
impact of this provision should be closely monitored by the Commission and feature prominently in

the report on the application of the Directive.
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