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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAD DE ASSUNTOS EUROPELUS

Parecer

COM{2013)130

Proposta de Regulamento do Parlamento Ewropeu & do Conselho gue altera o
Regulamento (CE) n.® 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnlzagdo e
a assistencia 205 passageiros dos frensportes @Sre0s em caso de recusa de
embarque e de cancelamenio ou atraso congideravel dos voos 8 o Regulamento (CE)
n.® 201787 relatvo & responsabilidede das frensporiadoras aérees no transporte de

passageiros @ respetiva bagegem
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PARTE | - NOTA INTRODUTCRIA

Mos termos dos arigos €. e 7.° da Lei n.* 43/2008, de 25 de agosto, allerada pela Lai
n" 212012, de 17 de maio, que regula o acompanhaments, apreclago e prontncia
pela Assembleiz da Replblica no ambito do processo de construgdc da Unifio
Europsia, bem come da Metodologia de escrutinio das iniclztivas europeias aprovada
am 20 de janeiro de 2010, a Comisséo de Assuntos Europeus recebeu a Proposta de
Regulamenio do Parlaments Europeu & do Conselha que altera o Regulamento (CE)
n.® 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizagso e a assisténcia aos
passageiros dos transpories aérecs em caso de recusa de embargue e de
cancelaments ou atraso considerdvel dos voos e o Regulamento (CE} n.” 2017197
relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passangeiros &
respetiva bagagem [COM{2013)130],

A supra identificada iniciativa foi enviada 4 Comissdo de Economia e Obras Pibiicas,
atento 0 seu objete, a qual analisou a referida iniciativa e aprovou o Relatdrio que sa
anexa ao presents Parecer, dele fazendo parte integrante.

PARTE Il = CONSIDERANDOS

O presente Parecer destna-se a analisar a observancia do principio da
subsidiariedade, nos termos previstos no Protocolo n® 2 relativo 4 aplicagdo dos
principios da subsidiaredade = da proporcienalidade, snexs ao Tratado da Unido
Europeia (TUE) & ac Tratado do Funcionamento da Unido Eurcpeia (TFLIE)

A Comisséo Europeis, no ambito de um pacote de medidas que confers novos 8
melhores direitos aos passageiros dos transportes aéreos em matéria de informacdes,
assisténcia e reencaminhamento, sempre gue figuem retidos nos aeroportos, avangou
com propostas de novos procedimentos de reclamacdo e medidas de execugdo, para
qus 05 cidadados que viajam possam exercer e fazer valer efetivamente os seus
dirgitos.

E nesse 4mbito que & presente iniciativa se insere,

QO Regulamente (CE) n® 261/2004, relative acs direitos dos passageiros dos
transportes adrecs da Unido Europeia entrou em vigor em fevereiro de 2005,
estabelecendo niveis minimos para a indemnizagio e a assisténcis aos pEssaqeiras
em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.
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Estaz regras deram lugar a mudangas significativas no comporiamento das
companhnias aersas, designadamania ao nivel da redugac do recurso & réecusa de
embargue & aos cancelamentos de voos comerciais @ a garantia de um tratamento
mals equiatvo entre os passageires. Considera-se agora que foram afingidos os
imites das medidas no legislativas (relativas aos direitos dos passageiros) pelo qgue
ge impde, passados astes anos, uma revisio adequada da legislacao.

0 principal problema sentido pelos passageires & o de, ndo obstante beneficiarem dos
direitos definidos no ambito do Regulamento (CE) n.* 261/2004 e dos direitos de que
gozam &m caso de extravio, dano ou afraso da bagagem, conforme definidos na
Convengdo de Montreal @ no Regulamento (CE) n® 2027/87, t2m dficuldade em
reivindica-los & esbarram na inoperancia das fransportadoras agreas.

Aszim, as principais dificuldades sao:

As zonas cinzentas da legislacio (auséncla de definicdes e falta de clareza das
disposigies do Regulamento n.® 261/2004 dao lugar a zonas cinzentas em matéria de
direitos dos passageiros);

O tratamento das reclamacdes (grandes dificuldades em fazer valer os direitos dos
passageiros, porgque of procedimentos de fratamento de reclamagdes pelas
companhias aédreas nac estdo claramente definidos ou porque ndo existe um
afganisme a quem seja possivel recorrar);

A aplicacdo de sangdes (a incoeréncia ou a falta de eficdcia das politicas de sancdes
aplicadas néo 380 incentivo ao cumprimento) &

Os cusltos desproporcionados {o custo de algumas das obrigagBes impostas pelo
Eegulamento pode ser desproporcionada, nomeadamenta a “oferta limitada de
alojamento em circunstancias extraordinarias”)

Ao longo dos anos, foram interpostas algumas agdes nos tibunais europeus por forga
da dificuidads de aplicagdo prafice e das diferentes interpretacbes da legislacio
europeda, A junsprudéncia dai resultante foi tida em conta na elaboracio da presentea
iniciativa, assim como o8 dois Documentos de Trabalho que a supartarn [SWD (2013)
B2 @ SWD (2013) 83].

Visa-se com esta iniclativa legisiativa clarificar aspetos do direito europeu gue tem: sido
fonte de dificuldades pars os passageiros e as transportadoras aéreas. Quando se
considera necessano, introduz novos direitos dos passageiros. Propbe pera os
passageiros procedimentios eficazes de tratamento das reclamagdes e reforga as
fregras de execucan, aplicacies e acompanhamenio e aplicagho dasz sanches.
Finalmente, s&0 propostas medidas relativas a transparéncia dos pregos @ destinadas
a melhorar & profecio dos pessageiros em caso de insplvéncia da companhila adrea,

12955/13 GL/K 4
ANNEX DGE2A EN/PT



&

B

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAD DE ASSUNTOS EUROPEUS

Esgueamaticamente, as alteragbes abrangem:;

1- Clarificacio de zonas cinzentas:

a) informagdes sobre atrasos ou cancelamentos de voos,
b Cireunstancias extracrdinarias;

) Atrasos consicderavais e atrasos na pista;

d) Reencaminhameanto,

g) Voos de ligagan.

2- Novos direifos:

&) Reprogramagao,

b) Erros orlograficos no nome do passageiro,

¢] Nao- comparéncia (utihizacao parcial do bilheteivoos de volta),

d) Novos direitos em caso de prablemas com a bagagem (equipameanto de mobilidade,
instrumentos musicais, apresentatds de reclamagdes. organismos nacionals de
execusao; Transparencia)

3- Execugao, tratemento de reclamagdes & aplicagao de sangbes:

a) Acompanhamento e sangias;

b) Tratamento das reclamagdes e controlo da aplicagdo dos direitos indivduais;

) Insoivencia;

d) Transparéncia dos precos (previsto no Regulamento (CE) n.® 1008/2008, de 24 de

setembro de 2008, que define as regras comuns de exploragdo dos servigos asrecs na
Comunidade e reguia a rensparencia dos pregos)

4- Encargos financeinos desproporcionados:
a) Limites para a assisténcia;

b} Planos de contingéncia;

o) Operactes regicnais;

dy Partilha dog encargos econdmicos.

Sao pois considerados nesta proposta 10 dirgitos fundamentais dos passageiros;
1- Direite & ndo discriminagio no acesso aos transportes;

2- Direto a mobilidade, acessiblidade e asszisténcia, sem custos suplementares, para
05 passageiros com deficiéneia @ com maobilidade reduzida,
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3= Dirgito a informagdc antes da compra & nas diversazs fasez da vimgem,
nomeadamente em caso de perturbagdo,

4- Direitos a renunciar a viagem (reembolso) em caso de perturbacao

§- Direito a0 cumprimento do contrato de fransporte (reencaminnamento ou nova
resernval em caso de perfurbacao;

&- Direito a obter assisténcia em caso de etraso considerdvel na partida ou em pontos
de escala;

7= Dirgito a indemnizagao,

8- Rezponzabilidade da transportadora em relacdo aos passageos & a respetiva
bagagem;

9= Direito a um sistema rapido e acessivel de ratamento de rectamacbes;

10- Direitz 4 plena aplicacio e ao cumprimento efetivo dos direitos dos passageiros na
Unigo Europeia.

Mesta base apresentam-se alteracdes 3¢ Regulamento (CE)}) n.® 269/2004 do
Parlamento Europeu & do Consatha, de 11 de fevereiro de 2004, que estabslece
regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes
aeress &M Ceso de recusa de embarque & de cancelamento ou afrgst consideravel
dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.® 25591 £ ao Regulamento [CE) n.?
2017187 do Conselho, de B de outubro de 1897, relativo 3 responsabilidade: das
transportadoras aéreas no transporie de passageiros e raspetiva bagagem, com
redagao gue |he foi dada pelo Regulamento (CE) n * B88/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de maio de 2002,

Atentas as disposicoes da presante proposta, cumpre suscitar as saguintes questBes:

a) Da Base Juridica

O COM (2013)130 final-Proposta de Regulamento Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento{CE} n.® 261/2004 gue estabelece regras
comuns para a indemnizagdo & a assisténcia aos passageims dos transpories adreos
&m caso de recusa de embarque e de cancelamento ocu atraso consideravel dos voos
@ o Regulamento{CE)n." 2027 relativo 4 responsabilidade das fransportadoras adreas
no transporte de passageiros & raspetiva bagagem, tem por base juridica o n.® 2 do
artigo 100.° do Trado de Funcionarmento da unido Europeia (TFUE). No Titulo IV (Os
franspories) do TFUE esiabelece-3e no n® 2 do artigo 100.% que "0 Parlamenio
Europeu e o Conselho, delfiberando de acordo com o processo legiziativo ondingrio,
podem estebelecer disposicdes adegquadas para os lransportes marlimos & 86 reos.
Deltberam apds consulta ao Comité Econdmico & Social e ap Comité das regibes”.
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b) Do Principio da Subsidiariedade

O artigo 90.* do Tratado sobre ¢ Funcionamento da Unido Eurcpeia estabelece que
"No que diz respeilo & maléria reguiada no prasenle litule (lransportes) os objetivos
dos Tratados s80 prosseguidas no émbito de ume polifica comum dos fransportes °

For zeu turno, o n." 1 do artigo 91." do Tratado sobre o Funcionamento da Unigo
Europeia estabelece que "para efeifos da aplicacio do artigo 90.° e tendo em conta as
aspetos especificos dos lransportes, o Parlamento Europew e o Congelho, delberando
de acordo com 0 processa legislative ordingrio & apds consulta ao Comife Ecandmico
g Spcial @ ag Comitd das Regibes, estabelecem:

a) Regras comuns aplicaveis acs transparies intermacionais efeluados & parlir de ou
com desting ao terrtono de um Eslado-membro, ou gue alravessem o terridilo de um
mals Esfadas-membros;

b As condicbes em que 0F lransponadiores nao residentes podem efsluar senicos de
fransporte num Estado-membro,

¢l Medidas qgue permifam aumentar 8 Segurancs dos franspoiadores;
d) Quaisguer outras disposicdes adequadas”.

Mesta medida, verfica-se que a pesente iniciativa ndo viola o principic da
zubzidiariedade na medida em gque. n&o prejudicando a competéncia dos Esiados-
Membras o objetivo qua se propde alcancar serda maig eficazmants atingido através da
agio comunitana Acresce gue o Regulamento (CE)} n.® 10082008 do Parlamento
Eurcpeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relative a regras comuns de
axploracdo dos servicos adress na Comunidade, ndc pemile aos Estados-Membros
definir requisitos adicionais para as transporadoras adreas que prestam senicos
dentro do territdrio da Unido Europeia. Por outro lado, 05 maiores problemas que se
verificam nesta matéra &0 os gue se relacionam com a aplicagdc pratica por parte
dos diferantes Estados-Membros dos Regulamentos que se vigam altarar.

¢} Do Principio da propercionalidade

Q afige 5° do Tratade da Unido Eurcpsia determing que a delimitacio das
competéncias da Unigo rege-se pelo principio da etibuicdc. O exercicio das
competéncias da Unide rege-se pelos principios da subsidiariedade o da
praporcionakdade. Em wvirtude do principio da proporcionalidade, o conteudo & a forma
da agdo da Unido Europeia ndo devem exceder o necessirio para alcancar os
objetives dos Tratados.
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Dz custos adicionzis que se aplicam aos operadores economicos e as aulondades
nacionais limitam-2e aos necessdros para reforcar a aplicacio e o exercicio dos
direitos dog passageiros. Nesse sentido, a proposta em analise respeita o principic da
proporcicnalidade, porguanio nao excede ¢ necessanc para alcancar o seus
nbjetivos

d} Do conteddo da iniciativa

O objetive da presente proposta & aumentar o grau de execugdo, clarficando os
principios fundameniziz e direitos dos passageircs, designadamente atraves da
definicio de “circunstincias extracrdinarias’; direitc a indemnizacio em caso de
atrazos considerdvais; direito a reencaminhameanio: direitn a assistdncia; parda de voo
de lgagao, reprogramagdo, alrasos na pista, prolbicdo parcial da politica de nao-
comparéncia; direito a informagdes. Atrevés de garantias sfelives & coerentes por
parfe das entidades compelentes, designadamente quante a0 confrolo do
cumprmento das disposigGes relativas & bagagem; o intercambio de informagao 2 a
coordenacac entre 0s organismos nacionasis de execucdo, a necessidade de garantia
do tratamento efetive das reclamacdes e gueixas individuais. Alrawés da rmeelhor
consideracin das capacidades financeiras das transportadoras adreas, na melhor
execucdo dos direitos dos passageiros em caso de problemas com a bagagem & ainda
na adaptacio dos limites de responsabilidads em conformidade com a inflagaéo geral
de pregos

A proposta nao tem incidéncia no argamento da Unido Europeia.

PARTE lll - PARECER

Em fece dos considersndos expostos e atento o Relatério @ parecer da comisso
competente, a Comissao da Assuntos Europeus é de paracer que

1. A presente iniciativa n8o viola o principio da subsidiariedade, na medida em gue o
objetivo a alcangar sera mais eficazmente atingido através da agdo comunitaria.

2. Mo gue conceme as questdes suscitadas nos considerandos, a Comiss&o de
Assuntos Europeus em relacdo a iniciativa em analize, considera que deve dar-ga por
concluido o processo de escrutinio, ndo obstante continuar 3 acompanhar o processo
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legislativa referente a presenite iniciativa, nomeadaments airaves de froca de
informacio com o Governa.

Palacio de 5. Bento, 14 de maio de 2013

O Deputado Autor do Parecer O Presidente da Comissao
-____.-"'J \{H—_L "':'.—-':1:_"_‘._#——'_
| - o
{ rio Movo) (Paulo Mota Pinto)
f'/
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PARTE IV - ANEXDOS

Felatdrio & parecer da Comissio de Azsuntos de Econamia @ Obras Publicas.

Parecer da Comisséo Permanente de Economia da Assembleia Legislativa da
Regifo Autdnoma dos Acores

Parecer da 2. Comissda Especializada Permanente d& Economia, Finangas e
do Turisma da Assembleia Lagislativa da Regigo Auténoma da Madeira
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Comissao de Economia e Cbras Pablicas

Parecer da Comissdo de Economia e Obras
Pablicas

Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO que altera o
Regulamento (CE) n.®261/2004 que estabelece
regras comuns para a indemnizagao e a assisténcia
aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos & o Regulamentio (CE) n.®
2027197 relativo a responsabilidade  das
transportadoras  aéreas no  transporte  de
passageires e respetiva bagagem

[COM(2013)130]

Autor: Deputado
Paulo Campos
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INDICE

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA
PARTE Il - CONSIDERANDOS

PARTE Ill - CONCLUSOES
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Comissao de Economia e Obras Publicas

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

1. Mota Preliminar

Nos termos dos n.% 1, 2 e 3 do artigo 7.° da Lel n.” 43/2006, de 25 de agosto,
alterada pela Lei n.? 21/2012, de 17 de maio, que regula o acompanhamento,
apreciagdo e prondncia pela Assembleia da Repiblica no ambito do processo
de construcdo da Unido Europeia, a Comissdo de Assuntos Europeus remeteu
a proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO que altera o Regulamento (CE) n.°261/2004 que estabelece
reqgras comuns para a indemnizagaoc e a assisténcia aocs passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atrasc consideravel dos voos & o Regulamento (CE) n® 2027/97 relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros e

respetiva bagagem.

A referida proposta foi distribuida na Comissac de Economia e Obras Plblicas,
tendo sido nomeado relator o Deputado Paulo Campos do Grupo Parlamentar

do Partido Socialista.
FARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Contexto da proposta
Em conformidade com o disposto no Regulamento (CE) n.® 261/2004 as
transportadoras aéreas séo obrigadas em caso de atraso ou cancelamento, as

seguinies obrigagbes:

12955/13 GL/KI 13
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« Garantir a assisténcia aos passageiros, a nivel de alojamento, refeicdes
e comunicacdes

* Propor aos passageiros o respetivo reencaminhamento e o reembaolso;

+ Garantia de pagamento de uma indeminizagio que vai até 600 Euros;

« Proactivamente garantir que todos os passageiros tém acesso as

informagdes que necessitam.

Se as companhias dreas conseguirem demonstrar que o cancelamento ou
atraso do voo se ficou a dever a circunstincias extraordinérias, deixam de ser

obrigadas & indeminizagdo, mantendo-se contudo a obrigagao de assisténcia.

A legislagao europeia em vigor prevé igualmente a criagdo em cada Estado-
Membro de um organismo a fim garantir a execugdo no disposto no
Regulamento (CE) n.® 261/2004

Os diretos & as indeminizagdes por perca de bagagem dos passageiros estao
garantidos desde a Convencao de Montreal que se encontra transposta para o
direito comunitario desde 1997 pelo Regulamento (CE) n.® 2027/97.

Mesmo com o atual quadre legislative s3o comuns as queixas dos passageiros
sobre companhias de aviacio por as mesmas ndo respeitarem o disposto nos

regulamentos comunitarios anteriormente citados,

A jurisprudéncia de um conjunto de agbes colocadas em tribunais europeus
teve uma influéncia decisiva na interpretago dos regulamentos e para a

necessidade de um novo quadro de legislagdo comunitaria.

Esta presente proposta legislativa tem como objetive defender os interesses
dos passageiros dos transportes aéreos, garantindo gue as transportadoras
aereas asseguram um nivel elevado de protegao dos passageiros em caso de
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perturbagtes, colocando as especificidades de estarmos a falar de um

mercado liberalizado,

Este regulamento esteve em consulta publica entre 19 de dezembro de 2011 e
11 de margo de 2012, tendo sido recebidas 410 contribuictes e transporta para
a legislagao comunitaria os principios do mercado liberalizado, a defesa dos

consumidores e a jurisprudencia existente.

2. Base Juridica

A proposta baseia-se no artigo 100.°, n.° 2, do Tratado sobre o Funcionamento

da Uniao Europeia.

Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade

Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5. do Tratado da Unido Europeia,
“Nos dominios gque ndo sejam das suas ainbuigdes exclusivas, a Comunidade
interveém apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se e na
medida em que os objefivos da agdo encarada ndo possam ser suficientemente
realizados pelos Estados membros, e possam, pois, devido & dimenséo ou aos

efeitos da agdo prevista, ser melhor alcangados a nivel comunitario”.

Este principio tem como objetiva assegurar que as decisdes sejam tomadas o
mais proximo possivel dos cidadaos, ponderando se a agdo a realizar a escala
comunitdria se justifica face as possibilidades oferecidas a nivel nacional,
regional ou local, Trata-se de um principio segundo o qual a Unifo sé deve
atuar quando a sua acao for mais eficaz do que uma agao desenvolvida pelos
Estados membros, exceto gquando se trate de matérias de competéncia

exclusiva da Uniao.
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De igual forma, nos termos do terceiro paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia, "4 acdo da Comunidade ndo deve exceder 0 necessario para

atingir os objetivos do presente Tralado™.

A semelhanca do Principio da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicio das competéncias exercidas pela Uniao

Europeia.

Este principic visa delimitar e enquadrar a atuagdo das instituigdes
comunitarias, sendo que a atuagio das instituigdes deve limitarse ao
estritamente necessario para atingir os objetives dos tratados, por outras
palavras, a intensidade da aclo deve estar relacionada com a finalidade
prosseguida (proibigdo de excesso). Isto significa que, quande a Unido
dispuser de varios modos de intervengdo de igual eficacia, deve escolher

aquele que permita maior liberdade aos Estados membros.

No caso da iniciativa em apreco os Estados-Membros 18m pouca margem de
manobra para, de forma isolada, defenderem os direitos dos consumidores e a
maioria dos problemas relacionados com os direitos dos passageiros aerecs
prende-se com a diferente aplicag@o/execucao dos Regulamentos pelos
Estados-Membros, o que enfraguece esses direitos e afeta as condigoes de
concorréncia entre transportadoras aéreas. 56 uma agao coordenada ao nivel

da UE podera resolver estes problemas.

3. Proposta

A proposta de Regulamento pretende garantir uma execugao efetiva e coerente

dos direitos dos passageiros.

Nomeadamente propoe-se;

1. Clarificar os principios fundamentais e direitos implicitos dos passageiros, a
saber:
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« Definicdo de «circunstincias extracrdinariass,

« Direito a indemnizagdo em caso de atrasos consideraveis: propde-se
alterar o limiar, a partir do qual o dirgito a indemnizagao se torna efetivo,
passe de trés para cinco horas para todas as viagens dentro do territério
da UE.

+ Direito a reencaminhamento: A proposta clarifica que, se os servigos da
transportadora aérea néo puderem reencaminhar o passageiro no prazo
de 12 horas, devem recorrer a oufras transportadoras ou a outros modos
de transporte;

« Direito a assisténcia: actualmente, o lapso de tempo necessario para ter
direito a assisiéncia depende da distncia do voo (2, 3 ou 4 horas),
propde-se simplificar a questdo introduzinde um limiar de 2 horas
independentemente das distancias;

« Perda de voo de ligagdo: A proposta confirma que os passageiros que
perdem um voo de ligagdo devido ao atraso do voo anterior tém direito a
assisténcia e, em determinadas circunstancias, direito a indemnizagao.
No entanto, este direito so se aplica aos voos de ligagao no quadro de
um Uunico contrato de transporte.

= Heprogramacao,

« Atrasos na pista;

+ Proibigao parcial da politica de nAo-comparéncia: A proposta confirma
que os passageiros ndo podem ser impedidos de embarcar numa
viagem de volta de um mesmo bilhete pelo facto de néo terem efetuado
a viagem de ida. Contudo, esta proibigdo ndo prejudica o direito de as
companhias aéreas imporem regras especiais no gue respeita a
utilizac&o sequencial de voos integrados numa mesma viagem,

« Direito a informacoes;

» Garantir sancdes efetivas e coerentes. A proposta clarifica o papel dos

organismos nacionais de execugao,
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» Garantir o tratamento efetivo das reclamacgdes e queixas individuais: as
transportadoras agreas devem informar os passageiros, no momento da
reserva, sobre os procedimentos aplicaveis no  tratamento  das
reclamagdes e gueixas, prever meios eletrénicos para apresentagio de
reclamagdes e prestar informagdes sobre os organismos competentes
nesta matéria. As companhias aereas devem dar resposta aos
passageiros no prazo de dois meses.

2. Que sejam tomadas em consideragdo as capacidades financeiras das
transportadoras aéreas.

O direito a indemnizagao torna-se efetive apos um atraso de cinco heras para
todas as viagens dentro do territéric da UE. Mo caso das viagens delpara
paises terceiros, de modo a ter em conta os problemas especificos registados
pelas transportadoras aéreas para lidar com as causas dos atrasos verificados
nos aeroportos remotos, estes limiares dependerdo da distancia da viagem; 5
horas para as viagens fora do territorio da UE até 3 500 km, inclusive, 8 horas
para as viagens fora do territério da UE entre 3 500 e 6 000 km e 12 horas para
as viagens fora do territdrio da UE de 6 000 km ou mais.

Em caso de atrasos e cancelamentos devidos a circunstancias extraordinarias,
a transportadora aérea pode limitar o direito a alejamento a 3 noites, com um
maximo de 100 EUR por noite e por passageiro

3. Assegurar uma melhor execugdo dos direitos dos passageiros em caso de
problemas com a bagagem.

4. Adaptar os limites de responsabilidade em conformidade com a inflacao

geral de pracos

PARTE lll - CONCLUSOES

1- A iniciativa em andlise & relativa 4s regras comuns para a indemnizagéo e a

assisténcia aos passageiros dos transporles aérecs em caso de recusa de

12955/13 GL/KI 18
ANNEX DGE2A EN/PT



igiiaaddian e AR svnwnnunns
PARRARE

== = s

AASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Ny

Comissdo de Emnﬂrr!lfa“ia Obras Publicas

embarque e de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos e em caso de

problemas com a bagagem dos passageiros.

2- Esta Proposta de Regulamento cumpre os principios da Proporcionalidade &
Subsidiariedade:

3- Em suma e perante tudo o que ficou exposto, a Comissdo Parlamentar de
Economia e Obras Publicas propde que o presente relatorio seja remetido 3
Comissdo de Assuntos Europeus, para apreciagdo, nos termos do disposto no
n.? 3 do artigo 7.° da Lei n.” 43/2008, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.°
21/2012, de 17 de maio.

Palacio de 5. Bento, 23 abril de 2013

O Deputado Relator O Presidente da Comissao
{Paulo Campaos) (Luis Campos Ferreira)
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COMISSAD PERMANENTE DE ECOMOMIA

PROPOSTA DE REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO QUE ALTERA O REGULAMENTO (CE) N.° 261/2004 QUE
ESTABELECE REGRAS COMUNS PARA INDEMNIZACAD E A
ASSISTENCIA AOS PASSAGEIROS DOS TRANSPORTES AEREQOS EM
CASO DE RECUSA DE EMBARQUE E DE CANCELAMENTO OU ATRASO
CONSIDERAVEL DOS VOOS E O REGULAMENTO (CE) N.° 2027/97
RELATIVO A RESPONSABILIDADE DAS TRANSPORTADORAS AEREAS
NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E RESPETIVA BAGAGEM [COM
(2013) 130]

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DA REGIAC AUTONOMA DOS ACORES |
|
ARQUIVO
s -
Enu-nd.u_i"! 20 pre n*i‘*ﬁ-ﬁ.l

| w0/ 30051 40 Wedp g A |

PONTA DELGADA, 10 DE MAIO DE 2013
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A Comissao Permanente de Economia reuniu no dia 10 de Maio de 2013, na
delegagio da Assembleia Legislatva da Regido Auténoma dos Agores, na
cidade de Ponta Delgada, e também por videoconferéncia com as delegagdes
da Madalena e Vila do Porto, a fim de apreciar e dar parecer sobre a Proposta
de Regulamenlo do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o
Regulamento (CE) n.® 261/2004 gue estabelece regras comuns para
indemnizagio e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso
de recusa de embargue e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e
o Regulamento (CE) n® 2027/97 relative 4 responsabilidade das
transportadoras aéreas no transporte de passageiros e respetiva bagagem
[COM (2013) 130].

CAPITULO |
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A apreciacio da presente iniciativa decorre do direto de audigao da
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores previsto no n.” 2 do
artigo 229° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP) e, no caso em
apreco, no n° 4 do artigo 3° da Lei n® 43/2006, de 25 de agosto, alterada pela
Lei n.® 21/2012, de 17 de maio.

A Lei n® 43/2006, de 25 de agosto, dispbe no ambito do “acompanhamento,
apreciagdo e pronuncia pela Assembleia da Republica no ambito do processo
de construgdo da Unifo Europeld”, que quando esteja em causa maléria da
competéncia das Assembleias Legislativas das Regides Autonomas, deverao
estas ser "consulfadas em fempo Uil pela Assembleia da Republica, tendo em
vista 0 respeito pelo principio da subsidiariedade (n® 4 do artige 3° da Lei n®
43/2006, de 25 de agosto, alterada pela Lei n.” 21/2012, de 17 de maio de
2012).
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Acresce que a norma supra referida é a concretizagao da alinea v) do n° 1 do
artigo 227° da CRP, pois as regides aulonomas tém poderes para “pronunciar-
se, por sua iniciativa ou sob consulla dos drgdos de soberania, sobre as
questbes da competéncia destes que fthes digam respeito, bem como, em
matérias do seu interesse especifico, na definicdo das posigdes do Estado
Portugués no ambito do processo de construgdo europeid’.

Também o n® 1 e alinea c) do n" 2 do arigo 122° do Estaiuto Politico
Administrativo da FRegido Autonoma dos Acores (EPARAA) determina este
direito de participagdo & audigio da Regiao nos processos de formagio da
vontade do Estado Portugués no ambito da construgdo auropeia quando
estejam em causa maténas que lhes digam respeito, as quais estio previsias -
no gue respeita A paricipagdo da Regido na politica externa da Republica — no
n.® 2 do artigo 121° do EPARAA.

CAPITULO NI
APRECIAGAO NA GENERALIDADE E ESPECIALIDADE

A presente Proposta de Regulamento visa, em lemos genéricos, alterar o
Regulamento (CE) n.® 261/2004 que estabelece reQras comuns para a indemnizagao e
3 amssisléncia aos passageiros dos transportes aere0s em Caso de recusa de
embarque & de cancelamento ou atraso consideravel dos voos @ o Regulamento (CE)
n.® 2027/97 relative 4 responsabilidade das transporadoras aereas no transpone de
passageiros e respeliva bagagem.

A iniciativa sustenta que "o Regulamento (CE) n.” 261/2004 do Parlamento Europeu &
do Conselho, de 11 de feversiro de 2004, estabelece regras comuns pam g
indemnizaglo e a assisléncia aos passageiros dos transpores aere0s @m caso da
recusa de embarque & de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos e gque revoga
o Regulamento (CEE) n.” 205/31 e 0 Regulamenic (CE) n.* 2027/97 do Conselho, de 8
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de oulubro de 1997, relativo & responsabilidade das fransporiadoras aeraas no
transporte de passageiros e respetiva bagagem contribuiram de forma significativa
para a protecio dos direitos dos passageircs dos transpories aéreds em caso de
perturbagbes nos saus planos de viagemn devido a recusa de embarque, atrasos
consideraveis, cancelaments de voos ou problemas com a bagagem.”

Mo antanto, entenda-sa que “Algumas das deficiéncias detetadas na aplicagdo dos
direitos estabslecidos nos regulamentos impediram, contudo, a realizacas de oo o
sau potencial em lermos de protecio dos passageinns.”

Dai que se defenda que “Para garantir uma aplicagdo mais coerente, aletiva e aficaz
dos direitos dos passageiros dos transportes aéreos na Unido, & necessdrio proceder
a um conjunto de ajustamentos do atual quadro Juridics.”

Esta questio foi salientada no Relatdrio da Comissao, de 2010, sobre a Cidadania da
UE, intitulads «Eliminar s abstdculos ac exarcicio dos diretos dos cidadios da UEe,
que anunciava medidas no sentidc de garantr um conjunto de direitos comuns,
nomaadameante no que respeila 305 passageiros dos transporas aéraos @ a axecuGio
adequada desses direitos.”

Acresce que O Livro Branco da Comissio sobre os Transportes, adotado em 28
de margo de 2011, refere, entre outras iniciativas, a necessidade de «uniformizar a
interpretagdo & assegurar a aplicagio efetiva & harmonizada da legislagio da UE
sobra os direitos dos passageiros, para garantir condigdes de concorréncia equitativas
& um padrio europey de profecio dos utertess,

Por outro lado, na sua Comunicagio de 11 de abril de 2011, a Comissao chamou &
alengdo para a vanedade de interpratagtes das disposigies do Regulamenio (CE) n.®
261/2004 decorrente das zonas cinzentas & lacunas existentes no diploma atualmentes
am vigor @ para a diversidade de aplicagio pelos varos Estados-Membros. Akdm
disso, no ¢aso dos passageiros, & dificil fazer valer os seus direitos individuais.

Em 29 da margo de 2012, o Parlamento Europeu adotou uma resclugao em rasposta

a referida comunicagio da Comissio.
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O Parlamento Eurcpeu considera que «a correta aplicagdo das regras existentes por
parte dos Estados-Membros e das transportadoras, a implementacao de vias de
recurso suficientas @ simples e a prestagao de inlormagdo exata A0S DASSAQEIros
sobre o seus direitos devem constitulr as pedras angulares para reconquistar a

confianga dos passageirdss.

O Parlamento Europeu lamenta gue oS organismos nacionais de execugdo nem

sempre assegurem a efetiva defesa dos direitos dos passageiros.

Mo que se refere ao Regulamento (CE) n.” 261/2004, o Parlamento Europeu convida a
Comissdo a apresentar uma proposta de clanficacdio dos direitos dos passageiros, am
aspacial do concaiin de =circunsiAncias exdiraordinariass,

A regulamentagio da UE deve ser tolaimante conforme com a Carta dos Direitos
Fundamentais. Mais especificamente, de acordo com ¢ arligo 387, «as politicas da
Unido devem assegurar um slevado nivel de defesa dos consumidores=. Entre outras
disposiches perinentes, incluem-se o direito 4 protegdo dos dados pessoais (artigo
B.7), a proibsgan de todas as formas de discrimnagio e a integragac gas pessoas ¢om
deficiéncia (artigos 21.° & 26.%) @ o direito & agdo e a um tribunal imparcial (arbgo 47.%).

Por dltimo, cumpre referic que a jurisprudéncia teve uma infludncia decisiva na

interpretagao dao regulamenta.

No processo C-344/04 (IATA), o Tribunal de Justica da Unido Europeia confirmou a
sua total compatibilidade com a Convenglo de Montreal & as complementandades
gxistentes entre ambos os nstrumentos juridicos.

Mo processo C-549/07 (Wallentin-Harrman), o Tribunal considerou que um problama
técnico numa aeronave ndc se enguadra no  conceito de  scircunstancias

axiragrdinariass.

Mo Processo Sturgeon (Processos apenscs C-402/07 e C-432/07), o Tribunal de
Justica da Unido Europeia deciarou gue, em caso de abaso consideravel de no

minimao trés horas na chegada, os passageiros t8m direito a uma indemnizagao.
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Assim, o objelivo da presents proposta € defender os inferasses dos passageiros dos
transportes aéreos, garantindo que as fransporadoras aersas asseguram um nival
plevado de protecic dos passageiros em caso de perturbaches durante a wiggam,
tendo simultaneamente em conta as implicagdes financeiras para o setor dos
transportes adreos e velando por que as transporadoras AGEreas Operem em
condices uniformes num mercado liberalizado.

Nestes termos, a presenta proposta visa materializar os seguintes objetivos:
1. Garantir uma execugdo efetiva e coerente dos direitos dos passageros,
2. Crarificagéio dos seguintes principios fundamentais:
a) Definig3o de circunstincias extraordinarias;
b) Direito a indemnizagio em caso de atrasos consideraveis,
¢} Direito a reencaminhamento;
d) Diraito a assisténcia;
@) Perda de voo de fligagac;
f) Reprogramagac,
g) Atrasos na pista;
h) Proibigo parcial da potitica de nao-comparéncis,
Iy Direfto & informagies.
4. Garantir sangies ofotivas e coarentes;
4. Garantir o trataments efetivo das reclamagbes e queixas individuais,
5. Reduzir os aspatos mais oneroses do Regulamento (CE) n.* 2612004

6. Assegurar uma melhor execugio dos direilos dos passageircs em Caso de
problemas com bagagem:; &

12955/13 GL/KI o5
ANNEX DGE2A EN/PT



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAQ AUTONOMA DOS ACORES

7. Adaplar os imites de responsabilidade em conformidade com a inflacdoc geral
de pragos.

Assim, am concreto, a prasente iniciativa - conforma rasulta do artigo 1.5 = visa
introduzir as sequintes modificagbes no Regulamento (CE) n.” 261/2004:

i. Alerar 05 seguintes artigos:
a) Artigo 2° - “Definigbes”;
B) Arige 3. - “Ambito”;
¢) Artigo 4.7 - "Recusa de embargque”;
d) Artigo 5.7 - "Cancelamento”;
a) Arigo 6.” - “Atrasos considerdveis™
f} Artigo 7.° - "Direito a indemnizagao”,
g) Artigo 8.2 - "Direito a reembolso ou reencaminhamento”;
h) Artigo 9.° - “Direito a assisténcia”,
i} Arfigo 10.° - “Colocagdo em classe superior ou inferior”;

j} Artigo 11.° - "Pessoas com mobilidade reduzida ou com necessidades
especials’,

k) Artigo 13.° - “Direito a reparagio”;

I} Artigo 14.° - “Obrigagdo de informar os passageiros”
m) Artigo 16.° - "Execugdo”

nl Artigo 17.7 - "Relatério”.

o} Anexo | - ‘Lista ndo exausliva de circunstincias consideradas
circunstdncias para efeilos do presente regulamento™.
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iL Aditar os seguintes artigos:
a) Arigo 6.°-A — "Perda de voo de ligagao™;
b) Arfigo 16.7-A - “Reclamagdes & queixas dos passageiros”;
£} Arigo 16.°-B - “Cooperagéo entre 0s Estados-Membros e a Comissao’,

d) Artigo 16.°C - "Procedimento de Comité".

Acrescentando o artige 2.° que se pretende, igualmente, Inlroduzir as segumtes
madificagdes no Regulamenta (CE) n.® 202757

i. AMerar os seguintes artigos:
a) Artigo 3.%
by Artigo 5.5,
¢} Artigo 6.7
d) Arigo 7.7

g) Anexo |l - ‘Responsabilidade da ftransportadora aérea pelos
passageiros e pela respetiva bagagem’”.

ii. Aditar os seguintes artigos:
a) Artigo 6.°-A;
b) Arigo 6.°-B;
) Arigo 6.°-C;
dy Artigo 6.5-0;

g) Arigo 6.°-E.
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Por fim, cumpre referr que a presente iniciativa consagra, expressamente, que g o
presente regulamento & obrigatério em lodos os seus elementos e diratamente
aplicavel em todos os Estados-Membros "

Na generalidade a Comissac Permanente de Economia deliberou por
unanimidade nada ter a opor ao presente diploma,

Para a especialidade, a Comissdo Permanente de Economia, atentas as
previsiveis repercussbes da presente Proposta de Regulamento para a
companhia aérea plblica (SATA) sedeada na Regiao Autdnoma dos Agores,
deliberou, por maioria, com os votos a favor dos Deputados do PSeBEecoma
abstencdo dos Deputados do PSD, pronunciar-se nos seguintes lermos:

1. A SATA & uma companhia aérea de capitais 100% plblicos com caractesisticas
singulares, atenta a disperséo geografica do arquipélago onde opera, aliada as
respetivas obrigagbes de servigo publico;

2. Dal que algumas alteragdes que se pretendem introduzir ndo se adequam &
referida singularidade das operagbes regionais, uma vez que a Regido
Autonoma dos Acores & senida por nove (8) aeroportos, alguns com
consideraveis limitagbes operacionals, pelo que 550 lerd que ser devidamenta
tido em atengao;

3. Assim, cumpre alerlar para a imperiosa necessidade de s& proceder a
alteragies no gue concerne, principalmente, acs arhgos infra referenciados,
tenda em conta as consideragfes e guestdes abaixo elencadas.

a) Artigo 47 (n." 4) - Sendo impossivel a recusa de embarque no regrasso
dos passageiros, em virtude da néno utilizagio do inicio da viagem, deixa de
ser possivel a aplicagio de taxas de no-show?

12955/13
ANNEX

GL/kl 28
DG E2A EN/PT



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Quanto a0s passageiros gue estio a iniciar a viagem, se ja tiveram sido no-show,
{4 podera ser aplicada a referida taxa?

Por outrg lado, consideramos que a impossibilidade da recusa de embarque devido
a ndo utilizag@o dos bilhetes na sua ordem sequencial, poderd aumentar o NUMero
de na-shows.

Adicionalmenta, tendo em conta a nossa especificidade regiondl, 0s passagenas
podem optar por efetuar alguns percursos, noutros meios de lranspore e ftal
medida sera panahzadora.

b) Arigo 5° {n° 3) - Quanto a limitago da invocagio de circunstancias
extraordindrias limitadas a 2 percursos da aeronave, realgamos 8 nossa
especificidade operacional & no caso concreto da SATA Air Agores, com
voos com duragbes medias de 30 minutos, em que no espago de 4 horas
@ pode ter B voos.

Quando se verificar um atraso num determinado leg do equipamento, 50 poderdo

sef alegadas circunstincias extraordindnas neste mesmo Jeg @ no saguinte

Ora, tal resultard num grande prejuizo para pequenas companhias, como & o caso
da SATA, atenta a realidade arquipelagica & as inerentes limitagoes operacionais.

Assim, estamos mais uma vez na prasenca de um ordenamento desfasado, j& gue
apareniemente foi elaborada a pensar apenas em grandes companhias aéreas, o
gual a manter-s& lerd graves conseguéncias para a SATA.

g) Arigo 6.7 (n."s 2 @ 4) — Quando s& verificar um atraso na primaira ligagao
do passageiro e gque, por isso, causard a perda da ligagio seguinte a,
posteriormente, a reacomodagio do passageiro 5O permitir a chegada
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desle ao destino final 6 horas apds o STD, guem devera ser responsavel
pelo pagameanto da indemnizagio?

A situacio acima exposta é mais um exemplo em gue nao & tido em consideragao
as companhias aéreas regionais, que operam em asroporios remotos & com
reduzidas frequéncias, pelo que uma perda de iga¢ao implica, quase sempre, uma
permoita e, consequaniamente, o pagamanto sistematico de indemnizagies.

MNestes termos, solicita-se, uma vez mais, que seja respeitada a especificidade
operacional dos Agores, evitando-se dessa forma graves consequéncias para a
SATA

d) Artigo 6.7-A {n."s 1 & 3) - O facto de uma perda de uma ligagao advir de um
atraso de um voo precedente, implicard custos que serdo suponados pela
companhia operadora da segunda higagdo, que nada leve a ver com a
perda da ligagdo e esta terd de assumir estes custos, os quais deveriam ser
assumidos pela companhia gue ongina o araso.

Assim. chama-se a atengao para os efeitos negativos desta akteragdo que podera
onginar o fim dos acordos de inferling, assim como, prejudicard 05 passageiros
também a nivel dos despachos de bagagens, agquando da existéncia de ligagbes
curtas e suas fransferéncas em grandes aeroponos.

Em relaglo as indemnizagbes verifica-se que existira partitha de custos. Contudo,
esta partilha ndo esta prevista no anigo 6.7

Mao deveria existir? Ou ndo deveria ser assumida pela companhia gue origina o
atrasa/perda de ligagao?

E em relagio as companhias envolvidas nas indemnizagoes, que nac fazem parte
do acordo de infening, coma deverd ser efetuada esta partilha de custos?
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8} Arigo 9.° (n.” 5} - Tendo em conta as Obrigagbes de Servigo Plblico nos
Agores, deveria ser criada uma excegdn, pois UM mesmo avido efea
virias escalas a teremos alguns passageiros isentos de assistencia @
putros com diretto a esta.

Ora, tal chviamente poderd gerar algum sentimento de discriminagio por parte oS
passageiros, pelo que devera ser objeto da devida clarificacao.

4. Face ao exposto, reiteramos gue urge salvaguardar devidamente as
singularidades de cperacionabdade das pequenas companhias adreas. entre
as quais s& inclui a SATA

O Relator

H:‘u""*': wed G LA

José Avila

O presente relatério fol aprovado, por unanimidade.

) Presidents

Francisco Vale César
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S.HR,

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
2% Comissio Especializada Permanente de Economia, Financas e Tunsmo

Proposta de Regulamento do Parlamento Europen e do Conselho

“Altera o Regulamento (CE) n® 261/2004 que estabelece regras comuns
para a indemnizac¢do e a assistencia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento on atraso

consideravel dos voos e o Regulamento (CE) n° 2zo27/g7 relativo a
responsabilidade das transportadoras aereas no transporte de
passageiros e respetiva bagagem” [COM (2013)130].

Parecer

Por solicitagio do Gabinete da Presidéncia da Assembleia da Republica,
reuniu a 2 Comissao Especializada Permanente de Economia, Financas e Turismo,
aos o8 dias do més de maio do corrente ano, pelas 14 horas e 30 minutos, a fim de
analisar e emitir parecer relativo a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu
e do Conselho indicada em epigrafe, no ambito da audicio dos orgios de governo
proprio das Regifes Autonomas, nos termos do disposto no n.? 2 do artigo 229.% da
Constituicio da Republica Portuguesa e do n.? 3 do artigo 3.° da Lei n.? 43/2006, de
25 de agosto.

Apos analise e discussdo, a Comissdo deliberou, por unamimidade, ndo ter

nada a opor a presente iniciativa legislativa.
Este parecer foi aprovado por unanimidade.

Funchal, o8 de maio de 2013.
O Relator

Pedro Coelho
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