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BEGRUNDUNG

1. HINTERGRUND DES VORSCHLAGS

1.1. Ziele des Vorschlags

Europa muss neue Quellen fir Wachstum erschlieBen, um seine Wetthewerbsfahigkeit
wiederherzustellen, die Innovation anzukurbeln und neue Arbeitsplatze zu schaffen. Die
Weltwirtschaft entwickelt sich hin zu einer Internetwirtschaft, weshalb die Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) als Quelle eines intelligenten, nachhaltigen und
inklusiven Wachstums uneingeschrankt anerkannt werden sollten. Europa kann es sich nicht
leisten, die Vorteile vernetzter Technologien unbeachtet zu lassen, auf die — bezogen auf alle
Wirtschaftszweige — 50 % der Produktivitatssteigerungen der letzten Jahre entfielen, durch
die fur zwei verloren gegangene Arbeitsplatze funf neue geschaffen werden, und die ein
Motor fir innovative neue Dienste sind, die sich rasch einen Weltmarkt erschlie3en, wenn sie
expandieren konnen. Darin liegt der Schlussel, damit Europa gestirkt aus der Krise
hervorgehen kann — wir missen die aus der anhaltenden Fragmentierung entstehenden
Wachstumshindernisse beseitigen. Dies wurde vom Européischen Rat im Frihjahr 2013
uneingeschréankt anerkannt, als er die Kommission in seinen Schlussfolgerungen aufforderte,
bis Oktober 2013 einen Bericht uber die noch bestehenden Hindernisse fur die Vollendung
eines voll funktionsféhigen digitalen Binnenmarkts vorzulegen und konkrete MaRnahmen zur
moglichst  baldigen  Verwirklichung des Binnenmarkts der Informations- und
Telekommunikationstechnologie vorzuschlagen.

Das allgemeine Ziel des Vorschlags ist es, zu einem Binnenmarkt der elektronischen
Kommunikation zu gelangen, in dem

— Birger und Unternehmen, ohne grenzbedingte Beschrdnkungen oder ungerechtfertigte
Zusatzkosten, Zugang zu elektronischen Kommunikationsdiensten haben, unabhéngig davon,
an welchem Ort in der Europdischen Union diese angeboten werden;

— Unternehmen, die elektronische Kommunikationsnetze und -dienste anbieten, diese Uberall
betreiben und bereitstellen kénnen, unabhangig davon, wo in der EU sie ihren Sitz haben oder
wo sich ihre Kunden befinden.

Nach mehr als einem Jahrzehnt rechtlicher Mallnahmen der Union zur Liberalisierung und
Integration dieser Mérkte ist dieses ehrgeizige Ziel schon an sich von grofler Bedeutung.
Hierzu muissen die in diesem Vorschlag enthaltenen MaRnahmen dringend und mit
Entschlossenheit umgesetzt werden, zumal sie nach ihrer Verabschiedung teilweise noch Zeit
brauchen, um ihre gesamte Wirkung zu entfalten. Ein Binnenmarkt der elektronischen
Kommunikation wirde den Wettbewerb, Investitionen und Innovationen auf dem Gebiet der
Netze und Dienste durch Unterstitzung der Marktintegration, grenzibergreifender
Investitionen in Netze und der Bereitstellung von Diensten fordern. Die einzelnen
vorgeschlagenen Malnahmen ddrften zu mehr Wettbewerb bei der Qualitat der
Infrastrukturen und bei den Preisen fihren, Innovationen und Differenzierung — auch bei den
Geschéaftsmodellen — férdern und die Planung gewerblicher und technischer Faktoren bei
Investitionsentscheidungen im Hinblick auf den Eintritt in die Mobilfunk- oder
Festnetzmérkte bzw. die Expansion auf diesen Markten erleichtern. Damit werden andere
MalRnahmen flankiert, die zur Erreichung der in der Digitalen Agenda fir Europa genannten
ehrgeizigen Breitbandziele ergriffen werden, und der Aufbau eines echten digitalen
Binnenmarkts, auf dem der freie Verkehr von Inhalten, Anwendungen und sonstigen digitalen
Diensten gewahrleistet ist, untersttzt. Der verstdrkte unionsweite Wettbewerb bei den
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Infrastrukturen und der Integration durfte dazu flihren, dass es weniger zu Engpéassen kommt
und damit auch die Notwendigkeit einer Vorabregulierung der Markte flr elektronische
Kommunikation abnimmt, so dass sich dieser Sektor mit der Zeit zu einem Wirtschaftssektor
entwickeln wird, der wie jeder andere Sektor auch, horizontalen Vorschriften und
Wettbewerbsregeln unterliegt.

Die zunehmende Verfugbarkeit digitaler Infrastrukturen und Dienste dirfte wiederum die
Auswahl fur Verbraucher und die Dienstqualitat verbessern, den territorialen und sozialen
Zusammenbhalt fordern und die Mobilitat innerhalb der Union erleichtern, wéhrend fir die
digitale Wirtschaft im weitesten Sinne ein unionsweit besser funktionierender Sektor flr
elektronische Kommunikation zu gréReren Wahlmadglichkeiten und zu einer besseren Qualitat
bei den unternehmerischen Rahmenbedingungen fuhren sollte, so dass sich mit Hilfe der IKT
und modernisierten offentlichen Diensten Produktivitdtsgewinne erzielen lassen. Letztlich
geht es darum, die Wettbewerbsfahigkeit Europas in einer Welt zu steigern, die immer starker
von einer funktionierenden und expandierenden digitalen Wirtschaft abhéangt.

Die Integration des Binnenmarkts ist beispielsweise mit folgenden Herausforderungen
verbunden: Erstens muissen unnétige Hemmnisse in den Genehmigungsverfahren und bei den
Vorschriften Uber die Erbringung von Diensten beseitigt werden, damit eine von einem
Mitgliedstaat erteilte Genehmigung in allen Mitgliedstaaten gilt und Betreiber Dienste auf der
Grundlage einer einheitlichen und stabilen Anwendung der regulatorischen Verpflichtungen
anbieten kénnen. Zweitens ist eine groRere Harmonisierung beim Zugang zu wesentlichen
Voraussetzungen zu gewéhrleisten, indem Mobilfunkbetreibern fir den EU-weiten Zugang zu
Frequenzen fir drahtloses Breitband planbare Zuteilungsbedingungen und koordinierte
Zeitrahmen garantiert werden und indem der Zugang zu europdischen Festnetzen so
harmonisiert wird, dass Betreiber ihre Dienste auf dem gesamten Binnenmarkt leichter
anbieten konnen. Drittens ist EU-weit ein einheitlich hohes Mall an Verbraucherschutz
sicherzustellen, wofiir gemeinsame gewerbliche Bedingungen festgelegt werden missen,
beispielsweise Maltinahmen zur schrittweisen Aufhebung von Roamingaufschldagen und zur
Gewidhrleistung des Zugangs zum offenen Internet. Diese einzelnen Herausforderungen, fir
die der Vorschlag jeweils Loésungen bereithélt, sind jedoch in ihrer Gesamtheit flr
unternehmerische und Investitionsentscheidungen in diesem Sektor und zum Nutzen der
Verbraucher unerldsslich und missen jetzt gemeinsam angegangen werden, um das Potenzial
des Binnenmarkts freizusetzen. Neben diesen Herausforderungen stellen sich umfassendere
Fragen mit Blick auf den Aufbau eines digitalen Binnenmarkts, etwa hinsichtlich der
Vorschriften Gber Online-Inhalte.

Damit die Européer auch von den neuen innovativen und qualitativ hochwertigen Diensten
profitieren kdnnen, missen die Investitionen in die Infrastrukturen der nachsten Generation
beschleunigt werden. Fir die Dynamik und die Wettbewerbsfahigkeit des Marktes ist ein
geeignetes rechtliches Umfeld unerldsslich. Um die Investitionsbereitschaft zu férdern, muss
es ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Risiko und Rendite bieten. AuRerdem kann es daftr
sorgen, dass die Vielzahl bislang fragmentierter Dienstangebote allen Branchen und Nutzern
in der EU zugutekommt. Um diese Ziele zu unterstiitzen, verabschiedet die Kommission
zusammen mit diesem Vorschlag eine Empfehlung tber einheitliche Nichtdiskriminierungs-
verpflichtungen und Kostenrechnungsmethoden zur Forderung des Wettbewerbs und zur
Verbesserung des Umfelds fiir Breitbandinvestitionen®. Ziel dieser Empfehlung ist die
Forderung des Wettbewerbs und der Investitionsbereitschaft in Hochgeschwindigkeitsnetze,
indem fir die langfristige Stabilitdt der Zugangspreise zu Kupferleitungen gesorgt wird,
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gleiche  Ausgangsbedingungen  geschaffen  werden, indem  Zugangsinteressenten
gleichwertigen Zugang zu den Netzen des etablierten Betreibers erhalten, und indem
Bedingungen festgelegt werden, die eine Preisregulierung fir NGA-Netze hinféllig machen.
Damit hatten Investoren eine groBere Freiheit bei der Wahl geeigneter Preisstrategien fur
diese Netze, die ihnen angesichts konkurrierender Infrastrukturen — wie regulierte
Kupferleitungsnetze und in einigen Gebieten Kabelnetze sowie zunehmend Mobilfunknetze
der vierten Generation — die Rendite sichern.

Dieser Vorschlag muss auch im Zusammenhang mit den anderen jiingst ergriffenen oder noch
ausstehenden Initiativen auf diesem Gebiet gesehen werden. Grundlage des Vorschlags sind
die 2002 erlassenen Hauptrichtlinien zur Regelung der Bereitstellung elektronischer
Kommunikation, die 2009 gedndert wurden. Er beinhaltet Fortschritte im Vergleich zu diesen
Richtlinien, indem unmittelbar geltende Rechtsvorschriften, die beispielsweise auf den
Gebieten Genehmigung, Frequenzzuteilung und Netzzugang gemeinsam mit den
Bestimmungen der Richtlinien anwendbar sind, eingefiihrt werden. Der Vorschlag wird vor
dem Hintergrund des Kommissionsvorschlags fur eine Verordnung des Européischen
Parlaments und des Rates tber MaRnahmen zur Reduzierung der Kosten des Ausbaus von
Hochgeschwindigkeitsnetzen fiir die elektronische Kommunikation? verabschiedet, bei der
bereits nach dem Konzept verfahren wurde, mehrere einzelne regulatorische Kostenfaktoren
in verschiedenen Prozessphasen der Netzinvestitionen in einem einzigen Rechtsinstrument zu
behandeln, die in ihrer Gesamtheit dazu fiihren kénnen, dass die Kosten fur den Ausbau des
Breitbandnetzes um bis zu 30 % sinken. Dieser Vorschlag wird auch in dem Bewusstsein
verabschiedet, dass die Vorbereitungen fiir die 2014 anstehende Uberpriifung der
Kommissionsempfehlung uber relevante Markte® bereits weit fortgeschritten sind, so dass im
Zuge der prospektiven Analysen der Wettbewerbsentwicklung auf einem Binnenmarkt eine
rasche Verabschiedung und Durchfuhrung dieses Vorschlags die Zahl oder die Abgrenzung
der Mérkte, die einer VVorabregulierung unterliegen, verringern konnte.

1.2. Allgemeiner Kontext

Heutzutage werden viele neue digitale Dienste und Anwendungen online auf den EU-
Binnenmarkt gebracht. In nahezu jedem Wirtschaftszweig bieten sich mittlerweile immer
mehr Innovations- und Wachstumsmadglichkeiten im digitalen Bereich — im Automobilsektor
(vernetzte Fahrzeuge), im Energiesektor (intelligente Netze), in der 6ffentlichen Verwaltung
(elektronische Behdrdendienste) wie auch bei den allgemeinen Diensten (elektronische
Gesundheitsdienste). Nahezu jede Art von Unternehmen — von kleinen Existenzgrindungen
bis zu GrolRunternehmen — bendtigt Zugang zu modernen Diensten und Infrastrukturen. Das
gesamte System stitzt sich auf die Anbindung an elektronische Kommunikationsnetze.

Europa ist immer noch in 28 einzelne nationale Kommunikationsméarkte mit jeweils einer
begrenzten Zahl von Marktteilnehmern zersplittert, was dazu fiihrt, dass kein Betreiber in
mehr als der Haélfte aller Mitgliedstaaten tatig ist, wahrend in deutlich weniger Mitgliedstaaten
weit mehr Betreiber vertreten sind — insgesamt bedienen Uber 200 Betreiber einen Markt mit
510 Millionen Kunden. So werden die EU-Vorschriften (ber Genehmigungen,
Regulierungsbedingungen,  Funkfrequenzzuteilungen und  den  Verbraucherschutz
beispielsweise unterschiedlich umgesetzt. Dieser Flickenteppich stellt fur Betreiber, die
grenzubergreifende Dienste anbieten wollen, ein Zugangshindernis dar und erhoht deren
Kosten, wodurch sie in ihrem Wachstum behindert werden. Dies steht in starkem Kontrast zu
den USA oder China, deren jeweiliger Binnenmarkt mit 330 Mio. bzw. 1,4 Mrd. Kunden von

COM(2013) 147.
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vier bis finf groBen Betreibern bedient wird, fir die ein und dasselbe Recht, dasselbe
Lizenzsystem und dieselbe Funkfrequenzpolitik gilt.

Grolienvorteile und neue Wachstumsmaglichkeiten kénnen die Rendite von Investitionen in
Hochgeschwindigkeitsnetze steigern und gleichzeitig den Wettbewerb und die weltweite
Wettbewerbsfahigkeit fordern. Betreiber in der EU kdénnen dies jedoch nicht in
ausreichendem Umfang nutzen. In anderen Teilen der Welt werden bedeutende
Anstrengungen im digitalen Bereich unternommen — Investitionen, die sich sowohl fir die
Investoren als auch fir die Verbraucher auszahlen. In Europa hingegen finden solche
Modernisierungen nicht schnell genug statt.

Gleichzeitig bekommen Verbraucher aufgrund der Fragmentierung in nationale Markte
weniger Wahlmaoglichkeiten, weniger innovative Dienste und eine geringere Qualitat geboten,
zahlen aber nach wie vor hohe Preise fur grenziberschreitende Anrufe oder das Roaming in
der EU. Damit kdnnen sie die heutzutage potenziell zur Verfugung stehenden digitalen
Dienste nicht im vollen Umfang nutzen.

Europa entgeht somit eine wichtige Wachstumsquelle. In einer Welt, in der die Informations-
und Kommunikationstechnologien allgegenwartig sind, wirkt sich ein fragmentierter Markt
fur elektronische Kommunikation nachteilig auf die Effizienz und die Produktivitat der
gesamten Wirtschaft aus. Das ungenutzte Potenzial des EU-Binnenmarkts der elektronischen
Kommunikation wird mit bis zu 0,9% des BIP bzw. mit jahrlich 110 Mrd. EUR
veranschlagt®. Der Nutzen eines Binnenmarkts fiir kommerzielle Kommunikationsdienste
allein belauft sich auf nahezu 90 Mrd. EUR pro Jahr®.

Ein solider Telekommunikationsmarkt unterstutzt eine digitale Wirtschaft insgesamt, deren
Dynamik sich in ihrem anhaltenden Beschéftigungswachstum widerspiegelt. In der EU
arbeiten Uber 4 Millionen IKT-Fachkrafte — eine Zahl, die trotz der Rezession ungebrochen
weiter ansteigt und die GroRenordnung und Starke dieses Wirtschaftszweigs insgesamt
veranschaulicht. In der gesamten Wirtschaft kdnnten vermehrte IKT-Investitionen, bessere
IKT-Kenntnisse der Arbeitnehmer und eine Reformierung des Umfelds fur die
Internetvyirtschaft das BIP bis 2020° um weitere 5 % erh6hen und 3,8 Millionen Arbeitsplatze
schaffen’.

Der Nutzen europaweiter Dienste wird durch Beschrankungen des Marktes fur elektronische
Kommunikation gemindert: bessere Qualitat, GroRenvorteile, groRere Investitionen, hohere
Effizienz und starkere Verhandlungspositionen. Dies wirkt sich auch auf die digitale
Wirtschaft im weiteren Sinne — von den Firmenneugrindungen bis zu den &ffentlichen
Verwaltungen — nachteilig aus, etwa auf die Gerétehersteller und die Anbieter von Inhalten
und Anwendungen in der EU. Auch Wirtschaftszweige wie Banken, Automobilhersteller,
Logistikunternehmen, der Einzelhandel, das Gesundheitswesen und der Energie- und
Verkehrssektor, die sich zur Steigerung ihrer Produktivitat auf die Vernetzung — etwa durch
Cloud-Computing, vernetzte Objekte und integrierte Dienste - stiitzen, spuren die
Auswirkungen.

1.3. Politischer Hintergrund

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
und TNO, 2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to take-up
(Quantitative ~ Schatzung  der  Cloud-Computing-Nachfrage in  Europa und mdgliche
Einfuhrungshindernisse), ICD 2012.

Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.
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Die Digitale Agenda fir Europa, eine Leitinitiative der EU-Strategie ,,Europa 2020“ hat
bereits diese wichtige Rolle von IKT und Netzanbindung deutlich gemacht. Sie enthélt viele
Initiativen zur FOrderung von Investitionen, zur Steigerung des Wettbewerbs und zur
Kostenminderung beim Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen, damit alle Européer
Zugang zu schnellen Breitbandnetzen haben. Dartiber hinaus hat die Kommission eine grolie
Koalition fur digitale Arbeitsplatze auf den Weg gebracht, damit das Beschaftigungspotenzial
in diesem Sektor genutzt wird.

Ferner setzt die Kommission Initiativen zur Schaffung eines ,,digitalen Binnenmarkts“ sowie
zur Forderung von Online-Inhalten, einschlieBlich des elektronischen Geschaftsverkehrs und
der elektronischen Behordendienste, um. Auch hat sie eine Uberarbeitung der EU-
Datenschutzverordnung vorgeschlagen, um die Privatsphare der Burger zu schitzen und
gleichzeitig Innovationen und Geschafte im Binnenmarkt zu erleichtern, sowie eine Strategie
zur Forderung der Cybersicherheit und zum Schutz der kritischen Infrastrukturen und Netze
der EU, in deren Rahmen eine Richtlinie iiber die Netz- und Informationssicherheit®
vorgeschlagen wurde, die eine wichtige Hilfe darstellt, um das Vertrauen von Birgern und
Verbrauchern in das Online-Umfeld zu starken.

Die Entwicklung hin zu einem Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation dirfte das
Okosystem des digitalen Binnenmarkts insgesamt unterstitzen. Ein solcher Markt erfordert
nicht nur eine moderne Infrastruktur, sondern auch innovative und sichere digitale Dienste.

Der Européische Rat, der dies auf seiner Tagung im Frihjahr 2013 anerkannt und die
Bedeutung des digitalen Binnenmarkts fir das Wachstum unterstrichen hat, hat die
Kommission aufgefordert, (rechtzeitig zum Europdischen Rat im Oktober) konkrete
MaRnahmen vorzulegen, mit denen sich ein IKT-Binnenmarkt so schnell wie mdglich
umsetzen lasst. Dieser Vorschlag bildet zusammen mit der Empfehlung der Kommission tber
einheitliche  Nichtdiskriminierungsverpflichtungen und Kostenrechnungsmethoden zur
Forderung des Wettbewerbs und zur Verbesserung des Umfelds fiir Breitbandinvestitionen
ein Paket ausgewogener Malinahmen zur Schaffung eines Telekommunikationsbinnenmarkts
und zur Forderung von Investitionen.

2. ERGEBNISSE DER KONSULTATIONEN DER INTERESSIERTEN KREISE
UND DER FOLGENABSCHATZUNG

2.1. Ansichten der Beteiligten

Nachdem der Européische Rat im Fruhjahr in seinen Schlussfolgerungen die Notwendigkeit
unterstrichen hat, dass bis zum Européaischen Rat im Oktober konkrete VVorschlédge vorgelegt
werden, mussten die Offentlichen Konsultationen innerhalb dieses engen Zeitplans
durchgefuhrt werden. Abgesehen von gezielten formalen Konsultationen und entsprechenden
Veranstaltungen hat die Kommission ausfuhrlich eine groRe Bandbreite von einschlagigen
Organisationen befragt, um sich ein Bild Uber den allgemeinen Zustand des Markts fr
elektronische Kommunikation zu verschaffen und der Frage des Aufbaus eines
entsprechenden Binnenmarkts nachzugehen. Sie kam mit Vertretern samtlicher
Wirtschaftszweige sowie mit Vertretern von Verbraucherorganisationen, der Zivilgesellschaft,
nationaler Gesetzgeber und Regierungen zusammen und erhielt deren Stellungnahmen.

8 COM(2013) 48.
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Zusétzlich hat die Kommission mehrere Veranstaltungen zur Konsultation von Vertretern
samtlicher Wirtschaftszweige, von Verbrauchern und der Zivilgesellschaft organisiert’. Die
Konsultationen haben gezeigt, dass eine grolle Mehrheit die Problemanalysen der
Kommission teilt und ebenfalls dringenden Handlungsbedarf sieht.

Weitere Diskussionen wurden im Européischen Parlament und im Ministerrat (Verkehr,
Telekommunikation und Energie) gefuhrt. Im Rat konnten die meisten Delegationen der
Problemanalyse folgen und sahen ebenfalls die Notwendigkeit, dass Malinahmen zur
Schaffung eines Binnenmarkts ergriffen werden missen, um die Wettbewerbsféhigkeit und
die WahIimdglichkeiten der Verbraucher zu wahren bzw. zu verbessern, Fragen der
Netzneutralitst und des Roaming zu behandeln und um regulatorische Arbitrage zu
vermeiden, wobei regulatorische Kohérenz, etwa bei der Frequenzverwaltung, gewahrleistet
und eine Ubermé&Rige Zentralisierung der Zustédndigkeiten vermieden werden mdissen. Die
Diskussionen im Europdischen Parlament zeigten eine deutliche Unterstlitzung der
StoRrichtung des Kommissionsvorschlags und verwiesen insbesondere auf die Dringlichkeit
sowohl der Abschaffung des Roamings auf dem Binnenmarkt der elektronischen
Kommunikation als auch der Einflihrung eines hohen Verbraucherschutzniveaus und klarer
Regeln fiir die Netzneutralitat.

2.2. Fachwissen

2012 wurde eine umfangreiche Studie mit dem Titel Steps towards a truly internal market for
e-communications, auch bekannt als die ,Kosten eines ,Nicht-Europa® im
Telekommunikationsbereich“!® fertiggestellt. In der Studie wurden der Stand des EU-
Binnenmarkts der elektronischen Kommunikation untersucht und das Wirtschaftspotenzial
eines Binnenmarkts veranschlagt.

Ferner zog die Kommission weitere einschlagige Quellen heran, wie den jahrlichen Anzeiger
der Digitalen Agenda sowie Wirtschaftsstudien, die von der GD ECFIN etwa zur
Fragmentierung des Telekommunikationsmarkts in Europa durchgefiihrt wurden™. Der EU-
Konsultationsmechanismus zum Rechtsrahmen hat dartber hinaus uneinheitliche
VVorgehensweisen nationaler Regulierungsbehdérden (NRB) bei der Regulierung der relevanten
Mérkte aufgezeigt. Auch im Zusammenhang mit dem Programm fur die Funkfrequenzpolitik
stellte die Kommission hinsichtlich der Genehmigung und Offnung von Funkfrequenzbandern
fiir die technologieneutrale Nutzung, insbesondere mit Blick auf die jeweiligen Bedingungen
und Fristen, einen erheblichen Mangel an Kohérenz zwischen den Mitgliedstaaten fest.

2.3. Abschatzung der Folgen des Verordnungsvorschlags

Entsprechend ihrer Strategie fir eine bessere Rechtsetzung hat die Kommission eine
Folgenabschatzung der méglichen politischen Optionen vorgenommen.

Die Hauptursachen fur die regulatorische Fragmentierung liegen in den zentralen
sektorspezifischen Anforderungen an die Bereitstellung elektronischer Kommunikation, die
dem EU-Recht unterliegen (Genehmigung, Zugang zu Festnetz- und Drahtlos-Vorleistungen,
Einhaltung der Schutzvorschriften fur die Endnutzer). Wenngleich es sich hier um ganz
unterschiedliche Aspekte handelt und zur Aufhebung der Fragmentierung daher zwangslaufig

° Insbesondere eine Offentliche Informationsveranstaltung, die am 17. Juni 2013 in Brissel stattfand.

Eine weitere Veranstaltung wurde im Rahmen der Jahresversammlung zur Digitalen Agenda am
19. Juni in Dublin organisiert.

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
und TNO, 2012.

Europdische Kommission, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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sehr unterschiedliche MaRnahmen ergriffen werden mussen, sind sie in ihrer Gesamtheit flr
die Uberwindung der Haupthindernisse fiir die integrierte Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsnetze und —dienste in der Union von zentraler Bedeutung. So wurden die
einzelnen Malinahmen anhand folgender Kriterien bewertet: a) Hemmnisse aufgrund
nationaler Genehmigungssysteme in Verbindung mit uneinheitlichen regulatorischen
Ansdtzen der NRB; b) mangelnde Koordinierung bei der Frequenzzuteilung und der
Bedingungen sowie regulatorische Unsicherheit hinsichtlich der Verflgbarkeit von
Frequenzen; c) fehlende Vorleistungsprodukte, die im Rahmen von Abhilfemanahmen oder
Verhandlungen bei einheitlicher Dienste-Interoperabilitat die Bereitstellung von Diensten
uber das Netz eines anderen Betreibers ermdglichen; d) Fragmentierung der
Verbraucherschutzrechte, die zu einem ungleichen Niveau des Verbraucherschutzes und zu
unterschiedlichen gewerblichen Bedingungen flhren, einschlieBlich hoher Kosten fir
Roaming und internationale Anrufe sowie Blockieren oder Drosselung von Diensten.

Daher wurden drei Politikoptionen ausgewahlt und daraufhin ausgewertet, inwieweit sie in
der Lage sind, diese Ursachen fiir die Fragmentierung zu beheben. Die erste Option stitzte
sich auf den geltenden Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikation. Die zweite Option
bestand in einem einzigen Rechtsinstrument (einer Verordnung), mit der der Rechtsrahmen
nur dort im Wege der verstarkten EU-Koordination angepasst werden sollte, wo fir einen EU-
Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation notwendig erschien. Die dritte Option
umfasste im Wesentlichen die zweite Option, sah jedoch statt der derzeitigen
Verwaltungsstruktur die EU als einzige Regulierungsbehorde vor, um eine vollstandig
koordinierte Regulierung zu erreichen.

Fur die Prufung jeder Politikoption wurden folgende Kriterien herangezogen: Wirksamkeit
zur Erzielung der politischen Ziele, Kosten und Nutzen fir Angebot und Nachfrage,
Auswirkungen auf die Struktur der europdischen Wirtschaft der elektronischen
Kommunikation, die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt sowie den Nutzen fir Verbraucher und
Umwelt.

Der Bericht Uber die Folgenabschatzung kommt zu dem Schluss, dass sich die zweite Option
am besten eignet. Zunéchst verringert eine EU-weite Genehmigung den Verwaltungsaufwand
fur europdische Betreiber und sichert deren einheitliche regulatorische Behandlung.

Die koordinierte Nutzung der Funkfrequenzen auf dem Binnenmarkt gewéhrleistet eine
zeitlich abgestimmte Verfligbarkeit der Frequenzvoraussetzungen sowie die Anwendung
einheitlicher Bedingungen flr ihre unionsweite Nutzung, wodurch eine effiziente
Frequenznutzung sichergestellt wird. Gleichzeitig wird damit ein berechenbares
Investitionsumfeld fir Hochgeschwindigkeitsnetze unterstiitzt, auch mit Blick auf ihre breite
raumliche Abdeckung, was ebenfalls im langfristigen Interesse der Nutzer liegt.

Die Verfligbarkeit standardisierter Vorleistungszugangsprodukte auf EU-Ebene als
potenzielle Abhilfemallnahme fir betrachtliche Marktmacht versetzt Betreiber von
Festnetzleitungen in die Lage, ihren Kunden ihre Netzdienste unionsweit mit hoher
Dienstqualitat anzubieten. Eine solche, Uber die Grenzen der Mitgliedstaaten hinweg
bestehende Verfligbarkeit durfte sich vor allem positiv auf Investitionen auswirken, so dass
sich Unternehmen leichter neue Mérkte erschlieRen kénnen, um der Kundennachfrage gerecht
zu werden, und zwar mit hochwertigen Zugangsprodukten, die den Wettbewerb starken und
Betreiber dazu bewegen, zur Verbesserung ihres Angebots in Infrastrukturen und Dienste zu
investieren.

Einheitliche Vorschriften Uber die Dienstqualitat sorgen dafiir, dass die Nutzer unionsweit
Zugang zu Diensten und Anwendungen ihrer Wahl auf der Grundlage Kklarer vertraglicher
Bedingungen haben, ohne dass ihr Internetzugang ungerechtfertigterweise gedrosselt oder
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blockiert werden kann. Gleichzeitig gewéhrleisten sie die Moglichkeit, Spezialdienste fir die
Bereitstellung spezieller Inhalte, Anwendungen und Dienste mit besserer Dienstqualitat zu
erwerben. Eine groRere Transparenz und gestarkte vertragliche Rechte befordern das Interesse
der Verbraucher an hoher Qualitdt und zuverldssigen Dienste und steigern die
Wettbewerbsdynamik des Marktes.

Aullerdem sollen durch MaRnahmen zur Bek&mpfung ungerechtfertigter Preisunterschiede
zwischen inlandischen Anrufen und Anrufen innerhalb der EU und zur Erleichterung von
Angeboten, die auf der Grundlage von Roamingvereinbarungen das Roaming zu inlédndischen
Preisen ermdglichen, ungerechtfertigte Zusatzkosten fir grenzibergreifend bereitgestellte
elektronische Kommunikationsdienste abgeschafft werden.

Zusammengefasst dirfte diese Option auf besonders effiziente und zeitnahe Art und Weise
die rechtliche Berechenbarkeit und Transparenz verbessern. So dirften eine grof3ere Offenheit
der Markte, erweiterte gemeinsame Betriebsbedingungen (Zugangsvoraussetzungen,
verbraucherspezifische Vorschriften) sowie die Weitergabe von GroRenvorteilen aufgrund der
Preiselastizitit bei den Kunden oder des Wettbewerbsdrucks zu einer gréfieren Konvergenz
fihren. Ein grolRerer Wettbewerbsdruck und damit Anreize fir eine starkere Differenzierung
sowie umfangreichere GroRenvorteile, eine gréRere regulatorische Berechenbarkeit und ein
verbessertes Umfeld fir den Massenvertrieb innovativer Dienste durften schlieBlich das
Investitionsumfeld verbessern. Die Vorschldge dirften die Schaffung von Arbeitsplatzen
beginstigen, wenngleich eine genauere Einschatzung der Auswirkungen auf die Gesellschaft
und den Arbeitsmarkt zu diesem Zeitpunkt schwierig ist. Die Kommission wird im Zuge ihrer
Uberwachung und Bewertung der Rechtsvorschriften diesem Aspekt besondere
Aufmerksamkeit schenken.

Bei den Optionen1 (Anwendung des geltenden Rechtsrahmens) und 3 (vollstandige
Anderung der Regulierung EU-weiter Dienste) wiirden im Vergleich zu der bevorzugten
Option drei bis funf Jahre bendtigt, um die gewiinschten Ergebnisse zu erzielen, wobei das
Potenzial eines zusatzlichen BIP-Wachstums von bis zu 3,7 % tber den Zeitraum 2015-2020
verloren ginge.

Die bevorzugte Option benétigt auch am wenigsten Zeit, um Wirkung zu zeigen und alle
genannten Ziele zu erreichen und bietet damit den grotmoglichen wirtschaftlichen und
sozialen Nutzen aller in Betracht gezogenen Optionen.

Der Ausschuss fur Folgenabschdtzung nahm am 6. September 2013 zum Entwurf der
Folgenabschatzung Stellung.

Der Bericht und dessen Zusammenfassung werden zusammen mit diesem Vorschlag
veroffentlicht.

3. RECHTLICHE ASPEKTE DES VORSCHLAGS

3.1. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur den Vorschlag ist Artikel 114 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Européischen Union, da er sich auf den Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation und
dessen Funktionsfahigkeit bezieht.

3.2. Subsidiaritat

Mit dem geltenden Rechtsrahmen konnte das Ziel der Schaffung eines Binnenmarkts der
elektronischen Kommunikation nicht vollstandig erreicht werden. Auch wenn sie dem EU-
Rechtsrahmen gentigen, haben die uneinheitlichen einzelstaatlichen Bestimmungen
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Hemmnisse fiir die grenzlbergreifende Bereitstellung und den grenziibergreifenden Erwerb
von Diensten geschaffen und damit die nach dem EU-Recht gewahrleistete Freiheit zur
Bereitstellung elektronischer Kommunikation eingeschrankt. Dies wirkt sich unmittelbar auf
den Binnenmarkt aus. Die Mitgliedstaaten verfligen weder (ber die entsprechenden
Zustandigkeiten noch haben sie einen Anreiz, das gegenwartige rechtliche Umfeld zu &ndern.

Um die Grunde fir dieses Problem anzugehen, sind MalRnahmen auf EU-Ebene notwendig.
So soll die aufgrund der nationalen Ausrichtung der Allgemeingenehmigungsverfahren
bestehende gegenwértige Fragmentierung durch die Einfuhrung einer EU-weiten
Genehmigung aufgehoben werden. Ein System der EU-weiten Genehmigung, gekoppelt mit
der Befugnis des Sitzmitgliedstaats, die Genehmigung zu entziehen oder auszusetzen, wiirde
die Registrierung von EU-Betreibern sowie die Koordinierung der scharfsten fiir sie geltenden
DurchsetzungsmalRnahmen erleichtern. Der Vorschlag, der der Kommission die Befugnis
einraumt, nationale Regulierungsbehérden aufzufordern, vorgeschlagene Abhilfemainahmen,
die mit dem EU-Recht nicht vereinbar sind, zurlickzuziehen, erhoht die regulatorische
Einheitlichkeit und Berechenbarkeit fir diese Unternehmen. Der Vorschlag dirfte zu einer
starkeren Angleichung der Bedingungen fur die Regulierung des Zugangs zu Festnetz- und
Drahtlos-Vorleistungen fiihren und damit die europaweite Bereitstellung von Diensten
erleichtern. Mit der vollstdndigen Harmonisierung der Rechte des Endnutzers wird
sichergestellt, dass Burger und Anbieter in der gesamten EU die gleichen Rechte und
Pflichten haben und vor allem zu den gleichen Bedingungen Dienste grenzibergreifend
anbieten und erwerben kdnnen.

Der Subsidiaritatsgrundsatz wird eingehalten, da sich die EU-MaRnahmen auf das zur
Beseitigung bestimmter Hemmnisse flir den Binnenmarkt notwendige Mal beschranken.

Zunachst steht die EU-weite Genehmigung den Betreibern zur Verfligung, die ihre
Geschéftstatigkeit in der gesamten EU ausuben wollen, wobei die regulatorischen
Verpflichtungen, die am Sitz eines Netz- oder Dienstbetreibers bestehen, weiterhin der
nationalen Regulierungsbehorde des jeweiligen Mitgliedstaats unterliegen. Die Einnahmen
aus der Frequenzzuteilung gehen weiterhin an den betreffenden Mitgliedstaat, wobei die
genauer festgelegten Regulierungsgrundsatze fir die Frequenznutzung, die die
ubergeordneten Ziele des EU-Rechtsrahmens ergénzen, den Mitgliedstaaten im Detail nach
wie vor einen grofRe Ermessensspielraum lassen. Ebenso stitzt sich das Verfahren zur
Anmeldung von Funkfrequenzen bei der Kommission auf eine Priifung der Kompatibilitat der
Rechtsvorschriften, anstatt den Ermessensspielraum der Kommission durch den der
Mitgliedstaaten zu ersetzen, und unterliegt weiteren VVorkehrungen wie dem Prifverfahren im
Rahmen des Ausschusswesens. Die Ausweitung der Allgemeingenehmigung auf den Einsatz
drahtloser Zugangspunkte mit geringer Reichweite ist auf die in Durchfiihrungsmalinahmen
genau festgelegte Einrichtung nicht stérender Zugangspunkte mit geringer Leistung begrenzt.
SchlieBlich obliegt die Auferlegung europdischer virtueller Zugangsprodukte weiterhin der
nationalen Regulierungsbehdrde des Mitgliedstaats, in dem der Netzbetreiber seinen Sitz hat,
und setzt eine Marktanalyse nach dem geltenden Rechtsrahmen voraus. Gleichzeitig wird fir
die Harmonisierung der virtuellen Zugangsprodukte auf denselben Mechanismus
zurlickgegriffen, der bereits nach dem geltenden Rechtsrahmen fir physische
Vorleistungszugangsprodukte vorgesehen ist.

3.3. VerhaltnismaRigkeit

Die EU-Malinahmen beschréanken sich auf das fur die Erreichung der festgelegten Ziele
notwendige Mal}. Die MaRRnahmen konzentrieren sich auf die deutlich gewordenen Engpésse
im Binnenmarkt und &ndern den bestehenden Rechtsrahnmen nur dort, wo dies notwendig ist,
um die Voraussetzungen fur die EU-weite Entwicklung neuer grenzibergreifender Mérkte fiir
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elektronische Kommunikation zu schaffen. Auf diese Weise konnten sie dazu beitragen, das
doppelte Ziel des Binnenmarkts zu erreichen — die Freiheit der Bereitstellung sowie der
Nutzung elektronischer Kommunikationsdienste. Indem der bestehende Rechtsrahmen
weitestgehend beibehalten wird, wie beispielsweise die Art der Uberwachung der Markte
durch nationale Regulierungsbehérden, wird vermieden, dass die Geschaftsabldufe der
Betreiber gestort werden, die auf eine Téatigkeit auf rein nationaler (oder subnationaler) Ebene
setzen.

Ferner sollte die Entwicklung neuer grenzibergreifender Mérkte nach dem Grundsatz der
»besseren Rechtsetzung* erfolgen, d.h. durch den schrittweisen Abbau regulatorischer
Auflagen, sofern sich die Méarkte in einem integrierten europdischen Kontext als
wettbewerbsfahig erweisen, jedoch im Einklang mit den Aufsichtsbefugnissen der nationalen
Regulierungsbehdrden und im Rahmen einer nachgelagerten Wettbewerbsaufsicht. Dies hat
Vorteile, denn die nationalen Regulierungsbehdrden wéren auch am besten in der Lage, die
nationalen Besonderheiten zu berlcksichtigen, wenn sie 1) den Zugang zu physischen
Infrastrukturen regulieren, die ihrer Natur nach geografisch auf die nationale oder regionale
Ebene beschrénkt sind, und ii) wenn sie sich mit Verbraucherfragen im nationalen Kontext
(vor allem in ihrer Sprache) befassen.

So fuhren die vorgeschlagenen MalRnahmen zu keinen erheblichen verwaltungstechnischen
Veranderungen und zu keiner Verlagerung der Zustandigkeiten auf die europdische Ebene,
wie dies etwa bei einer EU-Regulierungsbehérde oder einer europaweiten Lizenzvergabe fir
Funkfrequenzen der Fall wére.

Im Ergebnis werden die jeweiligen Akteure die Synergien eines riesigen Binnenmarkts nutzen
und ineffiziente Betriebsabldufe und Investitionen zeitnah und effektiv verringern kénnen.
Gleichzeitig gewahrleistet der Vorschlag den Betreibern, die sich dafur entscheiden, ihre
Dienste nur in einem Mitgliedstaaten anzubieten, die Kontinuitat der geltenden Vorschriften,
wenngleich sie von den verbesserten und klareren Vorschriften fur die Rechte der Endnutzer
und einem berechenbareren Umfeld flir den Zugang zu den Frequenzvoraussetzungen und zu
hochwertigen Festnetzzugangsprodukten profitieren werden.

3.4. Grundrechte

Die Auswirkungen des Vorschlags auf die Grundrechte — wie Freiheit der Meinungsauferung
und Informationsfreiheit, unternehmerische Freiheit, Nichtdiskriminierung,
Verbraucherschutz und Schutz personenbezogener Daten — wurden geprift. Die Verordnung
wird insbesondere den Zugang zu einem offenen Internet gewahrleisten, ein hohes MaR an
vollstandig harmonisierten Rechten fir Endnutzer festlegen, die unternehmerische Freiheit
europaweit starken und mit der Zeit zu einem Abbau der sektorspezifischen Regulierung
fihren.

3.5. Wahl des Instruments

Die Kommission schlagt eine Verordnung vor, da diese den bestehenden Rechtsrahmen fiir
elektronische Kommunikation ergénzt und damit die Beseitigung von Hemmnissen fiir den
Binnenmarkt gewéhrleistet. Sie beinhaltet besondere, unmittelbar anwendbare Rechte und
Pflichten fiir Anbieter und Endnutzer sowie Koordinierungsmechanismen fir bestimmte
Voraussetzungen auf europdischer Ebene, die die grenzibergreifende Bereitstellung
elektronischer Kommunikationsdienste erleichtern. Eine Verordnung ist beispielsweise auf
einem Gebiet wie dem offenen Internet und dem Verkehrsmanagement wichtig, wo ein
wirklich gemeinsamer Ansatz notwendig ist, um von Beginn an den gegenwaértigen Trend hin
zu unterschiedlichen nationalen Ldsungen zu vermeiden, und um sowohl fiir das integrierte
Netzmanagement als auch die Entwicklung von Online-Inhalten, Anwendungen und Diensten
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sicherzustellen, dass sie unionsweit auf einheitliche Art und Weise zur Verfligung gestellt
werden kénnen.

3.6. Aufbau des Vorschlags und hauptséchliche Rechte und Pflichten
Allgemeine Bestimmungen (Kapitel I, Artikel 1 und 2)

Kapitel 1 enthélt die allgemeinen Bestimmungen und einschldgigen Begriffsbestimmungen.
Es legt die Regulierungsgrundsdtze fest, nach denen die Regulierungsbehtdrden bei der
Anwendung dieser Verordnung in Verbindung mit den Bestimmungen des bestehenden
Rechtsrahmens handeln.

EU-weite Genehmigung (Kapitel 11, Artikel 3 bis 7)

Derzeit mussen Betreiber, die Dienste in mehreren Mitgliedstaaten anbieten wollen, die
Genehmigung jedes einzelnen Landes einholen. Mit der Verordnung wird eine EU-weite
Genehmigung eingefuhrt, die sich auf das System einer einzigen Anmeldung in dem
Mitgliedstaat sttzt, in dem der européische Anbieter elektronischer Kommunikation seinen
Hauptsitz hat (Sitzmitgliedstaat), und es werden die hierfir geltenden Bedingungen festgelegt.
Entziehung und/oder Aussetzung der EU-weiten Genehmigung fallen in die Zustandigkeit des
Sitzmitgliedstaats. Inhaber einer EU-weiten Genehmigung haben Anspruch auf gleiche
regulatorische Behandlung in &hnlichen Situationen in einem oder mehreren Mitgliedstaaten.
Marktneulinge und  kleinere  grenzlbergreifend  tatige  Betreiber sind  von
Verwaltungsgebuhren und Beitrdgen zur Finanzierung des Universaldienstes in allen
Mitgliedstaaten, aulRer in ihrem Sitzmitgliedstaat, ausgenommen. Inhaber einer EU-weiten
Genehmigung werden daruber hinaus Dienste in ganz Europa anbieten, die sich auf eine
einheitlichere Anwendung der regulatorischen Verpflichtungen stitzen.

Die EU-weite Genehmigung wird damit unnétigen Verwaltungsaufwand verringern und den
europdischen Anbietern besser aufeinander abgestimmte Rechte und Pflichten in der
gesamten EU gewaéhrleisten, so dass sie GroRenvorteile erzielen kdnnen.

Voraussetzungen auf europaischer Ebene (Kapitel 111)
Abschnitt 1 (Artikel 8 bis 16):

Mobilfunkanbietern in Europa fehlt es heute an der notwendigen Planbarkeit der EU-weit zur
Verflgung stehenden Funkfrequenzen, zudem sind sie mit unterschiedlichen
Zuteilungsbedingungen konfrontiert. Das macht es flr sie noch schwieriger, langfristig zu
planen, grenzibergreifend zu investieren und schlieBlich GroRenvorteile zu erzielen.
Angesichts einer solchen Uneinheitlichkeit entwerfen Gerétehersteller ihre Produkte fur
andere Markte, die ihnen GroRenvorteile und Wachstumsaussichten bieten. Um diese
unhaltbare Situation zu beenden, missen die Frequenzvoraussetzungen harmonisiert werden:

. Bei der Festlegung der Bedingungen fur die Frequenznutzung, die fir die drahtlose
Breitbandkommunikation harmonisiert ist, missen gemeinsame
Regulierungsgrundsétze festgelegt werden, die flr alle Mitgliedstaaten gelten.

o Die Kommission muss erméchtigt werden, Durchfiihrungsbestimmungen zur
Harmonisierung der verfugbaren Funkfrequenzen, der Zeitplane fur die Zuteilung
und der Geltungsdauer der Funkfrequenznutzungsrechte festzulegen.

. Die Kommission muss sich auf einen Konsultationsmechanismus stiitzen kdnnen,
mit  dessen  Hilfe sie  vorgeschlagene nationale = Mallnahmen  zur
Funkfrequenzzuteilung und -nutzung prifen kann.
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o Die Bedingungen fir den Einsatz und die Bereitstellung von drahtlosen
Breitbandzugéngen mit geringer Leistung (Wi-Fi, Picobello) missen zur Starkung
des Wettbewerbs und zur Verringerung der Netziberlastung vereinfacht werden.

Abschnitt 2 (Artikel 17 bis 20):

Ein harmonisierter, hochwertiger virtueller Zugang zu Festnetzen durfte die Vermarktung und
Bereitstellung grenzibergreifender Dienste sowohl fur die Endnutzer als auch fir
Unternehmen vereinfachen und den Wettbewerb sowie Investitionen stérken. Heute sind
virtuelle Festnetz-Zugangsprodukte EU-weit auf vielfaltige Weise geregelt. Der virtuelle
Zugang zu Festnetzen fur die Bereitstellung grenziibergreifender Dienste wird wie folgt
harmonisiert:

o Fur die EU-weite Harmonisierung virtueller Breitbandzugangsprodukte werden als
Vorgabe fir Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht gemeinsame Merkmale
festgelegt (virtuelle Entblndelung, IP-Bitstrom und Abschlusssegmente von
Mietleitungen).

. Die nationalen Regulierungsbehdrden sind entsprechend aufgefordert, die
Einflhrung solcher harmonisierter Zugangsprodukte bei der Auferlegung von
AbhilfemaBnahmen zu bertcksichtigen und dabei bereits bestehenden Infrastruktur-
Wettbewerb und vorhandene Investitionen sowie die durchweg geltenden
Anforderungen an die VerhéltnisméaRigkeit zu bertcksichtigen. Der Vorschlag tragt
in einer Bestimmung auch der Entscheidungspraxis Rechnung, indem er Erwégungen
zu Preiskontrollverpflichtungen in NGA-Netzen mit dem von alternativen
Infrastrukturen ausgehenden Wettbewerbsdruck, effektiven Zusagen hinsichtlich der
Gewahrung eines nichtdiskriminierenden Zugangs und dem Stand des Wettbewerbs
auf Endkundenebene im Hinblick auf Preise, Auswahl und Qualitat verknipft.

o Anbieter elektronischer Kommunikation haben das Recht, harmonisierte
Konnektivitatsprodukte mit zugesicherter Dienstqualitdt zu annehmbaren
Bedingungen anzubieten und Zugang zu diesen zu erhalten, um neue Arten von
Online-Diensten zu ermdglichen.

Rechte der Endnutzer (Kapitel 1V, Artikel 21 bis 29)

In Europa sehen sich sowohl Anbieter elektronischer Kommunikation als auch Endnutzer mit
uneinheitlichen Vorschriften (ber die Rechte von Endnutzern konfrontiert, da in den
einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedliche Schutzniveaus und Vorschriften gelten. Dieser flr
die Betreiber kostspielige und fiir Endnutzer nicht zufriedenstellende Flickenteppich behindert
die grenzubergreifende Bereitstellung von Diensten und wirkt sich nachteilig auf die
Bereitschaft der Endnutzer aus, diese in Anspruch zu nehmen. Um EU-weit einen
angemessenen Verbraucherschutz zu garantieren, werden die Verbraucherrechtsvorschriften
beispielsweise durch folgende Auflagen harmonisiert:

- Nichtdiskriminierung zwischen inldndischen und unionsinternen (internationalen)
Verbindungen (sofern die Unterschiede nicht objektiv gerechtfertigt sind);

- verbindliche vorvertragliche und vertragliche Angaben;

- starkere Transparenz und Mdoglichkeiten zur Vermeidung von unerwartet hohen
Rechnungen;

- Recht auf Vertragskiundigung nach sechs Monaten ohne Kosten (ausgenommen der
Restwert etwaiger verbilligter Endgerate oder sonstiger Angebote);
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- Verpflichtung fur Anbieter, den Endnutzern eine ungehinderte Verbindung zu allen
Inhalten, Anwendungen oder Diensten zu ermdglichen - die sogenannte
Netzneutralitdt. Dabei wird der Einsatz von Verkehrsmanagementmalinahmen
seitens des Betreibers im Hinblick auf den allgemeinen Internetzugang reguliert.
Gleichzeitig wird der Rechtsrahmen flir Spezialdienste mit hoherer Qualitéat geklart.

Erleichterung des Anbieterwechsels (Kapitel V, Artikel 30)

Bessere Vorschriften Uber den Anbieterwechsel fordern den Marktzugang und den
Wettbewerb zwischen Anbietern elektronischer Kommunikation und ermdglichen es
Endnutzern, leichter die Anbieter auszuwdhlen, die ihren jeweiligen Bedurfnissen gerecht
werden. VVorgegeben werden harmonisierte Grundsatze fur die Abwicklung des Wechsels —
etwa Kostenorientierung, Steuerung des Vorgangs durch den empfangenden Anbieter,
automatische Beendigung des Vertrags mit dem abgebenden Anbieter.

Organisatorische und Schlussbestimmungen (Kapitel VI, Artikel 31 bis 40)

Dieses Kapitel enthdlt erstens allgemeine Bestimmungen zu den Sanktionsbefugnissen der
zustandigen nationalen Behorden sowie Vorschriften beziglich der Ermachtigung der
Kommission, delegierte oder Durchfiihrungsrechtsakte zu verabschieden.

Dartiber hinaus enthalt es die Anderungen des Rechtsrahmens sowie Anderungen der
Roaming- und der GEREK-Verordnung. Vor allem mit Blick auf die Vorabregulierung des
Marktes und die weiterhin bestehende Zustandigkeit der NRB fur ihre jeweiligen (nationalen)
Markte sollen mit den Anderungen eine EU-weit groBere Einheitlichkeit und Stabilitat
hinsichtlich der Marktbewertungen der NRB und der den Inhabern einer EU-weiten
Genehmigung auferlegten regulatorischen Verpflichtungen erreicht werden, um zu
vermeiden, dass Betreiber fir ein und dasselbe Marktversagen in jedem Mitgliedstaat, in dem
sie tétig sind, unterschiedlichen Auflagen unterliegen. Daher sehen die Bestimmungen vor,
dass die Kommission die Ricknahme wvon Abhilfemanahmen verlangen kann, die
Unternehmen mit einer EU-weiten Genehmigung auferlegt wurden, sowie Rechtssicherheit
hinsichtlich der Kriterien fir die Ermittlung von Mérkten, die solchen MaRnahmen einer
Vorabregulierung unterliegen, auch unter Beriicksichtigung des Wettbewerbsdrucks der von
gleichwertigen Diensten ausgeht, die von OTT-Marktteilnehmern angeboten werden.

Wenngleich die Roaming-I11-Verordnung mit ihren strukturellen MaBnahmen zu mehr
Wettbewerb auf dem Markt fuhren wird, durfte sie allein noch nicht in der Lage sein, eine
Situation herbeizufuhren, in der Kunden ihr Nutzungsverhalten im Heimatland ohne Weiteres
bei Reisen ins Ausland auf ein anderes Land Ubertragen konnten, so dass die
Roamingaufschlage in ganz Europa wegfielen. Artikel 37 stitzt sich daher auf die Roaming-
Verordnung und bietet Anreize fir Betreiber, Roamingdienste zum Inlandspreisniveau
anzubieten. Der Vorschlag beinhaltet einen Mechanismus fur Mobilfunkbetreiber, in dessen
Rahmen sie freiwillig bilaterale oder multilaterale Roamingvereinbarungen schlie3en kénnen,
die es ihnen ermdglichen, die Vorleistungs-Roamingkosten zu internalisieren und bis Juli
2016 schrittweise Roamingdienste zum Inlandspreisniveau einzufiihren, wobei das Risiko der
Preisarbitrage verringert wird. Derartige Roamingvereinbarungen als solche sind keine
Marktneuheit. Es gibt sie bereits und sie ermdglichen es ihren Teilnehmern (unter Einhaltung
des Wettbewerbsrechts), GroRenvorteile bei der Bereitstellung von Roamingdiensten
zwischen den Vertragsparteien zu erzielen. Der Vorschlag sieht jedoch eine Anmeldung vor,
um die Transparenz zu erhoéhen. Das vorgeschlagene freiwillige System soll Anreize dafir
bieten, diese legitimen GroRRenvorteile Uber die Bereitstellung von Roamingdiensten zum
inlandischen Preisniveau unter Bedingungen an die Verbraucher weiterzugeben, die
sicherstellen, dass Roaming unionsweit moéglich ist und die Verbraucher mit der Zeit von
diesen Angeboten profitieren. Gleichzeitig bietet der Vorschlag die notwendige
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Ausgewogenheit, die es Betreibern ermdglicht, ihre Endkundenangebote anzupassen und
schrittweise sicherzustellen, dass alle ihre Kunden in deren Genuss kommen. Ohne kollektive
Roamingvereinbarungen erscheint es unrealistisch, dass ein Betreiber innerhalb des geplanten
Zeitrahmens allein in der Lage wére, Roaming zum Inlandspreisniveau unionsweit
anzubieten.

SchlieRlich sind Anderungen der GEREK-Verordnung notwendig, um dem Gremium eine
groRere Stabilitat zu geben und eine eher strategische Rolle zuzuweisen, insbesondere durch
die Ernennung einer Vollzeitfachkraft zum/zur Vorsitzenden auf drei Jahre.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Die vorgeschlagene Verordnung hat keine Auswirkungen auf den Haushalt der Européischen
Union.

Insbesondere der Vorschlag zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1211/2009 hat weder
Auswirkungen auf die Zahl der Planstellen noch auf den EU-Finanzbeitrag zum GEREK-
Biro. Er steht im Einklang mit den in der Mitteilung an das Européische Parlament und den
Rat genannten Zahlen (COM(2013) 519 final).
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2013/0309 (COD)
Vorschlag fur eine

VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

Uber Malinahmen zum europdaischen Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation
und zur Verwirklichung des vernetzten Kontinents und zur Anderung der Richtlinien
2002/20/EG, 2002/21/EG und 2002/22/EG und der Verordnungen (EG) Nr. 1211/2009

und (EU) Nr. 531/2012

(Text von Bedeutung fur den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestutzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise der Européischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses™,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen®,

gemél dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwagung nachstehender Griinde:

1)

)

Europa muss alle Wachstumsquellen ausschépfen, um die derzeitige Krise zu
bewaltigen,  Arbeitsplatze zu schaffen und seine  Wetthewerbsfahigkeit
zurtickzugewinnen. Wachstumsbelebung und die Schaffung von Arbeitsplatzen in der
Union sind das Ziel der Strategie Europa 2020. Im Friihjahr 2013 hob der Européische
Rat die Bedeutung des digitalen Binnenmarkts flir das Wachstum hervor und rief zu
konkreten MalRnahmen fiir eine moglichst baldige Verwirklichung des Binnenmarktes
fir die Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) auf. Im Einklang mit
den Zielen der Strategie Europa 2020 und diesem Aufruf soll mit dieser Verordnung
ein Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation geschaffen werden, indem der
bestehende Rechtsrahmen der Union fir die elektronische Kommunikation ergénzt
und angepasst wird.

Bereits in der Digitalen Agenda fir Europa (DAE), einer der Leitinitiativen der
Strategie Europa 2020, wurde die Bedeutung von IKT und Vernetzung als
unverzichtbare Grundlage fir die Entwicklung unserer Wirtschaft und Gesellschaft
anerkannt. Damit Europa sich den digitalen Wandel zunutze machen kann, braucht die
Union einen dynamischen Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation, der allen
Wirtschaftszweigen zugutekommt und sich auf ganz Europa erstreckt. Ein solcher
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©)

(4)

()

(6)

echter Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation wird das Rickgrat einer
innovativen, ,intelligenten” digitalen Wirtschaft sein und das Fundament eines
digitalen Binnenmarkts, in dem der freie, grenziibergreifende Verkehr von Online-
Diensten Realitéat ist.

In einem gut funktionierenden Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation
sollten die Freiheit der Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und
-dienste fir alle Kunden in der Union und das Recht eines jeden Endnutzers, das beste
auf dem Markt erhaltliche Angebot wéhlen zu kdnnen, sichergestellt sein und nicht
durch eine Fragmentierung der Mérkte durch nationale Grenzen behindert werden. Der
gegenwartige Rechtsrahmen flr die elektronische Kommunikation mit seinen eher
einzelstaatlichen als unionsweiten  Allgemeingenehmigungsverfahren, seinen
nationalen Frequenzzuteilungsverfahren, den in verschiedenen Mitgliedstaaten
unterschiedlichen Zugangsprodukten flir Anbieter elektronischer Kommunikation und
einem heterogenen sektorspezifischen Verbraucherrecht wirkt einer solchen
Fragmentierung noch nicht hinreichend entgegen. In vielen Féllen schafft das
Unionsrecht lediglich eine Basis, die von den Mitgliedstaaten zudem hdufig in
unterschiedlicher Weise umgesetzt wird.

Ein echter Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation sollte den Wettbewerb
sowie Investitionen und Innovationen im Bereich neuer und verbesserter Netze und
Dienste  durch verstdrkte  Marktintegration und ein  grenzubergreifendes
Diensteangebot fordern. Damit durfte er zur Erreichung der in der DAE formulierten
ehrgeizigen Ziele im Hinblick auf Hochgeschwindigkeits-Breitbanddienste beitragen.
Die zunehmende Verfligbarkeit digitaler Infrastrukturen und Dienste diirfte wiederum
die Auswahl fir Verbraucher und die Dienstqualitat verbessern sowie die Vielfalt der
Inhalte vergroRern, den territorialen und sozialen Zusammenhalt fordern und die
Mobilitat innerhalb der Union erleichtern.

Die Vorteile, die sich aus einem Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation
ergeben, durften der digitalen Welt insgesamt zugutekommen, u. a. Geréteherstellern
in der Union, Anbietern von Inhalten und Anwendungen und der gesamten Wirtschaft,
wie z. B. dem Bankensektor, der Automobil- und Logistikindustrie, dem Einzelhandel,
dem Energie- und Verkehrsbereich, die allesamt auf Netzanbindung angewiesen sind,
um ihre Produktivitidt beispielsweise durch allgegenwartige Cloud-Anwendungen,
vernetzte Objekte und Mdglichkeiten zur integrierten Erbringung von Dienstleistungen
in den unterschiedlichen Unternehmensteilen zu steigern. Die 06ffentlichen
Verwaltungen und der Gesundheitssektor dirften ebenfalls von einer groReren
Verfligbarkeit elektronischer Behorden- und Gesundheitsdienste profitieren. Das
Angebot an kulturellen Inhalten und Diensten sowie die kulturelle Vielfalt insgesamt
dirften durch einen Binnenmarkt der elektronischen Kommunikation ebenfalls
zunehmen. Die Netzanbindung durch elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste ist so bedeutend fur die Wirtschaft und die Gesellschaft als Ganzes, dass
ungerechtfertigte sektorspezifische regulatorische oder anderweitige Belastungen
vermieden werden sollten.

Ziel dieser Verordnung ist die Vollendung des Binnenmarkts der elektronischen
Kommunikation durch MalRnahmen auf drei miteinander verbundenen Hauptachsen.
Erstens soll die Freiheit der grenzibergreifenden Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsdienste und -netze in verschiedenen Mitgliedstaaten sichergestellt
werden, wobei von dem Konzept einer EU-weiten Genehmigung ausgegangen wird,
mit dem die Voraussetzungen zur Gewahrleistung einer groferen Kohérenz und
Berechenbarkeit im Hinblick auf den Inhalt und die Durchfiihrung der
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()

sektorspezifischen Regulierung in der gesamten Union geschaffen werden. Zweitens
missen die Bedingungen fir den Zugang zu wesentlichen Vorleistungen und
Voraussetzungen fir die grenzubergreifende Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste erheblich besser aufeinander abgestimmt werden,
und zwar nicht nur im Bereich der drahtlosen Breitbandkommunikation, wo sowohl
die lizenzgebundene als auch die lizenzfreie Funkfrequenznutzung von zentraler
Bedeutung ist, sondern auch im Bereich der Festnetzanschlisse. Drittens sollten im
Interesse der Konvergenz von Geschéftshedingungen und um bei den Blrgerinnen und
Burgern Vertrauen in die digitale Welt zu schaffen, mit dieser Verordnung die
Vorschriften zum Schutz der Endnutzer und insbesondere der Verbraucher
harmonisiert werden. Darunter fallen auch Bestimmungen ber Nichtdiskriminierung,
vertragliche Informationen, Vertragsbeendigung und Anbieterwechsel neben
Vorschriften Uber den Zugang zu Online-Inhalten, -Anwendungen und -Diensten
sowie Uber (Daten-)Verkehrsmanagement, die nicht nur die Endnutzer schitzen,
sondern zugleich die Nachhaltigkeit des Internet-Okosystems als Motor fiir Innovation
gewahrleisten sollen. Dartiber hinaus sollten weitere Reformen im Bereich des
Roamings bei den Endnutzern das Vertrauen schaffen, auch auf Reisen in der Union
vernetzt zu bleiben, und dazu flihren, dass sich im Laufe der Zeit die Preise und andere
Bedingungen in der Union einander angleichen werden.

Diese Verordnung sollte deshalb den bestehenden Unionsrechtsrahmen (Richtlinie
2002/19/EG des Europaischen Parlaments und des Rates', Richtlinie 2002/20/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates™, Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates™®, Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates®’, Richtlinie 2002/58/EG des Europaischen Parlaments und des Rates™,
Richtlinie 2002/77/EG der Kommission*® sowie Verordnung (EG) Nr. 1211/2009 des
Europaischen Parlaments und des Rates?®, Verordnung (EG) Nr.531/2012 des
Europaischen Parlaments und des Rates® und Beschluss Nr.243/2012/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates®”) und das jeweilige im Einklang mit dem
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Richtlinie 2002/19/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Mé&rz 2002 {iber den Zugang
zu elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehérigen Einrichtungen  sowie deren
Zusammenschaltung (Zugangsrichtlinie) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 7).

Richtlinie 2002/20/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 (ber die
Genehmigung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste (Genehmigungsrichtlinie) (ABI. L 108
vom 24.4.2002, S. 21).

Richtlinie 2002/21/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mdrz 2002 uber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste (Rahmenrichtlinie)
(ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33).

Richtlinie 2002/22/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Mdrz 2002 uber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten
(Universaldienstrichtlinie) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 51)

Richtlinie 2002/58/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12.Juli 2002 Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare in der elektronischen
Kommunikation (ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37).

Richtlinie 2002/77/EG der Kommission vom 16. September 2002 Uber den Wettbewerb auf den
Markten fur elektronische Kommunikationsnetze und -dienste (ABI. L 249 vom 17.9.2002, S. 21).
Verordnung (EG) Nr. 1211/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009
zur Einrichtung des Gremiums Europdischer Regulierungsstellen fur elektronische Kommunikation
(GEREK) und des Buros (ABI. L 337 vom 18.12.2009, S. 1).

Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 iber das
Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI. L 172 vom 30.6.2012, S. 10).

Beschluss Nr. 243/2012/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 {iber ein
Mehrjahresprogramm fiir die Funkfrequenzpolitik (ABI. L 81 vom 21.3.2012, S. 7).
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Unionsrecht verabschiedete nationale Recht erganzen, indem besondere Rechte und
Pflichten sowohl fir Anbieter elektronischer Kommunikation als auch fir Endnutzer
festgelegt werden und entsprechende Anderungen an den bestehenden Richtlinien und
an der Verordnung (EU) Nr.531/2012 vorgenommen werden, um eine grofere
Konvergenz sowie einige wesentliche Anderungen im Hinblick auf einen starker
wettbewerbsorientierten Binnenmarkt zu gewéhrleisten.

Die in dieser Verordnung vorgesehenen MaRnahmen wahren den Grundsatz der
Technologieneutralitat, d. h., weder beglnstigen sie noch schreiben sie den Einsatz
einer bestimmten Technologie vor.

Die grenziibergreifende elektronische Kommunikation ist noch immer mit groReren
Belastungen verbunden als die elektronische Kommunikation innerhalb nationaler
Grenzen. Insbesondere grenzibergreifend tatige Anbieter unterliegen nach wie vor der
Anmelde- und Entgeltpflicht in einzelnen Gastmitgliedstaaten. Inhaber einer EU-
weiten Genehmigung sollten einem einheitlichen Anmeldeverfahren im Mitgliedstaat
ihrer Hauptniederlassung (Heimatmitgliedstaat) unterliegen, durch das sich der
Verwaltungsaufwand fiir grenzibergreifend tatige Betreiber verringert. Die EU-weite
Genehmigung sollte fiir jedes Unternehmen gelten, das elektronische Dienste und
-netze in mehr als einem Mitgliedstaat bereitstellt oder bereitzustellen beabsichtigt,
und ihm damit die nach dieser Verordnung mit der Freiheit zur ungehinderten
Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste in jedem
Mitgliedstaat verbundenen Rechte verleihen. Die EU-weite Genehmigung, die die
gesetzlichen Rahmenbedingungen fir in mehr als einem Mitgliedstaat tatige Betreiber
elektronischer Kommunikation auf der Grundlage einer Allgemeingenehmigung im
Heimatmitgliedstaat schafft, sollte die Wirksamkeit der Freiheit zur ungehinderten
Bereitstellung elektronischer Kommunikationsdienste und -netze in der gesamten
Union sicherstellen.

Die grenzlbergreifende Bereitstellung elektronischer Kommunikationsdienste bzw.
-netze kann in Abh&ngigkeit von mehreren Faktoren, wie beispielsweise der Art des
Netzes oder der Dienste, der Ausdehnung der benétigten physischen Infrastruktur oder
der Zahl der Teilnehmer in den verschiedenen Mitgliedstaaten, in unterschiedlicher
Form erfolgen. Die Absicht, grenzlibergreifende elektronische
Kommunikationsdienste zu erbringen oder ein elektronisches Kommunikationsnetz in
mehr als einem Mitgliedstaat zu betreiben, kann durch Tatigkeiten wie die
Aushandlung von Vereinbarungen Uber den Zugang zu Netzen in einem bestimmten
Mitgliedstaat oder Marketingaktivitaten Uber eine Website in der Sprache des
Mitgliedstaats, in dem die Bereitstellung geplant ist, nachgewiesen werden.

Unabhdngig davon, wie der Betreiber das betreffende elektronische
Kommunikationsnetz oder die elektronischen Kommunikationsdienste
grenzubergreifend bereitzustellen beabsichtigt, sollte das fiir europaische Anbieter
elektronischer Kommunikation geltende Regulierungskonzept im Hinblick auf das
gewahlte Geschaftsmodell, auf das sich die Organisation der Aufgaben und
Tatigkeiten in den einzelnen Mitgliedstaaten stiitzt, neutral sein. Deshalb sollte als
Heimatmitgliedstaat eines europdischen Anbieters elektronischer Kommunikation
unabhéngig von seiner Unternehmensstruktur der Mitgliedstaat gelten, in dem die
strategischen  Entscheidungen  beziiglich  der  Bereitstellung  elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste getroffen werden.

Die EU-weite Genehmigung sollte auf der Allgemeingenehmigung im
Heimatmitgliedstaat basieren. Sie sollte nicht an Bedingungen geknipft werden, die
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(13)

(14)

(15)

(16)

bereits aufgrund anderer nationaler Rechtsvorschriften einzuhalten sind, die nicht den
Sektor der elektronischen Kommunikation regeln. Die Bestimmungen dieser
Verordnung und der Verordnung (EU) Nr.531/2012 sollten auch fur europdische
Anbieter elektronischer Kommunikation gelten.

Die meisten sektorspezifischen Bedingungen, beispielsweise in Bezug auf den
Netzzugang oder die Sicherheit und Integritdt der Netze oder den Zugang zu
Notfalldiensten, sind eng an den Ort gebunden, an dem sich das betreffende Netz
befindet oder der Dienst bereitgestellt wird. Folglich kann ein européischer Anbieter
elektronischer Kommunikation, soweit in dieser Verordnung nichts anderes
vorgesehen ist, den in den Mitgliedstaaten geltenden Bedingungen unterliegen, in
denen er tatig ist.

Verlangen Mitgliedstaaten sektorspezifische Beitrage, um
Universaldienstverpflichtungen und die Verwaltungskosten der nationalen
Regulierungsbehérden zu finanzieren, sollten die Kriterien und Verfahren fir die
Umlegung dieser Beitrdge in Bezug auf die europdischen Anbieter elektronischer
Kommunikation verhaltnismaRig und diskriminierungsfrei sein, damit insbesondere
der Markteintritt neuer  Marktteilnehmer und  Kleinerer  Betreiber, die
grenzubergreifend tatig werden wollen, nicht behindert wird; bei den von den
Unternehmen verlangten Beitrdgen sollte daher deren Marktanteilen in Bezug auf den
Umsatz im betreffenden Mitgliedstaat Rechnung getragen und eine De-minimis-
Schwelle angewandt werden.

Es muss sichergestellt werden, dass es bei der Behandlung européischer Anbieter
elektronischer Kommunikation in unterschiedlichen Mitgliedstaaten unter dhnlichen
Umstanden nicht zu Diskriminierungen kommt und die Regulierungspraxis im
Binnenmarkt insbesondere in Bezug auf MalRnahmen, die in den Anwendungsbereich
des Artikels 15 oder 16 der Richtlinie 2002/21/EG oder des Artikels 5 oder 8 der
Richtlinie 2002/19/EG fallen, kohdrent ist. Européische Anbieter elektronischer
Kommunikation sollten daher in objektiv gleichwertigen Situationen in
unterschiedlichen Mitgliedstaaten ein Recht auf Gleichbehandlung haben, damit eine
bessere Integration grenziibergreifender Tatigkeiten ermdglicht wird. AulRerdem sollte
es auf Unionsebene besondere Verfahren fir die Uberpriifung von Entwiirfen von
AbhilfemaBnahmen im Sinne des Artikels 7a der Richtlinie 2002/21/EG geben, um
ungerechtfertigte Unterschiede bei den in den verschiedenen Mitgliedstaaten fur
europdische Anbieter elektronischer Kommunikation geltenden Verpflichtungen zu
vermeiden.

Zwischen dem Heimat- und dem Gastmitgliedstaat europdischer Anbieter
elektronischer Kommunikation sollten die Regulierungs- und Aufsichtsbefugnisse so
aufgeteilt werden, dass Markteintrittsschranken abgebaut werden und zugleich
gewdhrleistet  ist, dass die fur die  Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsdienste und -netze durch diese Anbieter geltenden Vorschriften
ordnungsgemaR durchgesetzt werden. Obwohl jede nationale Regulierungsbehdrde die
Einhaltung der in ihrem Hoheitsgebiet geltenden Vorschriften im Einklang mit dem
Unionsrecht, unter anderem mittels Sanktionen und einstweiligen MaRnahmen,
uberwachen sollte, sollte daher nur die nationale Regulierungsbehdrde des
Heimatmitgliedstaats befugt sein, die Rechte europdischer Anbieter elektronischer
Kommunikation, elektronische Kommunikationsnetze und -dienste in der gesamten
Union oder einem Teil der Union bereitzustellen, auszusetzen oder entziehen.
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A7)

(18)

(19)

Funkfrequenzen sind ein Offentliches Gut und eine unerléssliche Ressource flr den
Binnenmarkt der mobilen drahtlosen Breitbandkommunikation und der mobilen
Satellitenkommunikation in  der Union. Die Entwicklung der drahtlosen
Breitbandkommunikation tragt zur Umsetzung der Digitalen Agenda flir Europa bei,
insbesondere zur Erreichung des Ziels, bis 2020 die WVersorgung aller
Unionsbirgerinnen  und  -blrger mit  Breitbandanschlissen  mit  einer
Ubertragungsgeschwindigkeit von mindestens 30 Mbit/s zu gewahrleisten und so
leistungsfahige Breitbandnetze wie mdglich im Hinblick auf Geschwindigkeit und
Kapazitét in der Union aufzubauen. Allerdings ist die Union beim Ausbau und bei der
Verbreitung der jungsten Generation drahtloser Breitbandtechnologien, die zur
Erreichung dieser politischen Ziele notwendig sind, hinter andere wichtige Regionen
der Welt — Nordamerika, Afrika und Teile Asiens — zurtickgefallen. Der Mangel an
Systematik bei der Genehmigung und Bereitstellung des 800-MHz-Bands fur die
drahtlose Breitbandkommunikation, der dazu fihrt, dass mehr als die Hélfte der
Mitgliedstaaten Ausnahmeregelungen beantragen oder es auf andere Weise
versdumen, die Freigabe innerhalb der im Beschluss Nr. 243/2012 des Europaischen
Parlaments und des Rates (iber das Programm fiir die Funkfrequenzpolitik (RSPP)? zu
erteilen, zeugt von der Dringlichkeit, Malinahmen noch innerhalb der Laufzeit des
derzeitigen Programms fur die Funkfrequenzpolitik zu treffen. MalRnahmen der Union
zur Harmonisierung der Bedingungen flr die Verfugbarkeit und effiziente Nutzung
von Funkfrequenzen fir die drahtlose Breitbandkommunikation nach der
Entscheidung Nr. 676/2002/EG des Europaischen Parlaments und des Rates?* haben
bisher nicht ausgereicht, um dieses Problem zu bewaéltigen.

Die Anwendung unterschiedlicher einzelstaatlicher politischer Ansétze flhrt zu
Inkoh&renz und zu einer Fragmentierung des Binnenmarkts, was die Einfiihrung
unionsweiter Dienste und die Vollendung des Binnenmarktes flr drahtlose
Breitbandkommunikation behindert. Dies konnte insbesondere zu ungleichen
Bedingungen beim Zugang zu solchen Diensten fuhren, den Wettbewerb zwischen
Unternehmen mit Sitz in verschiedenen Mitgliedstaaten behindern und Investitionen in
moderne Netze und Technologien und damit das Entstehen innovativer Dienste
hemmen, wodurch Birgerinnen und Birger und Unternehmen daran gehindert
werden, weitverbreitete integrierte Dienstleistungen von hoher Qualitat zu nutzen, und
Anbieter drahtloser Breitbanddienste nicht in den Genuss von zusétzlichen
Effizienzsteigerungen durch eine breiter angelegte und starker integrierte
Geschéftstatigkeit kommen. Aus diesem Grund sollte der Ausbau umfassend
integrierter moderner drahtloser Breitbandkommunikationsdienste in der gesamten
Union von MalRnahmen im Bereich bestimmter Aspekte der Frequenzzuteilung auf
Unionsebene begleitet werden. Gleichzeitig sollten die Mitgliedstaaten weiterhin die
Maoglichkeit haben, MalRnahmen zu treffen, um ihre Funkfrequenzen fiir die Zwecke
der oOffentlichen Ordnung, der o6ffentlichen Sicherheit und der Verteidigung zu
organisieren.

Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste, darunter Mobilfunkbetreiber oder
Konsortien aus solchen Betreibern, sollten die Mdoglichkeit haben, gemeinsam eine
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Beschluss Nr. 243/2012/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 (ber ein
Mehrjahresprogramm fiir die Funkfrequenzpolitik (ABI. L 81 vom 21.3.2012, S. 7).

Entscheidung Nr. 676/2002/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Méarz 2002 (ber
einen  Rechtsrahmen fiir die Funkfrequenzpolitik in der Europdischen Gemeinschaft
(Frequenzentscheidung) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 1).
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(20)

(21)

(22)

(23)

effiziente und erschwingliche Abdeckung weiter Teile des Gebiets der Union zum
langfristigen Nutzen der Endnutzer zu organisieren und dafir die Funkfrequenzen in
harmonisierten Frequenzbandern in mehreren Mitgliedstaaten zu &hnlichen
Bedingungen und mit ahnlichen Verfahren, Kosten, Zeitplanen und Laufzeiten und mit
komplementéren Funkfrequenzpaketen, wie z. B. einer Kombination aus niedrigeren
und hoheren Funkfrequenzen zur Versorgung dichter und weniger dicht besiedelter
Gebiete, zu nutzen. Initiativen flr eine bessere Koordinierung und Koharenz wiirden
auch die Berechenbarkeit des Investitionsumfelds im Netzbereich verbessern. Diese
Berechenbarkeit wirde ferner — ungeachtet der in einigen Mitgliedstaaten bereits
unbefristeten Rechte — stark durch eine klare Politik zugunsten einer langfristigen
Geltungsdauer der Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen erhoht, die mit klaren
Bedingungen fir die Ubertragung, Vermietung und gemeinsame Nutzung aller oder
einiger Funkfrequenzen, die solchen individuellen Nutzungsrechten unterliegen,
verbunden sein sollte.

Die Koordinierung und Kohdrenz von Nutzungsrechten fur Funkfrequenzen sollten
zumindest im Falle der fir die drahtlose ortsfeste, nomadische und mobile
Breitbandkommunikation harmonisierten Frequenzbander verbessert werden. Dies gilt
auch fur die von der ITU fur International-Mobile-Telecommunications-Advanced-
Systeme  (IMT-Advanced-Systeme) ermittelten  Frequenzbander sowie  fir
Frequenzbander, die fir lokale Funknetze (Funk-LAN) (z. B. 2,4 GHz und 5 GHz)
genutzt werden. Sie sollten sich daruber hinaus auch auf Frequenzbander erstrecken,
die kinftig fir die drahtlose Breitbandkommunikation harmonisiert werden kénnen
(wie in naher Zukunft die Bander 700 MHz, 1,5 GHz und 3,8-4,2 GHz), wie dies in
Artikel 3 Buchstabe b des Programms fir die Funkfrequenzpolitik und in der am
13. Juni 2013 angenommenen Stellungnahme der Gruppe fir Frequenzpolitik (RSPG)
Strategic challenges facing Europe in addressing the growing radio spectrum demand
for wireless broadbands vorgesehen ist.

Die Kohérenz der verschiedenen nationalen Frequenzzuteilungsverfahren kodnnte
durch prazisere Bestimmungen Uber die einschldgigen Kriterien verbessert werden,
und zwar den zeitlichen Ablauf der Genehmigungsverfahren; die Dauer, fur die die
Nutzungsrechte erteilt werden, sowie Entgelte und Zahlungsmodalititen; Kapazitats-
und Versorgungsverpflichtungen; Festlegung von Funkfrequenzbereichen und
Funkfrequenzbldcken, die einem Erteilungsverfahren unterliegen; objektive
Schwellenwertanforderungen zur Forderung eines wirksamen Wetthewerbs;
Bedingungen fir die Handelbarkeit von Nutzungsrechten, einschlieflich der
Bedingungen fiir die gemeinsame Nutzung.

Eine Begrenzung der Entgeltbelastung auf das fir eine optimale
Funkfrequenzverwaltung erforderliche MalR mit einem Gleichgewicht zwischen
sofortigen und  regelmélBigen  Entgelten  wdirde Investitionen in  den
Infrastrukturausbau, und die Technologieverbreitung anstof3en, und die damit
verbundenen Vorteile wiirden an die Endnutzer weitergegeben.

Eine besser aufeinander abgestimmte Frequenzzuteilung und ein entsprechender
Ausbau der drahtlosen Breitbandversorgung in der gesamten Union dlrften zu
GroRenvorteilen in verwandten Branchen, beispielsweise bei Netzausristern und
Endgeréateherstellern, fihren. Diese Branchen kodnnten wiederum Initiativen und
Strategien der Union im Bereich der Funkfrequenznutzung in starkerem Malie als
bisher beruicksichtigen. Deshalb sollte ein Harmonisierungsverfahren fir die Zeitplane
fur die Frequenzzuteilung und fur eine Mindestgeltungsdauer bzw. einheitliche
Geltungsdauer der Nutzungsrechte in solchen Frequenzb&ndern eingeflihrt werden.
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Im Hinblick auf die tbrigen wesentlichen Bedingungen, die an die Rechte fir die
Nutzung von Funkfrequenzen fir die drahtlose Breitbandkommunikation gekniipft
werden konnen, konnte eine konvergierende Anwendung der in dieser Verordnung
festgelegten  Regulierungsgrundsatze und  -kriterien durch die einzelnen
Mitgliedstaaten durch einen Koordinierungsmechanismus verbessert werden, der es
der Kommission und den zustdndigen Behorden der anderen Mitgliedstaaten
ermoglichen wiirde, vor der Erteilung von Nutzungsrechten durch einen bestimmten
Mitgliedstaat Stellung zu nehmen, und in dessen Rahmen die Kommission die
Madglichkeit héatte, unter Beriicksichtigung der Standpunkte der Mitgliedstaaten die
Umsetzung eines Vorschlags zu verhindern, der nicht als mit dem Unionsrecht
vereinbar erscheint.

Angesichts der massiven Zunahme der Nachfrage nach Funkfrequenzen fir die
drahtlose Breitbandkommunikation sollten Lésungen fur alternative frequenzeffiziente
drahtlose Breitbandanschlisse gefdrdert werden. Dies gilt auch fur den Einsatz von
Drahtloszugangssystemen mit geringer Leistung und geringer Reichweite, z. B. als
»Hotspots“ bezeichnete lokale Funknetze (Funk-LAN, auch Wi-Fi) und Netze aus
Funkzellen mit geringer Leistung und geringer raumlicher Ausdehnung (auch Femto-,
Pico- oder Metrozellen genannt).

Internetzugange fir Endnutzer werden zunehmend durch komplementdre drahtlose
Zugangssysteme wie Funk-LAN, insbesondere offentlich zugéangliche Funk-LAN-
Zugangspunkte, bereitgestellt; sie ermoglichen Mobilfunknetzbetreibern eine
Auslagerung des mobilen Datenverkehrs durch die Nutzung harmonisierter
Funkfrequenzen, ohne dass eine Einzelgenehmigung oder ein Recht zur Nutzung der
Funkfrequenzen erforderlich waére.

Die meisten Funk-LAN-Zugangspunkte werden bisher von privaten Nutzern in Form
einer drahtlosen Erweiterung ihres Festnetz-Breitbandanschlusses genutzt. Teilen
Endnutzer im Rahmen ihres eigenen Internetanschlusses ihr Funk-LAN mit anderen,
so dirfte durch die Verfligbarkeit einer Vielzahl solcher Zugangspunkte, insbesondere
in dicht besiedelten Gebieten, die Kapazitat zur drahtlosen Datenlibertragung durch die
Wiederverwendung von Funkfrequenzen maximiert und eine Kkosteneffiziente
erganzende drahtlose Breitbandinfrastruktur entstehen, die anderen Endnutzern zur
Verfligung steht. Deshalb sollten unnétige Beschréankungen fur Endnutzer, die ihren
eigenen Funk-LAN-Zugangspunkt gemeinsam mit anderen Endnutzern nutzen oder
sich an solchen Zugangspunkten einwéhlen wollen, aufgehoben bzw. verhindert
werden.

Dariiber hinaus sollten auch unnétige fur die Einrichtung und Vernetzung von Funk-
LAN-Zugangspunkten geltende Beschrankungen aufgehoben werden. Behdrden und
Anbieter offentlicher Dienste nutzen Funk-LAN-Zugangspunkte zunehmend in ihren
Raumlichkeiten fur eigene Zwecke, z. B. fur ihre Mitarbeiter oder um Burgerinnen
und Bilrgern vor Ort einen Kkostengiinstigen Zugang zu elektronischen
Behordendiensten zu bieten, um intelligente Offentliche Dienstleistungen zu
unterstiitzen, die die Ubermittlung von Informationen in Echtzeit beinhalten, wie z. B.
im 6ffentlichen Verkehr oder im Verkehrsmanagement. Solche Einrichtungen kdnnten
Burgerinnen und Bilrgern als Nebenleistung zu den in den betreffenden
Raumlichkeiten angebotenen Diensten auch generell Zugang zu solchen
Zugangspunkten gewdhren; sie sollten diese Madglichkeit unter Einhaltung des
Wettbewerbsrechts und der Vorschriften fiir die 6ffentliche Auftragsvergabe erhalten.
Die Bereitstellung lokaler Zugénge zu elektronischen Kommunikationsnetzen
innerhalb und im Umkreis von Privatgrundstiicken oder abgegrenztem o6ffentlichen
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Raum als Nebenleistung zu einer anderen Tatigkeit, die nicht von einem solchen
Zugang abhangt, wie z. B. Funk-LAN-Hotspots, die Kunden anderer kommerzieller
Geschiftstatigkeiten oder der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden,
sollte nicht zur Einstufung als Anbieter elektronischer Kommunikation fihren.

Drahtlose Zugangspunkte mit geringer Leistung und geringer Reichweite sind sehr
kleine, nicht storende Gerate, &hnlich Wi-Fi-Routern, fir deren Einrichtung und
lokalen Einsatz technische Merkmale auf Unionsebene festgelegt werden sollten; sie
sollten einer Allgemeingenehmigung unterliegen und ihr Einsatz sollte nicht durch
individuelle Baugenehmigungen oder andere Arten der Erlaubnis beschrénkt werden.
Die Verhéltnismaligkeit der MaRnahmen zur Festlegung der technischen Merkmale
fur einen entsprechenden unter die Allgemeingenehmigung fallenden Einsatz sollte
durch deutlich restriktivere Merkmale als die in der Union geltenden Obergrenzen fir
Parameter wie z. B. die Ausgangsleistung sichergestellt werden.

Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass die Funkfrequenzverwaltung auf
nationaler Ebene andere Mitgliedstaaten nicht daran hindert, die Funkfrequenzen zu
nutzen, auf die sie Anspruch haben, oder ihre Verpflichtungen in Bezug auf diejenigen
Funkfrequenzbénder zu erfullen, deren Nutzung auf EU-Ebene harmonisiert ist.
Aufbauend auf den bisherigen Tatigkeiten der Gruppe fir Frequenzpolitik (RSPG) ist
ein  Koordinierungsmechanismus erforderlich, um sicherzustellen, dass jeder
Mitgliedstaat einen gleichberechtigten Zugang zu den Funkfrequenzen hat und die
Ergebnisse der Koordinierung kohérent und durchsetzbar sind.

Die Erfahrungen mit der Umsetzung des Unionsrechtsrahmens deuten darauf hin, dass
die  bisherigen  Bestimmungen, die eine kohdrente  Anwendung der
RegulierungsmalRnahmen vorschreiben und einen Beitrag zur Entwicklung des
Binnenmarktes leisten sollen, insbesondere in Bezug auf Festnetze nicht genugend
Anreize zur Entwicklung von Zugangsprodukten auf der Grundlage harmonisierter
Normen und Verfahren geschaffen haben. Betreiber, die in verschiedenen
Mitgliedstaaten tatig sind, haben Schwierigkeiten, Zugangsvorleistungen von
angemessener Qualitdit und Netze und Dienste mit einem ausreichenden
Interoperabilitatsniveau zu finden, und sofern es sie gibt, haben sie unterschiedliche
technische Merkmale. Dies erhoht die Kosten und stellt ein Hindernis fir die
Erbringung grenzibergreifender Dienste dar.

Die Integration des Binnenmarkts der elektronischen Kommunikation lief3e sich durch
einen Rahmen zur Festlegung bestimmter wesentlicher europdischer virtueller
Produkte beschleunigen, die fur Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste dann
besonders wichtig sind, wenn grenziibergreifende Dienste angeboten werden sollen
und eine Strategie fur die gesamte Union in einem Umfeld angestrebt wird, das immer
starker von AIPN-Netzen (,,All-1IP“) gepréagt ist und auf Schlusselparametern und
Mindestmerkmalen basiert.

Der betriebliche Bedarf, der von verschiedenen virtuellen Produkten gedeckt wird,
sollte geregelt werden. Europaische virtuelle Breitbandzugangsprodukte sollten dann
verfligbar sein, wenn ein Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht nach der
Rahmenrichtlinie und der Zugangsrichtlinie verpflichtet wurde, einen der Regulierung
unterliegenden Zugang zu einem bestimmten Netzzugangspunkt bereitzustellen.
Erstens sollte, sofern dies nach einer Marktanalyse erforderlich und angemessen
erscheint, ein effizienter grenzibergreifender Marktzugang durch harmonisierte
Produkte erleichtert werden; dies wiirde die anfangliche, sofortige Bereitstellung von
Diensten von abschatzbarer und hinreichender Qualitat fir Endkunden ermdglichen,
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u. a. Diensten fir Firmenkunden mit Standorten in verschiedenen Mitgliedstaaten.
Diese harmonisierten Produkte sollten lange genug verfugbar sein, damit
Zugangsinteressenten und Anbieter mittel- und langfristige Investitionen planen
kdnnen.

Zweitens sind hochentwickelte virtuelle Zugangsprodukte, die umfangreichere
Investitionen seitens der Zugangsinteressenten erfordern und ihnen daftr mehr
Kontrolle und eine starkere Differenzierung (insbesondere durch verstarkten Zugang
auf lokaler Ebene) ermoglichen, wesentliche Voraussetzung dafiir, dass die
Bedingungen fiir einen nachhaltigen Wettbewerb im gesamten Binnenmarkt
geschaffen werden. Deshalb sollten diese fur den Zugang zu Netzen der nachsten
Generation (NGA) bedeutenden Vorleistungsprodukte ebenfalls harmonisiert werden,
um  grenzibergreifende Investitionen zu erleichtern.  Solche virtuellen
Breitbandzugangsprodukte sollten so konzipiert sein, dass sie Uber gleichwertige
Funktionen wie die physische Entbindelung verfigen, damit den nationalen
Regulierungsbehérden im Rahmen der VerhaltnismaRigkeitsprifung nach der
Richtlinie 2002/19/EG eine groRere Bandbreite an Abhilfemalinahmen fur die
Vorleistungsebene zu Verfligung steht.

Drittens sollte auch eine Harmonisierung fir ein Vorleistungsprodukt fir
Abschlusssegmente von Mietleitungen mit modernen Schnittflachen erfolgen, damit
unternehmenskritische Netzdienste fiir besonders anspruchsvolle gewerbliche Nutzer
bereitgestellt werden kdnnen.

Vor dem Hintergrund einer schrittweisen Umstellung auf ,,All-1IP-Netze* wird die
Entwicklung von Anwendungen, die vom Zugang zu anderen Netzen abh&ngen, durch
die mangelnde Verfugbarkeit von Konnektivitatsprodukten auf Internet-Protocol-
Grundlage behindert, d.h. Produkten, die auf unterschiedliche Kategorien von
Diensten mit zugesicherter Dienstqualitat ausgelegt sind und die sowohl innerhalb von
Mitgliedstaaten als auch zwischen ihnen Kommunikationswege Uber Domain- und
Netzgrenzen hinaus eréffnen. Dadurch werden entsprechende technische Innovationen
behindert. Daruber hinaus verhindert eine solche Situation eine weiter reichende
Verbreitung von Effizienzgewinnen, die sich aus der Verwaltung und der
Bereitstellung IP-gestltzter Netze und Konnektivitatsprodukte mit zugesicherter
Dienstqualitat ergeben, insbesondere erhohte Sicherheit, Zuverl&ssigkeit und
Flexibilitat, Kostenwirksamkeit und eine schnellere Bereitstellung, die Netzbetreibern,
Diensteanbietern und Endnutzern zugutekommen. Deshalb ist ein harmonisiertes
Konzept fiir die Entwicklung dieser Produkte und ihre Bereitstellung zu angemessenen
Konditionen notwendig, einschlieRlich gegenseitiger Belieferung zwischen den
betreffenden Anbietern elektronischer Kommunikation, sofern dies gewinscht wird.

Die Einfuhrung européischer virtueller Breitbandzugangsprodukte im Rahmen dieser
Verordnung sollte in der Beurteilung der nationalen Regulierungsbehdrden
hinsichtlich der am besten geeigneten Abhilfemalinahmen fur Netzbetreiber mit
betréchtlicher Marktmacht ihren Niederschlag finden; zugleich sollte eine
Uberregulierung aufgrund zu zahlreicher Vorleistungszugangsprodukte vermieden
werden, unabhangig davon, ob sie aufgrund einer Marktanalyse oder unter anderen
Bedingungen bereitgestellt werden. Insbesondere die Einfiihrung europaischer
virtueller Zugangsprodukte sollte fir einen bestimmten Betreiber nicht per se zu einem
Anstieg der Zahl der ihm auferlegten regulierten Zugangsprodukte fuhren. Nach der
Annahme dieser Verordnung sollte die Tatsache, dass die nationalen
Regulierungsbehérden priifen miissen, ob ein européisches virtuelles Breitbandprodukt
statt bestehender Zugangsverpflichtungen auf der Vorleistungsebene auferlegt werden
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sollte und ob die Auferlegung eines solchen Produkts im Zusammenhang mit
kiinftigen Marktiberpriifungen, bei denen eine betrachtliche Marktmacht festgestellt
wird, angemessen ist, nichts daran andern, dass sie nach wie vor dafir verantwortlich
sind, die am besten geeignete und angemessenste AbhilfemalRnahme zu ermitteln, um
das festgestellte Wettbewerbsproblem in Ubereinstimmung mit Artikel 16 der
Richtlinie 2002/21/EG zu beheben.

Im Interesse der Berechenbarkeit der Regulierung sollten auch die wichtigsten
Elemente der sich stetig weiterentwickelnden Entscheidungspraxis im derzeitigen
Rechtsrahmen, die sich auf die Bedingungen, unter denen
Vorleistungszugangsprodukte, darunter auch europdische virtuelle
Breitbandzugangsprodukte fir NGA-Netze, bereitgestellt werden, auswirken, in die
Rechtsvorschriften eingehen. Diese sollten Bestimmungen enthalten, aus denen
hervorgeht, wie wichtig die Beziehung zwischen dem Wettbewerbsdruck durch
alternative Festnetz- und Mobilfunkinfrastrukturen, der effektiven Gewahrleistung
eines diskriminierungsfreien Zugangs und dem vorhandenen Wettbewerb im Hinblick
auf Preise, Auswahl und Qualitdt auf Endkundenebene fir die Analyse von
Vorleistungsmarkten ist; dies gilt insbesondere fiir die Frage, ob bei einem solchen
Zugang zu NGA-Netzen Preiskontrollen erforderlich sind. Vom Aspekt des
vorhandenen Wettbewerbs hangt es letztlich ab, welchen Nutzen der Endnutzer hat.
Die nationalen Regulierungsbehdrden kénnen z. B. bei ihrer Einzelfallprifung nach
Artikel 16 der Richtlinie 2002/21/EG und unbeschadet der Prifung auf betrachtliche
Marktmacht und der Anwendung des européischen Wettbewerbsrechts zu der
Auffassung gelangen, dass im Falle zweier vorhandener NGA-Netze die
Marktbedingungen in einem Male durch Wettbewerb gepragt sind, das ausreicht, um
Netzmodernisierungen auszulésen und ein Angebot an ultraschnellen Diensten
hervorzubringen, die ein wichtiger Parameter fiir den Wettbewerb auf dem
Endkundenmarkt sind.

Es ist davon auszugehen, dass ein verstarkter Wettbewerb im Binnenmarkt mit der
Zeit zu weniger sektorspezifischer Regulierung aufgrund von Marktanalysen fiihren
wird. In diesem Sinne diirfte eines der Ergebnisse der Vollendung des Binnenmarkts
ein starkerer Trend in Richtung eines wirksamen Wettbewerbs auf den relevanten
Mérkten sein, wobei die Anwendung des Wettbewerbsrechts ex post zunehmend als
ausreichend angesehen wird, um das Funktionieren des Marktes zu gewéhrleisten. Um
rechtliche Klarheit und die Berechenbarkeit der Regulierungskonzepte (ber
Landesgrenzen hinaus zu gewadbhrleisten, sollten klare und verbindliche Kriterien
festgelegt werden, nach denen zu beurteilen ist, ob es auf einem bestimmten Markt
nach wie vor gerechtfertigt ist, Vorabverpflichtungen unter Bezugnahme auf
fortbestehende Engpésse, die Wettbewerbsaussichten (insbesondere im Bereich des
Infrastrukturwettbewerbs) und die Wettbewerbsbedingungen im Endkundenmarkt
aufgrund von Parametern wie Preis, Auswahl und Qualitat aufzuerlegen, die letztlich
fur die Endnutzer und die globale Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft in der EU
ausschlaggebend sind. Auf dieser Grundlage kénnte die Liste der Mérkte, die fir eine
Vorabregulierung in Betracht kommen, nach und nach uberpruft werden, und
nationale Regulierungsbehdrden kénnten ihre Bemihungen in abgestimmter Weise
dort konzentrieren, wo noch kein wirksamer Wettbewerb herrscht. Die Schaffung
eines echten Binnenmarkts der elektronischen Kommunikation kann sich aufRerdem
sowohl bei der sektorspezifischen Regulierung nach wettbewerbsrechtlichen
Grundsatzen als auch bei der Anwendung des Wettbewerbsrechts selbst auf die
rdumliche Abgrenzung der Markte auswirken.
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Diskrepanzen bei der nationalen Durchfihrung des sektorspezifischen
Verbraucherschutzrechts schaffen erhebliche Hindernisse im digitalen Binnenmarkt,
insbesondere durch erhéhte Befolgungskosten fur Anbieter 6ffentlicher elektronischer
Kommunikation, die Dienste in verschiedenen Mitgliedstaaten bereitstellen wollen.
Ferner wird durch die Fragmentierung und Unsicherheit in Bezug auf den in den
einzelnen Mitgliedstaaten gewéhrten Schutz das Vertrauen der Endnutzer untergraben,
die davon abgeschreckt werden, elektronische Kommunikationsdienste aus dem
Ausland in Anspruch zu nehmen. Um das Ziel der Union zu erreichen, Hemmnisse im
Binnenmarkt abzubauen, muss vorhandenes divergierendes nationales Recht durch
einheitliche und vollstandig harmonisierte sektorspezifische Vorschriften ersetzt
werden, die einen hohen gemeinsamen Schutz fir Endnutzer bieten. Eine solche
vollstdndige Harmonisierung der Rechtsvorschriften sollten Anbieter o6ffentlicher
elektronischer Kommunikation nicht daran hindern, Endnutzern vertragliche
Vereinbarungen anzubieten, die einen hdheren Schutz bieten.

Da diese Verordnung lediglich bestimmte sektorspezifische Vorschriften harmonisiert,
sollte das allgemeine Verbraucherschutzrecht, das sich aus Rechtsakten der Union und
dem nationalen Recht zu ihrer Umsetzung zusammensetzt, von dieser Verordnung
unberthrt bleiben.

Wird in den Kapiteln 4 und 5 dieser Verordnung auf Endnutzer verwiesen, so sollten
diese Bestimmungen nicht nur fir Verbraucher, sondern auch fur andere Kategorien
von Endnutzern, insbesondere Kleinstunternehmen gelten. Auf individuelle Anfrage
sollten andere Endnutzer als Verbraucher die Mdglichkeit haben, durch individuelle
Vertrage von einzelnen Bestimmungen abzuweichen.

Die Vollendung des Binnenmarkts der elektronischen Kommunikation erfordert auch
die Beseitigung von Hemmnissen, die Endnutzern den Zugang zu elektronischen
Kommunikationsdiensten in der gesamten Union erschweren. Deshalb sollten
Behorden Hindernisse fur den grenziibergreifenden Erwerb solcher Dienste weder
schaffen noch beibehalten. Anbietern offentlicher elektronischer Kommunikation
sollte der Zugang weder verweigert oder lediglich beschréankt gewahrt werden, noch
sollten Endnutzer  aufgrund ihrer Staatsangehorigkeit ~ oder ihres
Wohnsitzmitgliedstaats diskriminiert werden. Allerdings sollte dennoch eine
Differenzierung aufgrund objektiv zu rechtfertigender Unterschiede bei den Kosten,
Risiken und Marktbedingungen, wie z.B. Nachfrageschwankungen und
Wettbewerberpreise, moglich sein.

Sehr erhebliche Preisunterschiede bestehen weiterhin sowohl in der Festnetz- als auch
in der Mobilfunkkommunikation, bei inldndischen Sprach- und SMS-
Kommunikationsdiensten und bei der Anrufzustellung in andere Mitgliedstaaten.
Trotz der erheblichen Unterschiede zwischen einzelnen L&ndern, Betreibern und
Tarifpaketen sowie zwischen Mobilfunk- und Festnetzdiensten sind hiervon nach wie
vor eher schutzbedirftige Kundengruppen betroffen, und noch immer gibt es
Hindernisse fir die reibungslose Kommunikation innerhalb der Union. Dies geschieht
trotz der absolut gesehen sehr stark gesunkenen und konvergierenden
Anrufzustellungsentgelte in den einzelnen Mitgliedstaaten und der niedrigen Preise
auf den Transitmarkten. Die Umstellung auf ein ,,All-1IP“-Umfeld fur die elektronische
Kommunikation durfte im Laufe der Zeit zu einem weiteren Kostenrlickgang fuhren.
Jede erhebliche Abweichung bei den Endkundentarifen fur inlandische
Festnetzfernverbindungen (Verbindungen, deren Zustellung auBerhalb einer
Ortsvermittlungsstelle erfolgt, die durch einen Gebietsnetzbereich im nationalen
Nummerierungsplan festgelegt ist) und in einem anderen Mitgliedstaat zugestellte
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Festnetzverbindungen sollte deshalb anhand objektiver Kriterien gerechtfertigt sein.
Endkundentarife fir internationale Mobilfunkanrufe durfen nicht Gber den in der
Verordnung (EU) Nr.531/2012 festgelegten Sprach- und SMS-Eurotarifen fir
regulierte Roaminganrufe bzw. SMS-Nachrichten liegen, es sei denn, sie sind
aufgrund objektiver Kriterien gerechtfertigt. Bei solchen Kriterien kann es sich u. a.
um zuséatzliche Kosten oder angemessene Margen handeln. Andere objektive Faktoren
konnen Unterschiede in Bezug auf die entsprechende Preiselastizitat oder die leichte
Verfligbarkeit von Endnutzertarifen anderer Anbieter Offentlicher elektronischer
Kommunikation sein, die grenzibergreifende Kommunikation innerhalb der Union zu
geringen oder ganz ohne Zusatzgebiihren anbieten, oder die leichte Verfligbarkeit von
Diensten der Informationsgesellschaft mit vergleichbarem Funktionsumfang, sofern
die Endnutzer von ihren Anbietern aktiv Uber solche Alternativen informiert werden.

Das Internet hat sich in den vergangenen Jahrzehnten zu einer offenen Plattform fir
Innovation mit niedrigen Zugangsschranken fiir Endnutzer, Anbieter von Inhalten und
Anwendungen und Anbieter von Internetdiensten entwickelt. Der bisherige
Rechtsrahmen zielt darauf ab, Endnutzern die Moglichkeit zu geben, Informationen
abzurufen und zu verbreiten bzw. Anwendungen und Dienste ihrer Wahl zu nutzen.
Allerdings hat ein aktueller Bericht des Gremiums Europdischer Regulierungsstellen
fur  elektronische ~ Kommunikation  (GEREK)  Uber die Praxis im
Datenverkehrsmanagement vom Mai 2012 und eine Studie im Auftrag der
Exekutivagentur fir Gesundheit und Verbraucher (EAHC) vom Dezember 2012 (iber
das Funktionieren des Marktes fir Internetzugang und -dienste aus Sicht der
Verbraucher in der Europdischen Union gezeigt, dass sehr viele Endnutzer von
Datenverkehrsmanagementpraktiken betroffen sind, die bestimmte Anwendungen
blockieren oder verlangsamen. Diesem Trend muss mit klaren Regeln auf
Unionsebene entgegengewirkt werden, damit das Internet offen bleibt und es nicht zu
einer Fragmentierung des Binnenmarkts durch individuelle Malnahmen seitens der
Mitgliedstaaten kommt.

Die Freiheit der Endnutzer, Informationen und rechtmaRige Inhalte abzurufen und zu
verbreiten sowie Anwendungen zu nutzen und Dienste ihrer Wahl in Anspruch zu
nehmen, unterliegt den Schranken des Unionsrechts und des damit vereinbaren
nationalen Rechts. Diese Verordnung legt die Grenzen fur Einschrankungen dieser
Freiheit seitens der Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation fest; andere
Rechtsvorschriften der Union, einschlieBlich des Urheberrechts und der Richtlinie
2000/31/EG, bleiben davon jedoch unbertihrt.

In einem offenen Internet sollten Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation
innerhalb der im Rahmen von Internetzugangsdiensten vertraglich vereinbarten
Grenzen fir Datenvolumina und -geschwindigkeiten Inhalte, Anwendungen und
Dienste oder bestimmte Kategorien dieser Leistungen auBer im Falle einer begrenzten
Anzahl angemessener VerkehrsmanagementmalBnahmen weder blockieren noch
verlangsamen, verschlechtern oder diskriminieren. Solche MaRnahmen sollten
transparent, verhaltnismaRig und nicht diskriminierend sein. Ein angemessenes
Verkehrsmanagement umfasst die Prdavention bzw. Verhinderung schwerer
Kriminalitat, einschlieBlich freiwilliger Mallnahmen der Anbieter, um den Zugang zu
und die Verbreitung von Kinderpornografie zu verhindern. Die Minimierung der
Auswirkungen einer Uberlastung des Netzes sollte als angemessen angesehen werden,
sofern die Netzlberlastung nur voriibergehend oder aufgrund auf3ergewdhnlicher
Umsténde auftritt.
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Volumenbezogene Tarife sollten als mit dem Grundsatz eines offenen Internets
vereinbar gelten, solange sie es den Endnutzern ermdglichen, auf der Grundlage
transparenter Informationen Uber die Konditionen und Konsequenzen dieser Wahl den
Tarif zu wéhlen, der ihrer normalen Datennutzung entspricht. Solche Tarife sollten
Anbietern 6ffentlicher elektronischer Kommunikation zugleich die Méglichkeit geben,
die Netzkapazitaten besser an die zu erwartenden Datenvolumen anzupassen. Es ist
unerlasslich, dass Endnutzer umfassend informiert werden, bevor sie bestimmten
Beschrankungen des Datenvolumens oder der Internetgeschwindigkeit und den
entsprechenden Tarifen zustimmen, dass sie ihren Nutzungsumfang kontinuierlich
uberwachen und verfligbare Datenvolumen gegebenenfalls problemlos erweitern
konnen.

Seitens der Endnutzer besteht ferner eine Nachfrage nach Diensten und Anwendungen
mit einem hoheren Niveau an von Anbietern Offentlicher elektronischer
Kommunikation bzw. von Inhalte- Anwendungs- und Diensteanbietern zugesicherter
Dienstqualitat. Solche Dienste konnen u.a. Fernsehen auf der Grundlage des
Internetprotokolls (Internet-Protocol-TV — IPTV), Videokonferenzen sowie bestimmte
Anwendungen im Gesundheitswesen umfassen. Die Endnutzer sollten daher auch die
Freiheit haben, mit Anbietern Offentlicher elektronischer Kommunikation und
Anbietern von Inhalten, Anwendungen oder Diensten Vereinbarungen (ber die
Bereitstellung von Spezialdiensten mit verbesserter Dienstqualitdt schliefen zu
kdnnen.

Dariiber hinaus besteht seitens der Inhalte-, Anwendungs- und Diensteanbieter
Nachfrage nach der Bereitstellung von Ubertragungsdiensten auf der Grundlage
flexibler Qualitatsparameter, einschlieflich der unteren Prioritatsebenen fiir nicht
zeitabhangigen Datenverkehr. Dass Inhalte-, Anwendungs- und Diensteanbietern die
Madglichkeit offensteht, eine solche flexible Dienstqualitat mit Anbietern 6ffentlicher
elektronischer Kommunikation auszuhandeln, ist fir die Bereitstellung von
Spezialdiensten erforderlich und wird voraussichtlich eine wichtige Rolle in der
Entwicklung neuer Dienste wie der Maschine-Maschine-Kommunikation (M2M)
spielen. Solche Vereinbarungen sollten Anbietern Offentlicher elektronischer
Kommunikation zugleich die Mdglichkeit geben, die Netzkapazitaten besser zu
verteilen und Netzuberlastungen zu vermeiden. Inhalte-, Anwendungs- und
Diensteanbieter und Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation sollten
deshalb die Freiheit haben, Spezialdienst-Vereinbarungen (lber konkrete
Dienstqualitatsniveaus zu schlieen, sofern solche Vereinbarungen die allgemeine
Quialitat der Internetzugangsdienste nicht nennenswert beeintrachtigen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden spielen eine entscheidende Rolle, um
sicherzustellen, dass Endnutzer diese Freiheit, Zugang zu einem offenen Internet zu
erhalten, auch tatsachlich austiben kdnnen. Dementsprechend sollten die nationalen
Regulierungsbehérden Uberwachungs- und Berichterstattungspflichten haben und
sicherstellen, dass Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation die geltenden
Vorschriften einhalten und Dienste bereitgestellt werden, die diskriminierungsfreie
Internetzugangsdienste von hoher Qualitat ermdglichen und nicht durch Spezialdienste
eingeschrankt sind. Fir die Prifung, ob eine mdégliche generelle Einschrankung der
Internetzugangsdienste  vorliegt, sollten die nationalen Regulierungsbehorden
Qualitatsparameter wie Zeit- und Zuverlassigkeitsparameter  (Verzdgerung,
Verzogerungsschwankung, Paketverlust), das Mall und die Auswirkungen von
Netzlberlastungen sowie die tatsdchlichen gegeniiber den angegebenen
Geschwindigkeiten, die Leistungsfahigkeit der Internetzugangsdienste im Vergleich zu
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Spezialdiensten und die von den Nutzern wahrgenommene Qualitat heranziehen. Die
nationalen Regulierungsbehdrden sollten befugt sein, allen oder einzelnen Anbietern
offentlicher  elektronischer ~Kommunikation  Mindestanforderungen an die
Dienstqualitdat vorzuschreiben, wenn dies erforderlich ist, um eine allgemeine
Einschrankung/Verschlechterung der Dienstqualitat von Internet-Zugangsdiensten zu
verhindern.

Die Mallinahmen zur Gewaéhrleistung einer besseren Transparenz und Vergleichbarkeit
von Preisen, Tarifen und Bedingungen sowie von Parametern fur die Dienstqualitét
einschlieBlich spezieller Parameter fir die Bereitstellung von Internetzugangsdiensten,
sollten fur Endnutzer noch bessere Moglichkeiten schaffen, ihre Anbieter so gut wie
mdoglich auszuwahlen und somit umfassend vom Wettbewerb zu profitieren.

Endnutzer sollten angemessen uber den Preis und die Art des angebotenen Dienstes
informiert werden, bevor sie einen Dienst erwerben. Diese Informationen sollten auch
unmittelbar vor einer Anrufverbindung gegeben werden, wenn fur die Verbindung zu
einer bestimmten Nummer oder einem bestimmten Dienst ein besonderer Preis gilt,
wie etwa bei Mehrwertdiensten, flr die hdufig besondere Preise gelten. Ist eine solche
Verpflichtung fiir die Diensteanbieter angesichts der Dauer und der Kosten der
Tarifauskunft im Vergleich zur durchschnittlichen Anrufdauer und des Kostenrisikos
fur den Endnutzer unverhaltnismaRig, kénnen die nationalen Regulierungsbehdrden
eine Ausnahme gewahren. Die Endnutzer sollten auch dartber informiert werden, ob
eine geblhrenfreie Rufnummer mit zusétzlichen Kosten verbunden ist.

Anbieter Offentlicher elektronischer Kommunikation sollten Endnutzer u. a.
angemessen (ber ihr Dienstangebot und ihre Preise, die Parameter fir die
Dienstqualitat, den Zugang zu Notrufdiensten und Uber jede Einschrankung sowie
uber die fir Verbraucher mit Behinderungen angebotenen Produkte und Dienste
informieren. Diese Informationen sollten in klarer und transparenter Weise gegeben
werden und auf die Mitgliedstaaten abgestimmt sein, in denen die Dienstleistungen
erbracht werden, und bei jeder Anderung aktualisiert werden. Bei individuell
ausgehandelten Angeboten sollten die Anbieter von dieser Informationspflicht befreit
sein.

Die Verflgbarkeit vergleichbarer Informationen Uber Produkte und Dienste sind von
entscheidender Bedeutung dafiir, dass Endnutzer Angebote unbeeinflusst beurteilen
kdnnen. Die Erfahrung zeigt, dass die Verfligbarkeit verlasslicher und vergleichbarer
Informationen das Vertrauen der Endnutzer in die betreffenden Dienste steigert und
ihre Bereitschaft, von ihren Wahlmdglichkeiten Gebrauch zu machen, erhéht.

Vertrdge sind ein wichtiges Mittel, um Endnutzern ein hohes MaBR an
Informationstransparenz und Rechtssicherheit zu geben. Anbieter o6ffentlicher
elektronischer Kommunikation sollten Endnutzern vor Inkrafttreten eines Vertrags
klare und verstandliche Informationen zu allen wesentlichen Vertragselementen geben.
Die Informationen sollten bindend sein und auRer durch spatere Ubereinkunft
zwischen Endnutzer und Anbieter nicht gedndert werden. Die Kommission und
mehrere nationale Regulierungsbehdrden haben in jungster Zeit erhebliche
Diskrepanzen zwischen den Angaben zur Geschwindigkeit von Internetzugédngen und
der den Endnutzern tatsdchlich bereitgestellten Geschwindigkeit festgestellt. Anbieter
offentlicher  elektronischer Kommunikation sollten Endnutzer deshalb vor
Vertragsabschluss Uber die Geschwindigkeit und andere Dienstqualitatsparameter, die
sie dem Endnutzer realistischerweise an seinem Hauptstandort zu Verfligung stellen
konnen, aufklaren.
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Im Zusammenhang mit Endgerdten sollten in den Vertrdgen alle vom Anbieter
angewandten Beschrankungen im Hinblick auf die Nutzung dieser Endgerate, z. B.
durch einen ,,SIM-Lock* bei mobilen Geréten, sowie alle Entgelte genannt sein, die
bei einer Kiindigung vor Vertragsablauf erhoben werden. Nach Ablauf der
vereinbarten Vertragslaufzeit sollten keine Gebihren anfallen.

Zur Vermeidung unerwartet hoher Rechnungen sollten Endnutzer die Mdglichkeit
erhalten, Obergrenzen fur die aus der Nutzung von Telefondiensten und Internet-
Zugangsdiensten entstehenden Entgelte, festlegen zu kdnnen. Dieses Dienstmerkmal
sollte gebuhrenfrei zur Verflgung stehen und eine angemessene Benachrichtigung
umfassen, die einen Abruf der Informationen ermdglicht, sobald das Limit fast erreicht
ist. Bei Erreichen der Obergrenze sollten Endnutzer die betreffenden Dienste nicht
mehr erhalten und sie sollten ihnen nicht in Rechnung gestellt werden, es sei denn, sie
verlangen ausdricklich, sie weiterhin in der mit dem Anbieter vereinbarten Form in
Anspruch zu nehmen.

Erfahrungen aus den Mitgliedstaaten und eine aktuelle Studie im Auftrag der
Exekutivagentur fur Gesundheit und Verbraucher haben gezeigt, dass lange
Vertragslaufzeiten und automatische oder stillschweigende Vertragsverlangerungen
erhebliche Hindernisse fur einen Anbieterwechsel darstellen. Es ist deshalb
wiinschenswert, Endnutzern zu ermdglichen, WVertrdge sechs Monate nach
Vertragsabschluss unentgeltlich zu kindigen. In einem solchen Fall kann vom
Endnutzer verlangt werden, einen Ausgleich flir den Restwert etwaiger
subventionierter Endgerate oder den zeitanteiligen Wert etwaiger anderer
verkaufsfordernder Angebote zu zahlen. Vertrége, die stillschweigend verlangert
wurden, sollten einer einmonatigen Kundigungsfrist unterliegen.

Wesentliche  Anderungen der von Anbietern Gffentlicher  elektronischer
Kommunikation auferlegten Vertragsbedingungen, die einen Nachteil fir den
Endnutzer, z.B. durch Geblhren, Tarife, Beschrdnkungen von Datenvolumen,
Datengeschwindigkeiten oder der Netzabdeckung oder in Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten, darstellen, sollten dem Endnutzer ein begriindetes Recht
auf eine kostenfreie Vertragsbeendigung geben.

Pakete aus elektronischen Kommunikationsdiensten und anderen Diensten wie dem
linearen Rundfunk sind inzwischen weit verbreitet und stellen einen wichtigen
Wettbewerbsfaktor dar. Gelten fir die in solchen Paketen enthaltenen Dienste
uneinheitliche Vertragsbestimmungen Uber Kindigungen und Anbieterwechsel, so
werden die Endnutzer effektiv daran gehindert, fir das gesamte Paket oder fiir Teile
davon zu einem wettbewerbsfahigen Angebot zu wechseln. Die Bestimmungen dieser
Verordnung Uber Kiindigungen und Anbieterwechsel sollten deshalb fur alle
Bestandteile eines solchen Pakets gelten.

Damit die Endnutzer in den vollen Genuss der Vorteile eines wettbewerbsorientierten
Umfelds kommen, sollten sie in der Lage sein, in voller Sachkenntnis ihre Wahl zu
treffen und den Anbieter zu wechseln, wenn dies in ihrem Interesse ist. Die Endnutzer
sollten daher den Anbieter ohne Einschrankungen durch rechtliche, technische oder
verfahrenstechnische Hindernisse wie Vertragsbedingungen und Gebuhren wechseln
kdénnen. Die Nummernibertragbarkeit ist fir die dem Verbraucher zur Verfugung
stehende Auswahl und fur wirksamen Wettbewerb von entscheidender Bedeutung. Die
Ubertragung sollte so rasch wie mdglich erfolgen, d. h., die Rufnummer sollte effektiv
innerhalb eines Arbeitstags nach Abschluss einer Vereinbarung uber eine
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Rufnummernibertragung aktiviert sein. Die Begleichung offener Rechnungen sollte
nicht Bedingung fur die Ausfuhrung einer Nummernibertragung sein.

Um die Schaffung zentraler Anlaufstellen zu unterstiitzen und Endnutzern einen
reibungslosen Wechsel zu ermdglichen, sollte der Anbieterwechsel unter der Leitung
des aufnehmenden Anbieters 6ffentlicher elektronischer Kommunikation erfolgen. Der
abgebende Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation sollte den Wechsel
nicht verzogern oder behindern. Es sollten so weit wie mdglich automatisierte
Verfahren angewandt und ein besonderer Schutz personenbezogener Daten
gewahrleistet werden. Die Verfiigbarkeit transparenter, korrekter und zeitnaher
Informationen durfte das Vertrauen von Endnutzern in die Mdoglichkeiten des
Anbieterwechsels erhéhen und ihre Bereitschaft, sich aktiv in den Wettbewerb
einzubringen, erhéhen.

Vertrdge mit abgebenden Anbietern Offentlicher elektronischer Kommunikation
sollten nach einem Wechsel automatisch aufgehoben werden, ohne dass es weiterer
Schritte des Endnutzers bedarf. Im Falle vorausbezahlter Dienstleistungen sollten dem
Endnutzer etwaige verbleibende Guthaben erstattet werden.

Bei Anderungen von Schliisseldaten von Endnutzern wie z. B. E-Mail-Adressen sollte
Kontinuitat gewahrleistet sein. Endnutzer sollten deshalb — auch zur Vermeidung von
E-Mail-Datenverlust — die Mdoglichkeit erhalten, sich kostenlos fir die E-Mail-
Weiterleitung durch den abgebenden Anbieter des Internetzugangs anzumelden, sofern
der Endnutzer tber eine E-Mail-Adresse bei dem abgebenden Anbieter verfgt.

Die zustandigen nationalen Behdrden kdnnen die Grundzige der Verfahren fur die
Nummernubertragung und den Anbieterwechsel vorschreiben, wobei sie technischen
Entwicklungen und der Notwendigkeit eines zigigen, effizienten und
verbraucherfreundlichen Verfahrens fur den Anbieterwechsel Rechnung tragen. Die
zustandigen nationalen Behdrden sollten verhéltnismédRige MaBBnahmen flr einen
angemessenen Schutz der Endnutzer wihrend des gesamten Ubertragungsvorgangs
auferlegen konnen; dies umfasst auch Sanktionen, die geeignet sind, die Gefahr von
Missbrauch oder Verzogerungen und die Gefahr, dass Endnutzer ohne ihre
Einwilligung einem anderen Anbieter zugeordnet werden, so gering wie moglich zu
halten. Sie sollten auch die Mdoglichkeit haben, ein System zur automatischen
Entsch&digung der Endnutzer in solchen Fallen einzurichten.

Die nationalen Regulierungsbehdrden sollten in der Lage sein, wirksame Malinahmen
zu ergreifen, um die Einhaltung der Bestimmungen dieser Verordnung zu tiberwachen
und sicherzustellen; dies umfasst auch die Befugnis zur Auferlegung wirksamer
finanzieller oder administrativer Sanktionen bei Verstoiien.

Um den Marktentwicklungen und dem technischen Fortschritt Rechnung zu tragen,
sollte der Kommission die Befugnis Gbertragen werden, nach Artikel 290 des Vertrags
iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union Rechtsakte zur Anderung der Anhange
zu erlassen. Es ist von besonderer Bedeutung, dass die Kommission im Zuge ihrer
vorbereitenden Arbeiten angemessene Konsultationen, auch auf der Ebene von
Sachverstandigen, durchfihrt. Bei der Vorbereitung und Ausarbeitung delegierter
Rechtsakte sollte die Kommission gewahrleisten, dass die einschldgigen Dokumente
dem Europdischen Parlament und dem Rat zeitgleich, rechtzeitig und in geeigneter
Weise Ubermittelt werden.

Um einheitliche Bedingungen fur die Durchfihrung dieser Verordnung zu
gewahrleisten, sollten der Kommission Durchfuhrungsbefugnisse im Hinblick auf
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Beschlisse Ubertragen werden, mit denen die Mitgliedstaaten aufgefordert werden,
ihre Plane an einen gemeinsamen Zeitplan fur die Gewahrung von Nutzungsrechten
und die Genehmigung der tatsdchlichen Nutzung anzupassen.

Die Durchfuhrungsbefugnisse in Bezug auf die Harmonisierung und Koordinierung
von Genehmigungen fur Funkfrequenzen, die Merkmale drahtloser Zugangspunkte
mit geringer Reichweite, die Koordinierung zwischen den Mitgliedstaaten in Fragen
der Frequenzzuweisung, die genaueren technischen und methodischen Vorschriften fur
europdische virtuelle Zugangsprodukte und die Gewadhrleistung eines offenen
Internetzugangs und der Angemessenheit des Verkehrsmanagements und der
Dienstqualitat sollten nach Maligabe der Verordnung (EU) Nr.182/2011 des
Europaischen Parlaments und des Rates ausgeiibt werden®.

Um die Kohdarenz zwischen dem Ziel der Vollendung des Binnenmarkts der
elektronischen Kommunikation und den daftr erforderlichen Malinahmen nach dieser
Verordnung und einigen geltenden Einzelvorschriften zu gewdhrleisten und den
wichtigsten Elementen der sich weiterentwickelnden Beschlusspraxis Rechnung zu
tragen, sollten die Richtlinien 2002/20/EG und 2002/21/EG, 2002/22/EG und die
Verordnung Nr.531/2012 geé&ndert werden. Dies erfordert u.a., dass die
Richtlinie 2002/21/EG und die dazugehdrigen Richtlinien in Verbindung mit dieser
Verordnung zu lesen sind, ferner die Einfiihrung erweiterter Befugnisse der
Kommission zur Gewadhrleistung der Kohédrenz der europdischen Anbietern
elektronischer ~Kommunikation mit betrachtlicher ~Marktmacht auferlegten
Verpflichtungen im Rahmen des europaischen Konsultationsmechanismus, die
Harmonisierung der Kriterien fir die Beurteilung der Definition und
Wettbewerbsfahigkeit relevanter Mérkte, die Anpassung des Anmeldeverfahrens nach
der Richtlinie 2002/20/EG im Hinblick auf die EU-weite Genehmigung sowie die
Aufhebung der Bestimmungen Uber die Mindestharmonisierung der Endnutzerrechte
in Richtlinie 2002/22/EG, die durch die in dieser Verordnung festgelegte vollstandige
Harmonisierung uberfliissig geworden sind.

Der Mobilfunkmarkt der Union ist weiterhin fragmentiert; kein Mobilfunknetz deckt
alle Mitgliedstaaten ab. Folglich missen Roaminganbieter von Betreibern im
Gastmitgliedstaat Roamingdienste auf der Vorleistungsebene erwerben, um ihren
eigenen Kunden, die in der EU reisen, Mobilfunkdienste anbieten zu kénnen. Die
Entgelte flr solche Vorleistungsdienste stellen ein erhebliches Hindernis flr die
Bereitstellung von Roamingdiensten zu den Preisen inlandischer Mobilfunkdienste
dar. Deshalb sollten weitere MaRnahmen getroffen werden, die eine Verringerung
dieser Kosten begunstigen. Gewerbliche oder technische Vereinbarungen zwischen
Roaminganbietern, die eine virtuelle Erweiterung ihrer Netzabdeckung in der
gesamten Union ermdglichen, sind ein  Mittel zur Internalisierung der
Vorleistungskosten. Um geeignete Anreize zu schaffen, sollten bestimmte
Verpflichtungen gemdR der Verordnung (EG) Nr.531/2012 des Européischen
Parlaments und des Rates?®® angepasst werden. Die fir Anbieter des
Heimatmitgliedstaates geltende Verpflichtung, ihren Kunden den Zugang zu den
Sprach-, SMS- und Datenroamingdiensten aller anderen Roaminganbieter

25

26

Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur
Festlegung der allgemeinen Regeln und Grundsatze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung
der Durchfiihrungsbefugnisse durch die Kommission kontrollieren (ABI. L 55 vom 28.2.2011, S. 13).
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 {iber das
Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI. L 172 vom 30.6.2012, S. 10).
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bereitzustellen, sollte insbesondere nicht fir Roaminganbieter gelten, die tber ihr
eigenes Netz oder Uber bilaterale oder multilaterale Roamingvereinbarungen
sicherstellen, dass allen ihren Kunden in der Union standardmél3ig Roamingtarife
angeboten werden, die den Inlandstarifen entsprechen; wird ein solcher Zugang bereits
gewahrt, sollte eine Ubergangsfrist gelten.

Bilaterale oder multilaterale Roamingvereinbarungen kénnen es Mobilfunkbetreibern
ermoglichen, das Roaming seiner inlandischen Kunden in den Partnernetzen als
weitestgehend gleichwertig mit der Erbringung von Dienstleistungen fir solche
Kunden im eigenen Netz anzusehen, was entsprechende Auswirkungen auf ihre
Endkundenpreise im Bereich einer solchen virtuellen unionsweiten Netzabdeckung
hat. Durch eine solche Vereinbarung auf der Vorleistungsebene kdnnten neue
Roamingprodukte entwickelt und damit die Auswahl vergroRert und der Wettbewerb
auf der Endkundenebene gesteigert werden.

In der Digitalen Agenda fur Europa und der Verordnung Nr.531/2012 ist als
politisches Ziel festgelegt, dass der Unterschied zwischen Roaming- und
Inlandstarifen gegen Null gehen sollte. In der Praxis bedeutet dies, dass Verbraucher,
die aufgrund der verschiedenen inlandischen Endkundenpakete im weitesten Sinne in
eine der beobachtbaren Kategorien des inlandischen Nutzungsumfangs fallen, die
Madglichkeit haben sollten, ihr typisches inlandisches Nutzungsverhalten im Rahmen
ihrer jeweiligen inlandischen Endkundenpakete bei regelmaiiigen Reisen innerhalb der
Union beizubehalten, ohne dass im Vergleich zur Situation im Inland zusétzliche
Kosten entstehen. Diese groben Kategorien kdnnen nach der ublichen Handelspraxis
festgestellt werden: z. B. Unterscheidung zwischen vorausbezahltem Guthaben und
nachtraglicher Abrechnung bei inlandischen Endkundenpaketen; Nur-Handy-
Angebotspakete (d.h. Sprach- und SMS-Dienste); auf unterschiedlichen
Nutzungsumfang ausgelegte Angebotspakete; Angebotspakete fir Geschaftskunden
bzw. Privatkunden; Endkundenpakete mit Preisen pro Einheit bzw. einem
Pauschalpreis pro Kontingent an Einheiten (z. B. Anrufminuten, Megabytes an
Datenvolumen), unabhdngig vom tatsédchlichen Nutzungsumfang. Die Vielfalt der
Endkundentarife und verfliigbaren ~ Angebotspakete fur die Kunden der
Inlandsmobilfunkmérkte in der gesamten Union ist auf den jeweiligen Nutzerbedarf
ausgerichtet, der sich aus einem Wettbewerbsmarkt ergibt. Diese Flexibilitat auf den
inlandischen  Markten sollte sich auch im unionsweiten Roamingumfeld
widerspiegeln; dabei sollte der Tatsache Rechnung getragen werden, dass die
Nachfrage der Roaminganbieter nach Vorleistungen unabhédngiger Netzbetreiber in
verschiedenen Mitgliedstaaten weiterhin die Einfiihrung von Beschrankungen mit dem
Hinweis auf eine Ubliche Nutzung rechtfertigen kann, wenn fur eine solche
Roamingnutzung Inlandstarife angewandt werden.

Zwar liegt es in erster Linie im Ermessen der Roaminganbieter, das als ublich
anzusehende Volumen von Roaminganrufen, Roaming-SMS und Roamingdaten zu
bestimmen, fir das Inlandspreise im Rahmen der verschiedenen Angebotspakete
gelten sollen; allerdings sollten die nationalen Regulierungsbehérden die Anwendung
solcher Begrenzungen des Ublichen Nutzungsumfangs tberwachen und sicherstellen,
dass diese ausdriicklich unter Angabe detaillierter Mengenangaben in den flr Kunden
klar und transparent abgefassten Vertrdgen festgelegt sind. Dabei sollten die
nationalen Regulierungsbehdrden den einschldgigen Leitlinien des GEREK
weitestgehend Rechnung tragen. Das GEREK sollte in seinen Leitlinien verschiedene
Nutzungsmuster, die sich auf Nutzungstrends bei Sprach-, Daten- und SMS-Diensten
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(76)

(77)

(78)

(79)

(80)

(81)

auf Unionsebene stutzen, sowie die zu erwartende Entwicklung bei der Nutzung
drahtloser Datendienste ermitteln.

Die erhebliche Verringerung der Mobilfunkzustellungsentgelte in der gesamten Union
in der jungsten Vergangenheit sollte nun auch die Beseitigung zusétzlicher
Roamingentgelte flr eingehende Anrufe moglich machen.

Um dem GEREK Stabilitat und strategische Flhrung bei seiner Tatigkeit zu verleihen,
sollte der GEREK-Regulierungsrat von einem hauptberuflichen VVorsitzenden vertreten
werden, der vom Regulierungsrat auf der Grundlage seiner Verdienste, Kompetenzen
und Kenntnis der Akteure und Méarkte der elektronischen Kommunikation sowie
seiner einschlagigen Erfahrung in Aufsichts- und Regulierungsfragen ernannt wird,
nachdem er an einem vom Regulierungsrat mit Unterstitzung der Kommission
organisierten und verwalteten offenen Auswahlverfahren teilgenommen hat. Zur
Benennung des ersten Vorsitzenden des Regulierungsrats sollte die Kommission u. a.
eine Liste von Bewerbern aufgrund ihrer Verdienste, Kompetenzen, Kenntnis der
Akteure und Markte der elektronischen Kommunikation sowie ihrer einschlagigen
Erfahrung in Aufsichts- und Regulierungsfragen aufstellen. Fur die nachfolgenden
Benennungen sollte die Mdglichkeit, von der Kommission eine Liste aufstellen zu
lassen, in dem gemaR dieser Verordnung zu erstellenden Bericht Uberprift werden.
Das Biro des GEREK sollte sich dementsprechend aus dem Vorsitzenden des
Regulierungsrats, einem Verwaltungsausschuss und einen Verwaltungsdirektor
zusammensetzen.

Die Richtlinien 2002/20/EG, 2002/21/EG und 2002/22/EG und die Verordnungen
(EG) Nr.1211/2009 und (EU) Nr.531/2012 sollten daher entsprechend gedndert
werden.

Die Kommission kann das GEREK jederzeit um Stellungnahme nach der Verordnung
(EG) Nr. 1211/2009 ersuchen, wenn sie dies fiir die Durchfihrung der Bestimmungen
dieser Verordnung fir erforderlich halt.

Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und den Rechten und
Grundsatzen, die in der Charta der Grundrechte der Europdischen Union, insbesondere
in Artikel 8 (Schutz personenbezogener Daten), Artikel 11 (Freiheit der
MeinungsaulRerung und Informationsfreiheit), Artikel 16 (unternehmerische Freiheit),
Artikel 21 (Nichtdiskriminierung) und Artikel 38 (Verbraucherschutz) niedergelegt
sind.

Da das Ziel dieser Verordnung, ndmlich die Festlegung der Regulierungsgrundsatze
und genauen Vorschriften, die zur Vollendung eines europdischen Binnenmarkts der
elektronischen Kommunikation erforderlich sind, auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht
ausreichend verwirklicht werden kann und daher wegen seines Umfangs und seiner
Wirkungen besser auf Unionsebene zu erreichen ist, kann die Union im Einklang mit
dem in Artikel 5 des WVertrags uber die Europdische Union niedergelegten
Subsidiaritatsprinzip tatig werden. Nach dem in demselben Artikel definierten
Grundsatz der VerhdltnismaRigkeit geht diese Verordnung nicht Uber das zur
Erreichung dieses Ziels erforderliche Mal} hinaus —
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HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Kapitel |
Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 — Ziel und Geltungsbereich

(1) In dieser Verordnung werden die Regulierungsgrundsétze und detaillierten Vorschriften
festgelegt, die zur Vollendung eines europdischen Binnenmarkts der elektronischen
Kommunikation erforderlich sind, in dem

a) Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste und -netze das Recht, die Mdglichkeit und
einen Anreiz haben, ihre Netze weiterzuentwickeln, auszubauen und zu betreiben und
Dienstleistungen unabhdngig davon zu erbringen, wo in der Union der Anbieter
niedergelassen ist bzw. sich seine Kunden befinden;

b) Birger und Unternehmen das Recht und die Mdoglichkeit haben, unter
Wettbewerbsbedingungen Zugang zu sicheren und zuverldssigen elektronischen
Kommunikationsdiensten unabhéngig davon zu erhalten, von wo aus diese erbracht werden,
ohne dabei durch Beschrankungen bei der grenziibergreifenden Erbringung der Dienste oder
durch ungerechtfertigte Zusatzkosten behindert zu werden.

(2) Mit dieser Verordnung werden insbesondere Regulierungsgrundsétze in Verbindung mit
den Richtlinien 2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG und 2002/22/EG festgelegt, nach
denen die Kommission, das Gremium europdischer Regulierungsstellen fir elektronische
Kommunikation (GEREK) und die zustdndigen nationalen Behorden jeweils im Rahmen ihrer
Befugnisse handeln, um

a) vereinfachte, berechenbare und konvergierende Regulierungsbedingungen fur wichtige
Verwaltungs- und Geschéftsparameter, u. a. hinsichtlich der VerhéltnisméRigkeit einzelner
Verpflichtungen, sicherzustellen, die auf der Grundlage einer Marktanalyse auferlegt werden;

b) einen nachhaltigen Wettbewerb innerhalb des Binnenmarkts sowie die globale
Wettbewerbsfahigkeit der Union zu fordern und die sektorspezifische Marktregulierung in
dem MaRe abzubauen, wie diese Ziele erreicht werden;

c) Investitionen und Innovationen im Bereich neuer und verbesserter hochleistungsfahiger
Infrastrukturen zu fordern, die sich auf die gesamte Union erstrecken und der wachsenden
Nachfrage der Endnutzer gerecht werden kénnen;

d) die Bereitstellung innovativer und hochwertiger Dienstleistungen zu erleichtern;

e) die Verfugbarkeit und moglichst effiziente Nutzung des Funkfrequenzspektrums flr
drahtlose Breitbanddienste zur Unterstitzung von Innovation, Investitionen, Beschaftigung
und zugunsten der Endnutzer zu gewahrleisten, unabhé&ngig davon, ob dies im Rahmen von
Allgemeingenehmigungen oder individuellen Nutzungsrechten erfolgt;

f) den Interessen der Birger und Endnutzer an einer guten Netzanbindung zu dienen, indem
bessere Investitionsvoraussetzungen im Hinblick auf eine grélRere Auswahl und bessere
Qualitat beim Netzzugang und bei den angebotenen Diensten und giinstigere Bedingungen fir
die Mobilitat innerhalb der Union sowie fiir die soziale und die territoriale Inklusion
geschaffen werden.

(3) Um die Durchfihrung der Ubergeordneten Regulierungsgrundsédtze des Absatzes 2
sicherzustellen, enthélt diese Verordnung ferner die erforderlichen detaillierten Vorschriften
uber
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a) eine EU-weite Genehmigung fur europdische Anbieter elektronischer Kommunikation;

b) die weitere Vereinheitlichung der Regulierung hinsichtlich der Erforderlichkeit und
VerhéltnisméaRigkeit von AbhilfemaRnahmen, die die nationalen Regulierungsbehérden
européischen Anbietern elektronischer Kommunikation auferlegen;

c) die harmonisierte Bereitstellung bestimmter Breitbandvorleistungsprodukte auf
Unionsebene unter konvergierenden rechtlichen Rahmenbedingungen;

d) einen Kkoordinierten europdischen Rahmen fir die Zuteilung harmonisierter
Funkfrequenzen fur drahtlose Breitbandkommunikationsdienste, wodurch ein europdischer
Raum der Drahtloskommunikation geschaffen wird;

e) die Harmonisierung von Vorschriften tiber die Rechte der Endnutzer und die Férderung
eines wirksamen Wettbewerbs auf den Endkundenmarkten, wodurch ein européischer Raum
der elektronischen Kommunikation fur Verbraucher geschaffen wird;

f) den Abbau ungerechtfertigter Preisaufschlage fiir unionsinterne Auslandsverbindungen und
fir Roamingverbindungen innerhalb der Union.

Artikel 2 — Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Verordnung gelten die Begriffsbestimmungen der Richtlinien
2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG, 2002/22/EG und 2002/77/EG.

Darlber hinaus gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

1) ,,Européischer Anbieter elektronischer Kommunikation® ist ein in der Union
niedergelassenes Unternehmen, das unmittelbar oder Uber eine oder mehrere
Tochtergesellschaften elektronische Kommunikationsnetze oder -dienste bereitstellt oder
bereitzustellen beabsichtigt, die an mehr als einen Mitgliedstaat gerichtet sind, und das nicht
als Tochtergesellschaft eines anderen Anbieters elektronischer Kommunikation angesehen
werden kann;

2) ,Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation* ist ein Unternehmen, das
offentliche elektronische Kommunikationsnetze oder oOffentlich zugéngliche elektronische
Kommunikationsdienste bereitstellt;

3) ,,Tochtergesellschaft* ist ein Unternehmen, in dem ein anderes Unternehmen unmittelbar
oder mittelbar

1) die Befugnis hat, mehr als die Halfte der Stimmrechte auszuiben, oder

ii) die Befugnis hat, mehr als die Halfte der Mitglieder des Aufsichts- oder Leitungsorgans
oder der zur gesetzlichen Vertretung berufenen Organe zu bestellen, oder

iii) das Recht hat, die Geschéfte des Unternehmens zu fuhren;

4) ,,EU-weite Genehmigung® ist der fiir europaische Anbieter elektronischer Kommunikation
in der gesamten Europdischen Union anwendbare Rechtsrahmen, der auf der
Allgemeingenehmigung im Heimatmitgliedstaat und den Bestimmungen dieser Verordnung
beruht;

5) ,,Heimatmitgliedstaat™ ist der Mitgliedstaat, in dem der européische Anbieter elektronischer
Kommunikation seine Hauptniederlassung hat;

6) ,,Hauptniederlassung“ ist der Ort der Niederlassung in dem Mitgliedstaat, an dem die
Grundsatzentscheidungen Uber Investitionen in elektronische Kommunikationsdienste bzw.
-netze und deren Bereitstellung in der Union getroffen werden;
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7) ,,Gastmitgliedstaat” ist jeder andere Mitgliedstaat als der Heimatmitgliedstaat, in dem ein
europdischer Anbieter elektronischer Kommunikation elektronische Kommunikationsnetze
oder -dienste bereitstellt;

8) ,harmonisierte Funkfrequenzen fur die drahtlose Breitbandkommunikation® sind
Funkfrequenzen, bei denen die Voraussetzungen fir die Verfligbarkeit und die effiziente
Nutzung auf Unionsebene insbesondere nach der Entscheidung Nr. 676/2002/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates®” harmonisiert sind und die fiir andere elektronische
Kommunikationsdienste als den Rundfunk bestimmt sind;

9) ,,drahtloser Zugangspunkt mit geringer Reichweite” ist eine kleine Anlage mit geringer
Leistung und geringer Reichweite fur den drahtlosen Netzzugang, die einen von der
Netztopologie unabhangigen offentlichen drahtlosen Zugang zu elektronischen
Kommunikationsnetzen ermdglicht; sie kann Teil eines o6ffentlichen terrestrischen
Mobilfunknetzes sein und mit einer oder mehreren das Landschaftsbild wenig
beeintrachtigenden Antennen ausgestattet sein;

10) ,,Lokales Funknetz* (Funk-LAN) ist ein Drahtloszugangssystem mit geringer Leistung
und geringer Reichweite sowie mit geringem Storungsrisiko fur weitere, von anderen Nutzern
in unmittelbarer Nahe installierte Systeme dieser Art, welches nicht-exklusive
Grundfrequenzen nutzt, bei denen die Voraussetzungen fir die Verfugbarkeit und effiziente
Nutzung auf Unionsebene harmonisiert sind;

11) ,virtueller Breitbandzugang® ist eine Art des Zugangs zu Breitbandnetzen auf der
Vorleistungsebene, bestehend aus einer virtuellen Anbindung an die R&umlichkeiten des
Kunden Uber eine beliebige Zugangsnetzarchitektur auer der physischen Entblindelung, aus
einem Ubertragungsdienst an eine festgelegte Anzahl von Ubergabepunkten, einschlieBlich
spezifischer Netzbestandteile, spezifischer Netzfunktionen und 1T-Nebensystemen;

12)  ,Konnektivitatsprodukt ~ mit  zugesicherter  Dienstqualitdt® oder ,ASQ-
Konnektivitatsprodukt“ ist ein Produkt, das Uber Internet-Protocol-Vermittlungsknoten (IP-
Vermittlungsknoten) bereitgestellt wird und es dem Kunden erlaubt, eine IP-
Kommunikationsverbindung zwischen einem Zusammenschaltungspunkt und einem oder
mehreren Netzabschlusspunkten des Festnetzes herzustellen; es bietet ferner festgelegte Ende-
zu-Ende-Netzleistungsniveaus fir bestimmte Endnutzerdienste auf der Grundlage einer
bestimmten garantierten Dienstqualitit mit festgelegten Parametern;

13) ,,Fernverbindungen* sind Sprach- oder Nachrichtendienste, bei denen die Zustellung
auflerhalb der Ortsvermittlungsstelle und der Regionaltarifbereiche erfolgt, die durch einen
Gebietsnetzbereich im nationalen Nummerierungsplan festgelegt sind;

14)  ,Internetzugangsdienst* ist ein  Offentlich  zugéanglicher  elektronischer
Kommunikationsdienst, der unabhangig von der verwendeten Netztechnologie -eine
Anbindung an das Internet und somit Verbindungen zwischen nahezu allen an das Internet
angebundenen Abschlusspunkten bietet;

15) ,,Spezialdienst* ist ein elektronischer Kommunikationsdienst oder ein anderer Dienst, der
den Zugang zu speziellen Inhalten, Anwendungen oder Diensten oder einer Kombination
dieser Angebote ermdglicht, dessen technische Merkmale durchgehend kontrolliert werden
oder der die Mdglichkeit bietet, Daten an eine bestimmte Anzahl von Teilnehmern oder

2 Entscheidung Nr. 676/2002/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 (ber
einen  Rechtsrahmen fiir die Funkfrequenzpolitik in der Europdischen Gemeinschaft
(Frequenzentscheidung) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 1).
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Abschlusspunkten zu Ubermitteln oder von diesen zu erhalten; er wird als Substitut fir den
Internetzugangsdienst weder vermarktet noch breit genutzt;

16) ,,aufnenmender Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation® ist der Anbieter
offentlicher elektronischer Kommunikation, an den Rufnummern oder Dienste abgegeben
werden;

17) ,,abgebender Anbieter Offentlicher elektronischer Kommunikation® ist der Anbieter
Offentlicher elektronischer Kommunikation, der Rufnummern oder Dienste abgibt.

Kapitel 11
EU-weite Genehmigung

Artikel 3 — Freiheit der Bereitstellung elektronischer Kommunikation in der gesamten Union

() Ein européischer Anbieter elektronischer Kommunikation hat das Recht, in der gesamten
Union elektronische Kommunikationsnetze und -dienste anzubieten und die mit der
Bereitstellung solcher Netze und Dienste verbundenen Rechte in allen Mitgliedstaaten
auszuiiben, in denen er im Rahmen einer EU-weiten Genehmigung, die lediglich der
Anmeldepflicht nach Artikel 4 unterliegt, tatig ist.

(2) Sofern in dieser Verordnung nichts anderes vorgesehen ist und unbeschadet der
Verordnung (EU) Nr.531/2012 unterliegen europaische Anbieter elektronischer
Kommunikation den in den betreffenden Mitgliedstaaten unter Einhaltung des EU-Rechts
angewandten Vorschriften und Bedingungen.

(3) Abweichend von Artikel 12 der Richtlinie 2002/20/EG konnen im Gastmitgliedstaat
Verwaltungsabgaben von européischen Anbietern elektronischer Kommunikation nur dann
erhoben werden, wenn der Anbieter in dem betreffenden Mitgliedstaat aus der Bereitstellung
elektronischer Kommunikationsdienste einen Jahresumsatz von mehr als 0,5 % des gesamten
nationalen Umsatzes im Bereich der elektronischen Kommunikation erzielt. Zur Erhebung
dieser Abgaben wird ausschlieBlich der Umsatz aus der Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsdienste in dem betreffenden Mitgliedstaat herangezogen.

(4) Abweichend von Artikel 13 Absatz 1 Buchstabe b der Richtlinie 2002/22/EG kdnnen
europdische Anbieter elektronischer Kommunikation im Gastmitgliedstaat nur dann zu
Beitrdgen zu den Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen herangezogen werden,
wenn der Anbieter in dem betreffenden Mitgliedstaat aus der Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsdienste einen Jahresumsatz von mehr als 3 % des gesamten nationalen
Umsatzes aus der Bereitstellung elektronischer Kommunikation erzielt. Zur Erhebung eines
solchen Beitrags wird ausschliellich der in dem betreffenden Mitgliedstaat erzielte Umsatz
herangezogen.

(5) Europdische Anbieter elektronischer Kommunikation haben in objektiv gleichwertigen
Situationen Anspruch auf Gleichbehandlung durch die nationalen Regulierungsbehérden der
einzelnen Mitgliedstaaten.

(6) Bei Streitigkeiten zwischen Unternehmen, an denen europaische Anbieter elektronischer
Kommunikation beteiligt sind und deren Gegenstand Verpflichtungen geméafld den Richtlinien
2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG und 2002/22/EG, gemaR dieser Verordnung oder
gemall der Verordnung (EU) Nr.531/2012 in einem Gastmitgliedstaat sind, konnen
européische Anbieter elektronischer Kommunikation die nationale Regulierungsbehérde im
Heimatmitgliedstaat  konsultieren, die  zwecks Entwicklung einer  kohérenten
Regulierungspraxis eine Stellungnahme abgeben kann. Bei der Beschlussfassung im
betreffenden Streitfall tragt die nationale Regulierungsbehorde des Gastmitgliedstaats der
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Stellungnahme der nationalen Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats weitestgehend
Rechnung.

(7) Européische Anbieter elektronischer Kommunikation, die zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens dieser VVerordnung bereits berechtigt sind, elektronische Kommunikationsnetze
und -dienste in mehr als einem Mitgliedstaat bereitzustellen, nehmen die Anmeldung nach
Artikel 4 bis spatestens bis zum 1. Juli 2016 vor.

Artikel 4 — Anmeldeverfahren fiir europaische Anbieter elektronischer Kommunikation

(1) Europdische Anbieter elektronischer Kommunikation missen der nationalen
Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats vor Aufnahme der Geschaftstétigkeit in
mindestens einem Mitgliedstaat eine einmalige Anmeldung gemé&l dieser Verordnung
vorlegen.

(2) Die Anmeldung muss eine Erklarung uber die Bereitstellung oder die Absicht zur
Aufnahme der Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste sowie
ausschlieBlich folgende Informationen enthalten:

a) den Namen des Anbieters, Rechtsstatus und Rechtsform, Registernummer, sofern der
Anbieter im Handelsregister oder in einem vergleichbaren 6ffentlichen Register eingetragen
ist, die geografische Anschrift der Hauptniederlassung, eine Kontaktperson, eine
Kurzbeschreibung der Netze oder Dienste, die bereitgestellt werden bzw. bereitgestellt
werden sollen, einschlie3lich Angabe des Heimatmitgliedstaats;

b) der/die Gastmitgliedstaat/en, in dem/denen die Dienste und Netze unmittelbar oder Uber
Tochtergesellschaften bereitgestellt werden bzw. bereitgestellt werden sollen; bei der
Bereitstellung Uber Tochtergesellschaften sind Name, Rechtsstatus und Rechtsform,
geografische Anschrift, Registernummer, sofern der Anbieter im Handelsregister oder in
einem vergleichbaren 6ffentlichen Register im Gastmitgliedstaat eingetragen ist, und die
Kontaktstellen der betreffenden Tochtergesellschaften und die jeweiligen Versorgungsgebiete
zu nennen. Wird eine Tochtergesellschaft gemeinsam von zwei oder mehreren Anbietern
elektronischer  Kommunikation kontrolliert, deren Hauptniederlassungen sich in
unterschiedlichen Mitgliedstaaten befinden, so gibt die Tochtergesellschaft von den
Heimatmitgliedstaaten der Muttergesellschaften den fir die Zwecke dieser Verordnung
relevanten an und wird von der Muttergesellschaft dieses Heimatmitgliedstaates entsprechend
angemeldet.

Die Anmeldung erfolgt in der Sprache bzw. den Sprachen des Heimatmitgliedstaats und aller
Gastmitgliedstaaten.

(3) Jede Anderung der Angaben nach Absatz 2 muss der nationalen Regulierungsbehérde des
Heimatmitgliedstaats innerhalb eines Monats nach der Anderung mitgeteilt werden. Betrifft
die mitgeteilte Anderung die Absicht, elektronische Kommunikationsnetze oder -dienste in
einem Gastmitgliedstaat bereitzustellen, der nicht in einer friheren Anmeldung angegeben
war, so kann der européische Anbieter elektronischer Kommunikation seine Tatigkeit in dem
betreffenden Gastmitgliedstaat nach dieser Mitteilung aufnehmen.

(4) Die Nichteinhaltung der Anmeldepflicht gemal diesem Artikel stellt einen VerstolR gegen
die fur européische Anbieter elektronischer Kommunikation im Heimatmitgliedstaat
geltenden gemeinsamen Bedingungen dar.

(5) Die nationale Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats leitet die nach Absatz 2
erhaltenen Angaben und alle Anderungen dieser Angaben nach Absatz 3 innerhalb einer
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Woche nach Erhalt dieser Angaben an die nationalen Regulierungsbehdrden der betroffenen
Gastmitgliedstaaten sowie an das Biiro des GEREK weiter.

Das Biro des GEREK fiihrt ein oOffentlich zugédngliches Verzeichnis der nach dieser
Verordnung vorgenommenen Anmeldungen.

(6) Auf Antrag eines europaischen Anbieters elektronischer Kommunikation stellt die
nationale Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats eine Erklarung nach Artikel 9 der
Richtlinie 2002/20/EG aus, mit der sie bestatigt, dass fur das fragliche Unternehmen die EU-
weite Genehmigung gilt.

(7) Fur den Fall, dass eine oder mehrere nationale Regulierungsbehdrden in unterschiedlichen
Mitgliedstaaten der Auffassung sind, dass der in einer Anmeldung nach Absatz 2 genannte
Heimatmitgliedstaat oder eine Anderung der nach Absatz 3 gemeldeten Angaben nicht oder
nicht mehr mit der Hauptniederlassung des Unternehmens im Sinne dieser Verordnung
Ubereinstimmt, so legt sie die Angelegenheit unter Mitteilung der Grinde flr ihre
Einschatzung der Kommission vor. Zur Information erhdlt das Biuro des GEREK eine Kopie
der vorgelegten Unterlagen. Nachdem die Kommission dem betroffenen européischen
Anbieter elektronischer Kommunikation und der nationalen Regulierungsbehorde des
umstrittenen Heimatmitgliedstaats Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben hat, erlésst sie
innerhalb von drei Monaten nach Vorlage der Angelegenheit einen Beschluss Uber die
Festlegung des Heimatmitgliedstaats des betreffenden Unternehmens.

Artikel 5 — Einhaltung der EU-weiten Genehmigung

(1) Die nationale Regulierungsbehdrde des betroffenen Mitgliedstaats tberwacht und
gewahrleistet im Einklang mit ihren innerstaatlichen Rechtsvorschriften zur Durchfihrung der
Verfahren nach Artikel 10 der Richtlinie 2002/20/EG, dass europdische Anbieter
elektronischer Kommunikation die in ihrem Hoheitsgebiet geltenden Vorschriften und
Bedingungen gemal Artikel 3 einhalten.

(2) Die nationale Regulierungsbehérde eines Gastmitgliedstaats Ubermittelt der nationalen
Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats alle einschlagigen Informationen zu einzelnen
MaRnahmen, die im Zusammenhang mit einem europdischen Anbieter elektronischer
Kommunikation getroffen werden, um die Einhaltung der Vorschriften und Bedingungen
gemaR Artikel 3 in ihrem Hoheitsgebiet zu gewéhrleisten.

Artikel 6 — Aussetzung und Entziehung der Rechte europaischer Anbieter elektronischer
Kommunikation zur Bereitstellung elektronischer Kommunikation

(1) Unbeschadet etwaiger MaBnahmen zur Aussetzung oder Entziehung der von einem
betroffenen Mitgliedstaat erteilten Nutzungsrechte fir Funkfrequenzen oder Rufnummern und
unbeschadet einstweiliger, nach Absatz 3 erlassener MalRnahmen ist allein die nationale
Regulierungsbehodrde des Heimatmitgliedstaats befugt, die Rechte eines européischen
Anbieters elektronischer Kommunikation in Bezug auf die Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste in der gesamten Union oder einem Teil davon
entsprechend den nationalen Rechtsvorschriften zur Durchfihrung des Artikels 10 Absatz 5
der Richtlinie 2002/20/EG auszusetzen oder zu entziehen.

(2) Im Falle schwerer oder wiederholter VerstoRe gegen die in einem Gastmitgliedstaat
geltenden Vorschriften und Bedingungen geméall Artikel 3, in denen die von der nationalen
Regulierungsbehorde des Gastmitgliedstaats zur Einhaltung der Rechtsvorschriften
ergriffenen MaRnahmen nach Artikel 5 gescheitert sind, informiert diese die nationale
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Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats und ersucht sie, Manahmen nach Absatz 1 zu
treffen.

(3) Bis zu einer abschliefenden Entscheidung der nationalen Regulierungsbehorde des
Heimatmitgliedstaats (ber ein Ersuchen nach Absatz2 kann die nationale
Regulierungsbehorde des Gastmitgliedstaats einstweilige SofortmalRnahmen im Einklang mit
den nationalen Rechtsvorschriften zur Durchfiihrung des Artikels 10 Absatz 6 der Richtlinie
2002/20/EG treffen, wenn ihr Beweise fur einen VerstoR gegen die in ihrem Hoheitsgebiet
geltenden Vorschriften und Bedingungen gemall Artikel 3 vorliegen. Abweichend von der
Dreimonatsfrist nach Artikel 10 Absatz 6 der Richtlinie 2002/20/EG kdnnen solche
einstweiligen MaBnahmen so lange aufrechterhalten werden, bis die nationale
Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats endgultig entschieden hat.

Die Kommission, das GEREK wund die nationalen Regulierungsbenhdrden des
Heimatmitgliedstaats und der Gbrigen Gastmitgliedstaaten werden von der einstweiligen
Malnahme rechtzeitig in Kenntnis gesetzt.

(4) Erwagt die nationale Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats von Amts wegen
oder auf Ersuchen der nationalen Regulierungsbehdrde eines Gastmitgliedstaats den Erlass
einer Entscheidung zur Aussetzung oder Entziehung der Rechte eines europaischen Anbieters
elektronischer Kommunikation nach Absatz1, so unterrichtet sie die nationalen
Regulierungsbehdrden aller von einer solchen Entscheidung betroffenen Gastmitgliedstaaten
von ihrer Absicht. Die nationale Regulierungsbehtrde eines Gastmitgliedstaats kann
innerhalb eines Monats eine Stellungnahme abgeben.

(5) Die nationale Regulierungsbehdrde des Heimatmitgliedstaats erlasst eine endgultige
Entscheidung und Ubermittelt sie der Kommission, dem GEREK und den nationalen
Regulierungsbehorden der von der Entscheidung betroffenen Gastmitgliedstaaten innerhalb
einer Woche nach deren Annahme, wobei sie der Stellungnahme der nationalen
Regulierungsbehorden der davon betroffenen Gastmitgliedstaaten weitestgehend Rechnung
tragt.

(6) Beschliel’t die nationale Regulierungsbehorde des Heimatmitgliedstaats, die Rechte eines
europaischen Anbieters elektronischer Kommunikation nach Absatz 1 auszusetzen oder zu
entziehen, so treffen die nationalen Regulierungsbehdrden aller  betroffenen
Gastmitgliedstaaten Malinahmen, die geeignet sind zu verhindern, dass der europdische
Anbieter elektronischer Kommunikation in ihren Hoheitsgebieten weiterhin Dienste oder
Netze bereitstellt, die von der fraglichen Entscheidung betroffen sind.

Artikel 7 — Koordinierung von Durchsetzungsmalinahmen

(1) Bei der Anwendung des Artikels 6 trifft die nationale Regulierungsbehdrde des
Heimatmitgliedstaats die entsprechenden Aufsichts- oder Durchsetzungsmallinahmen im
Hinblick auf elektronische Kommunikationsdienste oder -netze, die in einem anderen
Mitgliedstaat bereitgestellt werden oder die dort Schaden verursacht haben, mit derselben
Sorgfalt, als wirden die elektronischen Kommunikationsdienste oder -netze im
Heimatmitgliedstaat bereitgestellt.

(2) Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass die fur die MalBnahmen nach Artikel 5 und 6
erforderlichen Schriftstiicke in ihrem Hoheitsgebiet zugestellt werden kdnnen.
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Kapitel 111
Voraussetzungen auf europaischer Ebene

Abschnitt 1 — Koordinierung der Nutzung von Funkfrequenzen im Binnenmarkt

Artikel 8 — Anwendungsbereich und allgemeine Bestimmungen

(1) Dieser Abschnitt gilt fir harmonisierte Funkfrequenzen fir die drahtlose
Breitbandkommunikation.

(2) Dieser Abschnitt bertihrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, im Einklang mit Artikel 13
der Richtlinie 2002/20/EG Entgelte zu erheben, um eine optimale Nutzung der
Funkfrequenzressourcen sicherzustellen und ihre Funkfrequenzen fur die Zwecke der
offentlichen Ordnung, der offentlichen Sicherheit und der Verteidigung zu organisieren und
zu nutzen.

(3) Bei der Auslibung der in diesem Abschnitt tGbertragenen Befugnisse tragt die Kommission
allen Stellungnahmen der durch den Beschluss 2002/622/EG der Kommission®
eingerichteten Gruppe fur Frequenzpolitik (RSPG) weitestgehend Rechnung.

Artikel 9 — Funkfrequenzen fir die drahtlose Breitbandkommunikation:
Regulierungsgrundsétze

(1) Die fur Funkfrequenzen zustandigen nationalen Behorden tragen zur Entwicklung eines
Raums der Drahtloskommunikation bei, in dem fur drahtlose Hochgeschwindigkeits-
Breitbandkommunikation ~ forderliche  Investitionen und  Wettbewerbsbedingungen
konvergieren und die Voraussetzungen fiir die Planung und Bereitstellung integrierter
landeriibergreifender Netze und Dienste sowie fir GrofRenvorteile bestehen, so dass
Innovation und Wirtschaftswachstum gefordert werden und ein langfristiger Nutzen fir die
Endnutzer entsteht.

Die zustandigen nationalen Behdrden verzichten auf Verfahren und Bedingungen flr die
Funkfrequenznutzung, die europdischen Anbietern elektronischer Kommunikation die
Bereitstellung integrierter elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste in mehreren
Mitgliedstaaten oder in der gesamten Union tiber Gebuhr erschweren wirden.

(2) Die zustandigen nationalen Behdrden wenden ein so wenig wie moglich belastendes und
auf objektiven, transparenten, diskriminierungsfreien und verhdltnismaRigen Kriterien
beruhendes Genehmigungssystem fur die Funkfrequenznutzung in einer Weise an, die
groitmogliche Flexibilitat und Effizienz bei der Funkfrequenznutzung bietet und in der
gesamten Union vergleichbare Bedingungen fir integrierte landerlbergreifende Investitionen
und Tatigkeiten von européischen Anbietern elektronischer Kommunikation bietet.

(3) Bei der Festlegung der Genehmigungsbedingungen und -verfahren fur die
Funkfrequenznutzung achten die zustandigen nationalen Behdrden insbesondere auf die
Gleichbehandlung von bestehenden und potenziellen Betreibern sowie von européischen
Anbietern elektronischer Kommunikation und anderen Unternehmen.

(4) Unbeschadet des Absatzes 5 befolgen die zustdndigen nationalen Behorden bei der
Festlegung der Genehmigungsbedingungen und -verfahren far die

2 Beschluss 2002/622/EG der Kommission vom 26.Juli 2002 zur Einrichtung einer Gruppe fir

Frequenzpolitik (ABI. L 198 vom 27.7.2002, S. 49).
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Funkfrequenznutzungsrechte die folgenden Regulierungsgrundsdatze und bringen sie
erforderlichenfalls damit in Einklang:

a) groBtmogliche Beriicksichtigung des Endnutzerinteresses, einschlieBlich  des
Endnutzerinteresses sowohl an effizienten langfristigen Investitionen und Innovationen im
Bereich der Drahtlosnetze und -dienste als auch an wirksamem Wettbewerb;

b) Gewadhrleistung einer moglichst effizienten Funkfrequenznutzung und einer wirksamen
Funkfrequenzverwaltung;

c) Gewdhrleistung berechenbarer und vergleichbarer Bedingungen, die die Planung von
Investitionen in Netze und Dienste auf landeriibergreifender Grundlage und das Erzielen von
GroRenvorteilen ermdglichen;

d) Gewaéhrleistung, dass die auferlegten Bedingungen erforderlich und verhaltnismaRig sind,
u.a. durch eine objektive Bewertung der Frage, ob die Auferlegung zusétzlicher
Bedingungen, die bestimmte Betreiber moglicherweise beglinstigen oder benachteiligen,
gerechtfertigt ist;

e) Gewabhrleistung einer breiten radumlichen Verfligbarkeit drahtloser Hochgeschwindigkeits-
Breitbandnetze sowie einer hohen Verbreitung und Nutzung der damit verbundenen
Dienstleistungen.

(5) Bei Erwagungen zur Einflihrung besonderer Bedingungen in Bezug auf die in Artikel 10
genannten Funkfrequenznutzungsrechte beachten die zustandigen nationalen Behdrden
insbesondere die in Artikel 10 genannten Kriterien.

Artikel 10 — Im Zusammenhang mit der Funkfrequenznutzung zu beachtende Kriterien

(1) Bei der Bestimmung der Menge und der Art der Funkfrequenzen, die in einem bestimmten
Verfahren zur Erteilung von Funkfrequenznutzungsrechten zugeteilt werden sollen,
berucksichtigen die zustdndigen nationalen Behdrden Folgendes:

a) die technischen Merkmale der verschiedenen verfugbaren Funkfrequenzbénder;

b) die Madglichkeit, komplementdre Frequenzbander in einem einzigen Verfahren
zusammenzufassen, und

c) die Bedeutung eines kohédrenten Bestands an Funkfrequenznutzungsrechten in den
einzelnen Mitgliedstaaten fir die Bereitstellung von Netzen und Diensten im gesamten
Binnenmarkt oder in einem wesentlichen Teil desselben.

(2) Bei der Entscheidung, ob es eine Mindest- oder Héchstmenge an Funkfrequenzen geben
soll, die in Bezug auf ein Recht auf Nutzung eines bestimmten Frequenzbands oder einer
Kombination aus verschiedenen komplementéren Frequenzbandern festgelegt wirde, sorgen
die zustandigen nationalen Behdrden

a) im Einklang mit Artikel 9 Absatz 4 Buchstabe b fir eine moglichst effiziente Nutzung der
Funkfrequenzen und tragen dabei den Merkmalen des bzw. der betreffenden Frequenzbander
Rechnung;

b) im Einklang mit Artikel 9 Absatz 4 Buchstabe a fur effiziente Investitionen in Netze.

Dieser Absatz gilt unbeschadet der Anwendung des Absatzes 5 auf Bedingungen, durch die
Hochstmengen an Funkfrequenzen festgelegt werden.

(3) Die zustandigen nationalen Behodrden stellen sicher, dass etwaige Entgelte fir
Funkfrequenznutzungsrechte
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a) den sozialen und 6konomischen Wert des Funkfrequenzspektrums, einschlieBlich positiver
externer Effekte, angemessen widerspiegeln;

b) nicht zu einer Mindernutzung fuhren und Anreize fir Investitionen in die Kapazitat,
Abdeckung und Qualitét von Netzen und Diensten schaffen;

¢) nicht zu Diskriminierungen fiihren und die Chancengleichheit von bestehenden und
potenziellen Betreibern gewahrleisten;

d) eine optimale Verteilung zwischen sofortigen und gegebenenfalls regelméiigen Zahlungen
bieten; dabei wird insbesondere der Notwendigkeit Rechnung getragen, im Einklang mit
Artikel 9 Absatz 4 Buchstabenb und e Anreize fiir den raschen Netzausbau und die
Funkfrequenznutzung zu schaffen.

Dieser Absatz gilt unbeschadet der Anwendung des Absatzes 5 auf Bedingungen, die der
Forderung von wirksamem Wettbewerb dienen sollen und dazu flhren, dass von Betreibern
unterschiedliche Entgelte erhoben werden.

(4) Die zustandigen nationalen Behorden dirfen nur dann Verpflichtungen in Bezug auf eine
territoriale Mindestabdeckung auferlegen, wenn diese im Einklang mit Artikel 9 Absatz 4
Buchstabe d zur Erreichung besonderer, auf nationaler Ebene festgelegter Ziele von
allgemeinem Interesse erforderlich und verhaltnismaRig sind. Bei der Auferlegung solcher
Verpflichtungen tragen die zustédndigen nationalen Behorden den folgenden Aspekten
Rechnung:

a) einer etwaigen bereits bestehenden Abdeckung des Hoheitsgebiets durch die einschlagigen
Dienste oder durch andere elektronische Kommunikationsdienste;

b) dem Ziel der Minimierung der Zahl der Betreiber, die den betreffenden Verpflichtungen
potenziell unterliegen;

c) der Mdglichkeit der Lastenteilung und der Gegenseitigkeit zwischen verschiedenen
Betreibern, einschlielflich der Anbieter anderer elektronischer Kommunikationsdienste;

d) den Investitionen, die erforderlich sind, um die gewiinschte Abdeckung zu erreichen, und
der Notwendigkeit, diese in den einschlagigen Entgelten abzubilden;

e) der technischen Tauglichkeit der betreffenden Funkfrequenzen fiir eine effiziente
Realisierung einer breiten rdumlichen Abdeckung.

(5) Bei der Entscheidung, ob eine der MaRnahmen zur FoOrderung eines wirksamen
Wettbewerbs nach Artikel 5 Absatz 2 des Beschlusses Nr. 243/2012/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates®® getroffen wird, stiitzen sich die zustandigen nationalen Behérden
unter Berlcksichtigung der Marktbedingungen und der verfligbaren VergleichsgréRen auf
eine objektive, vorausschauende Beurteilung der folgenden Aspekte:

a) die Frage, ob davon auszugehen ist, dass ein wirksamer Wettbewerb auch ohne solche
Malinahmen erhalten bliebe oder erreicht wirde, und

b) die voraussichtlichen Auswirkungen solcher voriibergehenden Malinahmen auf bestehende
und kiinftige Investitionen von Marktteilnehmern.

(6) Die zustédndigen nationalen Behdrden legen die Bedingungen fest, unter denen
Unternehmen einen Teil oder die Gesamtheit ihrer individuellen Funkfrequenznutzungsrechte
an andere Unternehmen (bertragen oder vermieten durfen, einschlielich der gemeinsamen

2 Beschluss Nr. 243/2012/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 {iber ein
Mehrjahresprogramm fiir die Funkfrequenzpolitik (ABI. L 81 vom 21.3.2012, S. 7).
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Nutzung von Funkfrequenzen. Bei der Festlegung solcher Bedingungen berucksichtigen die
zustandigen nationalen Behorden die folgenden Aspekte:

a) die Optimierung der effizienten Funkfrequenznutzung im Einklang mit Artikel 9 Absatz 4
Buchstabe b;

b) die Forderung von Moglichkeiten einer vorteilhaften gemeinsamen Funkfrequenznutzung;
¢) den Interessenausgleich zwischen bestehenden und potenziellen Rechteinhabern;

d) die Schaffung eines besser funktionierenden, liquideren Marktes fur den Zugang zu
Funkfrequenzen.

Dieser Absatz gilt unbeschadet der Anwendung des Wettbewerbsrechts auf Unternehmen.

(7) Die zustandigen nationalen Behorden genehmigen die gemeinsame Nutzung passiver und
aktiver Infrastrukturen und den gemeinsamen Ausbau von Infrastrukturen fir die drahtlose
Breitbandkommunikation; sie beriicksichtigen dabei die folgenden Aspekte:

a) den Stand des Infrastrukturwettbewerbs und eines etwaigen zusatzlichen
Dienstleistungswettbewerbs;

b) die Anforderungen einer effizienten Funkfrequenznutzung;

c) die groRere Auswahl und héhere Dienstqualitét fiir Endnutzer;

d) technische Innovationen.

Dieser Absatz gilt unbeschadet der Anwendung des Wettbewerbsrechts auf Unternehmen.

Artikel 11 — Zusétzliche Bestimmungen uber die Bedingungen fur die Funkfrequenznutzung

(1) Erlauben die technischen Bedingungen flr die Verfiigbarkeit und effiziente Nutzung der
harmonisierten Funkfrequenzen fir die drahtlose Breitbandkommunikation eine Nutzung der
betreffenden Funkfrequenzen im Rahmen von Allgemeingenehmigungen, verzichten die
zustandigen nationalen Behorden auf zusétzliche Bedingungen und verhindern andere Arten
der Nutzung, die die effektive Anwendung einer solchen harmonisierten Regelung behindern.

(2) Die zustandigen nationalen Behorden legen die Genehmigungsbedingungen fest, unter
denen eine individuelle Genehmigung oder ein individuelles Nutzungsrecht im Falle
fortgesetzter Nichtnutzung der betreffenden Funkfrequenzen widerrufen oder entzogen
werden kann. Der Widerruf bzw. die Entziehung von Rechten kann an eine angemessene
Entschédigung gebunden sein, wenn die Nichtnutzung der Funkfrequenzen auf Griinden
beruht, die nicht vom Betreiber zu verantworten sind und objektiv gerechtfertigt ist.

(3) Unter Einhaltung des Wettbewerbsrechts und mit dem Ziel der zligigen Freigabe bzw.
gemeinsamen Nutzung ausreichender harmonisierter Funkfrequenzen in kostengulnstigen
Funkfrequenzbé&ndern fur drahtlose Breitbanddienste mit hohen Kapazitaten prifen die
zustandigen nationalen Behdrden die Notwendigkeit der Einflihrung

a) von angemessenen Entschadigungs- oder Anreizzahlungen an bestehende Nutzer oder
Inhaber von Funkfrequenznutzungsrechten, u. a. durch Berucksichtigung solcher Zahlungen
im Bieterverfahren oder durch einen Festbetrag fur Nutzungsrechte oder

b) von  Anreizzahlungen, die  bestehende = Nutzer  oder  Inhaber  von
Funkfrequenznutzungsrechten entrichten.

(4) Die zustandigen nationalen Behdrden priifen die Notwendigkeit, im Einklang mit Artikel 6
Absatz3 des Beschlusses Nr.243/2012/EU fur verschiedene Frequenzbénder ein
angemessenes Mindestniveau fir die technische Leistungsfahigkeit festzulegen, um die
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Bandbreiteneffizienz zu verbessern; auf der Grundlange der Entscheidung Nr. 676/2002/EG
getroffene MalRnahmen bleiben hiervon unberihrt.

Bei der Festsetzung dieser Leistungsniveaus sollen sie insbesondere

a) den Zyklen der technologischen Entwicklung und der Erneuerung von Ausrlstungen,
insbesondere von Endgeraten, Rechnung tragen und

b) im Einklang mit Artikel 9 der Richtlinie 2002/21/EG zur Erreichung der vorgegebenen
Leistungsmerkmale den Grundsatz der Technologieneutralitat wahren.

Artikel 12 — Harmonisierung bestimmter Genehmigungsbedingungen im Zusammenhang mit
der drahtlosen Breitbandkommunikation

(1) Die zustandigen nationalen Behdrden legen Zeitpléne fur die Erteilung oder Neuvergabe
von Nutzungsrechten oder fir die Verlangerung dieser Rechte nach bestehendem Recht fest;
diese Plane gelten fir Funkfrequenzen, die fir die drahtlose Breitbandkommunikation
harmonisiert wurden.

Die Dauer der Nutzungsrechte und die Termine fur anschlieBende Verlangerungen werden
rechtzeitig vor der Durchfiihrung des jeweils im Zeitplan gemal} Unterabsatz 1 vorgesehenen
Verfahrens festgelegt. Bei Festlegung der Zeitplane, Geltungsdauer und Verlangerungszyklen
werden die Notwendigkeit eines abschétzbaren Investitionsumfelds, die effektive
Moglichkeit, relevante neue, fir die drahtlose Breitbandkommunikation harmonisierte
Frequenzbander freizugeben, und der Amortisationszeitraum der damit verbundenen
Investitionen unter Wettbewerbsbedingungen berticksichtigt.

(2) Im Interesse einer koh&drenten Anwendung des Absatzes 1 in der gesamten Union und um
insbesondere eine abgestimmte Verfligbarkeit von drahtlosen Diensten in der Union zu
ermoglichen, kann die Kommission im Wege von Durchfiihrungsrechtsakten

a) einen gemeinsamen Zeitplan fiir die gesamte Union oder an die Situation in verschiedenen
Gruppen von Mitgliedstaaten angepasste Zeitpldne oder den Termin oder die Termine
festlegen, zu denen individuelle Nutzungsrechte fiir ein harmonisiertes Frequenzband oder fir
mehrere komplementére harmonisierte Frequenzbander erteilt und die tatsachliche Nutzung
des Funkfrequenzspektrums fir die ausschlieBliche oder gemeinsame Bereitstellung
drahtloser Breitbandkommunikation in der gesamten Union gestattet werden;

b) eine Mindestdauer fir die in harmonisierten Frequenzbandern erteilten Rechte festlegen;

c) im Falle von Rechten, deren Geltungsdauer nicht unbegrenzt ist, fir die gesamte Union
einen einheitlichen Zeitpunkt fur das Ende der Geltungsdauer oder die Verldngerung
festlegen;

d) das Ende der Geltungsdauer bestehender Nutzungsrechte fir harmonisierte
Frequenzbéander, die fir andere Zwecke als die drahtlose Breitbandkommunikation erteilt
wurden, oder im Fall unbegrenzt geltender Nutzungsrechte den Termin, an dem das
Nutzungsrecht  gedndert  wird, festlegen, um die Bereitstellung drahtloser
Breitbandkommunikation zu ermdéglichen.

Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemé&R dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten
Prufverfahren erlassen.

(3) Dartiber hinaus kann die Kommission Durchfiihrungsrechtsakte erlassen, mit denen das
Ende der Geltungsdauer oder die Verlangerung individueller Funkfrequenznutzungsrechte fur
drahtlose Breitbanddienste in harmonisierten Frequenzbdndern harmonisiert wird, die zum
Zeitpunkt der Verabschiedung solcher Rechtsakte bereits existieren, mit dem Ziel, den Termin
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fur eine Verlangerung oder Neuvergabe von Nutzungsrechten flr solche Frequenzbander in
der gesamten Union zu vereinheitlichen; dies umfasst auch die mdgliche Abstimmung im
Hinblick auf den Verldangerungs- oder Neuvergabetermin anderer Frequenzbander, die im
Wege von DurchfuhrungsmalRnahmen nach Absatz 2 oder nach diesem Absatz harmonisiert
wurden. Diese Durchflihrungsrechtsakte werden geméald dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten
Prufverfahren erlassen.

Wird mit den in diesem Absatz vorgesehenen Durchfiihrungsrechtsakten ein harmonisierter
Termin fur die Verlangerung oder Neuvergabe von Funkfrequenznutzungsrechten festgelegt,
der nach dem Ende der Geltungsdauer oder der Verlangerung bestehender individueller
Nutzungsrechte fiir solche Funkfrequenzen in einem der Mitgliedstaaten liegt, so verlangern
die zustédndigen nationalen Behoérden die bestehenden Rechte bis zu dem harmonisierten
Termin unter denselben bis dahin geltenden materiellrechtlichen Genehmigungsbedingungen,
einschlieBlich etwaiger regelmaRiger Entgelte.

Ist die nach dem zweiten Unterabsatz gewahrte Verlangerungsfrist im Vergleich zu der
urspriinglichen Geltungsdauer der Nutzungsrechte erheblich, kodnnen die zusténdigen
nationalen Behorden die Verldngerung von Rechten von einer Anpassung der bisher
geltenden Genehmigungsbedingungen, einschliellich der Erhebung zusétzlicher Entgelte,
abhangig machen, die angesichts der verdnderten Umstande erforderlich geworden sind.
Diese zusatzlichen Entgelte basieren auf der zeitanteiligen Anwendung etwaiger anfanglicher
Entgelte fur die ursprunglichen Nutzungsrechte, die ausdriicklich in Bezug auf die
urspriinglich vorgesehene Geltungsdauer berechnet wurden.

AuBer im Falle von Ausnahmen nach Artikel 14 Absatz 2 der Richtlinie 2002/20/EG durfen
die in diesem Absatz vorgesehenen Durchfihrungsrechtsakte die Geltungsdauer der
bestehenden Nutzungsrechte in den Mitgliedstaaten nicht verkirzen; sie gelten ferner nicht fur
bestehende unbefristete Rechte.

Erlasst die Kommission einen Durchfiihrungsrechtsakt nach Absatz 2, so kann sie die
Bestimmungen dieses Absatzes sinngemal auf alle Rechte zur Nutzung der betreffenden
harmonisierten Frequenzbander fur die drahtlose Breitbandkommunikation anwenden.

(4) Beim Erlass der Durchfiihrungsrechtsakte nach den Absétzen 2 und 3 beriicksichtigt die
Kommission

a) die Regulierungsgrundsatze des Artikels 9;

b) objektive Unterschiede innerhalb der Union hinsichtlich des Bedarfs an zusétzlichen
Funkfrequenzen fir die drahtlose Breitbandversorgung; sie tragt dabei dem gemeinsamen
Funkfrequenzbedarf integrierter Netze Rechnung, die sich auf mehrere Mitgliedstaaten
erstrecken;

c¢) die Frage, wie berechenbar die Betriebsbedingungen fir bestehende Funkfrequenznutzer
sind,;

d) die Einfihrungs-, Entwicklungs- und Investitionszyklen aufeinanderfolgender
Generationen drahtloser Breitbandtechnologien;

e) die Nachfrage der Endnutzer nach  hochleistungsfahiger  drahtloser
Breitbandkommunikation.

Bei der Festlegung von Zeitplanen fir verschiedene Gruppen von Mitgliedstaaten, die noch
keine individuellen Nutzungsrechte erteilt und die tatsachliche Nutzung der betreffenden
harmonisierten  Frequenzbander zugelassen haben, tragt die Kommission unter
Berlcksichtigung der Auswirkungen auf den Binnenmarkt allen Sachdufl3erungen der
Mitgliedstaaten hinsichtlich der Art und Weise, wie Funkfrequenznutzungsrechte in der
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Vergangenheit gewéhrt wurden, den Griinden fir Beschrdnkungen nach Artikel 9 Absétze 3
und 4 der Richtlinie 2002/21/EG, der mdglichen Notwendigkeit, das fragliche Frequenzband
freizugeben, den Auswirkungen auf den Wettbewerb und geografischen und technischen
Zwéngen Rechnung. Die Kommission stellt sicher, dass die Durchfiihrung nicht Gber Gebuhr
aufgeschoben wird und dass Abweichungen bei den Zeitplanen in den verschiedenen
Mitgliedstaaten nicht zu unangemessenen Unterschieden in der Wettbewerbs- oder
Regulierungssituation zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten fuhrt.

(5) Absatz 2 beruhrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, schon vor der Annahme eines
Durchfuhrungsrechtsakts zu einem Frequenzband Nutzungsrechte flr ein harmonisiertes
Frequenzband zu erteilen und dessen tatsédchliche Nutzung zu gestatten, sofern die
Bestimmungen des zweiten Unterabsatzes dieses Absatzes eingehalten werden, oder die
tatsdchliche Nutzung vor dem Termin zu gestatten, der in einem Durchfihrungsrechtsakt zur
Harmonisierung des betreffenden Frequenzbands festgesetzt wurde.

Erteilt eine zustandige nationale Behdrde in einem harmonisierten Frequenzband vor der
Annahme eines Durchfiihrungsrechtsakts zu einem Frequenzband Nutzungsrechte fir das
betreffende Frequenzband, so gestaltet sie die Bedingungen fir die Erteilung — insbesondere
in Bezug auf die Geltungsdauer — so, dass die Inhaber der Nutzungsrechte darauf hingewiesen
werden, dass die Kommission im Wege von Durchflihrungsrechtsakten nach Absatz 2 eine
Mindestgeltungsdauer fir solche Rechte oder einen einheitlichen Befristungs- oder
Verlangerungszyklus fiir die gesamte Union festlegen kann. Dieser Unterabsatz gilt nicht fiir
die Erteilung unbefristeter Rechte.

(6) Fir die harmonisierten Frequenzbander, fir die ein gemeinsamer Zeitplan fir die
Erteilung von Nutzungsrechten und die Genehmigung der tatsdchlichen Nutzung in einem
Durchfuhrungsrechtsakt nach Absatz 2 festgelegt wurde, Ubermitteln die zustédndigen
nationalen Behdrden der Kommission rechtzeitig hinreichend detaillierte Informationen uber
ihre Plane zur Einhaltung der Vorschriften. Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte
erlassen, in denen die Form und die Verfahren fir die Bereitstellung solcher Informationen
geregelt werden. Diese Durchfuhrungsrechtsakte werden gemal? dem in Artikel 33 Absatz 2
genannten Prifverfahren erlassen.

Kommt die Kommission bei der Uberpriifung solcher detaillierten Plane eines Mitgliedstaats
zu dem Schluss, dass nicht davon ausgegangen werden kann, dass der betreffende
Mitgliedstaat in der Lage sein wird, den fur ihn geltenden Zeitplan einzuhalten, so kann die
Kommission im Wege eines Durchflihrungsrechtsakts beschlief3en, dass dieser Mitgliedstaat
seine Plane so anpassen muss, dass die Einhaltung der Vorschriften sichergestellt ist.

Artikel 13 — Koordinierung der Genehmigungsverfahren und -bedingungen fur die
Funkfrequenznutzung fiir die drahtlose Breitbandkommunikation im Binnenmarkt

(1) Beabsichtigt eine zustdndige nationale Behorde, fur die Funkfrequenznutzung eine
Allgemeingenehmigung oder individuelle Funkfrequenznutzungsrechte zu erteilen, oder im
Einklang mit Artikel 14 der Richtlinie 2002/20/EG Rechte und Pflichten im Zusammenhang
mit der Funkfrequenznutzung zu &andern, legt sie der Kommission und den fir
Funkfrequenzen zustandigen Behérden der anderen Mitgliedstaaten ihren MaRnahmenentwurf
samt Begriindung gegebenenfalls nach Abschluss der o6ffentlichen Konsultation nach
Artikel 6 der Richtlinie 2002/21/EG vor; die Vorlage erfolgt in jedem Fall erst in einem
Stadium der Vorbereitung, das es ihr ermdglicht, der Kommission und den zusténdigen
Behorden der brigen Mitgliedstaaten ausreichende und stabile Informationen uber alle
relevanten Aspekte zu tbermitteln.
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Mindestens folgende Informationen werden, soweit zutreffend, von der zustandigen
nationalen Behdrde Gbermittelt:

a) Art des Genehmigungsverfahrens;
b) zeitlicher Ablauf des Genehmigungsverfahrens;
¢) Geltungsdauer der Nutzungsrechte;

d) Art und Menge der verfugbaren Funkfrequenzen insgesamt oder fir das betreffende
Unternehmen;

e) Hohe und Struktur etwaiger Entgelte;

f) Entschadigungen oder Anreize fur die Freigabe oder gemeinsame Nutzung von
Funkfrequenzen durch bestehende Nutzer;

g) Versorgungsverpflichtungen;
h) Zugang auf der Vorleistungsebene; nationale oder regionale Roamingvorgaben;

i) Reservierung von Funkfrequenzen fur bestimmte Arten von Betreibern oder Ausschluss
bestimmter Arten von Betreibern;

j) Bedingungen im Zusammenhang mit der Zuteilung, Ubertragung oder der Anhaufung von
Nutzungsrechten;

k) Moglichkeit der gemeinsamen Nutzung von Funkfrequenzen;

I) gemeinsame Nutzung von Infrastrukturen;

m) Mindestniveaus fr die technische Leistungsfahigkeit;

n) Beschrankungen nach Artikel 9 Absatze 3 und 4 der Richtlinie 2002/21/EG,;

0) Aufhebung oder Entziehung eines oder mehrerer Nutzungsrechte oder Anderung von
Rechten oder mit diesen Rechten verkniipften Bedingungen, die nicht als geringfugig im
Sinne des Artikels 14 Absatz 1 der Richtlinie 2002/20/EG angesehen werden kdnnen.

(2) Die zustédndigen nationalen Behdrden und die Kommission kénnen gegentber der
betroffenen zustdndigen Behorde innerhalb von zwei Monaten Stellung nehmen. Die
Zweimonatsfrist wird nicht verlangert.

Bei der Beurteilung des MaRnahmenentwurfs nach diesem Artikel beachtet die Kommission
insbesondere

a) die Richtlinien 2002/20/EG und 2002/21/EG sowie den Beschluss Nr. 243/2012/EU;
b) die Regulierungsgrundsatze des Artikels 9;

c) die einschlégigen Kriterien fir bestimmte besondere Bedingungen nach Artikel 10 und die
zusatzlichen Bedingungen des Artikels 11;

d) nach Artikel 12 erlassene Durchftihrungsrechtsakte;

e) die Kohérenz in den jingsten, laufenden oder geplanten Verfahren in anderen
Mitgliedstaaten sowie mogliche Auswirkungen auf den Handel zwischen den Mitgliedstaaten.

Teilt die Kommission der zustandigen Behorde innerhalb dieser Frist mit, dass durch den
MalRnahmenentwurf ein Hemmnis fur den Binnenmarkt geschaffen wirde oder dass sie
ernsthafte Zweifel an der Vereinbarkeit der Malnahme mit dem Unionsrecht hat, darf der
MaRnahmenentwurf fur einen weiteren Zeitraum von zwei Monaten nicht angenommen
werden. In diesem Fall unterrichtet die Kommission auch die zustandigen Behorden der
ubrigen Mitgliedstaaten tiber ihren Standpunkt zu dem MaRRnahmenentwurf.
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(3) Innerhalb der in Absatz2 genannten zusatzlichen Zweimonatsfrist arbeiten die
Kommission und die betreffende nationale Behdrde eng zusammen, um die am besten
geeignete und wirksamste MaRnahme im Hinblick auf die in Artikel 2 genannten Kriterien zu
ermitteln, wobei die Ansichten der Marktteilnehmer und die Notwendigkeit, eine einheitliche
Regulierungspraxis zu entwickeln, berticksichtigt werden.

(4) Wahrend des Verfahrens kann die zustandige Behorde ihren Malinahmenentwurf unter
weitestgehender Bericksichtigung der in Absatz 2 genannten Stellungnahme der Kommission
jederzeit andern oder zurtickzuziehen.

(5) Innerhalb der in Absatz 2 genannten zusatzlichen Zweimonatsfrist kann die Kommission

a) dem Kommunikationsausschuss einen Beschlussentwurf vorlegen, in dem sie die
zustdndige Behorde auffordert, den MalRnahmenentwurf  zurlickzuziehen. Dem
Beschlussentwurf ist erforderlichenfalls zusammen mit Vorschlagen zur Anderung des
MalRnahmenentwurfs eine detaillierte und objektive Analyse beizufiigen, in der die
Kommission darlegt, warum sie der Auffassung ist, dass der Malknahmenentwurf in der
notifizierten Form nicht angenommen werden sollte, oder

b) einen Beschluss erlassen, in dem sie ihren Standpunkt zu dem betreffenden
MafRnahmenentwurf &ndert.

(6) Hat die Kommission keinen Beschlussentwurf nach Absatz 5 Buchstabe a vorgelegt oder
einen Beschluss nach Absatz5 Buchstabe b erlassen, kann die zustdndige Behorde den
MaRnahmenentwurf annehmen.

Hat die Kommission einen Beschlussentwurf nach Absatz 5 Buchstabe a vorgelegt, darf der
MalRnahmenentwurf fiir einen Zeitraum von hochstens sechs Monaten ab der Ubermittlung
der Stellungnahme nach Absatz 2 an die zustdndige Behorde nicht angenommen werden.

Wahrend des Verfahrens kann die Kommission — auch nach Ubermittlung eines
Beschlussentwurfs an den Kommunikationsausschuss — jederzeit ihren Standpunkt zu dem
betreffenden MaRnahmenentwurf andern.

(7) Die Kommission fasst Beschlisse, mit denen zustdndige Behorden aufgefordert werden,
ihren MalRnahmenentwurf zurtickzuziehen, stets im Wege von Durchfiihrungsrechtsakten.
Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemaR dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten
Prufverfahren erlassen.

(8) Hat die Kommission einen Beschluss nach Absatz 7 erlassen, so muss die nationale
Regulierungsbehorde den Entwurf innerhalb von sechs Monaten nach Zuleitung des
Beschlusses &ndern oder zurtickziehen. Wird der MalRnahmenentwurf geéndert, so fiihrt die
zustandige Behorde gegebenenfalls eine offentliche Konsultation durch und Ubermittelt der
Kommission den gedanderten Malinahmenentwurf im Einklang mit Absatz 1.

(9) Die betreffende zustandige Behorde tragt den etwaigen Stellungnahmen der zustandigen
Behdrden der anderen Mitgliedstaaten und der Kommission weitestgehend Rechnung; auller
in den Féllen, die unter Absatz 2 Unterabsatz 3, Absatz 6 Unterabsatz 2 oder Absatz 7 fallen,
kann sie den sich daraus ergebenden MalRnahmenentwurf annehmen und Gbermittelt ihn in
diesem Fall der Kommission.

(10) Sobald das Verfahren im Zusammenhang mit der Malnahme abgeschlossen ist,
unterrichtet die zustandige Behdrde die Kommission Uber die Ergebnisse dieses Verfahrens.
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Artikel 14 — Zugang zu lokalen Funknetzen

(1) Die zustandigen nationalen Behorden gestatten die Bereitstellung des Zugangs zum Netz
eines Anbieters Offentlicher elektronischer Kommunikation tber lokale Funknetze sowie die
Nutzung der harmonisierten Funkfrequenzen flr diesen Zugang und kntipfen dies lediglich an
eine Allgemeingenehmigung.

(2) Die zustdndigen nationalen Behorden hindern Anbieter o6ffentlicher elektronischer
Kommunikation nicht daran, der Offentlichkeit den Zugang zu ihren Netzen (iber lokale
Funknetze zu gewahren, die sich in den Raumlichkeiten von Endnutzern befinden kdnnen,
sofern die Bedingungen fir die Allgemeingenehmigung eingehalten werden und zuvor die
Zustimmung des entsprechend informierten Endnutzers eingeholt wurde.

(3) Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation beschranken nicht einseitig

a) das Recht der Endnutzer, einen tber Dritte bereitgestellten Zugang zu lokalen Funknetzen
ihrer Wahl zu nutzen;

b) das Recht der Endnutzer, anderen Endnutzern tber lokale Funknetze einen gegenseitigen
oder generellen Zugang zu den Netzen solcher Anbieter zu gewahren, u. a. auf der Grundlage
von Initiativen Dritter, die sich zusammenschlie}en und die lokalen Funknetze verschiedener
Endnutzer 6ffentlich zuganglich machen.

(4) Die zustédndigen nationalen Behdrden beschrdnken nicht das Recht des Endnutzers,
anderen Endnutzern einen gegenseitigen oder generelleren Zugang zu ihren lokalen
Funknetzen zu gewahren, u.a. auf der Grundlage von Initiativen Dritter, die sich
zusammenschlieBen und die lokalen Funknetze verschiedener Endnutzern o6ffentlich
zuganglich machen.

(5) Die zustandigen nationalen Behorden beschréanken nicht den 6ffentlichen Zugang zu
lokalen Funknetzen,

a) der von Behdrden in den oder in unmittelbarer Nahe der Raumlichkeiten dieser Behorden
bereitgestellt wird, sofern der Zugang zu den in diesen Raumlichkeiten erbrachten
offentlichen Diensten gehort;

b) der auf Initiative von nichtstaatlichen Organisationen oder von Behdrden bereitgestellt
wird, mit denen lokale Funknetze unterschiedlicher Endnutzer zusammengeschlossen bzw.
gegenseitig oder in generellerer Weise zugénglich gemacht werden sollen; dies umfasst
gegebenenfalls auch lokale Funknetze, zu denen der 6ffentliche Zugang nach Buchstabe a
dieses Absatzes bereitgestellt wird.

(6) Ein Unternehmen, eine Behdrde und sonstige Endnutzer gelten nicht allein aufgrund der
Tatsache, dass sie einen Offentlichen Zugang zu lokalen Funknetzen bereitstellen, als Anbieter
offentlicher elektronischer Kommunikation, sofern die Bereitstellung nicht gewerblicher Art
ist oder lediglich einen untergeordneten Teil anderer gewerblicher Tatigkeiten oder
Offentlicher Dienste darstellt, die nicht von der Signaliibertragung in solchen Netzen
abhangen.

Artikel 15 — Einrichtung und Betrieb drahtloser Zugangspunkte mit geringer Reichweite

(1) Die zustandigen nationalen Behdrden gestatten die Einrichtung, die Anbindung und den
Betrieb nicht storender drahtloser Zugangspunkte mit geringer Reichweite im Rahmen von
Allgemeingenehmigungen und beschranken die Einrichtung, die Anbindung oder den Betrieb
nicht in unangemessener Weise durch individuelle Baugenehmigungen oder in anderer Weise,
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wenn eine solche Nutzung mit den nach Absatz 2 erlassenen DurchfuihrungsmalRnahmen im
Einklang steht.

Das Genehmigungssystem fiir Funkfrequenzen, die fiir den Betrieb drahtloser Zugangspunkte
mit geringer Reichweite bestimmt sind, bleibt von diesem Absatz unberihrt.

(2) Zum Zwecke der einheitlichen Durchfiihrung des Systems der Allgemeingenehmigungen
fir die Einrichtung, die Anbindung und den Betrieb von drahtlosen Zugangspunkten mit
geringer Reichweite nach Absatzl, kann die Kommission im Wege von
Durchfiihrungsrechtsakten technische Merkmale fur den Entwurf, die Einrichtung und den
Betrieb drahtloser Zugangspunkte mit geringer Reichweite festlegen, durch deren Einhaltung
gewahrleistet wird, dass sie bei Einsatz in verschiedenen ortlichen Umgebungen nicht strend
wirken. Die Kommission legt diese technischen Merkmale in Bezug auf die maximalen
Abmessungen, die Leistung und die elektromagnetischen Eigenschaften sowie die optischen
Auswirkungen der drahtlosen Zugangspunkte mit geringer Reichweite fest. Diese fur den
Einsatz drahtloser Zugangspunkte mit geringer Reichweite vorgegebenen technischen
Merkmale miissen mindestens den Anforderungen der Richtlinie 2013/35/EU* und den in der
Empfehlung 1999/519/EG™ festgelegten Schwellenwerten entsprechen.

Die Merkmale, die fur die Einrichtung, die Anbindung und den Betrieb von drahtlosen
Zugangspunkten mit geringer Reichweite festgelegt werden, damit Absatz 1 in Anspruch
genommen werden kann, bertihren nicht die wesentlichen Anforderungen der Richtlinie
1999/5/EG des Europaischen Parlaments und des Rates®® fiir das Inverkehrbringen solcher
Produkte.

Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemalR dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten
Prufverfahren erlassen.

Artikel 16 — Koordinierung von Funkfrequenzen zwischen den Mitgliedstaaten

(1) Unbeschadet ihrer Verpflichtungen im Rahmen einschldgiger internationaler
Ubereinkiinfte, einschlieBlich der ITU-Vollzugsordnung fir den Funkdienst, stellen die
zustandigen nationalen Behorden sicher, dass die Funkfrequenznutzung in ihrem
Hoheitsgebiet organisiert wird; sie treffen insbesondere alle erforderlichen MaBnahmen im
Zusammenhang mit der Funkfrequenzzuweisung oder -zuteilung, damit kein anderer
Mitgliedstaat daran gehindert wird, in seinem Hoheitsgebiet die Nutzung eines bestimmten
harmonisierten Frequenzbands im Einklang mit dem Unionsrecht zu gestatten.

(2) Die Mitgliedstaaten arbeiten bei der grenzibergreifenden Koordinierung der
Funkfrequenznutzung zusammen, um die Einhaltung des Absatzes 1 zu gewéhrleisten und um
sicherzustellen, dass keinem Mitgliedstaat der gleichberechtigte Zugang zum
Funkfrequenzspektrum verweigert wird.

% Richtlinie 2013/35/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26.Juni 2013 Uber
Mindestvorschriften zum Schutz von Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer vor der Gefahrdung
durch physikalische Einwirkungen (elektromagnetische Felder) (20. Einzelrichtlinie im Sinne des
Artikels 16 Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG) und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/40/EG
(ABI. L 179 vom 29.6.2013, S. 1).

3 Empfehlung 1999/519/EG des Rates vom 12.Juli 1999 zur Begrenzung der Exposition der
Bevolkerung gegeniiber elektromagnetischen Feldern (0 Hz — 300 GHz) (ABI. L 199 vom 30.7.1999,
S. 59).

% Richtlinie 1999/5/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 9. Marz 1999 (iber Funkanlagen

und Telekommunikationsendeinrichtungen und die gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitét
(ABI. L 91 vom 7.4.1999, S. 10).
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(3) Jeder betroffene Mitgliedstaat kann die Gruppe fur Frequenzpolitik ersuchen, ihn und
andere Mitgliedstaaten bei der Einhaltung dieses Artikels zu unterstitzen.

Die Kommission kann Durchfiihrungsmalinahmen erlassen, um sicherzustellen, dass die
Ergebnisse der Koordinierung mit der Anforderung des gleichberechtigten Zugangs aller
Mitgliedstaaten zum Funkfrequenzspektrum im Einklang stehen, um praktische
Unstimmigkeiten zwischen den verschiedenen MaRnahmen der Mitgliedstaaten zu beheben
oder um die Durchsetzung von Ldsungen, die aus der Koordinierung hervorgegangen sind, im
Einklang mit dem Unionsrecht sicherzustellen. Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemaf
dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.

Abschnitt 2 — Europaische virtuelle Zugangsprodukte

Artikel 17 — Europdisches virtuelles Breitbandzugangsprodukt

(1) Die Bereitstellung eines virtuellen Breitbandzugangsprodukts nach den Artikeln 8 und 12
der Richtlinie 2002/19/EG wird als Bereitstellung eines europdischen virtuellen
Breitbandzugangsprodukts angesehen, wenn es entsprechend den Mindestparametern fur die
in Anhang | aufgefiihrten Angebote bereitgestellt wird und alle folgenden materiellen
Anforderungen erfullt:

a) Maglichkeit, tberall in der Union als hochwertiges Produkt angeboten zu werden;

b) HochstmaR an Interoperabilitdt der Netze und Dienste und diskriminierungsfreies
Netzmanagement unter den Betreibern entsprechend der Netztopologie;

c) Mdglichkeit, Endnutzern zu Wettbewerbsbedingungen bereitgestellt zu werden;

d) Kostenwirksamkeit unter Berlcksichtigung der Moglichkeit, in bestehenden und neuen
Netzen installiert und parallel zu anderen Zugangsprodukten, die Uber die gleiche
Netzinfrastruktur angeboten werden, bereitgestellt zu werden;

e) operative Leistungsfahigkeit, insbesondere im Hinblick auf eine groRtmdogliche
Vermeidung von Durchfiihrungshindernissen und Realisierungskosten fir Anbieter eines
virtuellen Breitbandzugangs und Zugangsinteressenten.

f) Beachtung der Vorschriften tber den Schutz der Privatsphare, Uber personenbezogene
Daten, die Sicherheit und Integritat von Netzen sowie uber Transparenz im Einklang mit dem
Unionsrecht.

2 Die Kommission wird erméchtigt, delegierte Rechtsakte nach Artikel 32 zu erlassen,
um Anhang | im Lichte der Marktentwicklungen und der technischen Entwicklungen
anzupassen, damit die in Absatz 1 aufgefuhrten wesentlichen Anforderungen weiterhin erfullt
werden kénnen.

Artikel 18 — Regulierungsbedingungen im Zusammenhang mit dem europaischen virtuellen
Breitbandzugangsprodukt

(1) Eine nationale Regulierungsbehorde, die einem Betreiber zu einem friiheren Zeitpunkt
eine Verpflichtung zur Bereitstellung des Vorleistungszugangs zu einem Netz der ndchsten
Generation nach Artikel 8 und 12 der Richtlinie 2002/19/EG auferlegt hat, pruft, ob es
angemessen und verhaltnismalig ware, stattdessen eine Verpflichtung zur Bereitstellung eines
europaischen virtuellen Breitbandzugangsprodukts aufzuerlegen, das dem gegenwartig
auferlegten Vorleistungszugangsprodukt mindestens funktional gleichwertig ist.
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Die in Unterabsatz 1 genannten nationalen Regulierungsbehorden fiihren die erforderliche
Prifung der bestehenden AbhilfemalRnahmen fir den Zugang auf der Vorleistungsebene so
bald wie moglich nach dem Inkrafttreten dieser Verordnung durch, und zwar unabhéngig vom
Zeitpunkt der Analyse der relevanter Markte nach Artikel 16 Absatz 6 der Richtlinie
2002/21/EG.

Gelangt eine nationale Regulierungsbehtrde, die zu einem friheren Zeitpunkt
Verpflichtungen zur Bereitstellung eines virtuellen Breitbandzugangs auferlegt hat, nach der
Prifung gemall Unterabsatz1l zu der Auffassung, dass ein europdisches virtuelles
Breitbandzugangsprodukt unter den gegebenen Umstanden nicht angemessen ist, erlautert und
begrundet sie dies in ihrem MaRnahmenentwurf gemall dem in den Artikeln 6 und 7 der
Richtlinie 2002/21/EG vorgesehenen Verfahren.

(2) Beabsichtigt eine nationale Regulierungsbehorde, einen Betreiber gemaR den Artikeln 8
und 12 der Richtlinie 2002/19/EG zur Bereitstellung eines Zugangs zu einem Netz der
néchsten Generation auf der Vorleistungsebene zu verpflichten, so prift sie zusétzlich zu den
Faktoren in Artikel 12 Absatz 2 der genannten Richtlinie insbesondere die jeweiligen Vorteile
einer Verpflichtung zur Bereitstellung

i) einer passiven Vorleistung, wie z.B. eines physischen entbiindelten Zugangs zum
Teilnehmeranschluss oder zum Teilabschnitt;

i) eines nicht physischen oder virtuellen VVorleistungsdienstes mit gleichwertigen Funktionen,
und insbesondere eines europdischen virtuellen Breitbandzugangsprodukts, das die
grundlegenden Anforderungen und Parameter in Artikel 17 Absatz 1 und Anhang | Nummer 1
dieser Verordnung erfillt.

(3) Beabsichtigt eine nationale Regulierungsbehorde, einen Betreiber zur Bereitstellung eines
virtuellen Breitbandzugangs nach den Artikeln 8 und 12 der genannten Richtlinie zu
verpflichten, so erlegt sie dem Betreiber abweichend von Artikel 12 Absatz 3 der Richtlinie
2002/19/EG die Verpflichtung zur Bereitstellung eines europaischen virtuellen
Breitbandzugangsprodukts auf, das die Funktionen aufweist, die erforderlich sind, um dem in
der Prifung ermittelten Regulierungsbedarf gerecht zu werden. Ist eine nationale
Regulierungsbehorde der Auffassung, dass ein europaisches virtuelles
Breitbandzugangsprodukt unter den gegebenen Umsténden nicht angemessen waére, erldutert
und begriindet sie dies in ihrem MalRnahmenentwurf gemal dem in den Artikeln 6 und 7 der
Richtlinie 2002/21/EG vorgesehenen Verfahren.

(4) Bei der Prifung nach den Absétzen 1, 2 oder 3 der Frage, ob ein européisches virtuelles
Breitbandzugangsprodukt statt eines anderen moglichen Vorleistungsprodukts bereitgestellt
werden muss, tragt die nationale Regulierungsbehdrde dem Interesse an der Schaffung
unionsweit einheitlicher Regulierungsbedingungen fur AbhilfemaBnahmen in Bezug auf den
Vorleistungszugang ebenso Rechnung wie dem aktuellen und kunftigen Stand des
Infrastrukturwettbewerbs und der Entwicklung des Marktumfelds im Hinblick auf die
Bereitstellung von konkurrierenden Netzen der n&chsten Generation, den vom benannten
Betreiber mit Dbetrachtlicher Marktmacht und wvon Zugangsinteressenten getatigten
Investitionen wie auch dem Abschreibungszeitraum fiir solche Investitionen.

Die nationale Regulierungsbehorde legt erforderlichenfalls eine Ubergangsfrist fir die
Ersetzung eines bestehenden Vorleistungszugangsprodukts durch ein europdisches virtuelles
Breitbandzugangsprodukt fest.

(5) Ist ein Betreiber nach den Artikeln 8 und 12 der genannten Richtlinie zur Bereitstellung
eines europaischen virtuellen Breitbandzugangsprodukts verpflichtet, so stellt die nationale
Regulierungsbehorde abweichend von Artikel 9 Absatz 3 der Richtlinie 2002/19/EG sicher,
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dass ein Standardangebot veroffentlicht wird, das mindestens den in Anhang I Nummer 1, 2
bzw. 3 aufgefihrten Parametern entspricht.

(6) Abweichend von Artikel 16 Absatz 3 der Richtlinie 2002/21/EG setzt eine nationale
Regulierungsbehorde vor der Aufhebung einer zuvor auferlegten Verpflichtung zum Angebot
eines europdischen virtuellen Breitbandzugangsprodukts, das den grundlegenden
Anforderungen und Parametern des Artikels 17 Absatz 1 und des Anhangs | Nummer 2 dieser
Verordnung entspricht, keine verbindliche Ankindigungsfrist fest, wenn der betreffende
Betreiber sich freiwillig verpflichtet, ein solches Produkt auf Nachfrage Dritter zu fairen und
angemessenen Bedingungen flr einen weiteren Zeitraum von drei Jahren anzubieten.

(7) Erwagt eine nationale Regulierungsbehorde im Rahmen der Prifung nach Absatz 2 oder
Absatz 3, Preiskontrollverpflichtungen nach Artikel 13 der Richtlinie 2002/19/EG fir den
Zugang zu Netzen der nachsten Generation auf der Vorleistungsebene — Uber eines der
europaischen virtuellen Breitbandzugangsprodukte oder anderweitig — aufzuerlegen oder
beizubehalten, so pruft sie die Wettbewerbssituation im Hinblick auf Preise, Auswahl und
Qualitat der auf der Endkundenebene angebotenen Produkte. Dabei tragt sie der Wirksamkeit
des Schutzes gegen Diskriminierung auf der Vorleistungsebene und dem Stand des von
anderen Festnetzen bzw. drahtlosen Netzen ausgehenden Infrastrukturwettbewerbs Rechnung
und berticksichtigt die Rolle eines bestehenden Infrastrukturwettbewerbs zwischen Netzen der
nachsten Generation fiir weitere Qualititsverbesserungen fur Endnutzer, um im Einzelfall
festzustellen, ob Preiskontrollen im Bereich des Zugangs auf der Vorleistungsebene
moglicherweise nicht notwendig oder nicht verhaltnisméalig wéren.

Artikel 19 — Konnektivitatsprodukt mit zugesicherter Dienstqualitat (ASQ-
Konnektivitatsprodukt)

(1) Jeder Betreiber hat das Recht, ein européisches ASQ-Konnektivitatsprodukt im Sinne des
Absatzes 4 bereitzustellen.

(2) Die Betreiber kommen allen zumutbaren Anfragen nach europdischen ASQ-
Konnektivitatsprodukten im Sinne des Absatzes4 nach, die schriftlich von einem
zugelassenen Anbieter elektronischer Kommunikation eingereicht werden. Jede Weigerung,
ein europdisches ASQ-Konnektivitatsprodukt bereitzustellen, muss auf objektiven Kriterien
beruhen. Der Betreiber muss eine Weigerung innerhalb eines Monats ab der schriftlichen
Anfrage begrinden.

Als objektiver Grund fur eine Weigerung gilt, dass der Interessent an der Bereitstellung eines
europdischen ASQ-Konnektivitatsprodukts nicht in der Lage oder nicht willens ist, seinerseits
dem ersuchten Betreiber auf entsprechende Anfrage zu zumutbaren Bedingungen innerhalb
der Union oder in Drittlandern ein ASQ-Konnektivitatsprodukt zur Verfugung zu stellen.

(3) Wird die Anfrage abgelehnt oder kommt innerhalo von zwei Monaten nach der
schriftlichen Anfrage keine Einigung Uber die konkreten Bedingungen einschlieBlich des
Preises zustande, kann jede Partei die Angelegenheit der zustdndigen nationalen
Regulierungsbehorde gemald Artikel 20 der Richtlinie 2002/21/EG vorlegen. In diesem Fall
kann Artikel 3 Absatz 6 dieser Verordnung angewandt werden.

(4) Die Bereitstellung eines Konnektivitatsprodukts gilt als Bereitstellung eines européischen
ASQ-Konnektivitatsprodukts, wenn dieses Produkt den Mindestparametern des Anhangs Il
entspricht und alle nachstehenden wesentlichen Anforderungen erfllt:

a) Maglichkeit, Gberall in der Union als hochwertiges Produkt angeboten zu werden;
b) es ermdglicht den Diensteanbietern, die Anforderungen ihrer Endnutzer zu erfillen,
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c) Kostenwirksamkeit unter Beriicksichtigung bestehender Ldsungen, die innerhalb derselben
Netze bereitgestellt werden konnen;

d) operative Leistungsfahigkeit, insbesondere im Hinblick auf eine groRtmdgliche
Vermeidung von Durchfuhrungshindernissen und Realisierungskosten fiir die Kunden, und

f) Gewahrleistung, dass die Vorschriften Uber den Schutz der Privatsphére, Uber
personenbezogene Daten, die Sicherheit und Integritit von Netzen sowie iber Transparenz im
Einklang mit dem Unionsrecht erfillt sind.

(5) Die Kommission wird ermachtigt, delegierte Rechtsakte nach Artikel 32 zu erlassen, um
Anhang Il im Lichte der Marktentwicklungen und der technischen Entwicklungen
anzupassen, damit die in Absatz 4 aufgefuhrten wesentlichen Anforderungen weiterhin erfullt
werden konnen.

Artikel 20 — MaRRnahmen zu europaischen Zugangsprodukten

(1) Die Kommission erlasst bis zum 1. Januar 2016 Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung
einheitlicher technischer und methodischer Vorschriften fir die Umsetzung eines
europdischen virtuellen Breitbandzugangsprodukts im Sinne des Artikels 17 und des
Anhangs | Nummer 1 und entsprechend den darin festgelegten Kriterien und Parametern, um
die funktionale Gleichwertigkeit eines solchen virtuellen Produkts fur den
Vorleistungszugang zu Netzen der n&chsten Generation mit einem physisch entbiindelten
Zugangsprodukt zu gewahrleisten. Diese Durchfuhrungsrechtsakte werden gemall dem in
Artikel 33 Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.

(2) Die Kommission kann Durchfuhrungsrechtsakte zur Festlegung einheitlicher technischer
und methodischer Regeln fur die Umsetzung eines oder mehrerer europdischer
Zugangsprodukte im Sinne der Artikel 17 und 19 und des Anhangs I Nummern 2 und 3 sowie
des Anhangs Il entsprechend den darin jeweils aufgefuhrten Kriterien und Parametern
festlegen. Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemaR dem in Artikel 33 Absatz 2
genannten Prifverfahren erlassen.

Kapitel IV
Harmonisierte Rechte der Endnutzer

Artikel 21 — Beseitigung von Beschrankungen und Diskriminierung

(1) Die Freiheit der Endnutzer, offentliche elektronische Kommunikationsnetze oder
offentlich zugéngliche elektronische Kommunikationsdienste zu nutzen, die von einem in
einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen Unternehmen bereitgestellt werden, darf
behdrdlicherseits nicht beschréankt werden.

(2) Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation durfen auf Endnutzer keine
diskriminierenden Anforderungen und Bedingungen fir den Zugang oder die Nutzung
anwenden, die auf Staatsangehorigkeit oder (Wohn-)Sitz des Endnutzers beruhen, sofern
solche Unterschiede nicht objektiv gerechtfertigt sind.

(3) Aulzer wenn dies objektiv gerechtfertigt ist, dirfen Anbieter offentlicher elektronischer
Kommunikation fir unionsinterne, in einem anderen Mitgliedstaat zugestellte VVerbindungen
keine Tarife anwenden, die hoher sind

a) als die Tarife flr inlandische Fernverbindungen in Festnetzen;
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b) als der jeweilige Eurotarif fir regulierte Sprachanrufe und SMS-Roamingnachrichten
gemal der Verordnung (EG) Nr. 531/2012 in Mobilfunknetzen.

Artikel 22 — Beilegung grenziibergreifender Streitigkeiten

(1) Die aulergerichtlichen Verfahren, die gemall Artikel 34 Absatz1 der
Richtlinie 2002/22/EG eingerichtet wurden, gelten auch fir Streitigkeiten in Bezug auf
Vertrdge zwischen Verbrauchern sowie anderen Endnutzern, soweit auch ihnen solche
aufergerichtlichen Verfahren zur Verfugung stehen, und Anbietern 6ffentlicher elektronischer
Kommunikation, die in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassen sind. Flr Streitigkeiten,
die in den Anwendungsbereich der Richtlinie 2013/11/EU® fallen, gelten die Bestimmungen
dieser Richtlinie.

Artikel 23 — Freiheit der Bereitstellung und Inanspruchnahme eines offenen Internetzugangs
und angemessenes Verkehrsmanagement

(1) Endnutzern steht es frei, tber ihren Internetzugangsdienst Informationen und Inhalte
abzurufen und zu verbreiten und Anwendungen und Dienste ihrer Wahl zu nutzen.

Endnutzern steht es frei, mit Anbietern von Internetzugangsdiensten Vereinbarungen tber
Datenvolumina und -geschwindigkeiten zu schlieen und entsprechend solchen
Datenvolumenvereinbarungen beliebige Angebote von Anbietern von Internetinhalten,
-anwendungen und -diensten in Anspruch zu nehmen.

(2) Endnutzern steht es ferner frei, mit Anbietern 6ffentlicher elektronischer Kommunikation
oder mit Anbietern von Inhalten, Anwendungen und Diensten die Erbringung von
Spezialdiensten mit einer hoheren Dienstqualitat zu vereinbaren.

Um die Erbringung von Spezialdiensten fir Endnutzer zu ermdglichen, steht es Anbietern von
Inhalten, Anwendungen und Diensten sowie Anbietern o6ffentlicher elektronischer
Kommunikation frei, miteinander Vereinbarungen Gber die Ubertragung des diesbeziiglichen
Datenvolumens oder -verkehrs als Spezialdienste mit bestimmter Dienstqualitat oder eigener
Kapazitat zu schlieen. Durch die Bereitstellung von Spezialdiensten darf die allgemeine
Qualitdt von Internetzugangsdiensten nicht in wiederholter oder standiger Weise
beeintrachtigt werden.

(3) Dieser Artikel lasst die Rechtsvorschriften der Union oder nationale Rechtsvorschriften
uber die Rechtméligkeit der Ubertragenen Informationen, Inhalte, Anwendungen oder Dienste
unberihrt.

(4) Die Ausubung der in den Absatzen1 und 2 genannten Freiheiten wird durch die
Bereitstellung vollstdndiger Informationen gemal? Artikel 25 Absatz 1, Artikel 26 Absatz 2
und Artikel 27 Absatze 1 und 2 erleichtert.

(5) Innerhalb vertraglich vereinbarter Datenvolumina oder -geschwindigkeiten fur
Internetzugangsdienste dirfen Anbieter von Internetzugangsdiensten die in Absatz 1
genannten Freiheiten nicht durch Blockierung, Verlangsamung, Verschlechterung oder
Diskriminierung gegeniiber bestimmten Inhalten, Anwendungen oder Diensten oder

s Richtlinie 2013/11/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 uber die
alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 63).
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bestimmten Klassen davon beschranken, aufler in den Fallen, in denen angemessene
Verkehrsmanagementmalinahmen erforderlich sind. Angemessene
Verkehrsmanagementmalinahmen mussen transparent, nicht diskriminierend, verhéltnismaRig
und erforderlich sein,

a) um einer Rechtsvorschrift oder einem Gerichtsbeschluss nachzukommen oder um schwere
Verbrechen abzuwehren oder zu verhindern;

b) um die Integritat und Sicherheit des Netzes, der (iber dieses Netz erbrachten Dienste und
der Endgeréate der Endnutzer zu wahren;

c¢) um die Ubertragung unerbetener Mitteilungen an Endnutzer zu unterbinden, welche ihre
vorherige Zustimmung zu solchen beschrankenden Malinahmen gegeben haben;

d) um die Auswirkungen einer vorlbergehenden oder auRergewdhnlichen Netziberlastung zu
minimieren, sofern gleichwertige Verkehrsarten auch gleich behandelt werden.

Im Rahmen eines angemessenen Verkehrsmanagements dirfen nur solche Daten verarbeitet
werden, die fur die in diesem Absatz genannten Zwecke erforderlich und verhaltnismaRig
sind.

Artikel 24 — Vorkehrungen fir die Dienstqualitat

(1) Die nationalen Regulierungsbehorden uberwachen genau und gewahrleisten, dass die
Endnutzer effektiv in der Lage sind, die in Artikel 23 Absétze 1 und 2 genannten Freiheiten
auszuiiben, dass Artikel 23 Absatz 5 eingehalten wird und dass nicht diskriminierende
Internetzugangsdienste mit einem Qualitatsniveau, das den Fortschritt der Technik
widerspiegelt und durch Spezialdienste nicht beeintrachtigt wird, kontinuierlich zur
Verfligung stehen. Ferner beobachten sie in Zusammenarbeit mit anderen zustandigen
nationalen Behorden die Auswirkungen von Spezialdiensten auf die kulturelle Vielfalt und die
Innovation. Die nationalen Regulierungsbehorden berichten der Kommission und dem
GEREK jihrlich tiber inre Uberwachungstatigkeit und ihre Erkenntnisse.

(2) Um die allgemeine Einschrankung der Dienstqualitdt von Internetzugangsdiensten zu
verhindern oder um daflr zu sorgen, dass die Endnutzer weiterhin in der Lage sind,
Informationen oder Inhalte abzurufen und zu verbreiten oder Anwendungen und Dienste ihrer
Wahl zu nutzen, werden die nationalen Regulierungsbehdrden ermachtigt, den Anbietern
offentlicher elektronischer Kommunikation Mindestanforderungen an die Dienstqualitat
aufzuerlegen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden Gbermitteln der Kommission rechtzeitig vor der
Auferlegung solcher Anforderungen eine Zusammenfassung der Grinde fur ein Tatigwerden,
der geplanten Anforderungen und der vorgeschlagenen VVorgehensweise. Diese Informationen
werden auch dem GEREK bermittelt. Die Kommission kann hierzu nach Prifung der
Informationen Kommentare oder Empfehlungen abgeben, insbesondere um sicherzustellen,
dass die vorgesehenen Anforderungen das ordnungsgemalfie Funktionieren des Binnenmarktes
nicht beeintrachtigen. Die vorgesehenen Anforderungen werden wéhrend eines Zeitraums von
zwei Monaten nach dem Eingang vollstandiger Informationen bei der Kommission nicht
angenommen, es sei denn, die Kommission und die nationale Regulierungsbehérde
vereinbaren etwas anderes oder die Kommission teilt der nationalen Regulierungsbehdrde
einen kirzen Prufungszeitraum mit oder die Kommission hat Kommentare oder
Empfehlungen abgegeben. Die nationalen Regulierungsbehdrden tragen den Kommentaren
oder Empfehlungen der Kommission weitestgehend Rechnung und teilen der Kommission
und dem GEREK die angenommenen Anforderungen mit.
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(3) Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung einheitlicher Bedingungen
fir die Umsetzung der Verpflichtungen der zustdndigen nationalen Behérden entsprechend
diesem Artikel erlassen. Diese Durchfihrungsrechtsakte werden gemal dem in Artikel 33
Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.

Artikel 25 — Transparenz und Veroffentlichung von Informationen

(1) Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation mussen — auer bei individuell
ausgehandelten Angeboten - transparente, vergleichbare, ausreichende und aktuelle
Informationen verdffentlichen:

a) ihren Namen, ihre Anschrift und Kontaktangaben;

b) fur jeden Tarif die angebotenen Dienste und die jeweiligen Dienstqualitdtsparameter, die
geltenden Preise (fur Verbraucher einschlieflich Steuern) und sonstige Entgelte (Zugang,
Nutzung, Wartung und etwaige zusatzliche Entgelte) sowie Kosten in Bezug auf Endgeréte;

c) die geltenden Tarife fir Nummern oder Dienste, fur die besondere Preise gelten;

d) die Qualitat ihrer Dienste entsprechend den in Absatz2 vorgesehenen
Durchfiihrungsrechtsakten;

e) gegebenenfalls angebotene Internetzugangsdienste mit folgenden Angaben:

i) die im (Wohn-)Sitzmitgliedstaat des Endnutzers auch zu Hauptzeiten tatséchlich fur
Download und Upload zur Verfligung stehende Datengeschwindigkeit;

il) die Hohe etwaig geltender Datenvolumenbegrenzungen; die Preise fur die gelegentliche
oder dauerhafte Anhebung des verfiigharen Datenvolumens; die Datengeschwindigkeit, die
nach vollstdndiger Nutzung des verfiigbaren Datenvolumens, falls es beschrénkt ist, zur
Verfligung steht, einschlieBlich Kosten; die Mittel, mit denen die Endnutzer jederzeit ihre
aktuelle Nutzung tiberwachen kdnnen;

iii) eine klare und versténdliche Erlauterung, wie sich etwaige Datenvolumenbeschréankungen,
die tatsachlich verfugbare Geschwindigkeit oder andere Qualitdtsparameter sowie die
gleichzeitige Nutzung von Spezialdiensten mit einer hoheren Dienstqualitat auf die praktische
Nutzung von Inhalten, Anwendungen und Diensten auswirken kénnen;

iv) Informationen Uber alle vom Anbieter zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs
eingerichteten Verfahren, um Netziberlastungen zu vermeiden, und Uber mdgliche
Auswirkungen dieser Verfahren auf die Dienstqualitdt und den Schutz personenbezogener
Daten;

f) Mallinahmen zur Gewahrleistung der Gleichwertigkeit des Zugangs fir behinderte
Endnutzer, einschlielflich regelmaRig aktualisierter Informationen Uber Einzelheiten der fur
sie bestimmten Produkte und Dienste;

g) ihre allgemeinen Geschafts- und Vertragsbedingungen einschlieBlich etwaiger
Mindestvertragslaufzeiten, der Bedingungen und etwaigen Entgelte bei vorzeitiger
Vertragskiindigung, der Verfahren und direkten Entgelte im Zusammenhang mit
Anbieterwechsel und Ubertragung von Rufnummern oder anderen Kennungen sowie
Entschéadigungsregelungen fur Verzégerung oder Missbrauch beim Wechsel,
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h) Zugang zu Notdiensten mit Ubermittlung von Angaben zum Anruferstandort bei allen
angebotenen Diensten und alle Beschrdnkungen von Notdiensten gemall Artikel 26 der
Richtlinie 2002/22/EG sowie alle diesbeziiglichen Anderungen;

i) Rechte hinsichtlich des Universaldienstes, einschlieBlich gegebenenfalls der in Anhang I
der Richtlinie 2002/22/EG genannten Einrichtungen und Dienste.

Die Informationen mussen in klarer, verstandlicher und leicht zugéanglicher Form in der/den
Amtssprache(n) des Mitgliedstaats, in dem der Dienst angeboten wird, verdffentlicht und
regelmaRig aktualisiert werden. Die Informationen sind auf Aufforderung vor ihrer
Veroffentlichung den zustdndigen nationalen Regulierungsbehérden vorzulegen. Etwaige
Differenzierungen in den Bedingungen, die jeweils fiir Verbraucher und andere Endnutzer
gelten, missen daraus ausdricklich hervorgehen.

(2) Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung der Methoden fur die
Messung der Geschwindigkeit von Internetzugangsdiensten, der Dienstqualitatsparameter und
der Methoden fir ihre Erfassung sowie von Inhalt, Form und Art der zu veréffentlichenden
Angaben einschlieBlich etwaiger Qualitatszertifizierungsmechanismen erlassen. Dabei kann
die Kommission die in Anhang Il der Richtlinie 2002/22/EG aufgefiihrten Parameter,
Definitionen und Messverfahren berlcksichtigen. Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden
gemaRl dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.

(3) Damit die Endnutzer die Leistungsfahigkeit des Zugangs zu elektronischen
Kommunikationsnetzen und der betreffenden Dienste sowie die Kosten alternativer
Nutzungsweisen vergleichen kdnnen, mussen ihnen unabhéngige Bewertungswerkzeuge zur
Verfligung stehen. Dazu schaffen die Mitgliedstaaten ein freiwilliges Zertifizierungssystem
fur interaktive Websites, Fuhrer oder &hnliche Werkzeuge. Die Zertifizierung erfolgt auf der
Grundlage objektiver, transparenter und verhaltnismaRiger Anforderungen, insbesondere in
Bezug auf die Unabhéngigkeit eines jeden Anbieters o6ffentlicher elektronischer
Kommunikation, einen leicht verstdndlichen Sprachgebrauch, die Bereitstellung aktueller
Informationen und den Betrieb eines effektiven Verfahrens zur Bearbeitung von
Beschwerden. Wenn auf dem Markt keine zertifizierten Vergleichsmittel kostenlos oder zu
einem angemessenen  Preis zur Verflgung stehen, stellen die nationalen
Regulierungsbehdrden oder andere zustdndige nationale Stellen solche Einrichtungen selbst
oder tiber Dritte in Ubereinstimmung mit den Zertifizierungsanforderungen bereit. Die von
Anbietern Offentlicher elektronischer Kommunikation verdffentlichten Informationen missen
zum Zwecke der Bereitstellung von Vergleichseinrichtungen kostenlos zur Verfugung stehen.

(4) Auf Anforderung der zustandigen Behorden mussen Anbieter 6ffentlicher elektronischer
Kommunikation Informationen von 6ffentlichem Interesse fir Endnutzer kostenlos verbreiten,
gegebenenfalls mit denselben Mitteln, die sie gewohnlich zur Kommunikation mit den
Endnutzern einsetzen. In einem solchen Fall werden die betreffenden Informationen von den
zustandigen Behdrden in einem standardisierten Format an die Anbieter offentlicher
elektronischer Kommunikation Gbermittelt und kénnen sich unter anderem auf folgende
Themen erstrecken:

a) die hdaufigsten Formen einer Nutzung elektronischer Kommunikationsdienste fir
unrechtmaRige Handlungen oder die Verbreitung schédlicher Inhalte, insbesondere wenn
dadurch die Achtung der Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden kann,
einschlieBlich VerstdRen gegen Datenschutzrechte, das Urheberrecht und verwandte
Schutzrechte und ihre rechtlichen Folgen sowie
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b) Mittel des Schutzes vor einer Gefahrdung der personlichen Sicherheit und vor dem
unrechtmaBigen Zugriff auf personenbezogene Daten bei der Nutzung elektronischer
Kommunikationsdienste.

Artikel 26 — Informationspflichten in Vertragen

1. Bevor ein Vertrag Uber die Bereitstellung einer Verbindung mit einem offentlichen
elektronischen Kommunikationsnetz oder die Erbringung 6ffentlich zuganglicher
elektronischer Kommunikationsdienste wirksam wird, missen Anbieter &ffentlicher
elektronischer Kommunikation Verbrauchern — sowie anderen Endnutzern, sofern mit diesen
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde — zumindest folgende Informationen
bereitstellen:

a) Name, Anschrift und Kontaktangaben des Anbieters sowie Anschrift und Kontaktangaben
fir Beschwerden, falls diese unterschiedlich sind,;

b) die Hauptmerkmale der angebotenen Dienste, darunter insbesondere:

i) fir jeden Tarif die Arten der angebotenen Dienste, das Volumen der enthaltenden
Kommunikationsverbindungen  und  alle  einschldagigen  Dienstqualitdtsparameter,
einschliellich der Frist bis zum erstmaligen Anschluss;

ii) ob und in welchem Mitgliedstaat Zugang zu Notdiensten mit Ubermittlung von Angaben
zum Anruferstandort besteht, und alle Beschrankungen von Notdiensten gemaR Artikel 26 der
Richtlinie 2002/22/EG;

iii) die Arten der angebotenen Kundendienst-, Wartungs- und
Kundenunterstitzungsleistungen, die Bedingungen und Entgelte fur diese Dienste und die
Mittel zur Kontaktaufnahme mit diesen Diensten;

iv) alle vom Anbieter auferlegten Beschrankungen der Nutzung der von ihm zur Verfugung
gestellten Endgeréte, mit Angaben zur Entsperrung von Endgeraten und damit verbundenen
Entgelten, falls der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekindigt wird,;

c) Einzelheiten Uber Preise und Tarife (fiir Verbraucher einschlieBlich Steuern und etwaiger
zusétzlicher Entgelte) und die Mittel, mit denen aktuelle Informationen (ber alle anwendbaren
Tarife und Entgelte bereitgestellt werden;

d) angebotene Zahlungsmodalititen und durch die Zahlungsmodalitdt bedingte
Kostenunterschiede sowie bereitgestellte Vorkehrungen zur Gewahrleistung einer
transparenten Abrechnung und zur Uberwachung des Nutzungsumfangs;

e) die Vertragslaufzeit und die Bedingungen fur Verlangerungen und Kindigungen
einschlieRlich

i) der Mindestnutzung oder Mindestnutzungsdauer, die gegebenenfalls erforderlich ist, um in
den Genuss von Werbemalinahmen zu gelangen;

i) aller Entgelte im Zusammenhang mit Anbieterwechsel und Ubertragung von Rufnummern
oder anderen Kennungen sowie Entschadigungsregelungen fur Verzdgerung oder Missbrauch
beim Wechsel;

iii) etwaiger Entgelte, die bei vorzeitiger Kundigung des Vertragsverhaltnisses anfallen,
einschlieBlich einer Kostenanlastung fiir Endgerate (nach ublichen
Abschreibungsgrundsétzen) und anderer Angebotsvorteile (zeitanteilig);
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f) etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen fur die Nichteinhaltung der vertraglich
vereinbarten Dienstqualitat, mit ausdricklicher Bezugnahme auf die gesetzlichen Rechte des
Endnutzers;

g) sofern eine Verpflichtung nach Artikel 25 der Richtlinie 2002/22/EG besteht, die
WahlImoglichkeit des Endnutzers, ob seine personenbezogenen Daten in ein Verzeichnis
aufgenommen werden sollen oder nicht, und welche Daten betroffen sind;

h) Einzelheiten Gber die fur behinderte Endnutzer bestimmten Produkte und Dienste;

i) die Mittel zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren, auch fir grenzibergreifende
Streitigkeiten, geméall Artikel 34 der Richtlinie 2002/22/EG und Artikel 22 dieser
Verordnung;

j) die Arten von Malnahmen, mit denen der Anbieter auf Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen reagieren kann.

(2) Zusatzlich zu Absatz 1 mussen Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation den
Endkunden, sofern mit einem Endkunden, der kein Verbraucher ist, nichts anderes vereinbart
wurde, zumindest folgende Informationen in Bezug auf ihre Internetzugangsdienste
bereitstellen:

a) die Hohe etwaig geltender Datenvolumenbegrenzungen; die Preise fiir die gelegentliche
oder dauerhafte Anhebung des verfiigbaren Datenvolumens; die Datengeschwindigkeit, die
nach vollstdndiger Nutzung des verfugbaren Datenvolumens, falls es beschrénkt ist, zur
Verfligung steht, einschlieBlich Kosten; die Mittel, mit denen die Endnutzer jederzeit ihren
aktuellen Nutzungsumfang tiberwachen kdnnen;

b) die am Hauptstandort des Endnutzers tatsachlich fur Download und Upload zur Verfugung
stehende Datengeschwindigkeit, einschliellich tatsachlicher Geschwindigkeitsspannen,
Durchschnittsgeschwindigkeiten und Geschwindigkeiten zu Hauptzeiten sowie der moéglichen
Auswirkungen auf eine Zugangsgewahrung fir Dritte Uber lokale Funknetze;

c) andere Dienstqualititsparameter;

d) Informationen Uber alle vom Anbieter zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs
eingerichteten Verfahren, um eine Netzuberlastung zu vermeiden, und uber mdgliche
Auswirkungen dieser Verfahren auf die Dienstqualitdt und den Schutz personenbezogener
Daten;

e) eine klare und verstandliche Erlauterung, wie sich etwaige Volumenbeschrankungen, die
tatsachlich verfligbare Geschwindigkeit oder andere Dienstqualitatsparameter sowie die
gleichzeitige Nutzung von Spezialdiensten mit einer hoheren Dienstqualitat auf die praktische
Nutzung von Inhalten, Anwendungen und Diensten auswirken kénnen;

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Informationen mussen in Klarer, verstandlicher
und leicht zugdnglicher Form in einer Amtssprache des (Wohn-)Sitzmitgliedstaats des
Endnutzers bereitgestellt und regelmaRig aktualisiert werden. Sie sind fester Bestandteil des
Vertrags und dirfen nicht verédndert werden, sofern die Vertragsparteien nicht ausdrticklich
etwas anderes vereinbaren. Der Endnutzer muss eine Kopie des Vertrags in schriftlicher Form
erhalten.

(4) Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung der Einzelheiten der in
Absatz 2 aufgefuhrten Informationspflichten erlassen. Diese Durchflihrungsrechtsakte werden
geméal dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.
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(5) Auf Verlangen der zustdndigen Behdérden muss der Vertrag auch alle zu diesem Zweck
von diesen Behorden bereitgestellten Informationen (ber die Nutzung elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste fir unrechtméfige Handlungen oder die Verbreitung
schadlicher Inhalte und Uber die Mdoglichkeiten des Schutzes vor einer Gefahrdung der
personlichen Sicherheit und einer unrechtméliigen Verarbeitung personenbezogener Daten
entsprechend Artikel 25 Absatz 4 enthalten, die fir den angebotenen Dienst von Bedeutung
sind.

Artikel 27 — Kontrolle des Nutzungsumfangs

(1) Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation geben Endnutzern Gelegenheit, sich
kostenlos fir eine Funktion zu entscheiden, mit der Informationen Uber die bisherige
Gesamtnutzung  verschiedener  elektronischer ~ Kommunikationsdienste  in  der
Rechnungswahrung des Endnutzers bereitgestellt werden. Diese Funktion soll gewéhrleisten,
dass die Gesamtausgaben Uber einen bestimmten Nutzungszeitraum einen vom Endnutzer
festgesetzten HOchstbetrag ohne dessen Zustimmung nicht tbersteigen.

(2) Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation missen sicherstellen, dass der
Endnutzer in geeigneter Weise benachrichtigt wird, sobald der Nutzungsumfang der Dienste
80 % des geméall Absatz 1 festgesetzten Hochstbetrags erreicht. In der Benachrichtigung ist
anzugeben, wie die weitere Erbringung der betreffenden Dienste veranlasst werden kann und
welche Kosten dadurch entstehen. Wirde der Hochstbetrag ansonsten (berstiegen, muss der
Anbieter die Erbringung und Abrechnung der betreffenden Dienste gegeniiber dem Endnutzer
einstellen, sofern und solange der Endnutzer nicht die weitere oder erneute Erbringung dieser
Dienste verlangt. Nach Erreichen des Hochstbetrags muss der Endnutzer weiterhin in der
Lage sein, bis zum Ende des vereinbarten Abrechnungszeitraums kostenlos Anrufe
anzunehmen, SMS-Nachrichten zu empfangen, entgeltfreie Telefonnummern anzurufen und
Notdienste unter der europaischen Notrufnummer 112 zu erreichen.

(3) Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation miissen den Endnutzern unmittelbar
vor der Herstellung der Anrufsverbindung die Mdoglichkeit geben, von den Tarifen fir
Rufnummern oder Dienste, fiir die besondere Preise gelten, auf einfache Weise und kostenlos
Kenntnis zu nehmen, es sei denn, die nationale Regulierungsbehdrde hat ihnen aus Griinden
der VerhaltnisméaRigkeit zuvor vorherige Ausnahmeregelung gewéhrt. Solche Informationen
miussen in einer vergleichbaren Weise fir alle solche Nummern oder Dienste gegeben werden.

(4) Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation mussen Endnutzern Gelegenheit
geben, sich kostenlos fur den Erhalt von Rechnungen mit Einzelgebihrennachweis zu
entscheiden.

Artikel 28 — Vertragsbeendigung

(1) Vertrage zwischen Verbrauchern und Anbietern Offentlicher elektronischer
Kommunikation dirfen keine Mindestvertragslaufzeit beinhalten, die 24 Monate
uberschreitet. Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation missen Endnutzern die
Maoglichkeit anbieten, einen Vertrag mit einer Hochstlaufzeit von 12 Monaten abzuschlie3en.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, haben Verbraucher und andere Endnutzer das
Recht, einen Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu kiindigen,
wenn seit Vertragsschluss mindestens sechs Monate vergangen sind. AuBer dem Restwert
verbilligter Endgerate, die bei Vertragsschluss an den Vertrag geknupft waren, und einer
zeitanteiligen Rilckzahlung anderer Angebotsvorteile, die bei Vertragsschluss als solche
beworben worden waren, darf keine weitere Entschadigung verlangt werden. Spéatestens bei
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Zahlung einer solchen Entschadigung muss der Anbieter alle Beschrankungen der Nutzung
der Endgerate in anderen Netzen kostenlos aufheben.

(3) Wenn die Vertrage oder nationale Rechtsvorschriften eine stillschweigende Verldngerung
der Vertragsdauer vorsehen, muss der Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation
den Endnutzer rechtzeitig hierauf hinweisen, so dass der Endnutzer mindestens einen Monat
Zeit hat, um der stillschweigenden Vertragsverlangerung zu widersprechen. Widerspricht der
Endnutzer nicht, so wird der Vertrag zu einem unbefristeten Vertrag, der vom Endnutzer
jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat ohne Kosten gekiindigt
werden kann.

(4) Bei Bekanntgabe von Anderungen der Vertragsbedingungen, die der Anbieter 6ffentlicher
elektronischer Kommunikation vorschlagt, haben Endnutzer das Recht, ihren Vertrag ohne
Kosten zu kiindigen, sofern die vorgeschlagenen Anderungen nicht ausschlieRlich zum
Vorteil des Endnutzers sind. Anbieter missen Endnutzern solche Anderungen mit
ausreichender Frist, und zwar mindestens einen Monat zuvor, bekanntmachen und sie
gleichzeitig auf ihr Recht hinweisen, den Vertrag ohne Kosten zu kiindigen, wenn sie die
neuen Bedingungen nicht annehmen. Absatz 2 gilt entsprechend.

(5) Jede erhebliche und nicht nur voriibergehende Abweichung zwischen der tatsachlichen
Leistung in Bezug auf die Geschwindigkeit oder andere Qualitdtsparameter und der vom
Anbieter o6ffentlicher elektronischer Kommunikation geméall Artikel 26 angegebenen Leistung
gilt im Hinblick auf die Bestimmung der Rechtsmittel, die dem Endnutzer nach nationalem
Recht zustehen, als Leistungsverstol3.

(6) Durch eine Anmeldung zu zusétzlichen Diensten, die derselbe Anbieter 6ffentlicher
elektronischer Kommunikation erbringt, darf die urspriingliche Mindestvertragslaufzeit nicht
erneut beginnen, es sei denn, der Preis der zusétzlichen Dienste ist wesentlich hoher als der
Preis der ursprunglichen Dienste oder die zusatzlichen Dienste werden zu einem
Sonderangebotspreis angeboten, der an die Verlangerung des bestehenden Vertrags geknupft
ist.

(7) Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation mussen Bedingungen und Verfahren
fiir die Vertragsbeendigung anwenden, die flr einen Anbieterwechsel kein Hindernis bilden
oder davor abschrecken.

Artikel 29 — Angebotspakete

Wenn ein Dienstpaket, das Verbrauchern angeboten wird, mindestens einen Zugang zu einem
elektronischen Kommunikationsnetz oder einen elektronischen Kommunikationsdienst
umfasst, gelten die Artikel 28 und 30 dieser Verordnung fr alle Bestandteile dieses Pakets.

KAPITEL V
Erleichterung des Anbieterwechsels

Artikel 30 — Anbieterwechsel und Rufnummernibertragung

(1) Alle Endnutzer mit Nummern aus einem nationalen Telefonnummernplan, die dies
beantragen, haben das Recht, ihre Nummer(n) unabhdngig vom Anbieter o6ffentlicher
elektronischer Kommunikation, der den Dienst erbringt, gemal Anhang| Teil C der
Richtlinie 2002/22/EG zu behalten, sofern es sich bei diesem um einen Anbieter
elektronischer Kommunikation in dem Mitgliedstaat handelt, zu dem der Nummernplan
gehort, oder um einen europdischen Anbieter elektronischer Kommunikation, der bei der
zustandigen Regulierungsbehdrde des Heimatmitgliedstaats angemeldet hat, dass er solche
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Dienste in dem Mitgliedstaat, zu dem der nationale Nummernplan gehdért, erbringt oder zu
erbringen gedenkt.

(2) Die Preise, die im Zusammenhang mit der Nummernubertragung zwischen den Anbietern
offentlicher elektronischer Kommunikation berechnet werden, missen kostenorientiert sein,
und etwaige, von den Endnutzern direkt erhobene Entgelte diirfen nicht geeignet sein, diese
von einem Anbieterwechsel abzuschrecken.

(3) Die Ubertragung von Rufnummern und deren Aktivierung muss so schnell wie moglich
erfolgen. Fur Endnutzer, die eine Rufnummernibertragung auf einen anderen Anbieter
vereinbart haben, muss die Rufnummer innerhalb eines Arbeitstags ab dem Abschluss dieser
Vereinbarung aktiviert werden. Der Dienst darf wahrend der Ubertragung nicht langer als
einen Arbeitstag unterbrochen werden.

(4) Anbieterwechsel und Rufnummerntbertragung erfolgen unter der Leitung des
aufnehmenden Anbieters offentlicher elektronischer Kommunikation. Die Endnutzer missen
vor und wéhrend des Anbieterwechsels sowie unmittelbar nach dessen Abschluss
ausreichende Informationen Uber den Wechsel erhalten. Der Wechsel zu einem anderen
Anbieter darf nicht gegen den Willen des Endnutzers erfolgen.

(5) Die Vertrage der Endnutzer mit den abgebenden Anbietern 6ffentlicher elektronischer
Kommunikation werden vollzogenem Wechsel automatisch beendet. Abgebende Anbieter
offentlicher elektronischer Kommunikation erstatten Verbrauchern, die vorausbezahlte
Dienste nutzen, ein etwaig verbleibendes Restguthaben.

(6) Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation, die einen Wechsel verzégern oder
Missbrauch betreiben, auch indem sie die fiir eine Ubertragung erforderlichen Informationen
nicht rechtzeitig bereitstellen, sind verpflichtet, die von der Verzégerung oder dem
Missbrauch betroffenen Endnutzer zu entschadigen.

(7) Wenn ein Endnutzer, der (ber eine vom abgebenden Anbieter bereitgestellte E-Mail-
Adresse verfugt, zu einem neuen Anbieter von Internet-Zugangsdiensten wechselt, muss der
abgebende Anbieter auf Antrag des Endnutzers fiir einen Zeitraum von 12 Monaten alle an
die frihere E-Mail-Adresse des Endnutzers gerichteten E-Mail-Nachrichten kostenlos an eine
beliebige andere vom Endnutzer angegebene E-Mail-Adresse weiterleiten. Dieser E-Mail-
Weiterleitungsdienst umfasst auch eine automatische Antwortnachricht an alle E-Mail-
Absender, mit der diese auf die neue E-Mail-Adresse des Endnutzers hingewiesen werden.
Der Endnutzer kann verlangen, dass die neue E-Mail-Adresse in der automatischen
Antwortnachricht nicht genannt wird.

Nach Ablauf der ersten zwolf Monate muss der abgebende Anbieter 6ffentlicher
elektronischer Kommunikation dem Endnutzer die Maoglichkeit geben, gegebenenfalls
entgeltpflichtig den Zeitraum der E-Mail-Weiterleitung zu verldangern. Der abgebende
Anbieter 6ffentlicher elektronischer Kommunikation darf die urspriingliche E-Mail-Adresse
des Endnutzers nicht vor Ablauf von zwei Jahren nach Vertragsbeendigung und keinesfalls
wéhrend des Verlangerungszeitraums der E-Mail-Weiterleitung an einen anderen Endnutzer
vergeben.

8. Die zustdndigen nationalen Behorden koénnen den allgemeinen Wechsel- und
Ubertragungsprozess naher festlegen, einschlieBlich geeigneter Sanktionen fiir Anbieter und
Entschadigungen fur Endnutzer. Dabei berlicksichtigen sie den notwendigen Schutz der
Endnutzer wéhrend des gesamten Prozesses und die Notwendigkeit seiner effizienten
Durchfuhrung.
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Kapitel VI
Organisatorische Vorschriften und Schlussbestimmungen

Artikel 31 — Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fur VerstoRe gegen diese Verordnung Sanktionen fest und treffen
alle zu ihrer Anwendung erforderlichen MalRnahmen. Die Sanktionen mussen wirksam,
verhaltnismaRig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese
Vorschriften spatestens zum 1.Juli 2016 mit und melden ihr spatere Anderungen
unverziglich.

Die Verhangung von Sanktionen gegen europaische Anbieter elektronischer Kommunikation
erfolgt in Ubereinstimmung mit Kapitel Il im Rahmen der jeweiligen Zustandigkeiten der
nationalen Regulierungsbehdérden der Heimat- und Gastmitgliedstaaten.

Artikel 32 — Befugnisubertragung

(1) Die der Kommission bertragene Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte unterliegt
den in diesem Artikel festgelegten Bedingungen.

(2) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte geméall Artikel 17 Absatz 2 und Artikel 19
Absatz 5 wird der Kommission fur einen unbestimmten Zeitraum ab [Inkrafttreten dieser
Verordnung] Gbertragen.

(3) Die in Artikel 17 Absatz 2 und Artikel 19 Absatz 5 genannte Befugnistbertragung kann
vom Europdischen Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Beschluss iber
den Widerruf beendet die Ubertragung der darin genannten Befugnis. Er wird am Tag nach
seiner Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union oder zu einem darin
angegebenen spateren Zeitpunkt wirksam. Er berthrt nicht die Gultigkeit bereits in Kraft
getretener delegierter Rechtsakte.

(4) Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erldsst, Ubermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Europdischen Parlament und dem Rat.

(5) Ein geméal Artikel 17 Absatz 2 und Artikel 19 Absatz 5 erlassener delegierter Rechtsakt
tritt nur in Kraft, wenn weder das Europdische Parlament noch der Rat innerhalb einer Frist
von zwei Monaten ab dem Tag der Ubermittlung Einwéande gegen den delegierten Rechtsakt
erhoben haben, oder wenn sowohl das Européische Parlament als auch der Rat der
Kommission vor Ablauf dieser Frist mitgeteilt haben, dass sie nicht die Absicht haben,
Einwande zu erheben. Auf Betreiben des Europdischen Parlaments oder des Rates wird diese
Frist um zwei Monate verléngert.

Artikel 33 - Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von dem durch Artikel 22 Absatz 1 der Richtlinie 2002/21/EG
eingesetzten Kommunikationsausschuss unterstiitzt. Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss im
Sinne der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

(2) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

Artikel 34 — Anderung der Richtlinie 2002/20/EG
Artikel 3 Absatz 2 Unterabsatz 2 wird gestrichen.
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Artikel 35 — Anderung der Richtlinie 2002/21/EG
Richtlinie 2002/21/EG wird wie folgt geéndert:
(2) In Artikel 1 wird folgender Absatz 6 angeflgt:

,,.Diese Richtlinie und die Einzelrichtlinien werden in Verbindung mit der Verordnung (EU)
Nr. [XX/2014] ausgelegt und angewandt.**

(2) Artikel 7a wird wie folgt geandert:
- a) Absatz 1 Unterabsatz 1 erhélt folgende Fassung:

(1) Zielt eine beabsichtigte Malinahme gem&lR Artikel 7 Absatz 3 auf die Auferlegung,
Anderung oder Aufhebung von Verpflichtungen der Betreiber in Anwendung von Artikel 16
dieser Richtlinie in Verbindung mit Artikel 5 und den Artikeln 9 bis 13 der Richtlinie
2002/19/EG  (Zugangsrichtlinie)  sowie  Artikel 17  der Richtlinie  2002/22/EG
(Universaldienstrichtlinie) ab, so kann die Kommission die betreffende nationale
Regulierungsbehdrde und das GEREK innerhalb der in Artikel 7 Absatz 3 dieser Richtlinie
festgelegten Einmonatsfrist dartber informieren, warum sie der Auffassung ist, dass der
MaRnahmenentwurf ein Hemmnis fir den Binnenmarkt darstellen wiirde, oder warum sie
erhebliche Zweifel an dessen Vereinbarkeit mit dem Unionsrecht hat, gegebenenfalls unter
Berlicksichtigung der gemal Artikel 19 Absatz 1 dieser Richtlinie abgegebenen Empfehlungen
zur harmonisierten Anwendung dieser Richtlinie und der Einzelrichtlinien. In diesem Fall
darf der MaBnahmenentwurf innerhalb eines Zeitraums von weiteren drei Monaten nach der
Mitteilung der Kommission nicht angenommen werden.**

- b) Absatz 2 erhélt folgende Fassung:

,»(2) Innerhalb der Dreimonatsfrist nach Absatz 1 arbeiten die Kommission, das GEREK und
die betreffende nationale Regulierungsbehdrde eng zusammen, um die am besten geeignete
und wirksamste MaRnahme im Hinblick auf die Ziele des Artikels 8 zu ermitteln, wobei die
Ansichten der Marktteilnehmer und die Notwendigkeit, eine einheitliche Regulierungspraxis
zu entwickeln, berucksichtigt werden. Zielt die beabsichtigte Malinahme auf die Auferlegung,
Anderung oder Aufhebung von Verpflichtungen eines europaischen Anbieters elektronischer
Kommunikation im Sinne der Verordnung (EU) Nr. [XXX/2014] in einem Gastmitgliedstaat
ab, so kann sich die nationale Regulierungsbehérde des Heimatmitgliedstaats ebenfalls an
dieser Zusammenarbeit beteiligen.*

- c) In Absatz 5 wird folgender Buchstabe aa eingeflgt:

,,aa) einen Beschluss erlassen, in dem sie die betreffende nationale Regulierungsbehdrde
auffordert, den MaRnahmenentwurf zurlickzuziehen, und konkrete Vorschlage zu dessen
Anderung macht, wenn die beabsichtigte MaBnahme auf die Auferlegung, Anderung oder
Aufhebung von Verpflichtungen eines europaischen Anbieters elektronischer Kommunikation
im Sinne der Verordnung (EU) Nr. [XXX/2014] abzielt;*

- d) In Absatz 6 wird folgender Unterabsatz angeftgt:

,,Artikel 7 Absatz 6 gilt in den Fallen, in denen die Kommission einen Beschluss gemal
Absatz 5 Buchstabe aa erlasst.“

(3) Artikel 15 wird wie folgt gedndert:

- a) In Absatz 1 wird zwischen Unterabsatz 1 und Unterabsatz 2 folgender Unterabsatz
eingeflgt:

,.Bei der Beurteilung, ob ein bestimmter Markt Merkmale aufweist, welche die Auferlegung
von Vorabverpflichtungen rechtfertigen konnten, und daher in die Empfehlung aufzunehmen
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ist, berucksichtigt die Kommission insbesondere die Notwendigkeit einer konvergierenden
Regulierung in der gesamten Union, die Notwendigkeit, effiziente Investitionen und
Innovationen im Interesse der Endnutzer und der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit der
Union insgesamt zu fordern, und die Bedeutung des betreffenden Markts sowie weitere
Faktoren wie einen bestehenden Infrastrukturwettbewerb auf der Endkundenebene und einen
Wettbewerb in Bezug auf Preise, Auswahl und Qualitat der den Endnutzern angebotenen
Produkte. Bei der Ermittlung, ob allgemein in der Union oder in einem erheblichen Teil
davon die nachstehenden drei Kriterien gleichzeitig erflllt sind, bericksichtigt die
Kommission alle einschlagigen Wettbewerbskréafte unabhangig davon, ob die Netze, Dienste
oder Anwendungen, von denen solche Krafte ausgehen, als elektronische
Kommunikationsnetze, elektronische Kommunikationsdienste oder andere aus Sicht des
Endnutzers vergleichbare Arten von Diensten oder Anwendungen betrachtet werden:

a) es bestehen betrachtliche und anhaltende strukturelle, rechtliche oder regulatorische
Zugangshindernisse;

b) der Markt tendiert angesichts des Standes des Infrastrukturwettbewerbs und sonstigen
Wettbewerbs hinter den Zugangsschranken strukturell innerhalb des relevanten Zeitraums
nicht zu einem wirksamen Wettbewerb;

c) das Wetthewerbsrecht allein reicht nicht aus, um dem festgestellten Marktversagen
angemessen entgegenzuwirken.**

- b) In Absatz 3 wird folgender Unterabsatz angefigt:

,,.Die Kommission priift in Austibung ihrer Befugnisse gemald Artikel 7, ob die drei in Absatz 1
aufgefiihrten Kriterien gleichzeitig erfallt sind, wenn sie die Vereinbarkeit eines
MalRnahmenentwurfs, der folgende Schlussfolgerungen enthalt, mit dem Unionsrecht
Uberpraft:

a) ein in der Empfehlung nicht aufgefiihrter Markt hat Merkmale, die unter den besonderen
nationalen Gegebenheiten die Auferlegung von Verpflichtungen rechtfertigen, oder

b) ein in der Empfehlung aufgefihrter Markt erfordert unter den besonderen nationalen
Gegebenheiten keine Regulierung.*

(4) Artikel 19 Absatz 1 wird wie folgt geéndert:

,,uUnbeschadet des Artikels 9 dieser Richtlinie und der Artikel 6 und 8 der Richtlinie
2002/20/EG (Genehmigungsrichtlinie) kann die Kommission, wenn sie der Ansicht ist, dass
aufgrund der unterschiedlichen Umsetzung der in dieser Richtlinie, den Einzelrichtlinien und
der Verordnung (EU) Nr.[XX/2014] vorgesehenen Regulierungsaufgaben durch die
nationalen Regulierungsbehérden Hindernisse fir den Binnenmarkt entstehen konnen, im
Hinblick auf die Verwirklichung der in Artikel 8 genannten Ziele eine Empfehlung oder einen
Beschluss Uber die harmonisierte Anwendung dieser Richtlinie, der Einzelrichtlinien und der
Verordnung (EU) Nr. [XX/2014] erlassen, wobei sie weitestgehend die Stellungnahme des
GEREK bertcksichtigt.

Artikel 36 — Anderung der Richtlinie 2002/22/EG
(1) Mit Wirkung vom 1. Juli 2016 wird die Richtlinie 2002/22/EG wie folgt geandert:
1. In Artikel 1 Absatz 3 wird der erste Satz gestrichen.
2. Die Artikel 20, 21, 22 und 30 werden gestrichen.

(2) Die Mitgliedstaaten behalten alle Malinahmen zur Umsetzung der in Absatz 1 genannten
Bestimmungen bis zum 1. Juli 2016 bei.
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Artikel 37 — Anderung der Verordnung (EU) Nr. 531/2012
Die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 wird wie folgt geandert:
(2) In Artikel 1 Absatz 1 wird folgender Unterabsatz 3 eingefugt:

,.Diese Verordnung gilt fir Roamingdienste, die in der Union fir Endnutzer erbracht werden,
deren inlandischer Anbieter ein Anbieter Offentlicher elektronischer Kommunikation in einem
Mitgliedstaat ist.*

(2) In Artikel 2 Absatz 2 wird folgender Buchstabe r eingeflgt:

() ,.bilaterale oder multilaterale Roamingvereinbarung*: eine oder mehrere kommerzielle
oder technische Vereinbarungen zwischen Roaminganbietern, die jedem Roaminganbieter
eine virtuelle Erweiterung der Abdeckung des Heimatnetzes und eine tragfahige Erbringung
regulierter Endkundenroamingdienste auf gleichem Preisniveau wie bei ihren jeweiligen
inlandischen Mobilfunkdiensten ermdglichen.*

(3) In Artikel 4 wird folgender Absatz 7 angefugt:

,.(7) Dieser Artikel gilt nicht fir Roaminganbieter, die regulierte Endkundenroamingdienste
geman Artikel 4a erbringen.

(4) Folgender Artikel 4a wird eingefugt:
,,Artikel 4a
(1) Dieser Artikel gilt fir Roaminganbieter, die

a) standardmafig und in allen ihren Endkundenpaketen, die regulierte Roamingdienste
enthalten, die geltenden Inlandspreise sowohl fiir inlandische Dienste als auch fur regulierte
Roamingdienste in der gesamten Union so anwenden, als wirden die regulierten
Roamingdienste im Heimatnetz genutzt, und

b) mit ihren eigenen Netzen oder Uber bilaterale oder multilaterale Roamingvereinbarungen
mit anderen Roaminganbietern sicherstellen, dass die Bestimmungen des Buchstaben a in
allen Mitgliedstaaten von mindestens einem Roaminganbieter eingehalten werden.

(2) Die Absatze 1, 6 und 7 schlielen nicht aus, dass ein Roaminganbieter die Nutzung
regulierter Endkundenroamingdienste zu geltenden Inlandspreisen unter Bezugnahme auf ein
Kriterium der Ublichen Nutzung beschrankt. Ein etwaiges Kriterium der Gblichen Nutzung
muss so angewendet werden, dass Verbraucher, welche die verschiedenen inlandischen
Endkundenpakete des Roaminganbieters nutzen, ihr im Zusammenhang mit ihren jeweiligen
inlandischen Endkundenpaketen bestehendes Nutzungsverhalten auch bei regelmaRigen
Reisen innerhalb der Union beibehalten kdnnen. Ein Roaminganbieter, der von dieser
Maoglichkeit Gebrauch macht, muss detaillierte Zahlenangaben zur Anwendung des
Kriteriums der tblichen Nutzung mit den wichtigsten Preiselementen, Volumina oder anderen
Parametern des betreffenden Endkundenpakets gemald Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe b der
Verordnung (EU) Nr. XXX/2014 veréffentlichen und gemal Artikel 26 Absatz 1 Buchstaben b
und c derselben Verordnung in seine Vertrage aufnehmen.

Bis zum 31. Dezember 2014 erstellt das GEREK nach Konsultation der Interessentréager und
in enger Zusammenarbeit mit der Kommission allgemeine Leitlinien fur die Anwendung von
Kriterien der tblichen Nutzung in den Endkundenvertragen der Roaminganbieter, die von
diesem Artikel Gebrauch machen. Das GEREK arbeitet solche Leitlinien mit Blick auf das in
Unterabsatz 1 festgelegte Gesamtziel aus und berucksichtigt dabei insbesondere die
Entwicklung der Preise und des Nutzungsverhaltens in den Mitgliedstaaten, den Grad der
Konvergenz der Inlandspreise in der Union, etwaige splrbare Auswirkungen des Roamings
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zu Inlandspreisen auf die Entwicklung solcher Preise und die Entwicklung der auf der
Vorleistungsebene flr unausgeglichenen Verkehr zwischen Roaminganbietern berechneten
Roamingentgelte.

Die zustandige nationale Regulierungsbehérde beobachtet und Gberwacht die Anwendung
von Kriterien der ublichen Nutzung unter weitestgehender Berticksichtigung der allgemeinen
Leitlinien des GEREK, sobald diese vorliegen, und stellt sicher, dass keine unangemessenen
Bedingungen angewendet werden.

(3) Einzelne Endnutzer eines Roaminganbieters, der von diesem Artikel Gebrauch macht,
kénnen auf eigenen Antrag willentlich und ausdrucklich auf den Vorteil der Anwendung
geltender Inlandspreise auf regulierte Roamingdienste im Rahmen eines bestimmten
Endkundenpakets verzichten, wenn ihnen dieser Anbieter daflir im Gegenzug andere Vorteile
bietet. Der Roaminganbieter muss solche Endnutzer auf die Art der Roamingvorteile, die sie
dadurch verlieren wirden, nochmals hinweisen. Die nationalen Regulierungsbehérden
beobachten insbesondere, ob Roaminganbieter, die von diesem Artikel Gebrauch machen,
Geschaftspraktiken anwenden, die zur Umgehung der Standardregelung fiihren.

(4) Die in den Artikeln 8, 10 und 13 festgelegten regulierten Endkundenroamingentgelte
gelten nicht fir Roamingdienste eines Roaminganbieters, der von diesem Artikel Gebrauch
macht, soweit daftr Preise in Hohe der geltenden Inlandspreise berechnet werden.

Berechnet ein Roaminganbieter, der von diesem Artikel Gebrauch macht, fiir eine Nutzung
regulierter Roamingdienste, die Uber eine Ubliche Nutzung solcher Dienste gemall Absatz 2
hinausgeht, Entgelte, die sich von den geltenden Inlandspreisen unterscheiden, oder hat ein
einzelner Endnutzer ausdricklich auf den Vorteil der Anwendung geltender Inlandspreise auf
regulierte Roamingdienste gemall Absatz 3 verzichtet, so durfen die Entgelte fir solche
regulierten Roamingdienste die in den Artikeln8, 10 und 13 festgelegten
Endkundenroamingentgelte nicht Gibersteigen.

(5) Ein Roaminganbieter, der von diesem Artikel Gebrauch machen will, muss seine eigene
Meldung und alle bilateralen oder multilateralen Vereinbarungen, auf deren Grundlage er
die Bedingungen des Absatzes 1 erfiillt, sowie alle diesbeziiglichen Anderungen dem Biiro des
GEREK ubermitteln. Der meldende Roaminganbieter fugt seiner Meldung einen Nachweis
uber die Zustimmung aller anderen Vertragspartner der gemeldeten bilateralen oder
multilateralen Vereinbarungen zu der Meldung bei.

(6) Im Zeitraum vom 1.Juli2014 bis zum 30.Juni 2016 gilt dieser Artikel fir
Roaminganbieter, die die Voraussetzungen des Absatzes 1 nicht erfillen, sofern sie folgende
Bedingungen einhalten:

a) Der Roaminganbieter Ubermittelt dem Biiro des GEREK geméall Absatz 5 seine eigene
Meldung und alle bilateralen oder multilateralen Vereinbarungen unter ausdricklicher
Bezugnahme auf diesen Absatz;

b) der Roaminganbieter stellt mit seinen eigenen Netzen oder (ber bilaterale oder
multilaterale Roamingvereinbarungen mit anderen Roaminganbietern sicher, dass die
Bedingungen der Buchstabenc, d und e in mindestens 17 Mitgliedstaaten, die 70 % der
Unionsbevdlkerung repréasentieren, eingehalten werden;

c) der Roaminganbieter und alle Vertragspartner im Sinne von Buchstabe b verpflichten sich
jeweils, spatestens ab dem 1. Juli 2014 oder ab dem Tag der Meldung, je nachdem, welcher
Zeitpunkt der spatere ist, zumindest ein Endkundenpaket mit einer Tarifoption bereitzustellen
und aktiv anzubieten, bei der die geltenden Inlandspreise sowohl fir inlandische Dienste als
auch flr regulierte Roamingdienste in der gesamten Union gelten, so als wirden die
regulierten Roamingdienste im Heimatnetz genutzt;
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d) der Roaminganbieter und alle Vertragspartner im Sinne von Buchstabe b verpflichten sich
jeweils, spatestens ab dem 1. Juli 2015 oder ab dem Tag der Meldung, je nachdem, welcher
Zeitpunkt der spatere ist, solche Tarifoptionen in jenen Endkundenpaketen bereitzustellen und
aktiv anzubieten, welche am 1. Januar desselben Jahres von mindestens 50 % ihres jeweiligen
Kundenstamms genutzt wurden;

e) der Roaminganbieter und alle Vertragspartner im Sinne von Buchstabe b verpflichten sich,
Absatz1 Buchstabe b spatestens ab dem 1.Juli2016 in allen ihren jeweiligen
Endkundenpaketen einzuhalten.

Alternativ zu der in Buchstabe d genannten Verpflichtung kann sich der Roaminganbieter, der
von diesem Artikel Gebrauch macht, und jeder Vertragspartner im Sinne von Buchstabe b
dazu verpflichten, dass etwaige Roamingaufschldge, die er in seinen verschiedenen
Endkundenpaketen zusatzlich zu den geltenden Inlandspreisen berechnet, ab dem 1. Juli 2015
oder ab dem Tag der Meldung, je nachdem, welcher Zeitpunkt der spatere ist, in der Summe
hdchstens 50 % der in solchen Paketen am 1. Januar 2015 angewandten Aufschlége betragen,
unabhéangig davon, ob solche Aufschlage aufgrund von Einheiten wie Gesprachsminuten oder
Megabytes oder von Zeitraumen wie Roamingtagen oder -wochen oder auf andere Weise oder
aus einer Kombination solcher Werte berechnet werden. Roaminganbieter, die sich auf diesen
Buchstaben berufen, missen gegeniiber der nationalen Regulierungsbehdrde die Einhaltung
der Vorgabe einer Senkung um 50 % nachweisen und dazu alle erforderlichen Belege und
Unterlagen, die von ihnen verlangt werden, einreichen.

Wenn der Roaminganbieter, der von diesem Artikel Gebrauch macht, seine eigene Meldung
und alle einschldgigen bilateralen oder multilateralen Roamingvereinbarungen geman
Unterabsatz 1 Buchstabe a dem Biiro des GEREK ibermittelt hat und deshalb unter diesen
Unterabsatz fallt, bleiben der meldende Roaminganbieter und alle Vertragspartner im Sinne
von Buchstabe b fiir sich an ihre jeweiligen Verpflichtungen gemaR Unterabsatz 1
Buchstaben ¢, d und e sowie an alternative Verpflichtungen gemalR demselben Unterabsatz
Buchstabe d bis mindestens zum 1. Juli 2018 gebunden.

@) Im Zeitraum vom 1.Juli 2014 bis zum 30.Juni 2016 gilt dieser Artikel fir
Roaminganbieter, die die Voraussetzungen des Absatzes 1 nicht erfillen, sofern sie folgende
Bedingungen einhalten:

a) Der Roaminganbieter Gbermittelt dem Buro des GEREK gemalR Absatz 5 seine eigene
Meldung und alle bilateralen oder multilateralen Vereinbarungen unter ausdrticklicher
Bezugnahme auf diesen Absatz;

(b) der Roaminganbieter stellt mit seinen eigenen Netzen oder Uber bilaterale oder
multilaterale Roamingvereinbarungen mit anderen Roaminganbietern sicher, dass die
Bedingungen von Absatz 1 Buchstabe a in mindestens 10 Mitgliedstaaten, die 30 % der
Unionsbevolkerung reprasentieren, spatestens ab dem 1. Juli 2014 oder ab dem Tag der
Meldung, je nachdem, welcher Zeitpunkt der spatere ist, eingehalten werden;

c) der Roaminganbieter stellt mit seinen eigenen Netzen oder Uber bilaterale oder
multilaterale Roamingvereinbarungen mit anderen Roaminganbietern sicher, dass die
Bedingungen von Absatz 1 Buchstabe a in mindestens 14 Mitgliedstaaten, die 50 % der
Unionsbevolkerung reprasentieren, spatestens ab dem 1. Juli 2015 oder ab dem Tag der
Meldung, je nachdem, welcher Zeitpunkt der spatere ist, eingehalten werden;

d) der Roaminganbieter stellt mit seinen eigenen Netzen oder (ber bilaterale oder
multilaterale Roamingvereinbarungen mit anderen Roaminganbietern sicher, dass die
Bedingungen von Absatz 1 Buchstabe a in mindestens 17 Mitgliedstaaten, die 70 % der
Unionsbevdlkerung reprasentieren, ab dem 1. Juli 2016 eingehalten werden.
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Wenn ein Roaminganbieter, der von diesem Artikel Gebrauch macht, seine eigene Meldung
und alle betreffenden bilateralen oder multilateralen Roamingvereinbarungen gemaf
Unterabsatz 1 Buchstabe a dem Biiro des GEREK ibermittelt hat und deshalb unter diesen
Absatz fallt, bleiben der meldende Roaminganbieter und alle Vertragspartner im Sinne von
Buchstabe b fir sich an ihre jeweiligen Verpflichtungen gemaR Absatz 1 Buchstabe a bis
mindestens zum 1. Juli 2018 gebunden.

(8) Roaminganbieter missen in gutem Glauben Uber die Modalitaten des Abschlusses
bilateraler oder multilateraler Roamingvereinbarungen unter fairen und angemessenen
Bedingungen verhandeln, und zwar mit Blick auf das Ziel, dass solche Vereinbarungen mit
anderen Roaminganbietern allen Anbietern, die von diesem Artikel Gebrauch machen, eine
virtuelle Erweiterung der Abdeckung des Heimatnetzes und eine tragfahige Erbringung
regulierter Endkundenroamingdienste auf gleichem Preisniveau wie bei ihren jeweiligen
inlandischen Mobilfunkdiensten ermdglichen soll.

(9) Abweichend von Absatz 1 gilt dieser Artikel nach dem 1. Juli 2016 fir Roaminganbieter,
die von diesem Artikel Gebrauch machen und die nachweisen, dass sie sich in gutem Glauben
um den Abschluss oder die Erweiterung bilateraler oder multilateraler
Roamingvereinbarungen unter fairen und angemessenen Bedingungen in allen
Mitgliedstaaten bemiiht haben, wenn sie Bedingungen des Absatzes 1 noch nicht erfillen und
in einem oder mehreren Mitgliedstaaten keine bilaterale oder multilaterale
Roamingvereinbarung mit einem Roaminganbieter schlieBen konnten, sofern sie die in
Absatz 6 Buchstabe b genannte Mindestnetzabdeckung und alle anderen einschlagigen
Bestimmungen dieses Artikels einhalten. In solchen Fallen mussen sich die Roaminganbieter,
die von diesem Artikel Gebrauch machen, weiterhin um angemessene Bedingungen fir den
Abschluss einer Roamingvereinbarung mit einem Roaminganbieter in jedem noch nicht
vertretenen Mitgliedstaat bemiihen.

(10) Hat ein alternativer Roaminganbieter den Kunden eines inlandischen Anbieters
gemal Artikel 4 Absatz 1 bereits Zugang gewahrt und die zur Bedienung dieser Kunden
notwendigen Investitionen getéatigt, so findet Artikel 4 Absatz 7 fiir einen Ubergangszeitraum
von 3 Jahren auf einen solchen inlandischen Anbieter keine Anwendung. Die notwendige
Einhaltung eines mit dem alternativen Roaminganbieter vertraglich vereinbarten langeren
Zeitraums bleibt von dem Ubergangszeitraum unberiihrt.

(11) Die Anwendung der Wettbewerbsvorschriften der Union auf bilaterale und multilaterale
Roamingvereinbarungen bleibt von diesem Artikel unberihrt.*

(5) Artikel 8 Absatz 2 wird wie folgt geandert:
a) Unterabsatz 1 erhalt folgende Fassung:

,»(2) Mit Wirkung vom 1. Juli 2013 kann das Endkundenentgelt (ohne Mehrwertsteuer) fir
einen Sprach-Eurotarif, den ein Roaminganbieter seinem Roamingkunden fur die Abwicklung
eines regulierten Roaminganrufs berechnet, bei jedem Roaminganruf unterschiedlich sein,
darf aber 0,24 EUR pro Minute bei allen abgehenden Anrufen und 0,07 EUR pro Minute bei
allen ankommenden Anrufen nicht tbersteigen. Das Endkundenhdchstentgelt fir abgehende
Anrufe wird am 1. Juli 2014 auf 0,19 EUR gesenkt. Unbeschadet etwaiger MalRnahmen zur
Verhinderung einer zweckwidrigen oder betriigerischen Nutzung dirfen Roaminganbieter
ihren Roamingkunden ab dem 1. Juli 2014 kein Entgelt fur ankommende Anrufe berechnen.
Unbeschadet des Artikels 19 gelten diese Endkundenhdchstentgelte fir den Sprach-Eurotarif
bis zum 30. Juni 2017.*

b) Unterabsatz 3 erhélt folgende Fassung:
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,»Alle Roaminganbieter rechnen die Entgelte ihrer Roamingkunden fur die Abwicklung
regulierter Roaminganrufe, fir die ein Sprach-Eurotarif gilt, sekundengenau ab.*

(6) In Artikel 14 wird folgender Absatz 1a eingefugt:

,»(1a) Ist die Nutzung regulierter Endkundenroamingdienste zu geltenden Inlandspreisen
unter Bezugnahme auf ein Kriterium der ublichen Nutzung gemall Artikel 4a Absatz 2
begrenzt, so missen die Roaminganbieter die Roamingkunden hierauf aufmerksam machen,
sobald die Nutzung von Roaminganrufen und SMS-Roamingnachrichten die Grenze der
ublichen Nutzung erreicht hat, und ihnen gleichzeitig grundlegende individuelle
Preisinformationen Uber die Roamingentgelte fiir abgehende Sprachanrufe oder versandte
SMS-Nachrichten geben, fiir die die Inlandspreise oder das Inlandspreispaket geman Absatz 1
Unterabsatze 2, 4 und 5 dieses Artikels nicht mehr gelten.*

(7) In Artikel 15 wird folgender Absatz 2a eingefugt:

,»(2a) Ist die Nutzung regulierter Endkundenroamingdienste zu geltenden Inlandspreisen
unter Bezugnahme auf ein Kriterium der ublichen Nutzung gemall Artikel 4a Absatz 2
begrenzt, so missen die Roaminganbieter die Roamingkunden hierauf aufmerksam machen,
sobald die Nutzung von Datenroamingdiensten die Grenze der Ublichen Nutzung erreicht hat,
und ihnen gleichzeitig grundlegende individuelle Preisinformationen (ber die
Roamingentgelte flr die Datenroamingdienste geben, fir die die Inlandspreise oder das
Inlandspreispaket gemal Absatz 2 dieses Artikels nicht mehr gelten. Absatz 3 dieses Artikels
gilt fur Datenroamingdienste, die auferhalb der geltenden Inlandspreise oder des
Inlandspreispakets geman Artikel 4a Absatz 2 genutzt werden.**

(8) Artikel 19 wird wie folgt gedndert:
a) Absatz 1 wird wie folgt gedndert:
i) Der erste Satz erhalt folgende Fassung:

,,Die  Kommission Uberprift das Funktionieren dieser Verordnung und erstattet dem
Europdischen Parlament und dem Rat nach einer o6ffentlichen Konsultation bis spatestens
31. Dezember 2016 dariber Bericht.

ii) Buchstabe g erhélt folgende Fassung:

,,(9) den Umfang, in dem die Durchfliihrung der in Artikel 3 und 4 vorgesehenen strukturellen
MalRnahmen und die in Artikel 4a vorgesehene Alternativregelung bei der Entwicklung des
Wettbewerbs im Binnenmarkt fliir Roamingdienste zu Ergebnissen in der Weise gefiihrt haben,
dass kein effektiver Unterschied zwischen Roaming- und Inlandstarifen mehr besteht;*

iii) Folgender Buchstabe i) wird eingeflgt:

,»1) den Umfang, in dem die Entwicklung der inlandischen Endkundenpreise splrbar dadurch
beeinflusst wird, dass Roaminganbieter in der gesamten Union die Inlandspreise sowohl auf
inlandische Dienste als auch auf regulierte Roamingdienste anwenden.**

b) Absatz 2 wird wie folgt geéndert:
i) Der erste Satz erhélt folgende Fassung:

,.Falls sich aus dem Bericht ergibt, dass Tarifoptionen, bei denen die Inlandspreise sowohl
fir inlandische Dienste als auch fur regulierte Roamingdienste gelten, nicht in allen
Endkundenpaketen fiir eine tbliche Nutzung von mindestens einem Roaminganbieter in jedem
Mitgliedstaat bereitgestellt werden, oder dass die Angebote alternativer Roaminganbieter
nicht dazu geflhrt haben, dass im Wesentlichen gleichwertige Endkundenroamingtarife fiir
Verbraucher in der gesamten Union leicht zur Verfugung stehen, unterbreitet die Kommission
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dem Europaischen Parlament und dem Rat gleichzeitig Vorschlage, um dieser Situation zu
begegnen und um dafiir zu sorgen, dass im Binnenmarkt kein Unterschied zwischen Roaming-
und Inlandstarifen mehr besteht.**

ii) Buchstabe d erhélt folgende Fassung:

,,d) die Laufzeit zu verlangern oder die in den Artikeln 7, 9 und 12 festgelegten Hochstbetrage
der Vorleistungsentgelte zu senken, damit alle Roaminganbieter besser in der Lage sind, in
ihren jeweiligen Endkundenpaketen fiir eine tbliche Nutzung Tarifoptionen bereitzustellen,
bei denen die geltenden Inlandspreise sowohl fur inlandische Dienste als auch fiir regulierte
Roamingdienste gelten, so als wiirden Letztere im Heimatnetz genutzt.*

Artikel 38 — Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1211/2009
Die Verordnung (EG) Nr. 1211/2009 wird wie folgt geandert:
(1) Artikel 1 Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

..(2) Das GEREK wird im Geltungsbereich der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) und
der Richtlinien 2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/22/EG und 2002/58/EG (Einzelrichtlinien)
sowie der Verordnungen (EU) Nr. 531/2012 und Nr. XX/2014 tatig.**

(2) In Artikel 4 werden die Absatze 4 und 5 gestrichen.
(3) Folgender Artikel 4a wird eingefugt:
,»Artikel 4a — Ernennung und Aufgaben des Vorsitzenden

(1) Der Regulierungsrat wird durch einen Vorsitzenden vertreten, der eine unabhangige
Vollzeitfachkraft ist.

Der Vorsitzende wird als Zeitbediensteter des Blros gemafR Artikel 2 Buchstabe a der
Beschéaftigungsbedingungen fur die sonstigen Bediensteten eingestellt.

Der Vorsitzende ist fur die Vorbereitung der Arbeit des Regulierungsrats verantwortlich und
flhrt in den Sitzungen des Regulierungsrats und des Verwaltungsausschusses den Vorsitz
ohne Stimmrecht.

Unbeschadet der Rolle des Regulierungsrats in Bezug auf die Aufgaben des Vorsitzenden darf
der Vorsitzende weder von Regierungen oder nationalen Regulierungsbehdrden oder von der
Kommission noch von anderen offentlichen oder privaten Stellen Weisungen einholen oder
entgegennehmen.

(2) Der Vorsitzende wird vom Regulierungsrat aufgrund erworbener Verdienste, Fahigkeiten
und Kenntnis der Marktteilnehmer und Markte im Bereich der elektronischen Kommunikation
sowie einschlagiger Aufsichts- und Regulierungserfahrung nach einem offenen
Auswahlverfahren ernannt.

Vor der Ernennung kann der vom Regulierungsrat ausgewahlte Kandidat aufgefordert
werden, vor dem zustéandigen Ausschuss des Europdischen Parlaments eine Erklarung
abzugeben und Fragen der Mitglieder des Ausschusses zu beantworten.

Die Ernennung des Vorsitzenden wird erst nach Genehmigung durch den
Verwaltungsausschuss wirksam.

Der Regulierungsrat wahlt ferner aus dem Kreis seiner Mitglieder einen stellvertretenden
Vorsitzenden, der die Aufgaben des Vorsitzenden in dessen Abwesenheit wahrnimmt.

(3) Die Amtszeit des Vorsitzenden betragt drei Jahre und kann einmal verléangert werden.
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(4) In den letzten 9 Monaten vor Ablauf der dreijahrigen Amtszeit des Vorsitzenden bewertet
der Regulierungsrat

a) die in der ersten Amtszeit erreichten Ergebnisse und die Art und Weise, wie diese erreicht
wurden;

b) die Aufgaben und Anforderungen des Regulierungsrats in den kommenden Jahren.

Der Regulierungsrat unterrichtet das Europaische Parlament, wenn er beabsichtigt, die
Amtszeit des Vorsitzenden zu verlangern. Innerhalb eines Monats vor einer solchen
Verlangerung kann der Vorsitzende aufgefordert werden, vor dem zustéandigen Ausschuss des
Europdischen Parlaments eine Erklarung abzugeben und Fragen der Mitglieder des
Ausschusses zu beantworten.

(5) Der Vorsitzende kann nur durch einen Beschluss des Regulierungsrats auf Vorschlag der
Kommission und nach Zustimmung des Verwaltungsausschusses seines Amtes enthoben
werden.

Der Vorsitzende darf den Regulierungsrat und den Verwaltungsausschuss nicht daran
hindern, ihn betreffende Angelegenheiten, insbesondere die Notwendigkeit seiner Abberufung,
zu erdrtern, und nimmt an solchen Beratungen nicht teil.*

(4) Artikel 6 wird wie folgt geéndert:

a) Absatz 2 vierter Gedankenstrich wird gestrichen.
b) Absatz 3 wird wie folgt geéndert:

,»3. Das Buro besteht aus

a) einem Vorsitzenden des Regulierungsrats,

(b) einem Verwaltungsausschuss,

(c) einem Verwaltungsdirektor.*

(5) Artikel 7 wird wie folgt geandert:

a) Absatz 2 wird wie folgt geéndert:

.»(2) Der Verwaltungsausschuss ernennt den Verwaltungsdirektor und kann gegebenenfalls
gemal Artikel 8 dessen Amtszeit verlangern bzw. ihn des Amtes entheben. Der designierte
Verwaltungsdirektor nimmt an der Vorbereitung des entsprechenden Beschlusses und an der
entsprechenden Abstimmung nicht teil.**

b) Absatz 4 wird gestrichen.
(6) Artikel 8 Absétze 2, 3 und 4 werden gestrichen und durch folgende Absétze ersetzt:

.»(2) Der Verwaltungsdirektor wird als Zeitbediensteter des Buros gemaR Artikel 2
Buchstabe a der Beschéftigungsbedingungen fur die sonstigen Bediensteten eingestellt.

(3) Der Verwaltungsdirektor wird vom Verwaltungsausschuss auf der Grundlage einer von
der Kommission vorgeschlagenen Kandidatenliste nach einem offenen und transparenten
Auswahlverfahren ernannt.

Zum Zwecke des Vertragsschlusses mit dem Verwaltungsdirektor wird das Buro durch den
Vorsitzenden des Verwaltungsausschusses vertreten.

Vor der Ernennung kann der vom Verwaltungsausschuss ausgewéhlte Kandidat aufgefordert
werden, vor dem zustandigen Ausschuss des Europdischen Parlaments eine Erklarung
abzugeben und Fragen der Mitglieder des Ausschusses zu beantworten.
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(4) Die Amtszeit des Verwaltungsdirektors betragt flinf Jahre. Zum Ende dieses Zeitraums
nimmt die Kommission eine Bewertung vor, in der sie eine Beurteilung der Leistung des
Verwaltungsdirektors und die kinftigen Aufgaben und Herausforderungen des Biros
bericksichtigt.

(5) Der Verwaltungsausschuss kann auf Vorschlag der Kommission, in dem die in Absatz 4
genannte Bewertung bertcksichtigt wird, die Amtszeit des Verwaltungsdirektors einmal um
hdchstens funf Jahre verlangern.

(6) Der Verwaltungsausschuss unterrichtet das Européische Parlament, wenn er beabsichtigt,
die Amtszeit des Verwaltungsdirektors zu verléangern. Innerhalb eines Monats vor einer
solchen Verlangerung kann der Verwaltungsdirektor aufgefordert werden, vor dem
zustandigen Ausschuss des Europaischen Parlaments eine Erklarung abzugeben und Fragen
der Mitglieder des Ausschusses zu beantworten.

(7) Ein Verwaltungsdirektor, dessen Amtszeit verlangert wurde, darf am Ende des
Gesamtzeitraums an keinem weiteren Auswahlverfahren fir den gleichen Posten teilnehmen.

(8) Der Verwaltungsdirektor kann nur durch einen Beschluss des Verwaltungsausschusses auf
Vorschlag der Kommission seines Amtes enthoben werden.

(9) Der Verwaltungsausschuss beschlie3t Uber Ernennungen, Amtszeitverlangerungen oder
Amtsenthebungen des Verwaltungsdirektors mit der Zweit-Drittel-Mehrheit seiner
stimmberechtigten Mitglieder.*

(7) Artikel 9 Absatz 2 wird wie folgt geandert:

.»(2) Der Verwaltungsdirektor unterstitzt den Vorsitzenden des Regulierungsrats bei der
Vorbereitung der Tagesordnung des Regulierungsrats, des Verwaltungsausschusses und der
Sachverstandigen-Arbeitsgruppen. Er nimmt an der Arbeit des Regulierungsrats und des
Verwaltungsausschusses teil, besitzt jedoch kein Stimmrecht.**

(8) Artikel 10 wird wie folgt geéndert:

,.(1) Fir das Personal des Buros einschlieBlich des Vorsitzenden des Regulierungsrats und
des Verwaltungsdirektors gelten das Statut der Beamten und die Beschéaftigungsbedingungen
flr die sonstigen Bediensteten sowie die im gegenseitigen Einvernehmen der Organe der
Union  erlassenen  Regelungen  zur  Durchfihrung des  Statuts und  der
Beschéftigungsbedingungen.

(2) Der Verwaltungsausschuss beschlief3t im Einklang mit Artikel 110 des Statuts geeignete
Durchfuhrungsbestimmungen zur Anwendung des Statuts der Beamten wund der
Beschaftigungsbedingungen fiir die sonstigen Bediensteten.

(3) Der Verwaltungsausschuss ubt im Einklang mit Absatz 4 in Bezug auf das Personal des
Biros die Befugnisse aus, die der Anstellungsbehorde durch das Statut der Beamten und der
vertragsschlielenden Behdrde durch die Beschaftigungsbedingungen fiir die sonstigen
Bediensteten Gbertragen werden (,,Befugnisse der Anstellungsbehdrde*).

(4) Der Verwaltungsausschuss erlasst im Einklang mit Artikel 110 des Statuts der Beamten
einen Beschluss auf der Grundlage von Artikel 2 Absatz 1 des Statuts der Beamten und von
Artikel 6 der Beschaftigungsbedingungen flr die sonstigen Bediensteten, durch den dem
Verwaltungsdirektor die entsprechenden Befugnisse der Anstellungsbehdrde tbertragen und
die Bedingungen festgelegt werden, unter denen die Ubertragung dieser Befugnisse
ausgesetzt werden kann. Der Verwaltungsdirektor kann diese Befugnisse weiter (ibertragen.

Bei Vorliegen auBergewdhnlicher Umstande kann der Verwaltungsausschuss per Beschluss
die Ubertragung der Befugnisse der Anstellungsbehdrde auf den Verwaltungsdirektor und die
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von diesem weiter Ubertragenen Befugnisse voriibergehend aussetzen und die Befugnisse
selbst austiben oder sie einem seiner Mitglieder oder einem anderen Bediensteten als dem
Verwaltungsdirektor Ubertragen.

(9) Folgender Artikel 10a wird eingeflgt:
,,Artikel 10a — Abgeordnete nationale Sachverstandige und andere Bedienstete

1) Das Blro kann abgeordnete nationale Sachverstandige oder andere Bedienstete
einsetzen, die nicht vom Buro selbst beschaftigt werden.

2 Der Verwaltungsausschuss beschlieit eine Regelung fir zum Biro abgeordnete
nationale Sachverstandige.*

Artikel 39 — Uberpriifung

Die Kommission erstattet dem Europdischen Parlament und dem Rat regelméafiig Bericht tber
die Bewertung und Uberpriifung dieser Verordnung. Der erste Bericht wird spatestens am
1. Juli 2018 vorgelegt. Danach wird alle vier Jahre ein weiterer Bericht vorgelegt. Die
Kommission legt erforderlichenfalls geeignete Vorschlage zur Anderung dieser Verordnung
und zur Anpassung anderer Rechtsinstrumente vor, wobei sie insbesondere der Entwicklung
der Informationstechnologie und den Fortschritten in der Informationsgesellschaft Rechnung
tragt. Die Berichte werden veroffentlicht.

Artikel 40 — Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europaischen Union in Kraft.

(2) Sie findet ab dem 1. Juli 2014 Anwendung.
Die Artikel 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 und 30 finden ab dem 1. Juli 2016 Anwendung.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Brissel am [...]

Im Namen des Europaischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prasident Der Président
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ANHANG |

Mindestparameter fiir Angebote europdischer virtueller Breitbandzugangsprodukte

1. ANGEBOT 1 - Festnetz-Zugangsprodukt, das auf der Vorleistungsebene tber Netze
der né&chsten Generation in Schicht2 des siebenschichtigen Modells fur
Kommunikationsprotokolle der Internationalen Organisation fur Normung
(,,Sicherungsschicht®) angeboten wird und dem physischen entbindelten Zugang
funktional gleichwertig ist, mit Ubergabepunkten auf einer Ebene, die dem
Kundenstandort néher gelegen ist als die nationale oder regionale Ebene.

1.1 Netzelemente und zugehorige Angaben:

a) eine Beschreibung des zu gewdéhrenden Netzzugangs mit technischen Merkmalen
(einschliellich Angaben zur Netzkonfiguration, soweit diese flr eine effektive Nutzung des
Netzzugangs erforderlich sind);

b) die Standorte, an denen der Netzzugang gewahrt wird;

c) alle einschlagigen technischen Normen fiir den Netzzugang, einschlielRlich etwaiger
Nutzungsbeschrankungen und anderer Sicherheitsbelange;

d) technische  Spezifikationen der  Schnittstelle an  Ubergabepunkten  und
Netzabschlusspunkten (Raumlichkeiten des Kunden);

e) Spezifikationen der im Netz zu verwendenden Ausristungen und

f) Einzelheiten der Interoperabilitatspriufungen.

1.2 Netzfunktionen:

a) flexible Zuweisung von VLANSs nach einer gemeinsamen technischen Spezifikation;

b) dienstunabhangige Netzanbindung, die eine Steuerung der Geschwindigkeiten des
Download- und Upload-Verkehrs erlaubt;

¢) Ermoglichung von Sicherheitsmerkmalen;
d) flexible WahImdglichkeit fiir Einrichtungen beim Kunden (soweit technisch méglich);
e) Fernzugriff auf die Einrichtungen in den Raumlichkeiten des Kunden und

f) Multicast-Funktion, falls nachgefragt und falls fir die technische Replizierbarkeit
konkurrierender Endkundenangebote erforderlich.

1.3 Betriebliche und geschaftliche Prozesse:

a) Verfahren zur Priifung der VVoraussetzungen fur Auftragserteilung und Bereitstellung;
b) Abrechnungsinformationen;

c) Verfahren fur Umstellungen, Umziige und Vertragsbeendigungen und

d) besondere Zeitvorgaben fir Instandsetzung und Wartung.

1.4 Nebendienste und IT-Nebensysteme:

a) Informationen und Bedingungen in Bezug auf die Bereitstellung von Kollokation und
Netzzufiihrung (Backhaul);

(b) Spezifikationen fiir Zugang zu und Nutzung von IT-Nebensystemen fir betriebliche
Unterstltzungssysteme, Informationssysteme und Datenbanken fir Vorbestellungs-,
Bereitstellungs-, Auftragserteilungs-, Wartungs- und Instandsetzungsantrage und die
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Abrechnung, einschliellich Nutzungsbeschrankungen und Verfahren fur den Zugang zu
solchen Diensten.

2. ANGEBOT 2 - Festnetz-Zugangsprodukt, das auf der Vorleistungsebene in Schicht 3
des siebenschichtigen Modells fur Kommunikationsprotokolle der Internationalen
Organisation fur Normung (,,Vermittlungsschicht*) angeboten wird, auf der IP-
Bitstrom-Ebene mit Ubergabepunkten und mit einem hoheren Grad der
Ressourcenaggregation als auf nationaler oder regionaler Ebene.

2.1 Netzelemente und zugehdrige Angaben:

a) die Merkmale der Verbindung, die am Ubergabepunkt hergestellt wird (Geschwindigkeit,
Dienstqualitat usw.);

b) eine Beschreibung des Breitbandnetzes, das die Raumlichkeiten des Kunden mit den
Ubergabepunkten verbindet (Architektur des Zufiihrungs- und Zugangsleitungsnetzes);

¢) Standort der Ubergabepunkte und
d) die technischen Spezifikationen der Schnittstellen an den Ubergabepunkten.
2.2 Netzfunktionen:

Mogliche Unterstlitzung unterschiedlicher Stufen der Dienstqualitat (z. B. QoS 1, 2 und 3) in
Bezug auf

i) Verzogerung;
i) Verzogerungsschwankung;
iii) Paketverlust und
Iv) Kapazitétsteilungsverhaltnis.
2.3 Betriebliche und geschéftliche Prozesse:

a) Verfahren zur Prifung der VVoraussetzungen fur Auftragserteilung und Bereitstellung;
b) Abrechnungsinformationen;

¢) Prozesse fiir Umstellungen, Umziige und Vertragsbeendigungen und

d) besondere Zeitvorgaben fir Instandsetzung und Wartung.

2.4 IT-Nebensysteme:

Spezifikationen fir Zugang zu und Nutzung von IT-Nebensystemen fir betriebliche
Unterstutzungssysteme, Informationssysteme und Datenbanken fur Vorbestellungs-,
Bereitstellungs-, Auftragserteilungs-, Wartungs- und Instandsetzungsantrage und die
Abrechnung, einschlieBlich Nutzungsbeschrankungen und Verfahren fiir den Zugang zu
solchen Diensten.

3. ANGEBOT 3 - Abschlusssegmente von Mietleitungen (Vorleistungsebene) mit
erweiterter Schnittstelle zur ausschlieBlichen Nutzung durch den Zugangsinteressenten,
die eine permanente symmetrische Kapazitat ohne Nutzungsbeschrankung bieten, und
mit Vereinbarungen Uber den Dienstleistungsumfang, mittels Punkt-zu-Punkt-
Verbindung und Schnittstellen in Schicht2 des siebenschichtigen Modells fur
Kommunikationsprotokolle der Internationalen Organisation fir Normung
(,,Sicherungsschicht*).

3.1 Netzelemente und zugehorige Angaben:
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a) eine Beschreibung des zu gewahrenden Netzzugangs mit technischen Merkmalen
(einschliellich Angaben zur Netzkonfiguration, soweit diese flr eine effektive Nutzung des
Netzzugangs erforderlich sind);

b) die Standorte, an denen der Netzzugang gewahrt wird;
¢) die verschiedenen Geschwindigkeiten und die angebotene Hochstlange;

d) alle einschl&gigen technischen Normen fir den Netzzugang (einschlieRlich etwaiger
Nutzungsbeschrankungen und anderer Sicherheitsbelange);

e) Einzelheiten der Interoperabilitatsprufungen;

f) Spezifikationen der im Netz zuldssigen Ausriistungen;

g) Verflgbarkeit einer NNI-Schnittstelle (Netz/Netz-Schnittstelle);
h) Maximal zuldssige Frame-GroRe in Bytes.

3.2 Netz- und Produktfunktionen:

a) ungeteilte und symmetrische Standleitung;

b) dienstunabhéngige Netzanbindung, die eine Steuerung der Geschwindigkeit und die
Symmetrie des Verkehrs erlaubt;

c) Protokolltransparenz, flexible Zuweisung von VLANs nach einer gemeinsamen
technischen Spezifikation;

d) Dienstqualitatsparameter (Verzdgerung, Verzdgerungsschwankung, Paketverlust), die eine
betriebskritische Leistung ermoglichen.

3.3 Betriebliche und geschaftliche Prozesse:

a) Verfahren zur Prifung der Voraussetzungen fir Auftragserteilung und Bereitstellung;
b) Prozesse fir Umstellungen, Umzige und Vertragsbeendigungen;

c) besondere Zeitvorgaben fir Instandsetzung und Wartung;

d) Anderungen in IT-Systemen (soweit sie sich auf alternative Betreiber auswirken) und
e) einschlagige Entgelte, Zahlungsmodalitaten und Abrechnungsverfahren.

3.4 Dienstleistungsvereinbarungen

a) Entschadigungsbetrag, den eine Partei bei Versto3 gegen Vertragspflichten, auch bei
Nichteinhaltung von Bereitstellungs- und Instandsetzungszeiten, an eine andere Partei zahlen
muss, sowie Entschadigungsvoraussetzungen;

b) Festlegung und Begrenzung von Haftung und Schadenersatz;

c) Verfahren fur den Fall, dass Anderunger_l_ der Dienstleistungsangebote vorgeschlagen
werden, z.B. Einfuhrung neuer Dienste, Anderungen an bestehenden Diensten oder
Preisédnderungen;

d) Einzelheiten zu gewerblichen Schutzrechten oder Rechten des geistigen Eigentums;
e) Einzelheiten Gber die Laufzeit und die Neuaushandlung von Vereinbarungen.
3.5 IT-Nebensysteme:

Spezifikationen fir Zugang zu und Nutzung von IT-Nebensystemen fiir betriebliche
Unterstutzungssysteme, Informationssysteme und Datenbanken fur Vorbestellungs-,
Bereitstellungs-, Auftragserteilungs-, Wartungs- und Instandsetzungsantrage und die
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Abrechnung, einschliellich Nutzungsbeschrankungen und Verfahren fur den Zugang zu
solchen Diensten.
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ANHANG 11

Mindestparameter fir europédische ASQ-Konnektivitatsprodukte

Netzelemente und zugehdrige Angaben:

- eine Beschreibung des uber ein Festnetz bereitzustellenden Konnektivitatsprodukts mit
technischen Merkmalen und Ubernahme einschl&giger Normen.

Netzfunktionen:

- Konnektivitatsvereinbarung, die eine durchgehende Dienstqualitdt gewéhrleistet und auf
gemeinsam festgelegten Parametern beruht, die die Bereitstellung zumindest der folgenden
Klassen von Diensten erlauben:

- Sprach- und Videoanrufe,
- Ubertragung audiovisueller Inhalte und
- datenkritische Anwendungen.
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