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Vorschlag fur
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTSUND DESRATES
Uber das Roaming in déffentlichen Mobilfunknetzen in der Union

(Neufassung)
(Text von Bedeutung fur den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestitzt auf den % g £ 4 it X> Vertrag Uber die
Arbeitsweise der Europalschen Union <ZI msbwondere auf Artikel 95 X> 114 <],

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozial ausschusses',

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

gemal3 dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwdgung nachstehender Grinde:

| 0 neu

(1) DieVerordnung (EG) Nr. 717/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom
27.Juni 2007 Uber das Roaming in offentlichen Mobilfunknetzen in der
Gemeinschaft® ist in wesentlichen Punkten geéndert worden. Aus Griinden der
Klarheit empfiehlt es sich, im Rahmen der jetzt anstehenden Anderungen eine
Neufassung dieser Verordnung vorzunehmen.

WV 717/2007 Erwagungsgrund 1
(angepasst)
(2 Das hohe Niveau der Preise X> fur Sprach-, SMS- und Datenroamingdienste <X1 , die

von den Nutzern 6ffentlicher Mobilfunknetze, wie z. B. Studenten, Geschéaftsreisenden
und Touristen, fur die Verwendung ihres Mobiltelefons auf Reisen innerhalb der

! ABI.C[..]vom]...], S.[...].
2 ABI.C[..]vom][...], S.[...].
R ABI. L 171 vom 29.6.2007, S. 32.
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Gemeinschaft > Union <X] verlangt werden, wird von X> den Verbrauchern, <X den
nationalen Regulierungsbehord ehse-wie-veR-denerbradehern und den Organen
der Gemensehaft X> Union <X] als besorgniserregend eingeschétzt. Die Uberhdhten
Endkundentarife ergeben sich aus hohen Vorleistungserekuandenentgelten der
auslandischen  Netzbetreiber, in vielen Fédlen aber auch aus hohen
Endkundenaufschldgen des Heimatanbieters des Kunden. Preissenkungen bei den
V orleistungsSrefkundenentgel ten werden oft nicht an den Endkunden weitergegeben.
Einige Betreiber haben zwar vor kurzem Tarifsysteme eingefiihrt, die den Kunden
gunstigere Bedingungen und > etwas <X] geringere Preise bieten, doch bestehen noch
immer Anzeichen daflr, dass das Verhdtnis zwischen Kosten und Entgelten aiehi=se
IZ> weit davon entfernt &l i, W|e es auf wettbewerbsbestimmten Mérkten it

3

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 2

Die Schaffung eines auf der Mobilitét des Einzelnen beruhenden européischen Sozial-,
Bildungs- und Kulturraums sollte die Kommunikation zwischen den Menschen
fordern, damit ein wahres ,, Europa fir Birgerinnen und Blrger* entsteht.

(4)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 3
(angepasst)

Die Richtlinien 2002/19/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
7.M&z 2002 Uber den Zugang zu elektronischen Kommunikationsnetzen und
zugehdrigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschaltung (Zugangsrichtlinie)?,
2002/20/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Méarz 2002 Uber die
Genehmigung el ektronischer Kommunikationsnetze und -dienste
(Genehmigungsrichtlinie)®, 2002/21/EG des Européischen Parlaments und des Rates
vom 7.M&az2002 Uber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fur elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste  (Rahmenrichtlinie)®, 2002/22/EG  des
Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Mé&rz 2002 Uber den Universaldienst
und Nutzerrechte bei eektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten
(Universaldienstrichtlinie)’ und 2002/58/EG des Européischen Parlaments und des
Rates vom 12. Juli 2002 Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den
Schutz der Privatsphére in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie
fir elektronische Kommunikation)®, (im Folgenden zusammen a's , Rechtsrahmen fiir
die elektronische Kommunikation von 2002“ bezeichnet), zielen darauf ab, einen
Binnenmarkt fir die elektronische Kommunikation in der Gemetasehatt X> Union <X]
aufzubauen und gleichzeitig durch einen verstérkten Wettbewerb ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten.

o N o o A

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 7.

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 21.

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33.

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 51.

ABI. L 201 vom 31.7.2002, S.37. Geiindert—durch—die—Richthinice—2006/24/EC(A] Bl L 105-vem
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WV 717/2007 Erwagungsgrund 4
(angepasst)

Diese Verordnung X> (EG) Nr. 717/2007 <X] ist keine isolierte Mal3nahme, sondern
erganzt und flankiert die Regeln, die der Rechtsrahmen fur die elektronische
Kommunikation von 2002 geschaffen hat, in Bezug auf das gemeinschafisaeite
X> unionsweite <X  Roaming. Dieser Rahmen hat den  nationaen
Regulierungsbehorden keine ausreichenden Instrumente an die Hand gegeben, um
wirkungsvolle und entscheidende Mal3nahmen im Bereich der Preisbildung bei
Roamingdiensten in der Gemeasshalt X> Union X1 zu treffen, und gewahrleistet
deshalb das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts fir Roamingdienste nicht.
Diese Verordnung B> (EG) Nr. 717/2007 <XI ist ein geeignetes Mittel, diesen Mangel
zu beheben.

(6)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 5
(angepasst)

Der 2002 geschaffene Rechtsrahmen fir die elektronische Kommunikation beruht auf
dem Grundsatz, dass Vorabverpflichtungen nur auferlegt werden sollten, wenn kein
wirksamer Wettbewerb besteht, und sieht enen Prozess der regelméldigen
Marktanalyse und Uberprifung der Verpflichtungen durch die nationalen
Regulierungsbehorden vor, der dazu fiuhrt, dass den Unternehmen, die as Betreiber
mit betréchtlicher Marktmacht eingestuft wurden, bestimmte V orabverpflichtungen
auferlegt werden. Dieser Prozess umfasst die Definition relevanter Markte in
Ubereinstimmung mit der Empfehlung der Kommission® tiber relevante Produkt- und
Dienstmérkte des elektronischen Kommunikationssektors, d|e aufgrund der Richtlinie
2002/21/EG fiir eine VVorabregulierung in Betracht kommen®® (im Folgenden als , die
Empfehlung” bezeichnet), die Analyse dieser Méarkte entsprechend den Leitlinien der
Kommission zur Marktanalyse und Ermittlung betrachtlicher Marktmacht nach dem
gerensamen Rechtsrahmen IZ> der Union <] far elektronische
K ommunikationsnetze und -dienste™, die Benennung der Betreiber mit betréchtlicher
Marktmacht und die Auferlegung von Vorabverpflichtungen fur diese Betreiber.

(7)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 6

(angepasst)
= neu

In der Empfehlung wurde der nationale VorleistungsGrefkundeamarkt for
Auslandsroaming in offentlichen Mobilfunknetzen als relevanter Markt, der flr eine
Vorabregulierung in Frage kommt, ausgewiesen. Allerdings haben die Arbeiten zur
Anayse der nationalen Vorlastungs@%éeﬂmarkte far

| i die  von den nationalen
Regulierungsbehdrden, gsowohl alein als auch in der Européischen Gruppe der
Regulierungsbehorden} > (ERG) und ihrem Nachfolger, dem durch die Verordnung

10
11

ABI L 114 vom 8 5 2003, S 45
ABI. C 165 vom 11.7.2002, S. 6.
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(EG) Nr. 1211/2009 des Européischen Parlaments und des Rates” eingerichteten
Gremium Europadischer Regulierungsstellen fur elektronische Kommunikation
(GEREK), <] durchgefuhrt wurden, deutlich gemacht, dass eine einzelne nationale
Regulierungsbehorde bislang nicht in der Lage |st erksam gegen das hohe Niveau
der VorleistungsSrelBkundenentgelte beim gemetaschattsaeiten X unionsweiten <X
Roaming vorzugehen, weil es im besonderen Fall des Auslandsroamings auch
aufgrund seines grenzuberschreitenden Charakters schwierig ist, Uberhaupt
Unternehmen mit betréchtlicher Marktmacht zu ermitteln. B> Nach dem Inkrafttreten
der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 wurde der Roamingmarkt aus der geénderten
Empfehlung gestrichen™. <]

| ¥ 717/2007 Erwégungsgrund 7

(8)

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 8

Dartiber hinaus ist es den nationalen Regulierungsbehérden, die fur die Wahrung und
Forderung der Interessen der regelmaidig in ihrem Land anséssigen Mobilfunkkunden
zustandig sind, nicht mdglich, das Verhalten des Betreibers eines besuchten Netzesin
einem anderen Mitgliedstaat zu kontrollieren, von dem aber mﬁ Kunden bei der
Nutzung der Auslandsroamingdienstebi g abhangen.
Dieses Hindernis kénnte auch die Wirksamkeit etwal ger MaBnahmen untergraben die
von den Mitgliedstaaten auf der Grundlage ihrer verbleibenden Kompetenzen zum
Erlass von Verbraucherschutzvorschriften ergriffen werden kénnten.

9)

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 9

Dementsprechend stehen die Mitgliedstaaten unter dem Druck, Mal3nahmen zur
Senkung der hohen Auslandsroamingentgelte zu ergreifen, jedoch hat sich der
Vorabregulierungsmechanismus, der 2002 mit dem Rechtsrahmen fur die
elektronische Kommunikation geschaffen wurde, in dieser Einzelfrage als
unzureichend erwiesen, da er diese Behdrden nicht in die Lage versetzt, die Interessen
der Verbraucher entschlossen zu wahren.

(10)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 10
(angepasst)

Das Européische Parlament hat die Kommission in seiner Entschlieffung zu den
europdischen Vorschriften und Markten im Bereich der elektronischen
Kommunikation-2004" aufgefordert, neue Initiativen zu entwickeln, um die hohen

12
13
14

ABI. L 337 vom 18.12.2009, S. 1.
ABI. L 344/65 vom 28.12.2007, [Verweis unklar, bitte &ndern].
ABI. C 285 E vom 22.11.2006, S. 143.
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Gebuhren beim grenziberschreitenden Mobiltelefonverkehr zu senken, wahrend der
Européische Rat vom 23. und 24. Mérz 2006 zu dem Schluss kam, dass sowohl auf
europdischer wie auch auf nationaler Ebene eine gezielte, wirksame und integrierte
Politik hinsichtlich der Informatlons- und Kommunl katlonstechnologlen (IKT)
verfolgt werden muss, um die Z gestrebte
Steigerung des Wi rtschaftswachstums und der Produktlwtat zu verwirklichen, und in
diesem Zusammenhang auf die grof3e Bedeutung hinwies, die die Senkung der
Roamingentgelte fUr die Wettbewerbsfahigkeit hat.

(11)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 11

(angepasst)
= neu

Der Rechtsrahmen fir die elektronische Kommunikation von 2002 war nach
damaligen Erwagungen auf die Beseitigung aller Hindernisse fir den Handel zwischen
den Mitgliedstaaten in den von ihm harmonisierten Bereichen, unter anderem auf
Malinahmen mit Auswirkungen auf die Roamingentgelte, ausgerichtet. Dies sollte
alerdings nicht verhindern, dass diese harmonisierten Regeln im Zuge anderer
Erwagungen nun angepasst werden, um die wwk&amsten Mlttel und Wege fir die

, oS o Verstarkung d&s Wettbewerbs im <
Blnnenmarkt% IZ> far Roarm ngdlenste und die Gewdhrleistung eines hohen
Verbraucherschutzniveaus <X1 zu finden.

(12)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 12
(angepasst)

Der Rechtsrahmen fir die elektronische Kommunikation von 2002 — insbesondere die
Rahmenrichtlinie — sollte daher gedndert werden, um ein Abweichen von den sonst
geltenden Regeln zu ermdglichen, vor allem von dem Grundsatz, dass die Preise der
angebotenen Dienste vertraglich vereinbart werden, sofern keine betrachtliche
Marktmacht besteht, und um so erganzende regulatorische Verpfllchtungen
einzufuhren, die den besonderen Merkmalen der Dienste fir fLow

X> unionsweites <xXI Roaming besser gerecht werden.

(13)

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 13

Die Roamingmaérkte weisen auf der Endkunden- und V orleistungsGrefkandenebene
einzigartige Merkmale auf, so dass aul3ergewdhnliche Maldnahmen, welche Uber die
sonstigen Mechanismen des Rechtsrahmens fir die elektronische Kommunikation von
2002 hinausgehen, gerechtfertigt sind.

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 14
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(14)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 16

(angepasst)
= neu

Es sollte ein gemeinsamer Ansatz angewandt werden, um sicherzustellen, dass den
Nutzern terrestrischer Offentlicher Mobllfunknetze die auf Reisen innerhalb der
Gemesehalt X Union <] da 22 aftss X> unionsweite <XI
Roamingdienste f&—TFelefendienste in Anspruch nehmen fir abgehende oder
ankommende SprachanrufeAsreufe kelne uberhohten Pre|se in Rechnung gestellt
werden um auf diese Weise s
X> bei Roami ngdlensten <ZI den Wettbewerb ZW|schen den
Mobllfunkbetrabern sicherzugtelen = zu  verstarken & IZ> ein  hohes
Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleisten <XI und 2wa E
sowohl Innovationsanreizen als auch gre der Wahl mogllchkaten fur d|e Verbraucher
zu wahren. Angesichts des grenziberschreitenden Charakters der betreffenden
Dienste, ist ein gemeinsamer Ansatz erforderlich, damit die Mobilfunkbetreiber einen
einheitlichen, kohdarenten und auf objektiven Kriterien beruhenden Rechtsrahmen
erhalten.

| ¥ 717/2007 Erwégungsgrund 17

(15)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 2

(angepasst)
= neu

X> Die Verordnung (EG) Nr.717/2007, geandert durch die Verordnung (EG)
Nr. 544/2009, gilt bis zum 30.Juni 2012. Vor ihrem Ablauf <] fihrte lee
Kommission gemal3 > ihrem <XI Artikel 1
Uberpriifung durch, deren Zweck darin beﬂand die Erre|chung der Zlele der
Verordnung zu bewertens, X und X1 die VorleistungsSrefBkunden- und
Endkundenentgelte  fur  die Erbrlngung von  Sprach- SMS-  und
Datenkommunikati onsdi ensten=eHase 1S4 AMS: fUr Roamingkunden zu

DE
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uberprufen und-oceacbhanenfalls Emnfehluncon = L Nataond ialeal it ainar Doagl LorLinao
dieserDienste-za-geben. In ihrem Berlcht an das Europalsche Parlament und den Rat
B> [vom XX. Juni 2011] <] ; . I

die Durchfuhrung der Verordnung (EG) Nr 717/2007 e

d|e Kommlssmn zu dem Schluss da$ es angemessen |st d|e @el%geelwe&d&
Verordnung EG=N—AA2007 Uber den 30.Juni 2040 X> 2012 <XI hinaus zu
verlangern.

(16)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 6

(angepasst)
= neu

Die vorliegenden Daten Uber die Preisentwicklung bel metnschattsael
X> unionsweiten <XI Sprach-reamingdiensten X, SMS und
Datenroamingdiensten <xX] seit dem Inkrafttreten der Verordnung (EG) Nr. 717/2007
> und ihrer Anderungsverordnung (EG) Nr. 544/2009 <X]1 , darunter insbesondere
auch die Daten, die von den nationalen Regulierungsbehtrden erfasst und
vierteljahrlich Uber die-ERG [X> das GEREK <X] gemeldet werden, lassen nicht den
Schluss zu, dass sich ohne Regulierungsmal3nahmen auf der Endkunden- oder
V orleistungsSrefkbndenebene ein Wettbewerb = hinreichend entwickelt hat und <
ab Junl 2019 IZ> 2012 <ZI wahrscheinlich dauerhaft bestehen wird eia—daderhafter

: : . Diese Daten lassen vielmehr erkennen, dass die
Endkunden- und Vorlastungﬁpe%leeeelenprelse X> weiterhin <x] alkesamt auf den
oder nahe den durch die Verordnung (EG) Nr.717/2007 [X> , gedndert durch die
Verordnung (EG) Nr. 544/2009, <X] festgelegten Preisobergrenzen liegen und dass
unterhalb dieser Preisgrenzen nur wenig Wettbewerb stattfindet.

(17)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 7
(angepasst)

Das Auslaufen der durch die Verordnung (EG) Nr. 717/2007 X> , gedndert durch die
Verordnung (EG)  Nr.544/2009, <]  auf Vorlastungﬁ%&eeﬁden und
Endkundenebene festgesetzten  Preisobergrenzen  fir o
X> unionsweite <X] SpraehtRoamingdienste im Juni 28108 X> 2012 <Xl Wurde daher
ein erhebliches Risiko schaffen, dass sich wegen des fehlenden Wettbewerbsdrucks
auf dem Markt der SprachrRoamingdienste und wegen des bestehenden Anreizes fir
die Mobllfunkbetrel ber, ihre Roamingeinnahmen zu maximieren, flr
> unionsweite <XI Roamingdienste erneut Endkunden- und
Vorlestungge@eeﬁelenprelse einstellen werden, welche die durch die Erbringung
dieser Dienste verursachten Kosten nicht angemessen widerspiegeln, was den Zielen
IZ> dieser XI der Verordnung @%4&41%@9@ zuwiderlaufen wirde. Bie
; > Das regulatorische Eingreifen
in den Markt fur Mobllfunk Roam ngd|enste<ZI sollte daher Uber den 30. Juni 2040
X> 2012 <X hinaus um—2we—Jabre verlangert werden, um das reibungsose
Funktionieren des Binnenmarkts sicherzustellen, indem ekaerseits 5 ausreichend Zeit
fr die Entwicklung des Wettbewerbs gelassen und glelchzemg <] gewahrlelstet wird,
dass den Verbrauchern auch We|terh|n i 5
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geblldeten natlonalen Pre|sen uberhohter Pre|s berechnet wwd=aaé%ael&e%a§

(18)

(19)

(20)

(21)

| 0 neu

Im Hinblick auf die Entwicklung eines effizienteren und stérker
wettbewerbsorientierten Marktes fur Roamingdienste sollten keine Beschrankungen
bestehen, die Unternehmen davon abhalten, effektiv auf der Vorleistungsebene tber
die Zugangsgewéahrung zwecks Erbringung von Roamingdiensten zu verhandeln.
Aufgrund unterschiedlicher Verhandlungspositionen und Eigentumsverhéltnisse der
Unternehmen in Bezug auf die Infrastrukturen bestehen gegenwartig jedoch auf der
Vorleistungsebene Hindernisse beim Zugang zu solchen Roamingdiensten. Die
Besaitigung dieser Hindernisse wirde es insbesondere Betreibern eines virtuellen
Mobilfunknetzes erleichtern, alternative und innovative Roamingdienste und
-angebote fur die Kunden zu entwickeln. Dies wirde auch die Entwicklung
europaweiter Dienste erleichtern.

Deshab sollten Bestimmungen eingeftihrt werden, die die Verpflichtung vorsehen,
zumutbaren Antragen auf Vorleistungszugang zu o6ffentlichen Mobilfunknetzen
zwecks Erbringung von Roamingdiensten zu entsprechen. Solche Antrége sollten nur
aufgrund objektiver und hinreichend begrindeter Kriterien abgelehnt werden, die von
den nationalen Regulierungsbehdrden im Einzelfall im Anschluss an das in Artikel 17
genannte Streitbeilegungsverfahren festgelegt werden sollten. Zur Gewahrleistung
gleicher Wettbewerbsbedingungen sollte der Vorleistungszugang zwecks Erbringung
von Roamingdiensten in Ubereinstimmung mit den in dieser Verordnung auf der
Vorleistungsebene festgelegten regulatorischen Verpflichtungen gewahrt werden und
den verschiedeneren, fur die Bereitstellung eines solchen Zugangs erforderlichen
Kostenbestandteilen Rechnung tragen. Ein einheitlicher Regulierungsansatz fir den
Vorleistungszugang zwecks Erbringung von Roamingdiensten wirde Verzerrungen
zwischen den Mitgliedstaaten vermeiden.

Eine Verpflichtung zur Gewahrung des Vorleistungsroamingzugangs wurde den
Zugang zu alen Bestandteilen und Einrichtungen umfassen, die erforderlich sind, um
die Erbringung von Roamingdiensten zu ermdglichen, darunter den Zugang zu
Netzkomponenten und zugehorigen Einrichtungen, den Zugang zu einschlagigen
Softwaresystemen, einschlieffdlich Systemen fir die Betriebsunterstiitzung, den Zugang
zu informationstechnischen Systemen oder Datenbanken fir Vorbestellung,
Bereitstellung, Auftragserteilung, Anforderung  von  Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten sowie Abrechnung, den Zugang zur Nummernumsetzung oder
Zu Systemen, die eine gleichwertige Funktion bieten, den Zugang zu Mobilfunknetzen
und den Zugang zu Diensten fur virtuelle Netze.

Mobilfunkdienste werden in Paketen verkauft, die sowohl Inlands- als auch
Roamingdienste enthalten, wodurch die Auswahl an Roamingdiensten fur die Kunden
beschrénkt wird. Solche Pakete verringern die Transparenz in Bezug auf
Roamingdienste, weil sie den Vergleich einzelner Bestandteile der Pakete erschweren.
Deshalb ist zwischen den Betrelbern ein Wettbewerb auf der Grundlage der
Roamingbestandteile von Mobilfunkpaketen noch nicht ersichtlich. Eine erleichterte
Bereitstellung von Roaming as selbstandigen Dienst wirde strukturelle Probleme
|6sen, well dadurch das Bewusstsein der Verbraucher fur die Roamingpreise geschérft
und eine dem Verbraucher eine ausdriickliche Wahl zwischen Roamingdiensten
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(22)

(23)

(24)

(25)

ermoglicht wirde, wodurch der Wettbewerbsdruck auf der Nachfrageseite steigen
wuirde. Dies wird daher zum reibungslosen Funktionieren des Binnenmarktes fur
europdische Roamingdienste beitragen.

Die Verbraucher sollten das Recht haben, sich fur enen von ihrem
Inlandsmobilfunkpaket getrennten Erwerb von Roamingdiensten zu entscheiden. Fur
einen separaten Verkauf von Roamingdiensten sollten Grundsétze aufgestellt und in
koordinierter Weise in der gesamten Union eingefihrt werden. Die Verbraucher
sollten die Moglichkeit haben, ohne Anderung ihrer Rufnummer einen anderen
Anbieter fir Roamingdienste zu wahlen, wobei die Interoperabilitét der Dienste zu
gewdhrleisten ist und die Roamingdienste Uberall in der Union mit der gleichen
Dienstqualitét zu erbringen sind.

Eine verstarkte  Zusammenarbeit und  Koordinierung  zwischen  den
Mobilfunknetzbetreibern sollte hergestellt werden, um die Erbringung separater
Roamingdienste technisch zu ermdglichen und eine koordinierte und solide technische
Entwicklung des separaten Verkaufs von Roamingdiensten in der Union
sicherzustellen. Deshalb sollten Leitlinien ausgearbeitet werden, in denen die
einschlagigen Grundsétze und Methoden prazisert werden, um eine schnelle
Anpassung an veranderte Umstande und an den technischen Fortschritt zu erlauben.
Das GEREK sollte in Abstimmung mit der Kommission und in Zusammenarbeit mit
den einschl&gigen Akteuren Vorgaben fur die Entwicklung der technischen Elemente
einer solchen Einrichtung fur den separaten Verkauf von Roamingdiensten machen.
Die Kommission konnte einem européischen Normungsgremium einen Auftrag zur
Anderung der betreffenden Normen erteilen, die fur die harmonisierte Einfiihrung
dieser Einrichtung erforderlich sind.

Damit der separate Verkauf von Roamingdiensten vollstandig wirksam werden kann,
muss er mit einer Verpflichtung zur Gewahrung des Vorleistungszugangs zwecks
Erbringung von Roamingdiensten verknipft werden, um den Markteintritt neuer oder
bestehender Betreiber, einschlieffdlich Anbieter grenziiberschreitender Roamingdienste,
zu erleichtern. Diese Mal3nahme wird Verzerrungen zwischen den Mitgliedstaaten
vermeiden, da sie einen einheitlichen Regulierungsansatz gewahrleistet und somit
einen Beitrag zur Entwicklung des Binnenmarktes leistet. Sie wird jedoch einen
angemessenen  Ubergangszeitraum  erfordern, damit die Betreiber technische
Anpassungen vornehmen konnen, weshalb ein echter Binnenmarkt mit ausreichendem
Wettbewerb erst nach einer gewissen Zeit entstehen wird. Aus diesem Grund sollten
Preisobergrenzen fir die Vorlestungsentgelte bei Sprach-, SMS  und
Datenroamingdiensten sowie Schutzobergrenzen fir derartige Dienste auf der
Endkundenebene voribergehend in angemessener Hohe beibehalten werden, damit die
bisherigen Verbrauchervorteile in der Ubergangszeit bis zur Einfiihrung solcher
strukturellen Mal3nahmen erhalten bleiben, nach deren Ablauf sie dann aufgehoben
werden konnten.

Im Hinblick auf die Beibehaltung einer zeitweiligen Preisregulierung sollten
regulatorische Verpflichtungen sowohl auf der Endkunden- as auch der
Vorleistungsebene auferlegt werden, um die Interessen der Roamingkunden zu
wahren, denn die Erfahrung hat gezeigt, dass sich eine Senkung der
Vorleistungsentgelte fir unionsweite Roamingdienste nicht unbedingt in niedrigeren
Endkundenpreisen niederschlagt, weil es dafur keine Anreize gibt. Andererseits
bestent die Gefahr, dass Maldnahmen zur Senkung der Endkundenpreise ohne
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(26)

gleichzeitige Regelung der mit der Erbringung dieser Dienste verbundenen
Vorleistungsentgelte das ordnungsgemél3e Funktionieren des unionsweiten
Roamingmarktes empfindlich storen konnten und nicht zu einem verstérkten
Wettbewerb flhren wiirden.

Bis die strukturellen Mal3nahmen zu einem ausreichenden Wettbewerb im
Roamingmarkt gefuihrt haben, besteht der wirksamste und die Verhdtnismaldigkeit am
besten wahrende Ansatz fur die Regulierung der Preise fir abgehende und
ankommende unionsinterne Roaminganrufe darin, auf der Vorleistungsebene en
unionsweit geltendes durchschnittliches Hochstentgelt pro Minute festzusetzen und
auf der Endkundenebene die Entgelte anhand des durch die Verordnung (EG)
Nr. 717/2007 eingefihrten Eurotarifs zu begrenzen. Das durchschnittliche
Vorleistungsentgelt sollte zwischen zwei beliebigen Betreibern in der Union Uber
einen festgel egten Zeitraum gelten.

(27)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 18

(angepasst)
= neu

Der X> vortbergehende <XI Eurotarif sollte auf einemg Héke X> Schutzniveau <X]
festgelegt werden, dasdie = sicherstellt, dass in der Ubergangszeit zur Einfiihrung
struktureller Mal3nahmen die bisherigen Verbrauchervorteile erhalten bleiben, < den
Betreibern eine ausreichende Gewinnspanne garantiert und wettbewerbskonforme
Roamingangebote mit niedrigeren  Entgelten fordert. = Wahrend dieser
Ubergangszeit, <= sollten dBie Betreiber seHten von sich aus alen Roamingkunden
kostenlos; sowie in verstandlicher und in transparenter Weise; einen Eurotarif
anbieten.

(28)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 19
(angepasst)

= muss &, sollte deshalh eine angemessene Gewinnspanne gegeniber den auf der
Vorleistungsereffkundenebene gegebenen  Kosten  der  Erbringung  von
Roamingdienstleistungen zulassen, wahrend gleichzeitig die Wettbewerbsfreiheit der
Betreiber gewahrt bleibt, indem sie ihre Angebote differenziert gestalten und ihre
Preisstruktur entsprechend den Marktbedingungen und den Winschen der Kunden
anpassen konnen. = Solche Schutzobergrenzen sollten in einer Hohe festgesetzt
werden, die den wettbewerblichen Nutzen struktureller Mal3nahmen nicht verzerrt,
und kénnten aufgehoben werden, sobald die strukturellen Mal3nahmen konkrete
Einsparungen fir die Verbraucher bewirken konnten. < Dieser Regulierungsansatz
sollte nicht auf Mehrwertdienste Anwendung finden.
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(29)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 20
(angepasst)

Dieser Regulierungsansatz sollte einfach einzufiihren und zu Uberwachen sein, damit
die Verwaltungsbel astung sowohl fir die ihm unterliegenden Betreiber als auch fir die
mit  seiner  Uberwachung und  Durchsetzung  betrauten  nationalen
Regulierungsbehtrden moglichst gering bleibt. Zugleich sollte er fur alle
Mobilfunktelefenkunden in der Gemesehalt [X> Union X1 transparent und
unmittelbar  versténdlich sein. Er sollte aulerdem fir die Betreiber, die
Roamingdienste auf der VorleistungsGrekunden- und der Endkundenebene
erbringen, Sicherheit und Berechenbarkeit schaffen. Deshalb sollte in dieser
Verordnung die Entgeltobergrenze pro Minute auf der VorleistungsSreBkunden- und
der Endkundenebene unmittelbar als Geldbetrag angegeben werden.

(30)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 21
(angepasst)

Das durchschnittliche so festgelegte HOochstentgelt pro  Minute fur die
VorleistungsSrekundenebene  sollte  den  verschiedenen Kostenbestandteilen
Rechnung tragen, die bei der Abwicklung enes abgehenden Anrufs im

aftsareiten [X> unionsweiten <XI Roaming eine Rolle spielen, insbesondere
den Kosten far Verbindungsaufbau und Anrufzustellung in Mobilfunknetzen, unter
Einrechnung von Gemeinkosten, Signalisierung und Transit. Die am besten geeignete
Richtgrofe fur den Verbindungsaufbau und die Anrufzustellung ist das
durchschnittliche Mobilfunkterminierungsentgelt fur Mobilfunknetzbetreiber in der
Gemelnsehaft——DO Union X1, das auf  Informationen der  nationalen
Regulierungsbehorden beruht und von der Kommission veréffentlicht wird. Die durch
diese Verordnung eingefuhrten durchschnittlichen Hochstentgelte pro Minute sollten
deshalb unter Berlicksichtigung des durchschnittlichen
Mobilfunkterminierungsentgelts festgelegt werden, das einen Richtwert fur die hier
entstehenden Kosten bietet. Das durchschnittliche Héchstentgelt pro Minute auf der
V orlei stungsSrekandenebene sollte jahrlich gesenkt werden, um den von Zeit zu Zeit
von den nationalen Regulierungsbehdrden vorgegebenen Senkungen der
M obilfunkterminierungsentgelte Rechnung zu tragen.

(31)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 22
(angepasst)

Der auf der Endkundenebene geltende > voribergehende <XI Eurotarif sollte dem
Roamingkunden die Gewissheit verschaffen, dass ihm fir einen von ihm getétigten
oder angenommenen regulierten Roaminganruf kein Uberhohter Preis berechnet wird,
gleichzeitig dem Heimatanbieter aber einen ausreichenden Spielraum lassen, damit er
seinen Kunden ein differenziertes Produktangebot unterbreiten kann.
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(32)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 23

(angepasst)
= neu

= Wéhrend der Ubergangszeit mit Schutzobergrenzen <= sollte-Aallen Verbrauchern
selite die Moglichkeit geboten werden, ohne zuséizliche Entgelte oder Bedingungen
einen einfachen Roamingtarif zu wahlen, der nicht Uber den regulierten
Entgeltobergrenzen liegt. Eine sinnvolle Spanne zwischen den Kosten auf der
V orleistungssrekandenebene und den Endkundenentgelten sollte sicherstellen, dass
die Betreiber ale auf der Endkundenebene auftretenden speziellen Roamingkosten,
einschliefdich angemessener Antelle an Vermarktungskosten und
Endgerétesubventionen, decken kénnen und dass ihnen ein adaquater Restbetrag zur
Erzielung eines angemessenen Gewinns bleibt. Ein B> voribergehender <X Eurotarif
ist ein geeignetes Mittel, den Verbrauchern Schutz und zugleich den Betreibern
Flexibilitdt zu bieten. Parallel zur VorleistungsGreRkundenebene sollten die
Entgeltobergrenzen des Eurotarifs jahrlich gesenkt werden.

(33)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 24

(angepasst)
= neu

= Wéhrend der Ubergangszeit mit Schutzobergrenzen, <=  sollten Nneue
Roamingkunden selten vollstandig Uber das Spektrum an Roamingtarifen in der
Gemensehaft—DO Union X1,  enschliedlich der Tarife, die mit dem
X> voruibergehenden <XI Eurotarif in Einklang stehen, informiert werden. Roaming-
Bestandskunden sollten die Moglichkeit haben, in einer bestimmten Zeitspanne ab
dem Inkrafttreten dieser Verordnung einen neuen mit dem X> voribergehenden <XI
Eurotarif in Einklang stehenden Tarif oder jeden anderen Roamingtarif zu wéahlen. Bel
den Roaming-Bestandskunden, die sich nicht innerhalb dieser Zeitspanne entschieden
haben, ist es angebracht, zwischen den Kunden, die bereits vor dem Inkrafttreten
dieser Verordnung einen speziellen Roamingtarif oder ein spezielles Roamingpaket
gewahlt haben, und denen, die keine solchen speziellen Roamingtarife gewahlt haben,
zu unterscheiden. Den Kunden der letztgenannten Gruppe sollte automatisch ein Tarif
eingerdumt werden, der den Anforderungen dieser Verordnung entspricht.
Roamingkunden, die bereits spezielle Roamingtarife oder -pakete nutzen, die ihren
eigenen besonderen Bedurfnissen entsprechen und deshalb von ihnen gewéhlt wurden,
sollten bei ihren zuvor gewahlten Tarifen oder Paketen bleiben, wenn sie nach einem
Hinweis auf die aktuellen Tarifbedingungen nicht innerhalb der relevanten Zeitspanne
eine Wahl treffen. Zu solchen speziellen Roamingtarifen oder -paketen kénnten
beispielsweise Roaming-Pauschaltarife, nicht Ooffentliche Tarife, Tarife mit
zusétzlichen festen Roamingentgelten, Tarife mit unter dem maximalen Eurotarif
liegenden Entgelten pro Minute oder Tarife mit Entgelten fur den Verbindungsaufbau
gehdren.

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 25
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| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 26

(34)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 27
(angepasst)

Da diese Verordnung vorsieht, dass die Richtlinien, aus denen der Rechtsrahmen fir
die elektronische Kommunikation von 2002 besteht, unbeschadet etwaiger
spezmscher Einzelmalinahmen gelten, die zur Regulierung der Entgelte im

ftoweiten X unionsweiten <XI Roaming fur mobile Sprachtelefonanrufe
erlassen Werden und da die Anbieter von Diensten fir
X> unionsweites <XI Roaming auf Grund dieser Verordnung mogllcherwase
Anderungen ihrer Roamingtarife auf Endkundenebene vornehmen miissen, um den
Anforderungen dieser Verordnung zu geniigen, sollten solche Anderungen keine auf
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften zur Umsetzung des Rechtsrahmens fir die
elektronische Kommunikation von 2002 beruhenden Rechte fur Mobilfunkkunden zur
Kundigung ihrer Vertrage ausl 6sen.

(35)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 28

(angepasst)
= neu

Diese Verordnung sollte innovative Angebote an die Verbraucher, die vorteilhafter
sind as die—Obergrenzen desder in  dieser Verordnung festgelegten
B> voribergehende X1 Eurotarifs, nicht beeintrdchtigen, sondern sollte vielmehr
Anreize fur innovative Angebote fir die Roamingkunden bieten, die glinstiger sind,
bigten = und zwar insbesondere infolge des zusdtzlichen Wettbewerbsdrucks, der
durch die strukturellen Bestimmungen dieser Verordnung entsteht <. Diese
Verordnung schreibt nicht vor, bereits vollstandig abgeschaffte Roamingentgelte
wieder einzufihren oder bestehende Roamingentgelte auf die Hohe der in dieser
Verordnung vorgesehenen X> voriibergehenden Schutzobergrenzen <XI Obergrenzen
anzuheben.

(36)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 12
(angepasst)

Soweit Entgeltobergrenzen nicht in Euro angegeben werden, sind die zun&chst
geltenden Obergrenzen und die angepassten Werte dieser Obergrenzen in der
jeweiligen Wahrung festzulegen, indem die Referenzwechselkurse angewandt werden,
die zu dema in dieser Verordnung genannten Zeitpunktea im Amtsblatt der
Europdischen Union verdffentlicht worden sind. Falls es an dem angegebenen Tag
keine Verdffentlichung gibt, sollten as Referenzwechselkurse die Wechselkurse
zugrunde gelegt werden, die in dem ersten nach diesem Datum erscheinenden
Amtsblatt der Europdischen Union, das solche Referenzwechselkurse enthdlt,
veroffentlicht werden.
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(37)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 14
(angepasst)

Die Praxis einiger Mobilfunknetzbetreiber, bei der Abrechnung von Roaminganrufen
auf der Vorleistungserefkandencbene eine Mindestabrechnungsdauer von bis zu 60
Sekunden zugrunde zu legen, anstatt sekundengenau abzurechnen, wie dies bei
anderen Zusammenschaltungsentgelten auf der VorleistungsGreRkundenebene
normalerweise Ublich ist, fihrt zu einer Verzerrung des Wettbewerbs zwischen diesen
und anderen Betreibern, die eine andere Abrechnungsmethode verwenden, und
untergrabt die einheitliche Anwendung der durch die X> diese <X] Verordnung £S}
Ne=AA200% eingefihrten Preisobergrenzen auf der VorleistungsGrefkardenebene.
Darlber hinaus stellt dies ein zusétzliches Entgelt dar, das die Kosten auf der
V orleistungssrekundenebene erhoht und sich dadurch bei Sprachroamingdiensten
nachteilig auf die Preisbildung auf der Endkundenebene auswirkt. Die
Mobilfunkbetreiber sollten deshalb zur sekundengenauen Abrechnung der auf der
V orleistungsSrelfkkundenebene abgewickelten regulierten Roaminganrufe verpflichtet
werden.

(38)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 18
(angepasst)

Nach einer Schétzung der ERG X> , der Vorgangerin des GEREK, <Xl fihrt die Praxis
der Mobilfunkbetreiber, bel der Abrechnung von Roamingdiensten auf der
Endkundenebene Gebtihrenintervalle von mehr as einer Sekunde zugrunde zu legen,
zu einem Aufschlag auf den normalen Eurotarif in Hohe von 24 % bei abgehenden
Anrufen und 19 % bei ankommenden Anrufen. Nach Ansicht der ERG stellen diese
Aufschlage eine Art verdecktes Entgelt dar, weil sie den meisten Verbrauchern nicht
bewusst sind. Aus diesem Grund empfiehlt die ERG, dringend den unterschiedlichen
Abrechnungspraktiken fir den Eurotarif auf der Endkundenebene entgegenzuwirken.

(39)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 19
(angepasst)

Die Verordnung (EG) Nr. 717/2007 hat zwar mit dem Eurotarif in der Gemetaschait
X> Union <X] einen gemeinsamen Ansatz eingefuhrt, um sicherzustellen, dass den
Roamingkunden fir regulierte Roaminganrufe keine Uberhéhten Preise in Rechnung
gestellt werden, ihre einheitliche Anwendung wird aber ernsthaft dadurch untergraben,
dass die Mobilfunkbetreiber bei der Abrechung unterschledllche Zeitel nhe|ten
zugrunde legen. Das bedeutet auch, dass trotz des gems Hoa
IZ> unlonsmaten <ZI und grenziberschreitenden Charakters der
X> unionsinternen <XI  Roamingdienste  abweichende
Abrechnungsmethoden fir regulierte  Roaminganrufe bestehen, die zu
Wettbewerbsverzerrungen im Binnenmarkt fhren.

(40)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 20
(angepasst)

Es sollten daher gemeinsame Regeln fir die Festlegung der Abrechnungseinheiten des
Eurotarifs auf der Endkundenebene eingefihrt werden, um den Binnenmarkt weiter zu
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stérken und bei den geraeHasehaftsaeiten X> unionsweiten <xXI Roamingdiensten einen
einheitlichen Verbraucherschutz in der ganzen Gemelasehalt [ Union <X
sicherzustellen.

(41)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 21

Betreiber, die regulierte Roaminganrufe auf der Endkundenebene anbieten, sollten
deshalb dazu verpflichtet werden, ihren Kunden alle Anrufe, fir die ein Eurotarif gilt,
sekundengenau zu berechnen, und nur bel abgehenden Anrufen eine anféngliche
Mindestabrechnungsdauer von héchstens 30 Sekunden zugrunde zu legen. Dadurch
koénnen die Betreiber vertretbare Kosten fur den Verbindungsaufbau decken und sind
gleichzeitig flexibel genug, um sich mit einer kiirzeren Mindestabrechnungsdauer am
Wettbewerb zu beteiligen. Bei ankommenden Anrufen, fir die ein Eurotarif gilt, ist
dagegen keine Mindestabrechnungsdauer gerechtfertigt, weil die entsprechenden
Kosten auf der VorleistungsSrekundenebene sekundengenau abgerechnet werden
und etwaige besondere Kosten fir den Verbindungsaufbau bereits in den
Mobilfunkzustellungsentgelten enthalten sind.

(42)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 22

In besuchten Netzen ankommende V oice-Mail-Nachrichten sollten den Kunden nicht
berechnet werden, da sie auf die Dauer dieser Nachrichten keinen Einfluss haben.
Andere Voice-Mail-Entgelte, beispielsweise Entgelte fur das Abhoren derartiger
Nachrichten, bleiben davon unberihrt.

(43)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 24
(angepasst)

X> Bel SMS-Roamingdiensten <XI besteht wMfie bel dea Sprachroamingdiensten
bestelt ein erhebliches Risiko, dass die Auferlegung von Preisverpflichtungen allein
auf der VorleistungserefBkundenebene nicht automatisch zu  niedrigeren
Endkundenpreisen fihren wirde. Andererseits konnten Mal3nahmen zur Senkung der
Endkundenpreise ohne gleichzeitige Regelung der mit der Erbringung dieser Dienste
verbundenen VorleistungsGreRkundenentgelte die Stellung einiger — insbesondere
auch kleinerer — Betreiber schwéchen, weil dadurch das Risiko einer Kosten-Preis-
Schere steigt.

(44)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 25

Wegen der besonderen Struktur des Roamingmarktes und seines grenzubergreifenden
Charakters sah der Rechtsrahmen von 2002 zudem keine geeigneten Instrumente fir
die nationalen Regulierungsbehdrden vor, um wirksam gegen die
Wettbewerbsprobleme vorzugehen, die den hohen VorleistungsGrefkanden- und
Endkundenpreisen fur regulierte SMS-Roamingdienste zugrunde liegen. Dies ist der
Gewadhrleistung des reibungslosen Funktionierens des Binnenmarkts nicht férderlich
und sollte korrigiert werden.
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(45)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 27
= neu

Daher sollten in Bezug auf regulierte SMS-Roamingdienste Verpflichtungen auferlegt
werden, und zwar auf der VorleistungsGreRkurdenebene, um ein verninftigeres
Verhdltnis zwischen VorleistungsGrekundenentgelten und den entsprechenden
Abwicklungskosten herzustellen, und auf der Endkundenebene, um = in einer
Ubergangszeit < die Interessen der Roamingkunden zu schiitzen =, bis die
strukturellen Mal3nahmen wirksam werden <.

(46)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 29

(angepasst)
= neu

= Bis die strukturellen Malnahmen zu einem ausreichenden Wettbewerb im
Roamingmarkt  gefihrt haben, < besteht dDer wirksamste und die
Verhdltnisméaldigkeit am besten wahrende Ansatz fir die Regulierung der Preise fir
abgehende und ankommende SM S-Roamingnachrichten auf der
V orlei stungsSreffkundenebene besteht darin, en ' '
X> unionsweit <xX] geltendes durchschnittliches Héchstentgelt pro SMS-Nachricht, die
aus enem besuchten Netz abgeht, festzusetzen. Das durchschnittliche
VorleistungsGrekundenentgelt  sollte  jeweds zwischen zwel  beliebigen
Mobilfunkbetreibern in der Gemaerasehaft X> Union <XI Uber einen festgelegten
Zeitraum gelten.

(47)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 30

Die Preisobergrenze fur reguliete SMS-Roamingnachrichten auf  der
V orleistungssreffkundenebene sollte alle Kosten beinhalten, die dem Erbringer dieses
Dienstes auf der VorleistungsGrekundenebene entstehen, darunter unter anderem
Kosten fur Verbindungsaufbau und Transit sowie noch nicht gedeckte Kosten der
Zustellung von SMS-Roamingnachrichten im besuchten Netz. Um die einheitliche
Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung sicherzustellen, sollte es Betreibern,
die regulierte SMS-Roamingdienste auf der V orlei stungsSreBkundenebene erbringen,
deshalb untersagt werden, fir die Zustellung von SMS-Roamingnachrichten in ihrem
Netz ein separates Entgelt zu verlangen.

(48)

| 0 neu

Um dafir zu sorgen, dass die regulierten Preisobergrenzen fur SMS-Roamingdienste
auf der Vorleistungsebene besser den mit der Erbringung des Dienstes verbundenen
Kosten entsprechen und dass sich der Wettbewerb auf der Endkundenebene
entwickeln kann, sollten die Preisobergrenzen fur regulierte SM S-Nachrichten auf der
V orleistungsebene nach und nach gesenkt werden.

16

DE



DE

(49)

(50)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 31

(angepasst)
= neu

X> Nach der Verordnung (EG) Nr. 544/2009 bestand mangels struktureller Elemente
fur die Einfuhrung des Wettbewerbs im Roamingmarkt <xI dBer wirksamste und die
Verhdltnismaldigkeit am besten wahrende Ansatz fir die Regulierung der
Endkundenpreise far gemenschafisaeite > unionsweite <X SMS
Roamingnachrichten besteht in der EinfUhrung einer Vorschrift, mit der die
Mobilfunkbetreiber verpflichtet werden, ihren Roamingkunden einen SMS-Eurotarif
anzubieten, der eine bestimmte Preisobergrenze nicht Uberschreiten darf.

= Bis die strukturellen Malinahmen wirksam werden, < sollte dBer
X> voribergehende <XI SMS-Eurotarif selte seo—festgesetzt [ auf einem
Schutzniveau belassen <XI werden, das dass—er = enerseits sicherstellt, dass die
bisherigen Verbrauchervorteile erhalten bleiben, und andererseits < den Betreibern
eine ausreichende Gewinnspanne sichert, gleichzeitig aber die auf der

Endkundenebene entstehenden K osten angemessener widerspiegelt.

(51)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 32

(angepasst)
= neu

ma*%&e IZ> vorubergehende <Xl SM SEurotarlf der den Roami ngkunden angeboten
werden kann, sollte deshalb eine angemessene Gewinnspanne gegeniiber den Kosten
der Erbringung des regulierten SMS-Roamingdienstes zulassen, wahrend gleichzeitig
die Wettbewerbsfreiheit der Betreiber gewahrt bleibt, indem sie ihre Angebote
differenziert gestalten und ihre Preisstruktur entsprechend den Marktbedingungen und
den Winschen der Kunden anpassen konnen. = Eine solche Schutzobergrenze sollte
in einer Hohe festgesetzt werden, die den wettbewerblichen Nutzen struktureller
Mal3nahmen nicht verzerrt, und kénnte aufgehoben werden, sobald die strukturellen
MalRnahmen wirksam wird. < Dieser Regulierungsansatz sollte nicht auf SMS-
M ehrwertdienste Anwendung finden.

(52)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 33

Von den Roamingkunden sollte kein zusétzliches Entgelt daftir verlangt werden, dass
sie in einem besuchten Netz eine regulierte SMS- oder V oice-Mail-Roamingnachricht
empfangen, denn die entsprechenden Zustellungskosten werden bereits durch das fir
den Vesand ener SMS  oder Voice-Mail-Roamingnachricht berechnete
Endkundenentgelt gedeckt.

(53)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 34

Ein SMS-Eurotarif sollte automatisch fur ale neuen oder bestehenden
Roamingkunden gelten, sofern diese nicht von sich aus bereits einen besonderen SMS-
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Roamingtarif oder ein Roamingpaket, das regulierte SM S-Roamingdienste einschlief3t,
gewahlt haben oder wahlen.

(54)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 36

Eine SMS-Nachricht ist eine Textmitteilung im Rahmen des SMS
Kurznachrichtendienstes und unterscheidet sich endeutig von anderen
Nachrichtenarten wie MMS-Nachrichten oder  E-Mail-Nachrichten.  Um
sicherzustellen, dass die Verordnung nicht in ihrer Wirksamkeit beeintrachtigt wird
und dass ihre Ziele vollsténdig erreicht werden, sollte es untersagt werden, die
technischen Parameter einer SMS-Roamingnachricht so zu &ndern, dass sie sich von
einer inlandischen SM S-Nachricht unterscheidet.

(55)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 37
(angepasst)

Nach den von den nationalen Regulierungsbehdrden erfassten Daten X> sind die <X]
seheint=sieh-bei—den durchschnittlichen Datenroamingentgelte, die die Betreiber der
besuchten Netze den Heimatanbietern der Roamingkunden in Rechnung stellen
X> nach wie vor hoch, selbst wenn sich bel dleﬁen Vorleistungsentgelten <, e|n
gewisser Preisverfal abzuzachnen schemt ]

(56)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 45

(angepasst)
= neu

Uberdies—gind Ddie weiterhin  hohen  VorleistungsGrelkundenentgelte  fir
Datenroamingdienste sind vor allem auf hohe VorleistungsGreRkundenpreise
zurckzufihren, die von Betreibern nicht bevorzugter Netze berechnet werden. Diese
Entgelte, die auf Beschrankungen der Verkehrssteuerung zurtickgehen, bieten fir die
Betreiber keinerlel Anreiz, ihre Standardvorleistungspreise einseitig zu senken, da der
Datenverkehr unabhangig von der Entgelthohe angenommen wird. Dies fuhrt zu einer
extremen Schwankungsbreite bel den VorleistungsGreRkundenentgelten. In einigen
Falen sind die fur nicht bevorzugte Netze geltenden V orleistungsGreRkundenpreise
fur Datenroaming 39 > 6 <XI Mal hoher as jene fur das bevorzugte Netz. Diese
Uberméidig hohen VorleistungsGreRkundenpreise fur Datenroamingdienste fihren zu
erheblichen Verzerrungen der Wettbewerbsbedingungen zwischen
Mobilfunkbetreibern in der Gemeirschalt > Union <X, die das reibungsiose
Funktionieren des Binnenmarktes untergraben. Daneben erschweren sie es den
Heimatanbietern, die Hohe der anfalenden VorleistungsGrelkdrdenentgelte
vorherzusehen und mithin ihren Kunden transparente und konkurrenzféhige
Preispakete anzubieten. Da die nationalen Regulierungsbehdrden nur begrenzt in der
Lage sind, diese Probleme wirksam auf nationaler Ebene zu l6sen, sollte auf der
Vorleistungge@eaﬁeleﬁebene elne Preisobergrenze fir Datenroam ngdlenste gelten
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tthe ‘ : .= Daher sollten in Bezug auf
regullerte Datenroam ngdlenste Verpfllchtungen auferlegt werden, und zwar auf der
Vorleistungsebene, um ein verninftigeres Verhédltnis zwischen Vorle stungsentgelten
und den entsprechenden Abwicklungskosten herzustellen, und auf der
Endkundenebene, um die Interessen der Roamingkunden zu schitzen. <

(57)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 39
(angepasst)

Die HemataAnbieter B> von Roamingdiensten <X1 sollten den Roamingkunden keine
regulierten Datenroamingdienste in Rechnung stellen, solange die Roamingkunden die
Erbringung des betreffenden Dienstes nicht akzeptiert haben.

(58)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 3

(angepasst)
= neu

g jssi is—dass Dder Anwendungsbereich der
IZ> dleser Xl Verordnung %@% sollte auf die Erbringung von SMS—und
Datenroamingdiensten = fir Endkunden <= innerhalb der Gemetasshatt > Union <X
ausgedehnt werden-selte. Die besonderen Merkmale des Auslandsroamingmarktes,
die den Erlass der Verordnung (EG) Nr.717/2007 und die Auferlegung von
Verpflichtungen fur die Mobilfunkbetreiber zur Erbringung von gems chafts
X> unionsweiten <x] Sprachroamingdiensten > und SMS
Kurznachrichtendiensten <XI rechtfertigten, gelten gleichermal3en fur die Erbringung
gemetnschattsaieiter von X unionsweiten <X1 SMS—drd Datenroamingdiensten = fur
Endkunden <=. Wie Sprachroamingdienste X> und SMS-Dienste <X werden auch
SMS—und Datenroamingdienste auf nationaler Ebene nicht separat gekauft, sondern
sind Bestandteil eines groleren Paketangebots, das die Endkunden von ihrem
Heimatanbieter erwerben, so dass hierbei nur ein beschrénkter Wettbewerb stattfindet.
Ebenso ist es den nationalen Regulierungsbehérden, die fur die Wahrung und
Forderung der Interessen der in ihrem Land ansdssigen Mobilfunkkunden zusténdig
sind, wegen des grenziberschreitenden Charakters der betreffenden Dienste nicht
madglich, das Verhalten der Betreiber der besuchten Netze in anderen Mitgliedstaaten
zu kontrollieren.

(59)

| 0 neu

Ahnlich wie bei den bereits bestehenden Regulierungsmanahmen fiir Sprach- und
SMS-Dienste besteht der wirksamste und die Verhdltnismdlligkeit am besten
wahrende Ansatz fir die Regulierung der Endkundenpreise fir unionsweite
Datenroamingdienste fiir eine Ubergangszeit, bis die strukturellen Malznahmen zu
einem ausreichenden Wettbewerb fuhren, in der Einfihrung einer Vorschrift, mit der
die Mobilfunkbetreiber verpflichtet werden, ihren Roamingkunden einen
voribergehenden Daten-Eurotarif anzubieten, der eine bestimmte Preisobergrenze
nicht Uberschreiten darf. Der Daten-Eurotarif sollte auf einem Schutzniveau festgesetzt
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(60)

(61)

(62)

werden, das einerseits den Verbraucherschutz garantiert, bis die strukturellen
MalRnahmen wirksam werden, und andererseits den Betreibern eine ausreichende
Gewinnspanne sichert, gleichzeitig aber die auf der Endkundenebene entstehenden
K osten angemessener widerspiegelt.

Der vorubergehende Daten-Eurotarif, der den Roamingkunden angeboten werden
kann, sollte deshalb eine angemessene Gewinnspanne gegentiber den Kosten der
Erbringung regulierter Datenroamingdienste zulassen, wahrend gleichzeitig die
Wettbewerbsfreiheit der Betreiber gewahrt bleibt, indem sie ihre Angebote
differenziert gestalten und ihre Preisstruktur entsprechend den Marktbedingungen und
den Wunschen der Kunden anpassen konnen. Eine solche Schutzobergrenze sollte in
einer Hohe festgesetzt werden, die den wettbewerblichen Nutzen struktureller
Mal3nahmen nicht verzerrt, und konnte aufgehoben werden, sobald die strukturellen
Malnahmen konkrete Einsparungen fiir die Verbraucher bewirken konnten. Ahnlich
wie beim Vorgehen in Bezug auf Sprach- und SM S-Roamingdienste sollte angesichts
der vorgesehenen Verringerungen der mit der Erbringung von Endkunden-
Datenroamingdiensten verbundenen Kosten das regulierte HoOchstentgelt des
voriibergehenden Daten-Eurotarifs nach und nach sinken.

Ein vorubergehender Daten-Eurotarif sollte automatisch fur alle neuen oder
bestehenden Roamingkunden gelten, sofern diese nicht von sich aus bereits einen
besonderen  Datenroamingtarif oder ein  Roamingpaket, das regulierte
Datenroamingdienste einschliefdt, gewahlt haben oder wahlen.

Damit die Verbraucher nur fur die Datendienste bezahlen, die sie tatschlich nutzen,
und aufgrund der von den Betreibern verwendeten Entgeltberechnungsmechanismen
kein dhnliches Problem mit versteckten Entgelten fur die Verbraucher auftritt, wie es
bei den Sprachdiensten nach der Einfuhrung der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 zu
beobachten war, sollte der voribergehende Daten-Eurotarif pro Kilobyte abgerechnet
werden. Dies entspricht den auf der Vorleistungsebene bereits verwendeten
Entgel tberechnungsmechani smen.

(63)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 29
(angepasst)

Die Heimatanbieter konnen einen fir eine Ubliche Nutzungsweise geltenden,
aRgeressenen monatllchen all& umfassenden Pauschaltarlf hne Entgeltobergrenzen

anbieten,

IZ>der<ZI IZ>aIIe unlonswe|ten<ZI Sppae#
metnschaftos, Roammgdlenste

(64)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 30
(angepasst)

Damit alle Mobiltelefonnutzer in den Genuss der Bestimmungen dieser Verordnung
kommen konnen, sollten die [X> vorUbergehenden <xI Preisvorschriften fir
Endkundenentgelte unabhéngig davon gelten, ob ein Roamingkunde bei seinem
Heimatanbieter eine vorausbezahlte Guthabenkarte erworben oder einen Vertrag mit
nachtréglicher Abrechnung geschlossen hat und ob der Heimatanbieter Uber ein
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eigenes Netz verfugt, Betreiber eines virtuellen Mobilfunknetzes ist oder
M obilsprachtel efondienste weiterverkauft.

(65)

4 neu

Damit regulatorische Verpflichtungen in Bezug auf Vorlestungss und
Endkundenentgelte fur Sprach-, SMS- und Datenroamingdienste nicht langer als
notwendig beibehalten werden, nachdem die strukturellen Mal3nahmen vollstéandig
eingefuihrt worden sind und sich der Wettbewerb im Roamingmarkt ausreichend
entwickelt hat, sollten Bedingungen festgesetzt werden, unter denen schon vor Ablauf
der vorgesehenen Fristen auf die Anwendung von Hochstbetragen fur Vorleistungs-
und Endkundenentgelte verzichtet werden kann. Solche Bedingungen sollten auf einen
erheblichen Unterschied zwischen den Preisobergrenzen und den tatséchlichen Preisen
abstellen. Als erheblicher Unterschied sollte gelten, wenn die Preise in der Union
durchschnittlich 75 % der Preisobergrenze erreicht haben. Bei Preisobergrenzen auf
der Vorleistungsebene sollte sich das 75-%-Kriterium auf das unausgeglichene
Verkehrsaufkommen zwischen Betreibern beziehen, die nicht der gleichen
Unternehmensgruppe angehdren. Um Verzerrungen zwischen Mitgliedstaaten zu
vermeiden, sollte das 75-%-Kriterium bei Preisobergrenzen auf der Endkundenebene
durch Bildung des Unionsdurchschnitts aus den nationalen Durchschnittswerten fir
jeden Roamingdienst (Sprache, SMS oder Daten) getrennt berechnet werden.

(66)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 31
(angepasst)

Stellen die Anbieter von Mobiltelefondiensten in der Gemetrsehaft X> Union <X fest,
dass die Vorteile der Interoperabilitdt und der durchgehenden Konnektivitét fur ihre
Kunden dadurch in Frage gestellt sind, dass ihre Roaming-Vereinbarungen mit
Mobilfunknetzbetreibern in anderen Mitgliedstaaten gekindigt werden oder gekindigt
zu werden drohen, oder dass sie wegen des Fehlens von Vereinbarungen mit
mindestens einem Netzbetreiber auf der VorleistungsGreBkundenebene ihren Kunden
keinen Dienst in einem anderen Mitgliedstaat anbieten kdnnen, sollten die nationalen
Regulierungsbehorden notigenfalls von den Befugnissen gema Artikel 5 der
Zugangsrichtlinie Gebrauch machen, um Zugang und Zusammenschaltung in
angemessenem Umfang sicherzustellen, sodass bei den Diensten die durchgehende
Konnektivitéat und Interoperabilitét gewdahrleistet ist, und zwar unter Berticksichtigung
der Ziele des Artikels8 der Rahmenrichtlinie, insbesondere der Schaffung eines
uneingeschrankt funktionierenden Binnenmarkts fir Dienste der elektronischen
Kommunikation.

(67)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 32

(angepasst)
= neu

Um die Transparenz der Endkundenpreise fur regulierte Roaminganrufe, die innerhalb
der Gemelnsehaft > Union <X] getétigt oder angenommen werden, zu erhéhen und
um den Roamingkunden die Entscheidung Uber die Nutzung ihres Mobiltelefons im
Ausland zu erleichtern, sollten die Anbieter von Mobiltelefondiensten esihren Kunden
auf einfache Weise ermoglichen, sich kostenlos Uber die Roamingentgelte zu
informieren, die bel abgehenden oder ankommenden Sprachanrufen in einem
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besuchten Mitgliedstaat fur sie gelten. Aulerdem sollten die Anbieter ihren Kunden
auf Wunsch kostenlos zusétzliche Informationen Uber die Entgelte pro Minute oder
pro Dateneinheit (einschliedlich Mehrwertsteuer) fur abgehende oder ankommende
Sprachanrufe sowie abgehende oder ankommende SMS, MMS und sonstige
Datenkommunikationsdienste in dem besuchten Mitgliedstaat geben. = Da bestimmte
Kundengruppen Uber Roamingentgelte gut informiert sein kénnen, sollten die
Betreiber eine Moglichkeit anbieten, diesen automatischen Informationsdienst auf
einfache Weise abzuschalten. <

(68)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 33
= neu

Die Transparenz gebietet zudem, dass die Anbieter ihre Kunden bei Vertragsabschluss
und bei jeder Anderung der Roamingentgelte (iber die Roamingentgelte, insbesondere
den Eurotarif und den alles umfassenden Pauschatarif, falls sie diesen anbieten,
informieren. Die Heimatanbieter sollten mit geeigneten Mitteln, wie Rechnungen,
Internet, Fernsehwerbung oder Direktwerbung, Informationen Uber Roamingentgelte
anbieten. Die Heimatanbieter sollten gewéahrleisten, dass alle ihre Roamingkunden auf
die Verfugbarkeit regulierter Tarife = im betreffenden Zeitraum < aufmerksam
werden, und sollten diesen Kunden eine verstandliche und neutrale Mitteilung
zusenden, in der die Bedingungen des Eurotarifs und das Recht, zum Eurotarif oder
von diesem zu einem anderen Tarif zu wechseln, dargelegt werden.

(69)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 40
(angepasst)

Sleichweht X> Uberdies <XI sollten Mafnahmen zur Verbesserung der Transparenz
der Endkundenpreise fur Datenroamingdienste getroffen werden, um insbesondere das
Problem unerwartet hoher Rechnungen (,, Rechnungsschock®) zu beseitigen, das ein
Hindernis fur das reibungslose Funktionieren des Binnenmarktes ist, und um den
Roamingkunden die Instrumente an die Hand zu geben, die sie brauchen, um ihre
Ausgaben fir Datenroamingdienste zu Uberwachen und zu steuernbeherrsehen.
Ebenso sollten keine Hindernisse fir die Schaffung von Anwendungen oder
Technologlen bestehen, d|e als Ersatz oder Alternative fir Roam ngdienste, wie-z. B.

; A in Frage kommen.
Die Informatlonen darUber sollten den Kunden zur Verfugung gestellt werden, damit
siein Kenntnis der Sachlage entscheiden kdnnen.

(70)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 41

Insbesondere sollten Mobilfunkbetreiber ihren Roamingkunden immer dann, wenn
diese nach der Einreise in einen anderen Mitgliedstaat einen Datenroamingdienst
nutzen, individuelle Informationen Uber die fur diese Kunden geltenden Tarife
bereitstellen. Diese Informationen sollten in der fur einen leichten Empfang und
leichtes Verstehen zweckméRigsten Weise auf das Mobiltelefon oder andere mobile
Gerét des Kunden Ubertragen werden.
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(71)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 42 |

Um es den Kunden zu erleichtern, die finanziellen Folgen der Nutzung regulierter
Datenroamingdienste zu verstehen und ihre Ausgaben fir regulierte
Datenroamingdienste zu Uberwachen und zu steuern, sollten die Heimatanbieter
Beispiele fur Datenroaminganwendungen wie E-Mail, Bildibertragung und Surfen im
Internet angeben und dabei auf das damit jewells verbundene ungefdhre
Datenaufkommen hinweisen.

(72)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 43 |

Daneben sollten die Mobilfunkbetreiber zur Vermeidung von , Rechnungsschocks'
eine oder mehrere kosten- und/oder volumenbezogene Obergrenzen fir die bei
Datenroamingdiensten anfallenden Entgelte in der Rechnungswéhrung der
Roamingkunden festlegen, die sie alen ihren Roamingkunden kostenlos anbieten,
wobei eine entsprechende Meldung gegeben werden sollte, wenn diese sich der
Obergrenze nahern. Beim Erreichen dieser Obergrenze sollten die Kunden solche
Dienste nicht langer empfangen und fir sie zu zahlen haben, sofern sie nicht
ausdricklich  deren Fortsetzung zu den in der Meldung angezeigten
Geschaftsbedingungen winschen. Die Roamingkunden sollten die Maoglichkeit
erhalten, sich innerhalb einer angemessenen Frist fur eine beliebige dieser kosten- oder
volumenbezogenen Obergrenzen oder gegen eine solche Obergrenze zu entscheiden.
Sofern die Kunden nicht etwas anderes angeben, sollte auf sie eine Regelung mit
pauschaler Obergrenze angewandt werden.

(73)

| ¥ 544/2009 Erwagungsgrund 44 |

Diese Transparenzmechanismen sollten as Mindestschutz fur Roamingkunden
betrachtet werden und sollten die Mobilfunkbetreiber nicht daran hindern, ihren
Kunden eine Reihe anderer Instrumente anzubieten, die ihnen die Vorhersage und
Kontrolle ihrer Ausgaben fir Datenroamingdienste erleichtern. Viele Betreiber
entwickeln beispielsweise auf der Endkundenebene neue Roaming-Pauschal angebote,
die Datenroaming zu einem Festpreis Uber einen bestimmten Zeitraum bis zu einer
ublichen Obergrenze fur das Datenvolumen erlauben. Daneben entwickeln die
Betreiber Systeme, die ihre Roamingkunden in die Lage versetzen, sich in Echtzeit
uber die Summe der angefalenen und noch abzurechnenden Roamingentgelte zu
informieren. Zur Gewahrleistung des reibungslosen Funktionierens des Binnenmarkts
sollten sich diese Entwicklungen auf den nationalen Mérkten auch in den
harmonisierten Regeln niederschlagen.

(74)

I neu

Wie jedoch seit dem Inkrafttreten der durch die Verordnung (EG) Nr. 544/2009
eingefiihrten Anderungen zu beobachten war, ist ein , Rechnungsschock® wegen
Nutzung von Datenroamingdiensten bei Kunden, die einen Tarif mit vorausbezahltem
Guthaben nutzen, weniger wahrscheinlich, weil der Betrag des verfugbaren Guthabens
bereits im Voraus gewahlt wird. AuRerdem geniefien diese Kunden durch den
voribergehenden Eurotarif mit seinen regulierten Datenroamingentgelten einen
zusétzlichen Schutz gegen hohe Preise fur diese Dienste. Aus diesen Griinden sollten
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die Kostenbegrenzungsvorschriften nicht fur Kunden mit vorausbezahltem Guthaben
gelten.

(75)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 34
(angepasst)

Die mit der Wahrnehmung von Aufgaben geméald dem gemeinsamen Rechtsrahmen fur
die eektronische  Kommunikation von 2002  betrauten  nationalen
Regulierungsbehorden sollten die notwendigen Befugnisse erhalten, um die
Einhaltung dieser Verordnung in ihrem Gebiet zu Uberwachen und durchzusetzen.
AulBerdem sollten sie die Entwicklung der Preilse beobachten, die den
Mobilfunkkunden beim Roaming in der Gemelasehalt [X> Union <Xl fir
Sprachtelefon- und Datendienste berechnet werden, gegebenenfalls einschliefdich der
besonderen Kosten der abgehenden und eingehenden Roaminganrufe in Gebieten in
aulerster Randlage der Gemeinschaft X> Union X1 und der Notwendigkeit, zu
gewahrleisten, dass diese Kosten auf dem V orleistungsSreRkandenmarkt hinreichend
gedeckt werden kénnen und dass die Steuerung des Mobilfunkteletenverkehrs nicht
zur Einschrankung der Auswahl zum Nachtell der Kunden eingesetzt wird. Sie sollten
gewdhrleisten, dass den Interessierten aktuelle Informationen Uber die Anwendung
dieser Verordnung zur Verfligung gestellt werden, und die Ergebnisse ihrer
Beobachtungstétigkeit in Abstdnden von sechs Monaten verdffentlichen. Die
Informationen sollten fir Geschaftskunden, Kunden mit einem Vertrag mit
nachtraglicher Abrechnung oder Kunden mit vorausbezahlter Guthabenkarte getrennt
bereitgestellt werden.

(76)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 35
(angepasst)

Fir das intranationde Roaming in den Regionen in &ul3erster Randlage der
Gemeinschaft > Union <X, bei dem die Mobilfunklizenzen sich von den fir den Rest
des betreffenden Hoheitsgebiets ausgestellten Lizenzen unterscheiden, kdnnten
Tarifermaldigungen vorteilhaft sein, die denjenigen auf dem gemekaschatthchen
Roamingmarkt [X> der Union <] entsprechen. Mit der Durchfihrung dieser
Verordnung sollte es nicht zu einer preislich weniger ginstigen Behandlung der
Kunden, die mtranatlonale Roam ngdienste nutzen, im Vergleich zu den Nutzern von
Diensten fir gemetaschal > unionsweites <XI Roaming kommen. Die
zustandigen nationalen Behorden konnen zu diesem Zweck erganzende rechtliche
Malinahmen im Einklang mit dem Gemetrschaktsrecht X> Unionsrecht <X] treffen.

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 36

(77)

| ¥ 717/2007 Erwagungsgrund 37

Die Mitgliedstaaten sollten ein System von Sanktionen festlegen, die bel Verstél3en
gegen die Bestimmungen dieser Verordnung verhangt werden kénnen.
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(78)

WV 717/2007 Erwagungsgrund 38

(angepasst)
= neu

Da die Ziede dieser Verordnung, ndmlich die Schaffung einer gemeinsamen
Herangehensweise, die sicherstellt, dass den Nutzern offentlicher Mobllfunknetze d|e
auf Reisen innerhalb der Gemetaschaft X> Unlon <X %&%ﬁ# Ger

IZ> unlonswe|te<ZI Roammgdlenste '

6 in Anspruch nehmen
d aRrgfe keme uberhohten Preise in Rechnung
gestellt werden umn = durch einen verstarkten ¢ Wettbewerb zwischen
Mobllfunkbetrel bern sem einen hohen Verbraucherschutz als—aneh—einen
warksamen—\Waettbewerb-—awischenden—Mobitunkbetretbern—7u gewahrleisten, auf
Ebene der M|tgl|edstaaten nlcht ausrelchend in S|cherer und harmonisierter Weise
rechtzeitig verwirklicht werden kénnen und daher besser auf Gemerasshatisebene
X> Unionsebene <X zu verwirklichen sind, kann die Semetasshatt X> Union <] im
Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags X> Uber die Europdische Union <X]
niedergelegten Subsidiaritétsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben
Artikel genannten Grundsatz der Verhadtnisméfdigkeit geht diese Verordnung nicht
Uber das zur Erreichung dieser Ziele erforderliche Mal3 hinaus.

(79)

(80)

| 0 neu

Die regulatorischen Verpflichtungen in Bezug auf Vorleistungsentgelte fir Sprach-,
SMS- und Datenroamingdienste sollten beibehalten werden, bis die strukturellen
MalRnahmen wirksam geworden sind und sich der Wettbewerb auf den
Vorleistungsmérkten  ausreichend entwickelt hat. Uberdies zeigen aktuelle
Markttrends, dass sich Datendienste zunehmend zum wichtigsten Segment der
Mobilfunkdienste entwickeln werden und Datenroamingdienste auf der
Vorleistungsebene derzeit die grofte Dynamik aufweisen, wobei die Preise
hinreichend unterhalb der gegenwaértigen Hohe des regulierten Entgelts liegen.

Schutzobergrenzen sollten auf der Endkundenebene hinreichend hoch festgesetzt
werden, damit der potenzielle wettbewerbliche Nutzen struktureller MalZnahmen nicht
verzerrt wird, und koénnten vollstandig aufgehoben werden, sobald die strukturellen
Ansdtze wirksam werden und die Entwicklung eines echten Binnenmarkts
ermoglichen. Deshalb sollten die Schutzobergrenzen nach und nach gesenkt werden
und dann auslaufen.

WV 717/2007 Erwagungsgrund 39

(angepasst)
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(81)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 49
(angepasst)

D|e Kommlwon sollte d|e Wirksamkeit éep X> dieser <1 Verordnung €S}
anhand der Ziele der
Verordnung sowie des Be|trags zur Verwwkhchung des Rechtsrahmens und zum
reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts prifen. In diesem Zusammenhang
sollte die Kommission die Auswirkungen auf die Wettbewerbsposition der
Mobilfunkanbieter unterschiedlicher Grof3e und in verschiedenen Teilen der
Gemeinschaft DO Union X1, die Entwicklungen, die Tendenzen und die Transparenz
der Entgelte auf der Endkunden- und der VorleistungsGrefkandenebene, das
Verhdtnis der Entgelte zu den tatsichlichen Kosten, den Umfang, in dem sich die
Annahmen in der Folgenabschdtzung zu dieser Verordnung bestdtigt haben, die
Kosten, die den Betreibern durch die Einhatung der Verordnung entstehen, und die
Auswirkungen auf die Investitionstétigkeit untersuchen. Zudem sollte die Kommission
vor dem Hintergrund der technologischen Entwicklung die Verfugbarkeit und die
Qualitdt von Diensten, die eine Alternative zu Roaming bieten (wieMeHR X z. B.
WIFI-Zugang <X1), prufen.

(82)

WV 544/2009 Erwagungsgrund 50

(angepasst)
= neu

Vor der genannten Uberprifung und um die fortlaufende Uberwachung der
Roamingdienste in der Gemetasehalt > Union <XI zu gewdhrleisten, sollte die
Kommission = alle zwel Jahre <= einen Zwischenbericht an das Européische
Parlament und den Rat ausarbeiten, der eine algemeine Zusammenfassung der
neuesten Tendenzen bel Roamingdiensten sowie eine vorlauflge Bewertung der
Fortschritte im Hinblick auf die Ziele der &
gie vorliegenden Verordnung geé
die Verwirklichung dieser Ziele umfasst:

| ¥ 717/2007

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1

Gegenstand und Geltungsbereich

WV 544/2009 Art. 1.2(a) (angepasst)
= neu

(1) Mit dieser Verordnung wird ein gemeinsamer Ansatz eingefuhrt, der sicherstellen soll,
dass den Nutzern offentlicher Mobllfunknetze auf Reisen innerhalb der Gemeinschait

> Union <] im Rahmen von gem aftsareiten O unionsweiten <X Roamingdiensten —

verglichen mit den unter Wettbewerbsbedlngungen gebildeten Preisen in den einzelnen

Mitgliedstaaten — fur abgehende und ankommende Anrufe, das Senden und Empfangen von

SMS-Nachrichten und das Benutzen paketvermittelter Datenkommunikationsdienste keine
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Uberhohten Preise in Rechnung gestellt werden, um dadurch zum reibungslosen Funktionieren
des Binnenmarkts beizutragen und gleichzeitig ein hohes Verbraucherschutzniveau zu
erreichen, Wettbewerb und die Transparenz am Markt zu férdern und Anreize sowohl fir die
Innovation al's auch fur die Auswahl der Verbraucher zu bieten.

= Diese Verordnung enthalt Vorschriften, die einen von inlandischen Mobilfunkdiensten
getrennten Verkauf von Roamingdiensten garantieren, und bestimmt die Bedingungen fir den
Vorleistungszugang zu offentlichen  Mobilfunknetzen zwecks Erbringung von
Roamingdiensten. < Sie enthdlt X> ferner vorubergehende@ Vorschrlften Uber d|e
Entgelte, die Mobilfunkbetreiber fur die Erbringung von Bi afton
X> unionsweiten <XI Roamingdiensten fir innerhab der e @ememseh& IZ>Un|on<ZI
abgehende und ankommende Sprachtelefonanrufe und SMS-Nachrichten sowie fir
paketvermittelte Datenkommunikationsdienste, die von Roamingkunden in enem
Mobilfunknetz eines anderen Mitgliedstaats benutzt werden, berechnen dirfen. Sie gilt
sowohl fur die Entgelte, die die Netzbetreiber auf der VorleistungsGreRkdrdenchene
untereinander abrechnen, als auch fir etaaige Entgelte, die die Heimatanbieter ihren
Endkunden in Rechnung stellen.

| ¥ 717/2007 (angepasst)

(2) Mit dieser Verordnung werden auf3erdem Vorschriften Uber mehr Preistransparenz und die
Bereltstellung besserer Tarifinformationen fir die Nutzer von Diensten fir
aektes O unionsweites <X1 Roaming festgel egt.

| ¥ 717/2007

(3) Diese Verordnung ist eine Einzelmal3nahme im Sinne von Artikel 1 Absatz5 der
Rahmenrichtlinie.

WV 544/2009 Art. 1.2(b)
= neu

(4) Die Entgeltobergrenzen in dieser Verordnung werden in Euro angegeben. Soweit Entgelte,
die unter die Artikel 3=4—-4a-und-Ab-sowic-Artikel Ba-Absitze 3 und 4 6, 7, 8, 9, ® 11 und
12 <= fallen, in anderen Wahrungen angegeben werden sind dle aufgrund der genannten
Artikel zunachst geltenden Obergrenzen in diesen Wahrungen i !

anhand der Referenzwechsel kurse f%tzul egen, dle am 6=Ma%999
= 30. Mau 2012 <= von der Européischen Zentralbank im Amtsblatt der Européischen Union
veroffentlicht werden.

Bel den spéateren Senkungen dieser Obergrenzen, die in Artikel 36 Absatz 2, Artikel 47
Absatz 2 uhd-Axtikel-6a-Absatz4 = , Artikel 8 Absatz 1, Artikel 11 Absatz 1 und Artikel 12
Absatz 2 < vorgesehen sind, sind die geédnderten Betrage anhand der in der genannten Weise
einen Monat vor dem Wi rksamwerden der geanderten Betrage veroffentllchten
Referenzwechsel kurse festzulegen :

27

DE



DE

(1) Fur

| ¥ 717/2007

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

diese Verordnung gelten die Begriffsbestimmungen des Artikels2 der

Rahmenrichtlinie, des Artikels2 der Zugangsrichtlinie und des Artikels2 der
Universaldienstrichtlinie.

(2) Zusdtzlich zu den in Absatz1 genannten Begriffsbestimmungen gelten folgende
Begriffsbestimmungen:

a)

»Eurotarif* ist jeder Tarif, der die in Artikel 47 vorgesehenen Hochstentgelte nicht
Uberschreitet, welche die Heimatanbieter fir die Abwicklung regulierter
Roaminganrufe in Ubereinstimmung mit dem genannten Artikel berechnen durfen;

b)

WV 544/2009 Art. 1.3(a) (angepasst)
= neu

»Heimatanbieter” ist ein Unternehmen, das fir einen ReamtagkKunden entweder
Uber das eigene Netz oder als Betreiber eines virtuellen Mobilfunknetzes oder als
Wiederverkaufer = unionsweite Roamingdienste < terrestrische——&tenthiche
Mebifurkdienste bereitstellt;

SHeimatnetz® ist en terrestrisches Offentliches Mobilfunknetz in  enem
Mitgliedstaat, das vom Heimatanbieter genutzt wird, um fir den Roamingkunden
terrestrische offentliche Mobilfunkdienste bereitzustellen;

d)

f)

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(a) (angepass) |

o es [X> unionsweites X1 Roaming” ist die Benutzung eines
Moblltel efons oder eines anderen Gerates durch einen Roamingkunden zur Téatigung
oder Annahme von i hen [X> unionsinternen <xI Anrufen, zum
Senden und Empfangen von SM SNachnchten oder zur Nutzung paketvermittelter
Datenkommunikationsdienste in einem anderen Mitgliedstaat als dem, in dem sich
das Heimatnetz des betreffenden Kunden befindet, aufgrund einer Vereinbarung
zwischen dem Heimatnetzbetreiber und dem Betreiber des besuchten Netzes;

~regulierter Roaminganruf“ ist ein mobiler Sprachtelefonanruf, der von einem
Roamingkunden aus einem besuchten Netz heraus getédtigt und in ein 6ffentliches
Kommunikationsnetz innerhalb der Gemelasehatt B> Union <X zugestellt wird oder
der von einem Roamingkunden in einem besuchten Netz angenommen und aus
einem Offentlichen Kommunikationsnetz innerhalb der GSemeirsehaft [X> Union <Xl
zugestellt wird;

,Roamingkunde” ist der Kunde eines Anbieters terrestrischer offentlicher
Mobilfunkdienste in einem terrestrischen offentlichen Mobllfunknetz |n der
Gemelnsshatt-[X> Union X1, der mit seinem mobilen Gerét
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anderen-Gerdt, dessen Benutzung durch einen Vertrag oder eine Vereinbarung mit
seinem Heimatanbieter ermdglicht wird, aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem
Heimatnetzbetreiber und dem Betreiber des besuchten Netzes in dem besuchten Netz
Anrufe tétigen oder annehmen, SMS-Nachrichten senden oder empfangen oder
paketvermittelte Datenkommunikati onsdienste nutzen kann;

¢))

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(a)

»besuchtes Netz* ist ein terrestrisches 6ffentliches Mobilfunknetz in einem anderen
Mitgliedstaat als dem, in dem sich das Heimatnetz befindet, das einem
Roamingkunden aufgrund einer Vereinbarung mit dessen Heimatnetzbetreiber
gestattet, Anrufe zu tétigen oder anzunehmen, SMS-Nachrichten zu senden oder zu
empfangen oder paketvermittelte Datenkommunikationsdienste zu nutzen;

h)

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(h)

»SMS-Eurotarif* ist jeder Tarif, der die in Artikel 489 vorgesehenen Hochstentgelte,
welche die Heimatanbieter fir die Abwicklung regulierter SM S-Roamingnachrichten
gemal3 dem genannten Artikel berechnen dirfen, nicht tberschreitet;

~SOMS-Nachricht® ist ene Textmittellung im Rahmen des SMS
Kurznachrichtendienstes, die hauptsachlich aus alphanumerischen Zeichen besteht
und die zwischen Mobilfunk- und/oder Festnetznummern versendet werden kann, die
gemal3 den nationalen Nummerierungsplanen vergeben worden sind;

)

WV 544/2009 Art. 1.3(b)
(angepasst)

.regulierte  SMS-Roamingnachricht” ist eine SMS-Nachricht, die von einem
Roamingkunden aus einem besuchten Netz heraus gesendet und in einem
Offentlichen Kommunikationsnetz innerhalb der Gemeirschalt [X> Union <X]
zugestellt wird, oder die von einem Roamingkunden aus einem offentlichen
Kommunikationsnetz innerhalb der Gemerasshait X Union X1 gesendet und in
einem besuchten Netz zugestel It wird;

K)

DE

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(h)

~regulierter Datenroamingdienst” ist ein Roamingdienst, der einem Roamingkunden
mit seinem Mobiltelefon oder anderen mobilen Gerét die Nutzung paketvermittelter
Datenkommunikation ermoglicht, wahrend er mit einem besuchten Netz verbunden
ist. Ein regulierter Datenroamingdienst umfasst keine abgehenden oder
ankommenden regulierten Roaminganrufe oder SMS-Nachrichten, jedoch das
Senden und Empfangen von MMS-Nachrichten im Rahmen des multimediaen
Nachrichtendienstes:;
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| 0 neu

1) »Daten-Eurotarif* ist jeder Tarif, der die in Artikel 12 vorgesehenen Hochstentgelte,
welche die Heimatanbieter fUr die Erbringung regulierter Datenroamingdienste
gemal3 dem genannten Artikel berechnen durfen, nicht Gberschreitet;

m) »aternativer Roaminganbieter ist ein Heimatanbieter, der sich von dem Betreiber
inl&ndischer Mobilfunkdienste unterscheidet und fir einen Roamingkunden entweder
Uber das eigene Netz oder als Betreiber eines virtuellen Mobilfunknetzes oder als
Wiederverkaufer Roamingdienste bereitstellt;

n) »Gewahrung des Vorleistungsroamingzugangs® Bereitstellung von Einrichtungen
und/oder Diensten fur ein anderes Unternehmen unter bestimmten Bedingungen
zwecks Erbringung von Roamingdiensten fir Endkunden;

0) »EU-Roamingprofil* ist ein vorkonfiguriertes Profil fir die Erbringung separater
Roamingdienste, das zusdtzlich zu einem Profil fur die Erbringung inlandischer
Mobilfunkdienste auf der gleichen SIM-Karte bereitgestellt wird.

Artikel 3
Vorleistungsr oamingzugang

D M obilfunknetzbetreiber kommen alen zumutbaren Antrégen auf
Vorleistungsroamingzugang nach, auch wenn diese von Betreibern eines virtuellen
Mobilfunknetzes oder Wiederverkdufern stammen. Die Vorschriften CUber regulierte
Vorleistungsroamingtarife in den Artikeln 6, 8 und 11 gelten auch fur die Gewahrung des
V orlei stungsroamingzugangs.

(2) Vorleistungsroamingzugang umfasst den Zugang zu allen fiur die Erbringung von
Roamingdiensten fur Endkunden erforderlichen Netzkomponenten und zugehorigen
Einrichtungen, einschlagigen Diensten, Software- und | nformationssystemen.

(3) Der beantragte Vorleistungsroamingzugang muss innerhalb von zwel Monaten nach
Antragseingang beim Netzbetreiber gewahrt werden.

(4) Um einen einheitlichen Regulierungsansatz fur den Vorleistungszugang zur Erbringung
von Roamingdiensten zu gewahrleisten, stellt das GEREK in enger Zusammenarbeit mit der
Kommission Leitlinien in Bezug auf die Bedingungen fir den Vorleistungszugang zwecks
Erbringung von Roamingdiensten auf.

Artikel 4
Separater Verkauf von Roamingdiensten

(1) Die Heimatanbieter ermdglichen ihren Teilnehmern den Zugang zu Sprach- und SMS-
und Datenroamingdiensten aller zusammengeschalteten alternativen Roaminganbieter.

(2) Mit Wirkung vom 1. Juli 2014 informieren die Heimatanbieter alle ihre Roamingkunden
Uber die Maoglichkeit, sich von ihren bestehenden Roamingdiensten abzumelden und
Roamingdienste eines alternativen Roaminganbieters zu wahlen. Den Roamingkunden wird
ein Zeitraum von zwei Monaten eingeréaumt, um ihrem Heimatanbieter ihre Wahl mitzuteilen.
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Roamingkunden, die sich innerhalb dieses Zeitraums nicht &ul3ern, haben das Recht, jederzeit
einen alternativen Roaminganbieter im Einklang mit den Absétzen 3 und 4 zu wéahlen.

(3) Die Wahl eines alternativen Roaminganbieters durch den Kunden darf vom
Heimatanbieter nicht mit einem Vertrag oder sonstigen festen oder regelméafdig
wiederkehrenden Entgelten verbunden werden und muss bel allen Endkundentarifen méglich
sein.

(4) Ein Wechsdl von oder zu einem alternativen Roaminganbieter erfolgt entgeltfrei, darf
keine Bedingungen oder Einschrankungen nach sich ziehen, die sich auf andere Elemente des
Vertrags als das Roaming beziehen, und wird binnen funf Arbeitstagen vollzogen; nur wenn
ein Roamingkunde ein Inlandspaket erworben hat, das andere Roamingpreise as den
Eurotarif, SMS-Eurotarif oder Daten-Eurotarif enthdt, kann der Heimatanbieter den Wechsel
vom aten zum neuen Roamingvertrag fir einen festgelegten Zeitraum von hochstens drel
Monaten aufschieben.

(5) Bel Abschluss oder Verlangerung eines Mobilfunkvertrags geben die Heimatanbieter allen
Kunden individuell vollsténdige Informationen Uber die Mdglichkeit, einen alternativen
Roaminganbieter zu wahlen, und erleichtern den Vertragsschluss mit einem alternativen
Roaminganbieter. Kunden, die einen Vertrag tber Roamingdienste mit ihrem Heimatanbieter
schlief3en, missen ausdriicklich erkléren, dass sie Uber diese Mdglichkeit informiert wurden.
Anbieter von Mobilfunkdiensten, dirfen die als ihre Vertriebsstellen dienenden Einzelhéndler
nicht daran hindern, Vertrége Uber separate Roamingdienste mit alternativen
Roaminganbietern anzubieten.

(6) Der Heimatanbieter oder der Betreiber eines besuchten Netzes darf die technischen
Merkmale von Roamingdiensten, die ein aternativer Roaminganbieter erbringt, nicht so
verdndern, dass sie sich von den technischen Merkmalen und Qualitdtsparametern der
Roamingdienste, die der Betreiber inlandischer Mobilfunkdienste erbringt, unterscheiden.

Artikel 5
Einrichtung fur den separaten Verkauf von Roamingdiensten

Um die Entwicklung des Binnenmarkts sicherzustellen, erfolgt die Einfihrung technischer
Losungen fur die Einrichtung zum separaten Verkauf von Roamingdiensten gleichzeitig in
der gesamten Union.

Zum Zwecke des separaten Verkaufs von Roamingdiensten sorgen die Betreiber dafir, dass
spatestens ab 1. Juli 2014 entsprechende Einrichtungen vorhanden sind, damit die Kunden
inlandische  Mobilfunkdienste und separate Roamingdienste eines aternativen
Roaminganbieters unter Beibehaltung ihrer Telefonnummer nutzen kénnen. Um den
separaten Verkauf von Roamingdiensten zu ermdglichen, kénnen die Betreiber insbesondere
die Nutzung eines , EU-Roamingprofils* auf der gleichen SIM-Karte und die Nutzung des
gleichen Gerdts wie fir inlandische Mobilfunkdiensten erlauben. Die Preise fur die
Zusammenschaltung im Zusammenhang mit dieser Einrichtung mtissen kostenorientiert sein,
und den Verbrauchern dirfen keine direkten Entgelte fur die Nutzung dieser Einrichtung
berechnet werden.

Das GEREK erstellt nach Anhorung der Akteure und in enger Zusammenarbeit mit der
Kommission innerhalb eines angemessenen Zeitraums von hochstens drei Monaten nach
Erlass dieser Verordnung Leitlinien in Bezug auf harmonisierte technische Ldsungen im
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Hinblick auf die Einrichtung fur separate Roamingdienste und in Bezug auf harmonisierte
Verfahren fir den Wechsel des Anbieters der Roamingdienste. Auf begriindeten Antrag des
GEREK hin kann die Kommission diese Frist verlangern.

Falls notwendig kann die Kommission einem européischen Normungsgremium einen Auftrag
zur Anpassung der betreffenden Normen erteilen, die fur die harmonisierte Einfhrung dieser
Einrichtung erforderlich sind.

WV 717/2007 (angepasst)
= neu

Artikel 36

VorleistungsSeelikundenentgelte fir regulierte Roaminganrufe

(1) Das durchschnlttllche Vorlelstungﬁe%l-eaﬁeleﬁentgelt das der Betreiber eines besuchten
Netzes dem Be ' pden > Heimatanbieter <X1 des
Kunden fur die AbW| ckl ung eines regullerten Roam nganrufs aus dem betreffenden besuchten
Netz berechnet, darf einschliefdlich unter anderem der Kosten fir Verbindungsaufbau, Transit
und Anrufzustellung = ab 1. Juli 2012 < nicht héher as 6238 = 0,14 < EUR pro Minute
sein.

WV 544/2009 Art. 1.4(a) (angepasst)
= neu

(2) Das durchschnittliche Vorlei stungsGrekundenentgelt gemald Absatz 1 gilt zwischen zwei
beliebigen Betreibern und wird fir einen Zeitraum von 12 Monaten oder einen kirzeren
Zeitraum, der bis zur Aufhebung des Hochstbetrags des durchschnittlichen
V orleistungssSrelkundenentgelts gemald diesem Absatz oder bis zum Aulerkrafttreten dieser
Verordnung  verbleibt, berechnet.  Der Hochstbetrag des durchschnittlichen
Vorlastungs@@ngleeﬁéeﬁentgeltssnkt arR-30

are—anschlelend am 1. Juli 2040 = 2013 < auf 9% => 010<: EUR und am
1 Jull ,%9% => 2014 < auf 848 = 0,06 <~ EUR. = Unbeschadet des Artikels 13 bleibt der
Hochstbetrag des durchschnittlichen Vorleistungsentgelts sodann wahrend der Geltungsdauer
dieser Verordnung 0,06 EUR. <

| ¥ 717/2007 (angepasst)

(3) Das durchschnittliche VorleistungsSreffkundenentgelt gemald Absatz1 wird durch
Teilung der gesamten VorleistungsSreffkbnden-Roamingeinnahmen durch die Zahl der
gesamten V orlel stungsGrekunden-Roamingminuten ermittelt, die der jeweilige Betreiber in
dem betreffenden Zeitraum ka=der=Gemernsehaft durch Abwicklung von Roaminganrufen auf
der VorleistungsGrekundenebene innerhalb der Gemersehaft X Union <X1 abgesetzt hat.
Der Betreiber des besuchten Netzes darf bei den Entgelten zwischen Haupt- und Nebenzeiten
differenzieren.
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WV 544/2009 Art. 1.4(b)
(angepasst)

At ' i durchschnittliche
Vorlastungﬁegleaﬁéeﬁentgelt gemafs Absﬂtz 1 wi rd ermittelt durch Teilung der gesamten
V orleistungsSreRkanden-Roamingeinnahmen durch die Zahl der gesamten, sekundengenau
aggregierten Vorle stungsGrekunden-Roamingminuten, die der jeweilige Betreiber in dem
betreffenden Zeitraum innerhalb der Gemetrsehalt X> Union <X] fir die Abwicklung von
Roaminganrufen auf der VorleistungsSrekundenebene tatsachlich genutzt hat, wobei im
Hinblick auf die Moglichkeit fir den Betreiber des besuchten Netzes, eine anfangliche
Mindestabrechnungsdauer von héchstens 30 Sekunden zugrunde zu legen, eine Anpassung
vorzunehmen ist.

| ¥ 717/2007

Artikel 47
Endkundenentgelte fir regulierte Roaminganrufe

(1) Die Heimatanbieter stellen alen ihren Roamingkunden einen Eurotarif gemald Absatz 2
zur Verfigung und bieten ihn von sich aus in verstandlicher und transparenter Weise an.
Dieser Eurotarif wird nicht mit einem Vertrag oder sonstigen festen oder regelmaliig
wiederkehrenden Entgelten verbunden und kann mit jedem Endkundentarif kombiniert
werden.

Im Rahmen dieses Angebots weisen die Heimatanbieter ale ihre Roamingkunden, die sich
ver-dem-30-Jur—200% fUr einen speziellen Roamingtarif oder ein spezielles Roamingpaket
entschieden haben, auf die Bedingungen dieses Tarifs oder Angebots hin.

WV 544/2009 Art. 1.5(a)
= neu

(2) Das Endkundenentgelt (ausschliefdlich Mehrwertsteuer) eines Eurotarifs, den en
Heimatanbieter seinem Roamingkunden fur die Abwicklung eines regulierten Roaminganrufs
insgesamt berechnet, kann bei jedem Roaminganruf unterschiedlich sein, darf aber = ab
1. Juli 2012 < 849 = 0,32 < EUR pro Minute bel allen abgehenden Anrufen und 824
= 0,11 < EUR pro Mlnute bei aIIen ankommenden Anrufen nicht Ubersteigen. A
A J werden—dDie Preisobergrenzen werden =am
1 Jull 2013 bzw am 1 Jull 2014 <::| fur abgehende Anrufe auf 846 = 0,28 <= EUR bzw. 843
= 0,24 < EUR und die-Preisebergrenzen am 1. Jull 2013 <= fir ankommende Anrufe auf
%@010@EUR%Rgmkt A A P —al

und 19 gelten dlese Hochstbetrage der regullerten Endkundenentgelte des Eurotarifs bis
30. Juni 2016. <
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| ¥ 544/2009 Art. 1.5(a) (angepass) |
berechnen—dDie Heimatanbieter berechnen ihren

Roamr ngkunden kern Entgelt fur den Empfang einer Voice-Mail-Roamingnachricht. Andere
Entgelte, beispielsweise Entgelte fur das Abhtren derartiger Nachrichten, bleiben davon
unberdhrt.

; =1 rechren—aAlle Heimatanbieter rechnen die Entgelte ihrer
Roamrngkunden fur dle Abwicklung abgehender und ankommender regulierter
Roaminganrufe, fur die ein Eurotarif gilt, seskundengenau ab.

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(a)

Abweichend vom Unterabsatz 3 darf der Heimatanbieter bei abgehenden Anrufen, fur die ein
Eurotarif gilt, eine anfangliche Mindestabrechnungsdauer von hdchstens 30 Sekunden
zugrunde legen.

| ¥ 717/2007 |

| ¥ 717/2007 (angepasst) |

(3) Alle Roaming-Bestandskunden missen bis—=30-JuH—200% Gelegenheit erhalten, sich
bewusst ¥er-sich-aus flr diesen Tarif oder jeden anderen Roamingtarif zu entscheiden, und es
muss ihnen ein Zeitraum von zwei Monaten eingeraumt werden, innerhalb dessen sie ihrem
Helmatanbietera ihre Entscheidung mitteilen miussen. Der gewtinschte Tarif muss spétestens
einen Monat nach dem Eingang des Auftrags des Kunden beim Heimatanbieter freigeschaltet
werden.

WV 717/2007
= neu

Dleeﬁ = Hermatanbleter wenden auf aIIe beﬂehenden = Roammgkunden —eie—nnerhalb
A . . g ! atrd automatisch einen Eurotarif

WV 717/2007 (angepasst)
= neu

Digienigen=D0 |, auller auf jene <xXI Roamingkunden, die sich wer=30-uni—200% bereits
bewusst ¥en-sieh-ads flr einen spezifischen Roamingtarif oder ein spezifisches Roamingpaket
entschieden haben, X> aufgrund dessen sie fur regullerte Roamr nganrufe einen anderen Tarif
genieden als |hnen ber Ausblerben erner
sol chen Entschei dung erngeraumt Worden War
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| 0 neu |

(4) Die Heimatanbieter wenden einen Eurotarif auf alle neuen Roamingkunden an, sofern
diese nicht von sich aus einen anderen Roamingtarif oder ein Tarifpaket fir Roamingdienste
wahlen, das auch einen anderen Tarif fur regulierte Roaminganrufe umfasst.

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(b) |

(54) Alle Roamingkunden konn 22 = '
beendet-werdenist 7u einem Eurotarif oder vom Eurotarlf Zu einem anderen Tarlf Wechseln
Ein Tarifwechsel erfolgt entgeltfrei binnen eines Arbeitstages ab dem Eingang des
entsprechenden Auftrags und darf keine Bedingungen oder Einschrankungen nach sich
ziehen, die sich auf andere Elemente des Vertrags beziehen; nur wenn ein Roamingkunde, der
ein besonderes Roamingpaket aus mehr as einem Roamingdienst erworben hat (z. B.
Sprachtelefonie, SMS und/oder Daten), zu einem Eurotarif wechseln moéchte, kann der
Heimatanbieter verlangen, dass der wechselnde Kunde auf die Vorteile der anderen Elemente
dieses Pakets verzichtet. Der Heimatanbieter kann den Tarifwechsel aufschieben, bis derea
zuvor geltender Roamingtarif wahrend eines festgelegten Mindestzeitraums von héchstens
drei Monaten wirksam gewesen ist.

WV 544/2009 Art. 1.6 (angepasst)
= neu

Artikel 4a8
VorleistungsGreRikundenentgelte fur regulierte SM S-Roamingnachrichten

(1) Mit Wirkung vom 1. Juli 28089 = 2012« daf das durchschnittliche
VorIastung%m%leaael%entgelt das der Betreiber eines besuchten Netzes dem Betreiberdes
mathd pden [X> Heimatanbieter <X1 des Kunden fur die Abwicklung
einer aus dem betreffenden besuchten Netz abgehenden regulierten SMS-Roamingnachricht
berechnet, nicht hoher als 884 = 0,03 <= EUR pro SMS-Nachricht sein. = Der Hochstbetrag
des durchschnittlichen Vorleistungsentgelts fur die Abwicklung einer regulierten SMS-
Roamingnachricht wird am 1. Juli 2014 auf 0,02 EUR gesenkt. Unbeschadet des Artikels 13
bleibt das durchschnittliche Vorleistungsentgelt fur die Abwicklung regulierter SMS
Roamingnachrichten sodann wahrend der Geltungsdauer dieser Verordnung 0,02 EUR. <

| ¥ 544/2000 Art. 1.6

(2) Das durchschnittliche Vorlel stungsGrekundenentgelt gemald Absatz 1 gilt zwischen zwei
beliebigen Betreibern und wird fir einen Zeitraum von 12 Monaten oder einen kirzeren
Zeitraum, der bis zum Aul3erkrafttreten dieser Verordnung verbleibt, berechnet.

| ¥ 544/2009 Art. 1.6 (angepasst) |

(3) Das durchschnittliche VorleistungsGrefkandenentgelt gemdld Absatz 1 wird ermittelt
durch Tellung der gesamten Einnahmen, die der Betreiber des besuchten Netzes auf der
VorleistungsSrelkundenebene von alen Heimatnetzbetreibern fur die Abwicklung
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abgehender und ankommender regulierter SMS-Roamingnachrichten innerhalb der
Gemersehaft [X> Union <X1 in dem betreffenden Zeitraum erzielt hat, durch die Gesamtzahl
derdieser im gleichen Zeitraum fir die jeweiligen Heimatnetzbetreiber abgewickelten
abgehenden und ankommenden SM S-Nachrichten.

WV 544/2009 Art. 1.6
= neu

(4) Der Betreiber eines besuchten Netzes darf dem Betreilber des Heimatnetzes eines
Roamingkunden fir die Zustellung einer regulierten SMS-Roamingnachricht, die an einen in
seinem besuchten Netz eingebuchten Roamingkunden gesendet wird, auf3er dem in Absatz 1
genannten Entgelt kein sonstiges Entgelt in Rechnung stellen.

Artikel 459
Endkundenentgelte fir regulierte SM S-Roamingnachrichten

(1) Die Heimatanbieter stellen alen ihren Roamingkunden einen SMS-Eurotarif gemald
Absatz 2 in verstandlicher und transparenter Weise zur Verfigung. Der SMS-Eurotarif darf
nicht mit einem Vertrag oder sonstigen festen oder regelméidig wiederkehrenden Entgelten
verbunden werden und kann vorbehaltlich der sonstigen Bestimmungen dieses Artikels mit
jedem Endkundentarif kombiniert werden.

(2) Mit Wirkung vom 1. Juli 2889 = 2012 <= kann das Endkundenentgelt (ausschliefflich
Mehrwertsteuer) eines SMS-Eurotarifs, den ein Heimatanbieter seinem Roamingkunden fur
die Abwicklung einer von dem Kunden versendeten regulierten SMS-Roamingnachricht
insgesamt berechnet, bel jeder SMS-Roamingnachricht unterschiedlich sein, darf aber 832
= 0,10 < EUR pro Nachricht nicht Ubersteigen. = Unbeschadet der Artikel 13 und 19
betrégt das regulierte Endkundenentgelt des SMS-Eurotarifs bis 30. Juni 2016 hdchstens
0,10 EUR. <=

(3) Der Heimatanbieter berechnet seinen Roamingkunden kein Entgelt fir den Empfang einer
regulierten SM S-Roamingnachricht.

| ¥ 544/2000 Art. 1.6 (angepasst) |

(4) Ab—dem—1-Jui—2000 wenden dDie Heimatanbieter wenden auf alle bestehenden
Roamingkunden automatisch einen SMS-Eurotarif an, aul3er auf jene Roamingkunden, die
von sich aus bereits einen besonderen Roamingtarif oder ein Roamingpaket gewahlt haben,
durch den bzw. das sie in den Genuss eines anderen Tarifs fur reguliete SMS-
Roamingnachrichten kommen, der ihnen ohne eine solche Wahl nicht eingeraumt worden
waére.

(5 Die Heimatanbieter wenden ab—dem—1-34H-2009einen SMS-Eurotarif auf alle neuen
Roamingkunden edaer-SMS-Eudretarf an, sofern diese nicht von sich aus einen anderen SMS-
Roamingtarif oder ein Tarifpaket fir Roamingdienste wahlen, das auch einen anderen Tarif
fr regulierte SM S-Roamingnachrichten umfasst.
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| ¥ 544/2000 Art. 1.6

(6) Roamingkunden konnen jederzeit den Wechsel zu oder aus einem SMS-Eurotarif
verlangen. Ein Tarifwechsel erfolgt entgeltfrei binnen eines Arbeitstages ab dem Eingang des
entsprechenden Auftrags und darf keine Bedingungen oder Einschrankungen nach sich
ziehen, die sich auf andere Elemente des Vertrags als das Roaming beziehen. Der
Heimatanbieter kann den Tarifwechsel aufschieben, bis dereia zuvor geltender Roamingtarif

wahrend eines festgel egten Mindestzeitraums von hochstens drei Monaten wirksam gewesen
ist. Ein SMS-Eurotarif kann stets mit einem Eurotarif verbunden werden.

Artikel 4610
Technische Merkmale regulierter SM S-Roamingnachrichten

Heimatanbieter und Betreiber eines besuchten Netzes dirfen die technischen Merkmale
regulierter SMS-Roamingnachrichten nicht so verandern, dass sich ihre technischen
Merkmale von denen der im Inland Ubertragenen SM S-Nachrichten unterscheiden.

4 neu

Artikel 11
Vorlestungsentgelte fur regulierte Datenr oamingdienste

(1) Mit Wirkung vom 1. Juli 2012 darf das durchschnittliche Vorleistungsentgelt, das der
Betreiber eines besuchten Netzes dem Heimatanbieter des Roamingkunden fir die
Abwicklung regulierter Datenroamingdienste Uber das betreffende besuchte Netz berechnet,
eine Schutzobergrenze von 0,30 EUR, ab 1. Juli 2013 von 0,20 EUR und ab 1. Juli 2014 von
0,10 EUR pro Megabyte Ubertragener Daten nicht Ubersteigen. Unbeschadet des Artikels 13
bleibt der Hochstbetrag des durchschnittlichen Vorleistungsentgelts fur die Abwicklung
regulierter Datenroamingdienste sodann wéhrend der Geltungsdauer dieser Verordnung
0,10 EUR pro Megabyte Ubertragener Daten.

(2) Das durchschnittliche Vorleistungsentgelt gemald Absatz 1 gilt zwischen zwel beliebigen
Betreibern und wird fir einen Zeitraum von 12 Monaten oder einen kirzeren Zeitraum, der
bis zum Aul3erkrafttreten dieser Verordnung verbleibt, berechnet.

(3) Das durchschnittliche Vorleistungsentgelt gemald Absatz 1 wird ermittelt durch Teilung
der gesamten Vorleistungseinnahmen, die der Betreiber des besuchten Netzes von jedem
Anbieter von Roamingdiensten fur die Abwicklung regulierter Datenroamingdienste in dem
betreffenden Zeitraum erzielt hat, durch die Gesamtzahl der Megabyte der Daten, die in
Erbringung dieser Dienste in diesem Zeitraum tatséchlich tbertragen wurden, und zwar auf
kilobytegenau aggregierter Grundlage.
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Artikel 12
Endkundenentgelte fur regulierte Datenr oamingdienste

(1) Die Roaminganbieter stellen allen ihren Roamingkunden einen Daten-Eurotarif gemal3
Absatz 2 in verstandlicher und transparenter Weise zur Verfugung. Dieser Daten-Eurotarif
wird nicht mit einem Vertrag oder sonstigen festen oder regelméfdig wiederkehrenden
Entgelten verbunden und kann mit jedem Endkundentarif kombiniert werden.

Im Rahmen dieses Angebots weisen die Heimatanbieter alle ihre Roamingkunden, die sich
vor dem 30. Juni 2012 fur einen speziellen Roamingtarif oder ein spezielles Roamingpaket
entschieden haben, auf die Bedingungen dieses Tarifs oder Angebots hin.

(2) Mit Wirkung vom 1. Juli 2012 darf das Endkundenentgelt (ausschliefdlich Mehrwertsteuer)
eines Daten-Eurotarifs, das ein Heimatanbieter seinem Roamingkunden fir die Abwicklung
regulierter Datenroamingdienste berechnet, 0,90 EUR pro Megabyte nicht tbersteigen. Die
Preisobergrenze fur benutzte Daten sinkt am 1. Juli 2013 auf 0,70 EUR und am 1. Juli 2014
auf 0,50 EUR pro Ubertragenem Megabyte. Unbeschadet der Artikel 13 und 19 betrégt das
regulierte Endkundenentgelt bis 30. Juni 2016 hochstens 0,50 EUR pro Ubertragenem
Megabyte.

Alle Roaminganbieter rechnen die Entgelte ihrer Roamingkunden fur die Abwicklung
regulierter Datenroamingdienste, fir die ein Daten-Eurotarif gilt, kilobytegenau ab.

(3) Ab dem 1. Juli 2012 wenden die Heimatanbieter auf alle bestehenden Roamingkunden
automatisch einen Daten-Eurotarif an, auf3er auf jene Roamingkunden, die von sich aus
bereits einen besonderen Roamingtarif oder ein Roamingpaket gewahlt haben, durch den bzw.
das sie in den Genuss eines anderen Tarifs flr regulierte Datenroamingdienste kommen, der
ihnen ohne eine solche Wahl nicht eingerdumt worden wére.

(4) Ab dem 1. Juli 2012 wenden die Heimatanbieter einen Daten-Eurotarif auf alle neuen
Roamingkunden an, sofern diese nicht bewusst einen anderen Datenroamingtarif oder ein
Tarifpaket fur Roamingdienste wéhlen, das auch einen anderen Tarif fUr regulierte
Datenroamingdienste umfasst.

(5) Roamingkunden konnen unter Beachtung ihrer Vertragsbedingungen jederzeit den
Wechsel zu oder aus einem Daten-Eurotarif verlangen. Ein Tarifwechsel erfolgt entgeltfrei
binnen eines Arbeitstages ab dem Eingang des entsprechenden Auftrags und darf keine
Bedingungen oder Einschrankungen nach sich ziehen, die sich auf andere Elemente des
Vertrags a's das Roaming beziehen. Der Heimatanbieter kann den Tarifwechsel aufschieben,
bis der zuvor geltende Roamingtarif wahrend eines festgelegten Mindestzeitraums von
hochstens drei Monaten wirksam gewesen ist. Ein Daten-Eurotarif kann stets mit einem SMS-
Eurotarif und einem Eurotarif verbunden werden.

(6) Die Heimatanbieter informieren bis spétestens 30. Juni 2012 ale ihre Roamingkunden
individuell Uber den Daten-Eurotarif, dartber, dass dieser Tarif spatestens ab 1. Juli 2012 fir
alle Roamingkunden gilt, die keinen besonderen Roamingtarif oder ein Roamingpaket fir
regulierte Datenroamingdienste bewusst gewahlt haben, und tber ihr Recht, gemal? Absatz 5
zu und aus dem Tarif zu wechseln.

38

DE



DE

Artikel 13

Bedingungen fir die vor zeitige Nichtanwendung der Hochstbetrage fur Vorleistungs-
und Endkundenentgelte

(1) Zur Beurteilung der Wettbewerbsentwicklung auf den Roamingmérkten sammelt das
GEREK regelmaldig Daten Uber die Entwicklung der Vorleistungs- und Endkundenentgelte
far Sprach-, SMS- und Datenroamingdienste. Diese Daten werden der Kommission zweimal
jahrlich mitgeteilt. Die Kommission verdffentlicht diese Daten.

(2) Fals nach dem 30.Juni 2018 das durchschnittliche Vorleistungsentgelt fir einen
Roamingdienst (Sprache, SMS oder Daten) fir unausgeglichenes Verkehrsaufkommen
zwischen Betreibern, die nicht der gleichen Unternehmensgruppe angehoren, auf 75 % oder
weniger des in Artikel 6 Absatz 2, Artikel 8 Absatz 1 und Artikel 11 Absatz 1 festgesetzten
Hochstbetrags des Vorleistungsentgelts sinkt, so finden die HoOchstbetrdge der
Vorleistungsentgelte fur den betreffenden Roamingdienst keine Anwendung mehr. Die
Kommission Uberprift regelmafdig aufgrund der vom GEREK gesammelten Daten, ob diese
Bedingung erflllt ist, und verdffentlicht in diesem Fall unverziglich in der Reihe C des
Amtsblatts der Europaischen Union die Daten, die belegen, dass die HOchstbetrdge der
Vorleistungsentgelte fir den betreffenden Dienst keine Anwendung mehr finden.

(3) Falls nach Einfuihrung des separaten Verkaufs von Roamingdiensten gemal3 Artikel 5 und
vor dem 1. Juli 2016 das durchschnittliche Endkundenentgelt in der Union auf 75 % oder
weniger der in Artikel 7 Absatz 2, Artikel 9 Absatz 2 und Artikel 12 Absatz 2 festgesetzten
Hochstbetrage des Endkundenentgelts sinkt, so finden die Hoéchstbetrége der
Endkundenentgelte fur den betreffenden Roamingdienst keine Anwendung mehr. Die
Kommission Uberpriift regelmaldig aufgrund der vom GEREK gesammelten Daten, ob diese
Bedingung erfullt ist, und veroffentlicht in diessm Fall unverziglich in der Reihe C des
Amtsblatts der Europaischen Union die Daten, die belegen, dass die Hochstbetrdge der
Endkundenentgelte fur den betreffenden Dienst keine Anwendung mehr finden.

4. Die Anwendung der betreffenden Hochstentgelte endet am ersten Tag des Monats, der auf
die Verdffentlichung der Daten folgt, die belegen, dass die Bedingungen in Absatz 2 bzw.
Absatz 3 erfullt sind.

W 544/2009 Art. 1.8
= neu

Artikel 614

Transparenz der Endkundenentgelte fir regulierte Roaminganrufe und regulierte SMS-
Roamingnachrichten

(1) Um den Roamingkunden darauf aufmerksam zu machen, dass ihm fur abgehende oder
ankommende Anrufe oder das Versenden von SMS-Nachrichten Roamingentgelte berechnet
werden, stellt jeder Heimatanbieter dem Kunden automatisch bel der Einreise in einen
anderen Mitgliedstaat als den seines Heimatnetzes per SMS-Nachricht ohne unnétige
Verzogerung kostenlos grundlegende personalisierte Preisinformationen Uber die
Roamingentgelte (einschliefdich Mehrwertsteuer) bereit, die diesem Kunden fur abgehende
oder ankommende Anrufe und das Versenden von SMS-Nachrichten in dem besuchten
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Mitgliedstaat berechnet werden, es sei denn, der Kunde hat dem Heimanbieter mitgeteilt, dass
er diesen Dienst nicht winscht.

Diese grundlegenden personalisierten Preisinformationen umfassen die auf den betreffenden
Kunden nach seinem Tarifplan anwendbaren Hochstentgelte fir

a) abgehende Anrufe innerhalb des besuchten Landes und in das Heimatland sowie fur
ankommende Anrufe;

b) das Versenden regulierter SMS-Roamingnachrichten aus dem besuchten
Mitgliedstaat.

Sie umfassen auch die in Absatz2 genannte entgeltfreie Telefonnummer, bel der
ausfuhrlichere Informationen sowie Informationen Uber die Moglichkeit, durch Wahl der
kostenl osen europdischen Notrufnummer 112 Notdienste in Anspruch zu nehmen, angefordert
werden konnen.

= Anlasslich jeder solchen Nachricht erh&lt der Kunde Gelegenheit, dem Heimatanbieter
kostenlos und in einfacher Weise mitzuteilen, dass er diese automatische Benachrichtigung
nicht winscht. <= Hat ein Kunde dem Heimatanbieter mitgeteilt, dass er keine automatische
Kurznachricht erhalten will, so kann er jederzeit vom Heimatanbieter kostenlos verlangen,
diesen Dienst wieder bereitzustellen.

Die Heimatanbieter stellen blinden und sehbehinderten Kunden auf Wunsch diese
grundlegenden personaisierten Preisinformationen automatisch und kostenlos in einer
Sprachmitteilung zur Verfligung.

WV 544/2009 Art. 1.8 (angepasst)
= neu

(2) Uber die Bestimmungen von Absatz 1 hinaus sind die Kunden, gleichgiiltig wo sie sich in
der Gemelschaft [ Union <X aufhalten, berechtigt, ausfihrlichere personaisierte
Preisinformationen  Uber die far Sprachanrufe, SMS, MMS und andere
Datenkommunikationsdienste im besuchten Netz geltenden Roamingentgelte sowie
Informationen Uber die aufgrund dieser Verordnung geltenden Transparenzvorschriften per
Mobilfunkanruf oder SMS-Nachricht kostenlos anzufordern und zu erhaten. Diese
Anforderung ist an eine entgeltfreie Telefonnummer zu richten, die vom Heimatanbieter fir
diesen Zweck angegeben wird. = Die in Absatz 1 festgelegten Verpflichtungen gelten nicht
fur Gerdte, bel denen eine Maschine-Maschine-Kommunikation (M2M) per Mobilfunk
stattfindet. <

(3) Die Heimatanbieter geben allen Kunden bei Vertragsabschluss vollstandige Informationen
Uber die jeweils geltenden Roamingentgelte und insbesondere Uber den Eurotarif, ard den
SMS-Eurotarif = und den Daten-Eurotarif <. AulRerdem informieren sie ihre
Roamingkunden ohne unndtige Verzégerungea Uber die aktualisierten Roamingentgelte,
sobald diese gedndert werden.

Die Heimatanbieter unternehmen die notwendigen Schritte, um alle ihre Roamingkunden auf
die Verfugbarkeit des Eurotarifs, s#rd des SMS-Eurotarifs = und des Daten-Eurotarifs <
aufmerksam zu machen. Sie geben insbesondere allen Roamingkunden in verstandlicher und
neutraler Weise bis 36ah-200% die Bedingungen des Eurotarifs und bis-z4m-30ur-2009
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die—Bedingungen des SMS-Eurotarifs = und bis 30. Juni 2012 die Bedingungen des in
Artikel 12 bestimmten Daten-Eurotarifs < bekannt. Danach Ubermitteln sie allen Kunden, die
einen anderen Tarif gewahlt haben, in sinnvollen Absténden einen Erinnerungshinweis.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (angepasst) |

Artikel 8a15

Transparenz- und Schutzvor kehrungen flr reguHerte 6> Endkunden- <Xl
Datenroamingdienste

W 544/2009 Art. 1.9
= neu

(1) Die Heimatanbieter sorgen entsprechend den Abséizen2 und 3 dafur, dass ihre
Roamingkunden vor und nach Vertragsabschluss stets angemessen tber die bei der Nutzung
regulierter Datenroamingdienste anfallenden Entgelte informiert sind, und zwar in einer
Weise, die es den Kunden erleichtert, die finanziellen Folgen einer solchen Nutzung zu
uberschauen, und es ihnen ermdglicht, ihre Ausgaben fir regulierte Datenroamingdienste zu
Uberwachen und zu steuern. = Die in Absatz 3 genannten Schutzvorkehrungen gelten nicht
fur Kunden mit vorausbezahltem Guthaben. <

Gegebenenfalls unterrichten die Heimatanbieter ihre Kunden vor dem Vertragsabschluss und
anschlief3end regelmaldig Uber das Risiko, dass es automatisch und unkontrolliert zum Aufbau
einer Datenroammg Verbindung und zumdas Herunterladen von Daten asteraatisch—und

stande kommt. Dartiber hinaus erlautern die Heimatanbieter ihren Kunden
emdeutlg und in Ie|cht verstandlicher Weise, wie sie diese automatischen Datenroaming-
Verbindungen abschalten kénnen, um Datenroamingdienste nicht unkontrolliert in Anspruch
zu nehmen.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (angepasst) |

wird=dDer Roamingkunde wird mit einer automatischen
Nachrlcht des He| matanbl eters darauf hingewiesen, dass er einen Roamingdienst benutzt, und
erhdlt grundlegende personalisierte Tarifinformationen Uber die Entgelte, die diesem
Roamingkunden in dem betreffenden Mitgliedstaat fur regulierte Datenroamingdienste
berechnet werden, es sei denn, der Kunde hat seinem Helmatanbieter mitgeteilt, dass er diese
Informationen nicht winscht.

| ¥ 544/2000 Art. 1.9

Diese grundlegenden personalisierten Tarifinformationen werden auf das Mobiltelefon oder
ein anderes Gerét, beispielsweise durch eine SMS-Nachricht oder ein E-Mail oder in Form
eines Pop-up-Fensters auf den Computer des Roamingkunden, Ubermittelt, sobald der
Roamingkunde in einen anderen Mitgliedstaat als den seines Heimatnetzes einreist und zum
ersten Mal beginnt, einen regulierten Datenroamingdienst in diesem Mitgliedstaat zu
benutzen. Sie wird zu dem Zeitpunkt, zu dem der Roamingkunde mit der Nutzung eines
regulierten Datenroamingdienstes beginnt, kostenlos und in einer geeigneten Form
bereitgestellt, die ihren Empfang und leichtes Verstehen fordert.
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Hat ein Kunde seinem Heimatanbieter mitgeteilt, dass er keine automatische Tarifinformation
winscht, so kann er jederzeit vom Heimatanbieter kostenlos verlangen, diesen Dienst wieder
bereitzustellen.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (angepasst) |

stel4Jeder Heimatanbieter stellt allen seinen Roamingkunden
die Optlon berelt sch bewusst und kostenlos fur eine Funktion zu entscheiden, mit der
Informationen Uber den bisherigen Nutzungsumfang as Datenvolumen oder in der
Rechnungswahrung des Roamingkunden, bezogen auf regulierte Datenroamingdienste,
bereitgestellt werden und mit der garantiert wird, dass die Gesamtausgaben fir regulierte
Datenroamingdienste wahrend eines bestimmten Zeitraums ohne die ausdriickliche
Zustimmung des Kunden einen angegebenen Hochstbetrag nicht Gberschreiten.

| ¥ 544/2000 Art. 1.9

Zu diesem Zweck bietet der Heimatanbieter einen oder mehrere Hochstbetrége fur festgel egte
Nutzungszeitraume an, vorausgesetzt, die Kunden werden vorab tber die entsprechenden
Datenvolumen unterrichtet. Einer dieser Hochstbetrage (pauschaler Hochstbetrag) liegt nahe
bei 50 EUR (ohne Mehrwertsteuer) an ausstehenden Entgelten pro monatlichema
Abrechnungszeitraum, jedoch nicht dartber.

Als Alternative kann der Heimatanbieter als Datenvolumen angegebene Obergrenzen
festlegen, vorausgesetzt, die Kunden werden vorab Uber die entsprechenden Betrége
unterrichtet. Eine dieser Obergrenzen (pauschale Obergrenze fur das Datenvolumen) muss
einem Betrag von hochstens 50 EUR (ohne Mehrwertsteuer) an ausstehenden Entgelten pro
monatlichema Abrechnungszeitraum entsprechen.

Darliber hinaus kann der Heimatanbieter seinen Roamingkunden weitere Obergrenzen mit
anderen, das heil3t hoheren oder niedrigeren monatlichen Hochstbetragen anbieten.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (angepasst) |

: gitdDie pauschale Obergrenze im Sinne der Unterabsédtze 2 und 3
qilt fur alle Kunden die nicht eine andere Obergrenze gewahlt haben.

| ¥ 544/2000 Art. 1.9

Ferner stellt jeder Heimatanbieter sicher, dass an das Mobiltelefon oder andere Geréat des
Roamingkunden eine geeignete Meldung, beispielsweise durch eine SMS-Nachricht oder eine
E-Mail oder in Form eines Pop-up-Fensters auf den Computer, Ubermittelt wird, sobald der
Umfang der Datenroamingdienste 80 % des vereinbarten Hochstbetrags oder der vereinbarten
Obergrenze fiur das Datenvolumen erreicht. Die Kunden haben das Recht, ihre Betreiber
anzuweisen, ihnen solche Mitteilungen nicht mehr zu senden, und kénnen den Heimatanbieter
jederzeit kostenlos anweisen, ihnen diesen Dienst wieder bereitzustellen.

Sollte dieser Hochstbetrag oder diese Obergrenze fur das Datenvolumen andernfalls
Uberschritten werden, ist eine Meldung an das Mobiltelefon oder andere Gerdt des
Roamingkunden zu senden. In der Meldung ist der Roamingkunde dartiber zu informieren,
wie er die weitere Erbringung der Datenroamingdienste veranlassen kann, falls er dies
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winscht, und welche Kosten fir jede weitere Nutzungseinheit anfallen. Wenn der
Roamingkunde auf die eingegangene Meldung nicht entsprechend reagiert, stellt der
Heimatanbieter unverziglich die Erbringung und Inrechnungstellung regulierter
Datenroamingdienste fur diesen Kunden ein, es sei denn, der Roamingkunde verlangt die
weitere oder erneute Erbringung dieser Dienste.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (angepasst)

Ab-1-November2010 mussa-dem-Fall—dass Falls ein Roamingkunde sich fur die Nutzung

oder Beendigung einer mit dem Hoéchstbetrag oder der Volumenbegrenzung verbundenen
Funktion entscheidet, muss die entsprechende Anderung innerhalb eines Arbeitstags ab dem
Eingang des Auftrags kostenlos vorgenommen werden und darf nicht Bedingungen oder
Einschrankungen zur Folge haben, die sich auf andere Elemente des Vertrags beziehen.

| ¥ 717/2007

Artikel £16
Uberwachung und Dur chsetzung

(1) Die nationalen Regulierungsbehdrden beobachten und Uberwachen die Einhaltung dieser
Verordnung in ihrem Gebiet.

DE



DE

WV 544/2009 Art. 1.10(a)
= neu

(2) Die nationalen Regulierungsbehdrden stellen aktuelle Informationen tber die Anwendung
dieser Verordnung, insbesondere der Artikel 36 bis 9, 4£6a=4b > 11 < undéa=> 12 <=, in
einer fUr Interessierte leicht zuganglichen Weise 6ffentlich bereit.

| ¥ 717/2007

(3) Zur Vorbereitung der in Artikel 11 vorgesehenen Uberpriifung beobachten die nationalen
Regulierungsbehtrden die Entwicklung der Entgelte, die Roamingkunden auf der
VorleistungsereBkunden- und Endkundenebene fir die Abwicklung von Sprach- und
Datenkommunikationsdiensten  berechnet werden, einschliedlich SMS und MMS,
insbesondere auch in den Gebieten in auerster Randlage der GemetrschaltUnion im Sinne
von Artikel 299-Adbsatz2 349 des Vertrags. Die nationalen Regulierungsbehorden achten
zudem gezielt auf den besonderen Fall des unbeabsichtigten Roamings in Grenzregionen
benachbarter Mitgliedstaaten und Uberwachen, ob die Verkehrssteuerungstechniken zum
Nachteil von Kunden eingesetzt werden. Sie teilen der Kommission ale sechs Monate die
Ergebnisse ihrer Beobachtungen mit, einschliefdich getrennter Informationen Uber
Geschéftskunden, Kunden mit vorausbezahlter Guthabenkarte und Kunden mit einem Vertrag
mit nachtréglicher Abrechnung.

(4) Die nationalen Regulierungsbehdrden sind befugt, von den Unternehmen, die den
Vorschriften dieser Verordnung unterliegen, die Bereitstellung aller fur die Durchfiihrung und
Durchsetzung dieser Verordnung notwendigen Informationen zu verlangen. Diese
Unternehmen dbermitteln diese Informationen auf Anfrage umgehend sowie nach dem
Zeitplan und in dem Detaillierungsgrad, die von der nationalen Regulierungsbehorde verlangt
werden.

| ¥ 544/2009 Art. 1.10(b)

(5) Die nationalen Regulierungsbehdrden kdénnen von sich aus tétig werden, um die
Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen. Insbesondere machen sie nétigenfalls von den
Befugnissen gemd Artikel 5 der Zugangsrichtlinie Gebrauch, um Zugang und
Zusammenschaltung in angemessenem Umfang sicherzustellen, so dass bei Roamingdiensten
die durchgehende Konnektivitét und Interoperabilitét gewahrleistet wird, zum Beispiel wenn
Teilnehmer keine regulierten SMS-Roamingnachrichten mit Teillnehmern eines terrestrischen
Mobilfunknetzes in einem anderen Mitgliedstaat austauschen konnen, weil keine
Vereinbarung Uber die Zustellung solcher Nachrichten besteht.

| ¥ 717/2007

(6) Stellt eine nationale Regulierungsbehdrde einen Verstold gegen Verpflichtungen aus dieser
Verordnung fest, so kann sie dessen sofortige Beendigung anordnen.

Artikel 817

Streitbellegung
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(1) Be Streitigkeiten im Zusammenhang mit den Verpflichtungen aus dieser Verordnung
zwischen Unternehmen, die in einem Mitgliedstaat el ektronische Kommunikationsnetze oder
-dienste bereitstellen, finden die in den Artikeln20 und?21 der Rahmenrichtlinie
vorgesehenen Streitbeilegungsverfahren Anwendung.

(2) Die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass bei ungeldsten Streitféllen, an denen Kunden oder
Endnutzer beteiligt sind und die einen unter diese Verordnung fallenden Gegenstand
betreffen, die in Artikel 34 der Universaldienstrichtlinie vorgesehenen Verfahren der
aulRergerichtlichen Streitbeilegung zur Verfligung stehen.

W 544/2000 Art. 1.11
= neu

Artikel 918

Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften Uber Sanktionen, die bei Verstdf3en gegen diese
Verordnung verhangt werden konnen, und treffen alle erforderlichen Mal3nahmen, um deren
Anwendung zu gewdhrleisten. Die vorgesehenen Sanktionen missen wirksam,
verhaltnlsma&g und abschreckend sein. Die Mltglledstaaten te|Ien der Kommlsﬂon diese
Vorschriften spa ‘ : gL _

o spatestens bis zum
30. Mérz geaee => 2012 = mlt und mel den danach unverzugllch jede Anderung, die sich auf
diese Vorschriften auswirkt.

| ¥ 717/2007 (angepasst)

W 544/2009 Art. 1.12
= neu

Artikel 4219

Uber priifung
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(1) Die Kommission Uberprift das Funktionieren dieser Verordnung und erstattet dem
Européischen Parlament und dem Rat nach einer umfassenden 6ffentlichen Konsultation bis
spatestens 30. Juni 2842 = 2015 <= dariliber Bericht. Die Kommission bewertet insbesondere,
ob die Ziele dieser Verordnung erreicht wurden. Dabei Uberprift die Kommission unter
anderem Folgendes:

die Entwicklungen bei den VorleistungsGrefkanden- und Endkundenentgelten fur
die Erbringung von Sprach-, SMS und Datenkommunikationsdiensten fur
Roamingkunden und, einzeln aufgeschliisselt nach Kunden mit vorausbezahltem
Guthaben und Kunden mit nachtraglicher Abrechnung, die entsprechenden
Entwicklungen bei den Mobilkommunikationsdiensten auf einzelstaatlicher Ebenein
den einzelnen Mitgliedstaaten und bel der Qualitét und Geschwindigkeit dieser
Dienste;

die Verfugbarkeit und die Qualité von Diensten einschliefdlich solcher, die eine
Alternative zu Roaming bieten (Sprach-, SMS und Datenkommunikation),
besonders vor dem Hintergrund der technologischen Entwicklungen;

den Umfang, in dem die Verbraucher durch reale Senkungen der Preise fir
Roamingdienste oder anderweitig von dem Rlckgang der Kosten bei der Erbringung
von Roamingdiensten profitiert haben, und die Vielfalt der Tarife und Produkte, die
Verbrauchern mit unterschiedlichen Telefoniergewohnheiten zur Verfligung stehen;

die Intensitdt des Wettbewerbs auf dem Maskt—f¥ Endkunden- und
VorleistungsmarktGrekunden, insbesondere die Wettbewerbssituation kleinerer,
unabhéangiger und neu in den Markt eintretender Betreiber, unter Einbeziehung der
Auswirkungen kommerzieller Vereinbarungen zwischen Anbietern und des Grades
der Vernetzung zwischen Anbietern auf den Wettbewerbs:;

| 0 neu |

den Umfang, in dem die in Artikel 3 und 4 vorgesehenen strukturellen Mal3nahmen
bei der Entwicklung des Wettbewerbs im Roamingmarkt zu Ergebnissen gefihrt
haben.

| ¥ 544/2000 Art. 1.12 |

4 neu

(2) Falls sich aus dem Bericht ergibt, dass die in dieser Verordnung vorgesehenen
strukturellen Mal3nahmen nicht ausreichen, um den Wettbewerb im Roamingmarkt zum
Nutzen der europdischen Verbraucher zu fordern, unterbreitet die Kommission dem
Européischen Parlament und dem Rat geeignete Vorschlage, um diesen Mangel zu beheben.
Die Kommission priift insbesondere, ob es notwendig ist die strukturellen Mal3nahmen zu

46

DE



DE

andern oder die Anwendungsdauer der in den Artikein7, 9 und 12 festgesetzten
Hochstbetrage des Endkundenentgelts zu verlangern.

WV 544/2009 Art. 1.12 (angepasst)
= neu

(3) AuRerdem arbeitet berichtet die Kommission
Zwischenbericht O dle zwel Jahre nach dem in Absatz 1 vorg@ehenen Berlcht <ZI an-das
dem Européischen Parlament und deam Rat X> Uiber das Funktionieren der Verordnung. Der
Bericht <X] aus—de=enthélt eine Zusammenfassung der Uberwachungstétigkeit in Bezug auf
die Erbringung von Roamingdiensten in der Gemerasehaft X> Union <XI und eine Bewertung
der Fortschritte bel der Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung enthalt, wobel auch auf
diein Absatz 1 genannten Aspekte einzugehen ist.

| ¥ 717/2007

Artikel 2220
Mitteilungspflicht
Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die Bezeichnungen der nationaen

Regulierungsbehdrden mit, die mit der Wahrnehmung von Aufgaben aus dieser Verordnung
betraut sind.

K

Artikel 21
Aufhebung
Die Verordnung (EG) Nr. 717/2007 wird aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Verordnung gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende
Verordnung und sind nach Mal3gabe der Entsprechungstabelle in Anhang |1 zu lesen.

WV 717/2007
=>, 544/2009 Art. 1.14
= neu

Artikel 4322
I nkrafttreten und Aul3erkr afttreten

Diese Verordnung ist in alen ihren Teillen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.
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Sietritt am 30. Juni =, 2812 € = 2022 < aul3er Kraft.

Geschehenzu[...] am][...]

Im Namen des Europaischen Parlaments
Der Préasident

Im Namen des Rates
Der Prasident
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[

ANHANG |

Aufgehobene Verordnung mit ihrer Anderung
(gemal3 Artikel 22)

Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des Européischen (ABI. L 171 vom 29.6.2007,
Parlaments und des Rates S. 32)
Verordnung (EG) Nr. 544/2009 des Européischen (ABI. L 167 vom 29.6.20009,
Parlaments und des Rates S 12)
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ANHANG I

ENTSPRECHUNGSTABELLE

Verordnung (EG) Nr. 717/2007

Vorliegende Verordnung

Artikel 1
Artikel 2 Absatz 1
Artikel 2 Absatz 2 Einleitung

Artikel 2 Absatz 2 Buchstaben a bis k

Artikel 3 Absatz 1

Artikel 3 Absatz 2

Artikel 3 Absatz 3 erster Unterabsatz
Artikel 3(3), zweiter Unterabsatz
Artikel 4 Absatz 1

Artikel 4 Absatz 2

Artikel 4 Absatz 3 erster Unterabsatz
Artikel 4 Absatz 3 zweiter Unterabsatz
Artikel 4 Absatz 4

Artikel 4a

Artikel 4b

Artikel 4b Absatz 7

Artikel 4c

Artikel 6
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Artikel 1

Artikel 2 Absatz 1

Artikel 2 Absatz 2 Einleitung

Artikel 2 Absatz 2 Buchstaben a bisk
Artikel 2 Absatz 2 Buchstaben | biso
Artikel 3,4und 5

Artikel 6 Absatz 1

Artikel 6 Absatz 2

Artikel 6 Absatz 3

Artikel 7 Absatz 1

Artikel 7 Absatz 2

Artikel 7 Absatz 3

Artikel 7 Absatz 4

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14
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Artikel 6a

Artikel 6a Absatz 4

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11 Absatz 1 Einleitung

Artikel 11 Absatz 1 erster Unterabsatz erster
bis vierter Gedankenstrich

Artikel 11 Absatz 1 zweiter Unterabsatz

Artikel 11 Absatz 2

Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19 Absatz 1 Einleitung

Artikel 19 Absatz 1 erster Unterabsatz erster
bis vierter Gedankenstrich

Artikel 19 Absatz 1 fiinfter Gedankenstrich

Artikel 19 Absatz 2

Artikel 12 Artikel 20

- Artikel 21

Artikel 13 Artikel 22
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