DE

L EUROPAISCHE KOMMISSION
*

% %5
%

WA W

Briissel, den 18.7.2011
SEK (2011) 907 endgiiltig

ARBEITSDOKUMENT DER KOMMISSIONSDIENSTSTELLEN
ZUSAMMENFASSUNG DER FOLGENABSCHATZUNG

Begleitdokument zum / zur

EMPFEHLUNG DER KOMMISSION Zugang zu einem Konto mit grundlegenden
Zahlungsfunktionen (,, Basiskonto®)

{K(2011) 4977 endgiiltig}
{ SEK(2011) 906 endgultig}

DE



DE

1. EINLEITUNG

Die Verwendung von Bargeld ist heutzutage ricklaufig, da Gehélter, sonstige Leistungen und
Versorgungsrechnungen in immer grofReren Malde Uber Bankkonten gezahlt werden.
Bankkonten spielen eine Schlusselrolle, denn sie sind ein zentraes Mittel, um Zugang zu
anderen grundlegenden Finanzdienstleistungen zu erhalten, d.h. angefangen von
elektronischen Zahlungen bis hin zu Verbraucherdarlehen Gber Hypotheken und
L ebensversicherungen®. Der Zugang zu einem Bankkonto mit grundlegenden elektronischen
Zahlungsfunktionen ist unumganglich geworden, will der Verbraucher in jeder Hinsicht am
Binnenmarkt teilnehmen und leichter vom Recht der Freizigigkeit profitieren.

2. PROBLEMSTELLUNG
2.1 Probleme
2.1.1. Ausmaf’des Problems

Auch wenn der Zugang zu grundlegenden Finanzdienstleistungen ein "Muss' fir eine
bedingungslose Teilnahme am wirtschaftlichen und sozialen Leben einer modernen
Gesellschaft geworden ist, liegt es auf der Hand, dass in der gesamten EU noch erhebliche
Anstrengungen unternommen werden muissen, um den Zugang aler Blrger zu solchen
Bankdienstleistungen sicherzustellen. Aufgrund des mangelnden Zugangs zu elektronischen
Zahlungsmitteln konnen viele Burger in der EU heutzutage nicht all die Vorteile des
Binnenmarkts in Anspruch nehmen, die er zu bieten hat, und mussen aufgrund der alleinigen
Verwendung von Bargeld hohe Kosten tragen. Diese Situation fihrt zu anhaltenden
Ungleichheiten in der Gesellschaft und moglicherweise zu einer finanziellen und sozialen
Ausgrenzung einer betréchtlichen Zahl von EU-Biirgern®.

Jingsten Daten zufolge verfligen 7 % aller EU-Verbraucher, d. h. 30 Mio. Européer Uber
18 iiber keinerlei Bankkonto®. Von diesen 30 Mio. Birgern ohne Bankkonto diirften
schatzungsweise 6,4 Mio. derzeit Uber keinerlei Konto verfigen oder vor einer Erdffnung
Angst haben®. Die Situation in der EU im Hinblick auf das Nichtvorhandensein eines
Bankkontos stellt sich sehr unterschiedlich dar und variiert vor alem sehr stark zwischen der
EU12 und der EU15: Durchschnittlich verflgt 91 % der erwachsenen Bevolkerung in den
EU 12-Mitgliedstaaten Uber ein Bankkonto im Vergleich zu 97% in den EU 15-
Mitgliedstaaten. So hat in Rumanien und Bulgarien nur rund die Héfte der Befragten ein
Bankkonto.

Kein Bankkonto zu haben ist fir viele Blrger mit erheblichen Nachteilen verbunden, da die
gelegentliche Nutzung von Zahlungsdiensten sehr kostspielig und kein inléndischer oder
grenziibergreifender Zugang zu gunstigeren Online-Gitern und Dienstleistungen gegeben

! Jahresbericht 2008 zur EU-Finanzmar ktintegration, SEK(2009) 19 endgtiltig.

2 Jahreshericht 2008 zur EU-Finanzmar ktintegration, SEK(2009) 19 endgtiltig..

Flash Eurobarometer 282, — Consumers' views on switching providers ('Die Meinung der Verbraucher
zum Thema Anbieterwechsel'), Européi sche Kommission, Veréffentlichung in Kiirze.

Diese Zahl tragt den 'mobilen’ Birgern nicht Rechnung, die unter Umstanden auf Schwierigkeiten bei
der grenziibergreifenden Erdffnung eines Kontos stof3en, d. h. in einem anderen Mitgliedstaat als dem
ihres Wohnsitzes.
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sind. Birger ohne Bankkonto haben auch gréf3ere Probleme bel der Arbeitsplatzsuche, der
Anmietung von Immobilien und der Zahlung von Léhnen oder Gehéltern bzw. sonstiger
Leistungen. Einzelpersonen, die im Ausland studieren, Praktika absolvieren oder (zeitweise)
beschéftigt werden wollen, kdnnen alle mit diesen Problemen konfrontiert sein, da ihnen der
Zugang zu einem Bankkonto aus Griinden der Gebietsansassigkeit wahrscheinlich verwehrt
wird.

2.1.2. Grunde fur einen mangelnden Zugang zu einem Bankkonto

Die Grunde fur die Verwehrung des Zugangs zu einem Basiskonto sind sowohl auf der
Angebots- als auch auf der Nachfrageseite zu finden. Auf der Nachfrageseite wird Birgern
der Zugang und die Nutzung von Bankdienstleistungen aus einer Reihe psychologischer,
kultureller und erzieherischer Grinde verwehrt. Viele lassen sich durch mangelndes
Finanzwissen oder ein mangelndes Bewusstsein hinsichtlich der Vortelle der Nutzung von
Bankdienstleistungen erklaren.

Auf der Angebotsseite wird das Problem in dem Malie relevant, wie der Entwicklungsstand
des Bankensektors ist. In der Regel gilt, dass in wirtschaftlich weniger entwickelten
Gesellschaften mit einem niedrigeren Entwicklungsstand des Bankensektors ein geringerer
Zugang zu Bankkonten gegeben ist. Wie der Stand der wirtschaftlichen oder finanziellen
Entwicklung in der EU auch ist, werden Verbrauchern, die aus kommerzieller Sicht nicht fur
attraktiv befunden werden, nur ein begrenztes Spektrum an Produkten angeboten. Unter
Umstéanden sind die Produkte fir diese Art von Verbrauchern auch zu kostspielig. Dennoch
konnen 'mobile’ Verbraucher ebenfalls betroffen sein, denen andere, d. h. hohere Gebihren a's
inl&ndischen Verbrauchern angeboten werden. Dartiber hinaus kdnnen nicht vorhandene klare
Informationen Uber den Gesamtbetrag der fur ein Konto und den damit verbundenen
Dienstleistungen in Rechnung zu stellenden Gebihren einige Verbraucher von einer
Kontoer6ffnung abhalten. Einigen Verbrauchern wird der Zugang zu einem Bankkonto
verwehrt, weil sie bestimmte L eistungsvoraussetzungen nicht erflllen, die sich zum Teil auf
rechtliche Anforderungen stiitzen (z. B. Identitétsiiberprifungen) oder bei denen es sich um
branchenspezifische Praktiken und Anforderungen handelt (Wohnsitzanforderungen,
Einkonmensnachweise, Ertragskraft, Risikobewertung, Bonitétsgeschichte usw.). Viele
Birger, die ein Bankkonto eréffnen wollen, missen zudem eine aktuelle Adresse angeben
oder den Nachweis eines Wohnsitzes in diesem Land beibringen. Dies ist fur EU-Burger
problematisch, die ihr Recht auf Freiziigigkeit in Anspruch nehmen, um in einem anderen
Mitgliedstaat as dem ihres Wohnorts zu arbeiten oder zu studieren und Schwierigkeiten bei
der Er6ffnung eines Bankkontos im Aufnahmemitgliedstaat haben.

2.2. Folgen

Die festgestellten Probleme fihren zu den im Anschluss genannten Folgen fir die
Verbraucher, die Branche und die 6ffentlichen Verwaltungen.

2.2.1. Folgen fur die Verbraucher
Beschrankte Auswahl an Gutern und Dienstleistungen

Immer mehr Glter und Dienstleistungen werden online angeboten. In solchen Féllen ist ein
mangelnder Zugang zu elektronischen Zahlungsmitteln seitens einiger Verbraucher besonders
schadlich, da diese Verbraucher die vom Binnenmarkt angebotenen Mdglichkeiten nicht voll
nutzen kdnnen. Sie haben vor allem weniger Auswahl bei den Gitern und Dienstleistungen zu
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oftmals hdheren Preisen. Online-Shopping (e-Commerce) ist z. B. ohne elektronische
Zahlungen nicht moglich.

Hohere Kosten

Die gelegentliche Nutzung von Bankdienstleistungen ist kostspieliger als die regelméfige.
Ein Verbraucher ohne Bankkonto muss unter Umstéanden eine Gebiihr zahlen oder einen
Vermittler einschalten, um einen Scheck einzulésen; die Provision kann dabei bis zu 3 % des
Scheckbetrags ausmachen. Mdchte ein solcher Verbraucher eine Zahlung vornehmen, um
beispielsweise eine Versorgungsrechnung oder Giter bzw. Dienstleistungen zu begleichen,
muss er unter Umsténden einen Scheck erwerben oder auf einen Zahlungstibermittlungsdienst
zurlckgreifen, was sehr kostspielig ist. Grenzibergreifend tétige Arbeitnehmer oder
Saisonarbeiter, die in einen anderen Mitgliedstaat umgezogen sind, mussen vielleicht Geld
nach Hause Uberweisen, was aul3erhalb des Bankensystems hohe Finanztransferkosten mit
sich bringt. Verbraucher ohne Bankkonto kommen auch nicht in den Genuss von Nachldssen,
die Versorgungsbetriebe bei elektronischer Zahlung gewéhren.

Finanzielle und soziale Ausgrenzung und Armutsfalle

Ein Verbraucher ohne Zugang zu einem Bankkonto kann auf Probleme beim Zugang zu
anderen Finanzdienstleistungen stof3en und folglich mit einer finanziellen Ausgrenzung
konfrontiert sein. Ein solcher Verbraucher dirfte auch in anderen Alltagsbereichen
benachteiligt sein, da heutzutage Loéhne und Gehdlter verstarkt auf Konten gezahlt werden
und Immobilieneigentiimer sowie Versorgungsbetriebe in verstérktem Mal3e elektronische
Zahlungen verlangen. Dies gilt vor allem fur Lander, in denen die Verwendung von Bargeld
weniger wUblich ist. Allerdings durften Verbraucher in Mitgliedstaaten, in denen das
Bankwesen noch nicht so weit verbreitet ist, in den kommenden Jahren verstarkt auf
Probleme treffen.

Wahrend die finanzielle Ausgrenzung ihre Ursache in einer mangelnden gesellschaftlichen
Betelligung haben kann, d. h. in einer sozialen Ausgrenzung, kann diese soziale Ausgrenzung
wiederum zur finanziellen Ausgrenzung fuhren. Dies gilt fur Félle, in denen gesellschaftlich
benachteiligte Gruppen kein Bankkonto ertéffnen kdnnen, well die Kosten zu hoch sind oder
die Auswahlkriterien der Banken nicht erfuillt werden.

Hindernisse fUr den freien Personenverkehr

Die Wahrnehmung des Rechts auf freien Personenverkehr in der EU sollte nicht durch
Schwierigkeiten wie die Eroffnung eines Bankkontos gefahrdet werden. Dem 'Einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraum' (Single Euro Payments Area - SEPA) zufolge sollte ein
Bankkonto ausreichen, um alle inlandischen und grenziibergreifenden Geschéfte abzuwickeln.
Allerdings findet der SEPA nur auf Zahlungen in Euro innerhalb des EWR Anwendung und
ist noch nicht vollstandig abgeschlossen. AulRerdem betrifft er nur elektronische Zahlungen.
Ziehen Verbraucher voribergehend in einen anderen Mitgliedstaat um und letzterer gehort
nicht dem Euroraum an, kann es fr sie nach wie vor besser sein, ein Bankkonto in diesem
Mitgliedstaat zu erdffnen.

2.2.2. Folgen fur die Branche

Immer mehr Anbieter gewahren Nachlasse fir elektronische Zahlungen oder bieten ihre Giiter
und Dienstleistungen online an. In diesen Falen bedeutet ein mangelnder Zugang zu derlei

DE



DE

Zahlungsmitteln fir die betroffenen Verbraucher, dass sowohl sie als auch die Anbieter die
Maoglichkeiten des Binnenmarkts nicht voll in Anspruch nehmen kénnen. Die Verbraucher
verflgen Uber weniger Auswahl bei den Gitern und Dienstleistungen und muissen oftmals
hohere Preise zahlen; die Anbieter verlieren wiederum Absatzchancen.

Auch fir die Versorgungsbetriebe ist der Umgang mit Verbrauchern ohne Bankkonto
kostspieliger. Dartber hinaus konnen keine Lastschriften as Zahlungsmittel angeboten
werden, die eine Absicherung der Cashflows® ermdglichen und folglich ihre Kassenfiihrung
erleichtern.

2.2.3. Folgen fir die 6ffentlichen Verwaltungen

Aus Studien® geht hervor, dass ein starker Zusammenhang zwischen dem Einkommensniveau
und der Stellung einer Person ohne Bankkonto besteht. Demzufolge laufen Personen mit
geringem Einkommen (fur 84 Mio. besteht eine Armutsgefahr in der EU), Behinderte,
Arbeitsose oder alleinerziehende Eltern eher Gefahr, tUber kein Bankkonto zu verfliigen. Bei
diesen Gruppen handelt es sich auch am ehesten um Sozialhilfeempfénger. Zudem besteht ein
Zusammenhang zwischen Personen ohne Bankkonto und Alter, d. h. &tere Birger, die Renten
oder Pensionen beziehen (zum Grofdteil in der EU12), verfugen Uber keinerlel Bankkonto.

Die Mitgliedstaaten, die Sozialversicherungsleistungen oder Altersversorgungszahlungen
nicht auf elektronischem Wege, d.h. mittels Uberweisungen, vornehmen, haben hohere
Finanztransferkosten. Da sich mehrere Mitgliedstaaten derzeit strengen Haushaltszwangen
gegentiber sehen, durfte eine Senkung der Transaktionskosten durch elektronische Zahlungen
im Verhdltnis zu einer physischen Abwicklung immer notwendiger werden. Dies setzt die
eine Infrastruktur voraus, die fur die Abwicklung und den Erhalt von Zahlungen Uber
Bankkonten in den nationalen Verwaltungen unabdingbar wird. Darlber hinaus kdnnte das
Ziel der 'Digitalen Agenda und des 'e-Government’, das in einer vollsténdigen Digitalisierung
der Beziehung zwischen Birgern und offentlichen Behérden besteht, nicht voll erreicht
werden, wenn Sozia hilfeempfanger kein Bankkonto eréffnen kénnen.

2.3. Dynamisches Basisszenario

Bel einem dynamischen Basisszenario mussen eine Reihe von Faktoren mitberiicksichtigt
werden, da sie die Probleme der EU-Burger ohne Bankkonto zum Tell 16sen kdnnten. Zum
einen durfte sich die besondere Lage in Bulgarien und Rumanien verbessern, wo fast die
Hélfte der Bevolkerung derzeit kein Bankkonto hat. Grundlage dafir sind das erwartete
Wirtschaftswachstum und die Entwicklung des Finanzsektors in den nachsten 15 bis
20 Jahren, die den Stand Ungarns erreichen dirften.

Zum anderen stellt sich die Frage, ob die derzeitige Wirtschaftslage die Finanzdienstleister
nicht zur Intensivierung ihrer Bemihungen um eine bestmogliche Nutzung aler
Gewinnmadglichkeiten anspornen konnte, einschliefdlich einer Konzentration auf das Segment
der Verbraucher mit niedrigem Einkommen, das ausbaufahig zu sein scheint. Allerdings gibt
es dafir keine Garantie, da sich die Dienstleister auch fur eine konservativere Strategie

Zumindest theoretisch, da es Félle gibt, in denen Verbraucher mit niedrigem Einkommen
Uberweisungen oder andere Zahlungsmittel bevorzugen kénnten, die ihnen eine strenge Kontrolle ihrer
Finanzen gestatten.

6 S. FuRnote 2.
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entscheiden und versuchen konnten, ihre Beziehungen zur bestehenden traditionellen
Kundschaft auszubauen.

Drittens dirfte es die Selbstregulierungsinitiative der Bankenbranche auf dem Gebiet der
Transparenz und Vergleichbarkeit von Bankgebihren den Verbrauchern gestatten, fundierte
Entscheidungen zu treffen. Zusammen mit den Mdoglichkeiten eines Bankwechsels auf
nationaler Ebene konnten die Bankkontoinhaber dadurch von einem hoheren
Wettbewerbsniveau profitieren. Nachteil dieser Initiative ist allerdings, dass sie nur auf Ebene
der Mitgliedstaaten und nicht europaweit erfolgt und die inlandischen strukturellen
M arktbedingungen unverandert | 8sst.

Auch wenn die Mal3nahmen auf EU-Ebene oder Ebene der Mitgliedstaaten auf dem Gebiet
der Verbreitung des Finanzwissens im Laufe der Zeit das Bewusstsein der 30 Mio.
Verbraucher ohne Bankkonto hinsichtlich der Vorteile eines Zahlungskontos stéarken und
folglich zu einem grofReren Anteil der Verbraucher mit Bankkonto fiihren durften, werden
diese Malinahmen allein das eigentliche Problem nicht [6sen, so auch die Meinung vieler
Verbraucherverbande.

3. POLITISCHE ZIELE

Die allgemeinen Ziele bestehen zum einen in der Forderung der vollstandigen Einbeziehung
aller EU-BUlrger in den Binnenmarkt und zum anderen in der Forderung der finanziellen und
gesellschaftlichen Eingliederung. Das besondere Ziel besteht in einem verbesserten Zugang
zu Zahlungskonten und elektronischen Zahlungsmitteln in der gesamten EU. Die operativen
Ziele wéren:

- Gewadhrleistung des Angebots eines zweckmaldigen Produkts fur Verbraucher, die als
kommerziell nicht rentabel (kommerziell unattraktiv) empfunden werden;

- Gewdhrleistung integrativer Bedingungen bei der Erdffnung von Bankkonten for
Verbraucher, die Probleme bei der Erfullung der Bankzugangsbedingungen haben
(z. B. in Bezug auf das Einkommen, die wirtschaftliche Lage, Bonitdtsgeschichte
oder Wohnort-Status).

4, ARGUMENTE FUR EU-M ASSNAHMEN

Die genannten Probleme fihren fur einen Tell unserer Gesdllschaft zu Nachtellen fir die
Verbraucher, da sie die Auswahl bei Gitern und Dienstleistungen begrenzen und sie so hohen
Kosten und der Schwierigkeit aussetzen, einen Arbeitsplatz zu finden und Einkommen zu
erwirtschaften. Derzeit behandelt die Mehrheit der Mitgliedstaaten das Thema des Zugangs zu
einem einfachen Zahlungskonto auf nationaler Ebene Uberhaupt nicht, und digenigen, die
dies doch tun, sehen fir Verbraucher aus anderen Mitgliedstaaten keinen grenziibergreifenden
Zugang vor. Diese in den meisten Mitgliedstaaten nicht vorhandenen Maldnahmen auf
nationaler Ebene fihren zu einer suboptimalen Funktionsweise des Binnenmarkts und
behindern die grenzibergreifende Mobilitdt unndtig. Aus EU-Perspektive haben die
Mitgliedstaaten zudem unzureichende Mal3nahmen ergriffen: Die Situation in der EU ist nach
wie vor sehr uneinheitlich. Der Status quo dirfte sich in n&chster Zukunft wohl kaum
verdndern, was auch ein Effekt der internationalen Finanzkrise und des Rickzugs auf die
nationalen Mérkteist.

DE



DE

Die Gewahrleistung eines unionsweiten Zugangs zu Zahlungskonten wére ein erster Schritt
fur die Verbraucher, Finanzdienstleistungen in Anspruch nehmen und sich die Vorteile der
Finanzmarktangebote der Union zunutze machen zu kénnen. Durch den Zugang zu einem
Zahlungskonto konnten die Verbraucher auch vom einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum
sowie von den mit der Zahlungsdienstrichtlinie eingefihrten Rechten und dem
entsprechenden Schutz profitieren. Auch Zahlungen von Leistungen offentlicher
Verwatungen wirden somit einfacher und kosteneffizienter. Darliber hinaus konnen
Verbraucher ohne Bankkonto nicht voll vom Binnenmarkt profitieren, indem se
bei spiel sweise die el ektronischen M églichkeiten nicht nutzen kénnen.

Sowohl aus inlandischer as auch aus grenzibergreifender Sicht fihrt eine garantierte
Bereitstellung von Basiskonten fir die Verbraucher langfristig zu einer Situation, die fur ale
Betelligten vorteilhaft ist. Zweckmaldige EU-Initiativen konnen Faktoren eliminieren, die den
Zugang zu Zahlungskonten und damit die volle Teilnahme der EU-Verbraucher am
Binnenmarkt verhindern.

5. OPTIONEN

Es wurde eine Reihe politischer Optionen ermittelt. In der folgenden Tabelle sind diese
Optionen zusammengefasst. Die ausgewahlten Optionen sind hervorgehoben. Die
Untersuchung hat gezeigt, dass die oben beschriebenen Ziele mit diesen Optionen am
wirksamsten und effizientesten erreicht werden kénnen.

Produkte und Dienstleistungen

1: Keine Anderung der bisherigen Politik

2: Gewabhrleistung des Angebots grundlegender Zahlungsdienstleistungen durch
Zahlungsdienstleister

3: Gewahrleistung des Angebots grundlegender Zahlungsdienstleistungen und einer Zahlungskarte
durch Zahlungsdienstleister

4: Gewahrleistung des Angebots grundlegender Zahlungsdienstleistungen, einer Zahlungskarte und
Uberziehungsmaglichkeiten (Kreditlinie) durch Zahlungsdienstleister

Kosten eines Basiskontos:

1: Keine MalRnahmen auf EU-Ebene

2: Gewdhrleistung, dass ein Basiskonto nicht kostenlos ist, die Kosten angemessen sind.

3: Kostenloses Basiskonto

Bedingungen fir den Zugang zu einem Basiskonto:

1: Keine Anderung der bisherigen Politik

2: Zugang zu einem Basiskonto fur Haushalte ohne Bankkonto

3: Anforderung, dass allen Verbrauchern ohne Bankkonto Zugang zu einem Basiskonto gewéhrt
wird

3.1: Zugang lediglich fur Gebietsanséssige ohne Bankkonto in ihrem Herkunftsmitgliedstaat

DE



DE

3.2: Zugang fur Gebietsansassige und Gebietsfremde ohne Bankkonto

4: Zugang zu einem Basiskonto fur jeden Verbraucher in der EU

4.1: Zugang lediglich fur Gebietsanséassige in ihnrem Herkunftsmitgliedstaat

4.2: Zugang fur Gebietsanséassige und Gebietsfremde

6. FOLGEN

Die bevorzugten Optionen durften sich langfristig positiv auf die finanzielle und soziale
Eingliederung und das Vertrauen der Verbraucher auswirken sowie die grenzibergreifende
Mobilitdt der Verbraucher férdern. Die Umsetzung der Optionen hétte vor allem fir die
Verbraucher eine positive Auswirkung, da ihre volle Beteiligung am Binnenmarkt aufgrund
einer besseren Verfugbarkeit und eines besseren Zugangs zu gunstigen Basiskonten geférdert
wirde. Das Ergebnis wéare ein erheblich verbesserter Zugang zu Zahlungskonten und
elektronischen Zahlungsmitteln in der EU.

Die Anbieter dieser Konten dirften wahrscheinlich sowohl Vorteile haben, aber auch mit
Kosten konfrontiert werden. Die algemeinen Auswirkungen konnten leicht positiv oder
neutral, aber auch negativ sein. Ausschlaggebend sind diesbeziglich die Hohe der Kosten und
die Tatsache, ob potenzielle Verluste vollstandig, tellweise oder tGberhaupt nicht von anderen
Parteien getragen werden.

Die Verwaltungen der Mitgliedstaaten werden sich ebenfalls mit einer Reihe potenzieller
Kosten, aber auch mit Vorteilen konfrontiert sehen. Dabei geht es vor allem um die Frage, ob
und in welchem Ausmal} die Mitgliedstaaten eventuelle Verluste der Anbieter von
Basiskonten tragen wuirden, falls eine Verlustsituation eintreten sollte. Erwartet werden
moderat positive Auswirkungen bis hin zu negativen Folgen.

Quantitativ durften die kumulativen Auswirkungen vor allem positiv sein, da alle eventuellen
negativen Auswirkungen auf die Anbieter von Konten durch die stark positiven
Auswirkungen auf die Verbraucher (und in geringerem MalRe auf die Mitgliedstaaten)
aufgewogen werden durften.

Die Folgen der bevorzugten Optionen werden in der gesamten EU spirbar sein, vor alem
aber in der EU12 und den meisten EU15-Mitgliedstaaten, in denen zurzeit noch keine der
genannten Basiskonten angeboten werden. Die Vorteile und Kosten werden insbesondere in
jenen Mitgliedstaaten einen Multiplikator-Effekt zeitigen, in denen die bestehenden Regeln
angepasst oder ein vollstéandiger Regulierungsrahmen eingefihrt werden miissen.

Fur die meisten der bevorzugten Optionen dirfte die Verwaltungslast marginal sein.

1. FAZIT

Die Analyse lasst den Schluss zu, dass die effizienteste/ am meisten bevorzugte Option in
einem progressiven Ansatz bestehen wirde, demzufolge die Européische Kommission im
Rahmen einer Empfehlung eine Reihe von Grundsédtzen und Mal3nahmen festlegen wurde, die
die Mitgliedstaaten befolgen oder weiter entwickeln sollten, um fir jene Verbraucher den
Zugang zu einem Basiskonto sicherzustellen, die in dem Land, in dem sie ein Konto erdffnen
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wollen, noch kein Konto haben. Mit dieser Initiative wirde gewahrleistet, dass ale EU-
Blrger und EU-Gebietsansassige Zugang zu einem gunstigen Bankkonto haben.

Die Mitgliedstaaten hétten dafir zu sorgen, dass zumindest ein Zahlungsdienstleister
Basiskonten anbietet. Fir den Fall, dass Zahlungsdienstleister freiwillig keine Basiskonten
anbieten, konnten die Mitgliedstaaten einen einzelnen Dienstleister bestellen (wie in
Osterreich, wo eine Sonderbank mit dem Angebot von 'sozialen' Zahlungsdiensten beauftragt
wurde) oder gewdahrleisten, dass der Antrag auf Eréffnung eines Basiskontos an verschiedene
Anbieter weitergeleitet wird (wie in Frankreich) bzw. alle Dienstleister zum Angebot eines
Basiskontos verpflichtet werden (wie in Belgien, wo alle Zahlungsdienstleister Basiskonten
anbieten missen).

Die Kombination der politischen Optionen kéame der vollen Einbeziehung aller Verbraucher
in der EU in den Binnenmarkt zu Gute, insbesondere aber jener mit geringem Einkommen,
finanziell ausgeschlossener oder schwacher Personen, und wirde die finanzielle und soziale
Eingliederung im Allgemeinen fordern. Zudem wiurde die grenzibergreifende Mobilitét, vor
allem von Arbeitnehmern, Auszubildenden und Studenten gefordert.

Die vorgeschlagene Empfehlung wirde auch eine Bewertung der Wirksamkeit des
Zugangsmechanismus zu Basiskonten sowie eine Uberprifung seiner Anwendung durch die
Mitgliedstaaten bel der Verfolgung ihrer Ziele umfassen.

Die Empfehlung hétte den Vortell, dass ein rasches und klares Signal hinsichtlich der Art der
von den Mitgliedstaaten zu ergreifenden Mal3nahmen abgegeben wirde, von denen erwartet
wird, dass sie die derzeitigen Marktmangel beheben. Auch wiirde sie ein Katalysator fur die
Entwicklung kohérenter, in der gesamten Européischen Union anwendbarer Prinzipien sein.
Die Mitgliedstaaten erhielten eine klare Anleitung fur eine eventuell erforderliche leichtere
Umsetzung verbindlicher Anforderungen.
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