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Erklarung Uber den Haftungsausschluss

Diese Folgenabschéatzung bindet ausschliefdlich die an ihrer Erstellung beteiligten
Kommissionsdienststellen und greift etwaigen spéteren Entscheidungen der Kommission in
keiner Weise vor.
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PROBLEMSTELLUNG

Das Verbraucherprogramm fir die Zeit nach 2013 (im Folgenden ,, Programm®) wird
die Durchfihrung der Mal3nahmen der GD SANCO im Bereich der
Verbraucherpolitik ab 2014 unterstiitzen. Es baut auf den mit dem laufenden
Programm (2007-2013) erzielten Ergebnissen auf.

Das neue Programm wird der kinftigen Verbraucherpolitik dienen, die die EU-
Birger als mundige Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes stellt, und
Initiativen erganzen, die sich auf die Angebotsseite konzentrieren.

Es besteht die Notwendigkeit einer gewissen Kontinuitét zwischen dem laufenden
und dem kinftigen Programm; dies geht auch aus den Ergebnissen der
Halbzeitbewertung von Strategie und Programm 2007 —2013 hervor, wo
unterstrichen wurde, dass dieser Politikbereich auf EU-Ebene noch relativ jung und
dass Kontinuitét fur den Erfolg unerlasslich ist.

Zugleich haben neue gesellschaftliche Herausforderungen an Bedeutung gewonnen,
u. a. die grolere Komplexitét der Entscheidungsfindung (Informationsiberflutung;
Ubergang von mehr Verantwortung auf die Verbraucher infolge der Liberalisierung;
komplizierte Produkte, Dienstleistungen und Werbung); die Notwendigkeit, zu
einem nachhaltigeren Verbraucherverhalten zu gelangen; die Chancen und Gefahren
der Digitaliserung; die zunehmende soziale Ausgrenzung, die wachsende Zahl
besonders schutzbedurftiger Verbraucher und die Bevolkerungsalterung.

Die Hauptprobleme, die durch Finanzierung von Mal3nahmen im Rahmen des neuen
Programms angegangen werden sollen, sind folgende:

) Sicherheit

Die von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unterschiedliche Durchsetzung der
Produktsicherheitsvorschriften, das Vorhandensein unsicherer Produkte auf dem
Binnenmarkt und die mit der Globalisierung der  Produktionskette
zusammenhangenden Probleme  zwingen die Behorden, effektiver
zusammenzuarbeiten, damit verhindert wird, dass gefdhrliche Produkte auf den
Binnenmarkt gelangen, und damit angemessene Schritte unternommen werden
konnen, falls solche gefahrlichen Produkte doch auf dem Markt auftauchen. Esist zu
prufen, ob es angebracht ist, im Bereich der Sicherheit von Dienstleistungen initiativ
zu werden. Es fehlt eine adaquate Struktur auf EU-Ebene, die sicherstellt, dass durch
die EU-Kofinanzierung der grofitmogliche Nutzen erzielt wird.

i)  Verbraucherinformation und Verbraucherbildung

° Monitoring der Endverbrauchermérkte ist unterentwickelt

Fehlen belastbarer, hochwertiger Daten und Analysen zum Funktionieren des
Binnenmarktes fur Verbraucher;

o Leistungsfahigkeit der Verbraucherorganisationen unzureichend, auch wegen
Mangels an Mitteln und Fachwissen, besonders in den neuen Mitgliedstaaten;
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o Fehlen transparenter, vergleichbarer, zuverlassiger und benutzerfreundlicher
Informationen fir Verbraucher, besonders in grenzibergreifenden
Angelegenheiten; mangelhafte Kenntnis und mangelhaftes Verstandnis der
zentralen Verbraucherrechte und Verbraucherschutzmal3nahmen sowohl
aufseiten der Verbraucher as auch aufseiten der Einzelhandler; Unsicherheit
hinsichtlich der  Vertrauenswiirdigkeit von  Ubersichtsseiten  (etwa
Vergleichswebsites), insbesondere im Digitalbereich;

o Unangemessenheit der verfugbaren EU-Verbraucherbildungsinstrumente,
insbesondere beziiglich der Entwicklungen im digitalen Umfeld.

iii)  Verbraucherrechte und Rechtsschutz

o suboptimaler Schutz  der  Verbraucherrechte, insbesondere  in
grenzibergreifenden Fallen;

o Notwendigkeit, die Einbeziehung der Verbraucherinteressen in die EU-
Politiken weiter zu verbessern;

. Probleme der Verbraucher beim Versuch, zu ihrem Recht zu kommen,
insbesondere in anderen Landern.

iv)  Durchsetzung

o Potenzial des CPC-Netzes (Netz der nationalen Durchsetzungsbehdrden) wird
nicht voll ausgeschopft;

o geringe  Bekanntheit des EVZ-Netzes (Netz der Européischen
Verbraucherzentren) bei den Verbrauchern; Notwendigkeit, seine Wirksamkeit
zu verstarken. Zu hoher Verwaltungsaufwand und mangelhafte Stabilitat der
Finanzierung aufgrund des derzeitigen Kofinanzierungsverfahrens.

v) Faat: Handlungsschwer punkte im Rahmen des neuen
Verbraucherprogramms

Da die Probleme, mit denen sich die Verbraucherpolitik auseinandersetzen muss,
vielfaltig und umfassend sind, wie oben erwahnt, bedeutet die relativ geringe
Mittelausstattung des Verbraucherprogramms, dass die Mal3nahmen, die finanziert
werden sollen, auf Bereiche zu konzentrieren sind, in denen sich mit Interventionen
auf EU-Ebene ein eindeutiger Mehrwert erreichen | asst.

Ausgewdahlt wurden drei Bereiche:

1) Malnahmen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen aus dem Vertrag und dem
bestehenden EU-V erbraucherrecht.

o Finanzierung der Pflege und des reibungslosen Betriebs des RAPEX-
Netzes, des CPC-Netzes und der Datenbanken fir kosmetische Mittel.

2)  Malnahmen, die — wegen ihrer EU-weiten Dimension — nicht auf nationaler
Ebene durchgeftihrt werden bzw. werden kénnen:
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Unterstiitzung der Verbraucher in grenzubergreifenden Fragen durch:

- Kofinanzierung des Betriebs des Netzes der Européischen
Verbraucherzentren  (EVZ-Net2); nationale  Behdrden  oder
Verbraucherorganisationen sind normalerweise nicht in der Lage, die
Verbraucher in grenzibergreifenden Fragen zu beraten und zu
unterstitzen

- Aufbau und Betrieb einer Plattform fur die Online-Streitbeilegung,
auch fur grenzibergreifende Félle

Ausbau der Zusammenarbeit mit internationalen Partnern im Hinblick
auf die Auswirkungen der Globalisierung der Produktionskette auf die
Produktsicherheit

Unterstiitzung der Generierung von EU-weit vergleichbaren Daten Uber
Endverbrauchermérkte  zwecks  Benchmarking  zwischen  den
Mitgliedstaaten und Bereitstellung von Informationen als Grundlage fir
die politischen Entscheidungsprozesse auf EU-Ebene

Gewéhrleistung der Vertretung von Verbraucherinteressen auf EU-Ebene
durch finanzielle Unterstitzung der auf EU-Ebene tétigen
V erbraucherorgani sationen

3) Maknahmen, die die Wirkung der auf nationaler Ebene getroffenen
Mal3nahmen erweitern und verstérken:

Koordinierung und Kofinanzierung gemeinsamer Malinahmen im
Bereich der Produktsicherheit und der Durchsetzung von
V erbraucherrechten (,, Sveeps*)

Unterstiitzung von Sensibilisierungskampagnen zu Verbraucherfragen
zusammen mit den Mitgliedstaaten und anderen Interessentragern und
Zusammenarbeit mit Vermittlern zwecks Versorgung der Verbraucher
mit klaren, transparenten und zuverléssigen Informationen

Unterstitzung der  Schulung von  Mitarbeitern  nationaler
Verbraucherorganisationen, was auf nationaler Ebene — ohne den
grofRenbedingten Kostenvorteil — sehr viel kostspieliger wéare

Bereitstellung einer Plattform fir den Austausch und die gemeinsame
Nutzung bewahrter Verfahren im Bereich der Verbraucherbildung.

SUBSIDIARITATSTEST UND MEHRWERT

Rechtsgrundlage fur das Handeln der EU sind die Artikel 169 und 12 AEUV.

Die Begunstigten des Programms werden Verbraucher, nationale fir den
Verbraucherschutz zustéandige Behdrden und V erbraucherorgani sationen sein, wobei

das Ubergeordnete Ziel eine Besserstellung der Verbraucher in der gesamten EU ist.
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Das Programm wird Verbraucherorganisationen auf EU- und auf nationaler Ebene
ebenso Unterstitzung anbieten wie den nationalen, fur Produktsicherheit und
Durchsetzung zusténdigen Behorden in den Mitgliedstaaten. De facto werden auch
seridse und innovative Unternehmen von dem Programm profitieren, da eine
wirksame Verbraucherpolitik das ordnungsgemél3e Funktionieren des Binnenmarktes
erleichtert. Und schliefdlich wird es fir die Wirtschaftsakteure von Nutzen sein, wenn
aufgrund klarer Regeln und einer besser koordinierten Durchsetzung gleiche
Bedingungen fur ale herrschen. Vor diesem Hintergrund wird das Programm auch
zur Stimulierung des Wirtschaftswachstums beitragen.

Das Programm wird die Ziele der kiinftigen Verbraucherpolitik unterstiitzen, die sich
mit der Nachfrageseite des Binnenmarktes befasst.

1) Produktsicherheit

Der Betrieb des RAPEX-Systems ist eine der Verpflichtungen, die der Kommission
aus der Richtlinie Gber die allgemeine Produktsicherheit (RaPS) und der Verordnung
(EG) Nr. 765/2008 erwachsen. Ohne finanzielle Unterstitzung wirde nicht im
notwendigen Umfang und nicht regelmallig genug gehandelt, um die
Zusammenarbeit bel der Marktiberwachung zu verbessern und eine einheitlichere
Durchsetzung der Rechtsvorschriften Giber Produktsicherheit zu gewahrleisten.

Ein Handeln auf EU-Ebene und die Zusammenarbeit im RaPS-Netz fuhrt zu besseren
Ergebnissen, als es Einzelmalinahmen der Mitgliedstaaten téten; auf diese Weise
lief3en sich Informationsl ticken — auch durch Nutzung der von anderen Staaten (z. B.
China) erfassten Informationen — schlief3en und unterschiedliche Entwicklungen im
Binnenmarkt vermeiden. Dies ist von grof3er Bedeutung, wenn fir die Unternehmen
wirklich gleiche Bedingungen geschaffen werden sollen. So kommt ein kohéarentes
Vorgehen gegen die von Verbraucherprodukten ausgehenden Gefahren zustande, und
so kann fir die Verbraucher in der gesamten EU ein hohes Schutzniveau
sichergestellt werden.

i)  Verbraucherbildung und Verbraucherinformation

o Uberwachung der Endverbrauchermarkte: Damit das Wohl der Verbraucher zu
einem zentralen Anliegen im Binnenmarkt wird, mussen auf der
Nachfrageseite des Binnenmarktes bessere Daten generiert und muss die
Marktuberwachung weiterentwickelt werden. Nur auf EU-Ebene ist eine
Erhebung und Analyse vergleichbarer Daten mdoglich als Grundlage fur eine
Gesamtanayse des Funktionierens des Binnenmarktes und fir die Festlegung
von Benchmarks. Dazu wird die harmonisierte Methodik zur Klassifizierung
und Meldung von Verbraucherbeschwerden beitragen.

Im Allgemeinen sollen die Daten ausreichend belastbar und reprasentativ sein,
um nicht nur auf EU-Ebene, sondern auch auf nationaler Ebene verwendet
werden zu koénnen. Malnahmenspezifische Verhatensstudien und
entsprechende Tests sind praktische Instrumente, die helfen, intelligentere
Rechtsvorschriften zu erarbeiten.

o Unterstitzung von Verbraucherorganisationen: Eine starke und geschlossene
Verbrauchervertretung auf EU-Ebene tragt zu einem konsolidierten Input der
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i)

Verbraucher zum EU-Entscheidungsprozess, fur die EU-Institutionen und zum
Dialog auf EU-Ebene bei.

Hiermit wird aufferdem ganz unmittelbar den besonders schwachen
V erbraucherorganisationen in den neuen Mitgliedstaaten Hilfestellung geleistet
und ihre Handlungskompetenz gesteigert. Mal3nahmen zur Steigerung der
Leistungsfahigkeit (Capacity Building) nationaler Verbraucherorganisationen
erganzen nationale Initiativen, fuihren zu GrofRenvorteilen und fordern die
Entstehung transnationaler Netze — auch zwecks Mentoring und Peer-Review —
zwischen den Teillnehmern.

Verbraucherbildung und V erbraucherinformation

EU-Initiativen zur Verbraucherinformation und Verbraucherbildung steigern
das Wissen und das Vertrauen der Verbraucher, was grenziberschreitende
Rechtsgeschéfte betrifft, und fordern so die Vollendung des Binnenmarktes.
Sie erleichtern den Austausch bewéhrter Verfahren zwischen den
Mitgliedstaaten und tragen zur Schaffung einer einheitlichen, kohdrenten und
verlasslichen Informations- und Bildungsguelle auf EU-Ebene bel.

Verbraucherrechte und Rechtsschutz

Gewéhrleistung eines hohen Verbraucherschutzniveaus gemal® Artikel 169
AEUV.

Die Verpflichtung, die Verbraucherinteressen einzubeziehen, ergibt sich aus
Artikel 12 AEUV.

Rechtsschutz: Die vorliegenden Untersuchungen zeigen, dass der Rechtsschutz
fir Verbraucher gestdrkt werden muss. In diesem Kontext wird die
Kommission die Moglichkeit in Betracht ziehen, Initiativen im Bereich der
aternativen Streitbeilegung (AS) und der Online-Streitbeilegung (OS) zu
ergreifen.

Mit dternativen Streitbeilegungsverfahren wird Verbrauchern und
Unternehmen ein kostengunstiger, rascher und enfacher Weg zum -
aulRergerichtlichen — Rechtsschutz in der gesamten EU erdffnet. AS-Systeme,
die zentralen Qualitétsgrundsadtzen entsprechen, werden fur alle Streitigkeiten
zur Verfigung stehen und auf diese Weise gleiche Bedingungen fur ale
sicherstellen.

Durch Einrichtung einer OS-Plattform erhalten die nationalen AS-Systeme die
Maoglichkeit, grenziibergreifende Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Internetverkauf von Waren oder Dienstleistungen wirksamer in einem
vollstandig Uber das Internet ablaufendem Verfahren zu bearbeiten. Die
Finanzierung einer europdischen Plattform wird eine koordinierte
Vorgehensweise sowie Grolenvorteile und Synergieeffekte ermoglichen, die
nur durch ein Handeln auf EU-Ebene zustande kommen kénnen.

Durchsetzung
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o Die Kommission ist mit der Verwatung des CPC-Netzes (Netz nationaler
Durchsetzungsbehtrden) beauftragt. Auch die Verordnung dber die
Zusammenarbeit im  Verbraucherschutz sieht gemeinsame Projekte,
gemeinsame Durchsetzungsmalinahmen und den Austausch von offentlichen
Bediensteten vor. Die Organisation gemeinsamer Maldhahmen mehrerer
Mitgliedstaaten, etwa ,Sweeps’ (die vom Programm und von den
Mitgliedstaaten kofinanziert werden), ist daflr ein wirksames Instrument.

. Das EVZ-Netz (Netz der Européischen Verbraucherzentren), kofinanziert von
der Kommission und den Mitgliedstaaten, informiert die VVerbraucher Gber ihre
Rechte beim Einkauf jenseits der Grenzen und unterstiitzt sie, wenn etwas
schief geht und sie Rechtsschutz gegeniber einem Unternehmer in einem
anderen EU-Mitgliedstaat benétigen. Nationale Verbraucherorganisationen
stehen den Verbrauchern bei grenzibergreifenden Falen nicht zur Seite. Das
Netz erfasst ale Mitgliedstaaten und gewahrleistet EU-weit die Unterstiitzung
der Verbraucher und die Forderung ihrer Rechte.

3. POLITISCHE ZIELE

Mit dem Programm sollte das algemeine Zie unterstitzt werden, den mindigen
Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes zu stellen. Die européische
Verbraucherpolitik soll die nationale Politik so unterstitzen und ergénzen, dass die EU-
Blrgerinnen und EU-Burger die Vorteile des Binnenmarktes in vollem Umfang wahrnehmen
konnen und ihre Sicherheits- und Wirtschaftsinteressen dabel angemessen geschiitzt sind.

Die Mal3nahmen werden die folgenden vier Einzelziele unterstiitzen:

1) Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch wirksame
Marktuberwachung in der gesamten Union.

i) Information und  Bildung: Verbesserung der Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher Uber ihre Rechte, Aufbau einer
Daten- und Informationsgrundlage fur die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung von
V erbraucherorgani sationen.

i) Rechte und Rechtsschutz: Konsolidierung der Verbraucherrechte insbesondere durch
Regulierungsmaldnahmen und Verbesserung des Zugangs zu Rechtsschutzinstrumenten,
darunter auch alternativen Streitbeilegungsverfahren.

iv) Durchsetzung: Unterstitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten durch
Starkung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Durchsetzungsbehdrden und durch
Beratung der Verbraucher.

Diese Ziele tragen in den Bereichen Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit umfassend zur
Strategie Europa2020 bei. Sie berlicksichtigen Europa-2020-spezifische Fragen: digitale
Agenda (die Digitalisierung soll zu echten Verbesserungen fir die Verbraucher fuhren);
nachhaltiges Wachstum (das Verbraucherverhalten soll nachhaltiger werden); soziale
Integration (die spezifische Situation besonders schutzbedirftiger Verbraucher und die
Bedirfnisse einer dlter werdenden Bevdlkerung sollen berticksichtigt werden); intelligente
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Regulierung (die Marktuberwachung soll bei der Ausarbeitung intelligenter und
zielgerichteter Vorschriften helfen).

4, HANDLUNGSOPTIONEN
Basisszenario

Das Basisszenario entspricht der Option 1 fur die Initiativen zu den vier Einzelzielen. Nach
dieser Option wird die Mehrzahl der Mal3nahmen, die im Rahmen des Programms 2007—2013
durchgefuhrt werden, mit gewissen Anpassungen fortgesetzt. Einige Mal3nahmen werden
erheblich reduziert oder nicht weitergefiihrt, weil sie nicht mehr relevant sind; dagegen
werden einige neue, weniger ambitionierte Mal3nahmen gestartet (z. B. Uber Rechtsschutz).
Die hierfir bereitgestellten Mittel sind gleich hoch oder geringer als im Rahmen des
laufenden Programms.

Die Folgen der nachstehenden gesellschaftlichen Verdanderungen fihren dazu, dass die
Wirkung &hnlicher im Rahmen des Programms 2007-2013 durchgefuhrter Mal3nahmen
verandert oder reduziert wird: starkere Globalisierung der Produktionskette und wachsende
Bedeutung der Dienstleistungen im Bereich der Sicherheit; grofRere Komplexitét der
V erbraucherentschel dungsprozesse; Notwendigkeit, zu einem nachhaltigeren
Verbraucherverhalten zu gelangen; Berticksichtigung der spezifischen Bedirfnisse besonders
schutzbedirftiger und d&ter werdender Verbraucher; weitere Digitalisierung; Online-
Shopping; Vermittler.

Auch wenn es schwierig ist, Prognosen fir die Zeit ab 2014 zu machen, steht zu erwarten,
dass bel den nationalen Behorden, die sich mit Verbraucherfragen befassen, etwa mit
Marktuberwachung und Durchsetzung, der Druck auf die Ressourcen weiterbestehen wird.
Verbraucherorganisationen missen befurchten, dass die Finanzhilfen, die sie von der
Offentlichen Hand erhalten, erheblich gekirzt werden, besonders in den neuen
Mitgliedstaaten. In wirtschaftlich unsicheren Zeiten sparen die Hersteller an allen Ecken und
Enden und konnten eher versucht sein zu tricksen; die Verbraucher ihrerseits neigen dazu,
billige Ware einzukaufen, und sie fallen eher auf Betriger herein.

Weiter e Optionen:

Bei einer Gesamtbetrachtung der fir jedes der vier Ziele des Programms relevanten Elemente
lassen sich die weiteren Optionen fol gendermal3en zusammenfassen:

- Option 0 entspricht dem absoluten Minimum an Mal3nahmen, die aufgrund der
rechtlichen Verpflichtungen aus dem Vertrag und dem bestehenden EU-Verbraucherrecht
finanziert werden missen.

- Option 2 entspricht einem anspruchsvolleren Konzept im Einklang mit den
Schwerpunkten der Kommission (Europa2020, Binnenmarktakte) und den laufenden
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Uberlegungen zur Zukunft der Verbraucherpolitik®. Mittelumfang fiir diese Option: jahrlich
rund 25 Mio. EUR.

- Option 3 wirde gegenuber dem laufenden Programm eine Mittelerhéhung for
zusétzliche Malinahmen bei einigen Programmkomponenten erfordern, etwa: Entwicklung
einer Offentlichen Datenbank zur Sicherheit von Verbraucherprodukten; Rechtsschutz:
Einrichtung eines Fonds zur Unterstitzung der Finanzierung grenzibergreifender
Rechtsschutzmal3nahmen.

In der Mitteilung KOM(2011) 500 vom 29. Juni 2011 werden fir das Verbraucherprogramm
in den Jahren 2014-2020 (in konstanten Preisen von 2011) 175 Mio. EUR vorgeschlagen.

Option 3, die zunachst in Betracht gezogen worden war, wurde deshalb verworfen, da sie mit
dieser Mittelzuwei sung nicht vereinbar ist.

5. VERGLEICH DER OPTIONEN

Die Auswahl der bevorzugten Option entsprechend den vier Zielen des Programms
wird nachstehend beschrieben.

Option 0, also die Minimalésung, bei der nur die gesetzlich vorgeschriebenen
Interventionen aufrechterhalten und mehrere Mal3nahmen auf EU-Ebene eingestellt
wurden, hétte eine Verringerung der EU-Unterstiitzung fur die Verbraucherpolitik
zur Folge und liefe den von der EU eingegangenen Verpflichtungen entgegen, die
vor alem in der Strategie Europa 2020 und in der Binnenmarktakte sowie in den
Schlussfolgerungen der Bewertung der verbraucherpolitischen Strategie und in der
laufenden Finanzplanung niedergelegt sind. Sie wére auch nicht geeignet, eine
adaguate Unterstitzung fur die in Ausarbeitung befindliche kinftige
Verbraucherpolitik sicherzustellen.

Option 1, deren Mittelausstattung gleich hoch oder geringer als beim laufenden
Programm waére, ermdglichte es nicht, in den néchsten Jahren angemessen auf die
Herausforderungen zu reagieren, die sich den Verbrauchern und den
verbraucherpolitischen Entscheidungstrégern stellen. Dagegen durfte Option 3, fir
die eine erhebliche Erhdhung des Verbraucherschutzbudgets erforderlich ware,
unrealistisch sein und betréchtliche Zusatzkosten verursachen, die in keinem
Verhdltnis zu den entsprechenden zusétzlichen Vorteilen stiinden.

Option 2 (entsprechend Option 2 fur jede der Mal3nahmen) ist unter dem Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkt die beste. Fir diese Option waren jahrlich rund 25 Mio. EUR
Haushaltsmittel  bereitzustellen, was mit dem Mittelansatz fur das
Verbraucherprogramm in der Mittellung KOM(2011) 500 vom 29. Juni 2011 in
Einklang stiinde. Mit dieser Option wirden auch die festgestellten Probleme bei der
Mittelverwaltung gel6st: Partnerschaftsvereinbarungen, die derzeit zur Unterstiitzung
der EU-Vebraucherorganisationen genutzt werden, konnten auch  zur

Diese Uberlegungen kénnten in eine Verbraucheragenda minden, die im Jahr 2012 verdffentlicht
wirde.
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Kofinanzierung von EVZ zum Einsatz kommen; die Einrichtung einer EU-weit
tétigen Koordinierungsstelle fur sicherheitshezogene Marktiberwachung sollte auch
zu einer Straffung des Finanzierungsverfahrens in diesem Bereich flhren.

Geprift werden soll zudem die Maoglichkeit einer mdoglichst weitgehenden
Verwendung von Pauschal betrégen, um den V erwaltungsaufwand zu reduzieren.

Auch die Verwaltung durch die Exekutivagentur fur Gesundheit und Verbraucher
tragt zur Straffung der Verwaltungsverfahren im Rahmen des Finanzierungsvorgangs
bel.

Mit dieser Option kann das Programm die Ziele der Strategie Europa 2020 und der
kinftigen Verbraucherpolitik unterstitzen, in deren Mittelpunkt Sicherheit,
Information und Bildung, Rechte und Rechtsschutz sowie Durchsetzung stehen
werden.

MONITORING UND BEWERTUNG

Fir das Programm ist eine Halbzeitbewertung und eine Ex-post-Bewertung
vorgesehen.

Die (vor Ende 2015 geplante) Ex-post-Bewertung des laufenden Programms (2007-
2013) wird auch nitzliche Hinweise fur die Durchfihrung des néchsten Programms
liefern.

Zur Uberwachung der Programmdurchfiihrung wurden fir die vier Einzelziele
Indikatoren festgelegt:

Zidl 1. Sicherheit — Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch wirksame
Marktuberwachung in der gesamten Union

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Ziel

Prozentsatz der RAPEX-Meldungen, die | RAPEX 43 % (843 Meldungen) im | +10 % in 7 Jahren
mindestens 1 Reaktion (aus mindestens 1 anderen Jahr 2010

Mitgliedstaat) zur Folge hatten

Verhdltnis zwischen der Zahl der Reaktionen und | RAPEX 107,5 % im Jahr 2010 + 15 % in 7 Jahren
der Zahl der Meldungen (ernste Risiken)*

* Eine Meldung kann verschiedene Reaktionen der Behérden anderer Mitgliedstaaten auslosen.
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Ziel 2: Information und Bildung

— Verbesserung der Verbraucherbildung,

der

Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher Uber ihre Rechte, Aufbau einer
Daten- und Informationsgrundlage fur die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung von

V erbraucherorgani sationen

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Ziel

Zahl der Beschwerdestellen, die beim | ECCRS - 60 % der
Europaischen System zur Registrierung von Beschwerdestellen in
Verbraucherbeschwerden (ECCRS) Beschwerden 7 Jahren

einreichen

Vertrauen in grenzibergreifende Rechtsgeschéfte | Verbraucher- 37 % im Jahr 2010 50 % in 7 Jahren

— Prozentsatz der Verbraucher, die genauso viel | Eurobarometer

oder mehr Vertrauen haben, wenn sie

Internetkéufe bei Anbietern aus einem anderen

EU-Staat tatigen

Zidl 3: Rechte und Rechtsschutz — Konsolidierung der Verbraucherrechte insbesondere durch
Regulierungsmaldnahmen und Verbesserung des Zugangs zu Rechtsschutzinstrumenten,
darunter auch alternativen Streitbeilegungsverfahren

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Ziel
Prozentsatz der grenzibergreifenden Falle, die | jahrlicher EVZ- | 9 % im Jahr 2010 50 % in 7 Jahren
von Européischen Verbraucherzentren (EVZ) zur | Bericht

alternativen Streitbeilegung (AS) weitergeleitet
werden

Zahl der Félle, die Uber die OS-Plattform bearbeitet
werden

Datenbank der OS-
Plattform

17 500 (bei EVZ
eingegangene Beschwerden
Uber E-Commerce-

Geschéfte) im Jahr 2010

38 500
7 Jahren

(+120%) in

Ziel 4. Durchsetzung — Unterstitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten durch
Starkung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Durchsetzungsbehdrden und durch

Beratung der Verbraucher

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Zid

Intensitdt des Informationsaustauschs und der B;ﬁenbagllgg? CPC- ;aorllgsdurchschnitt 2007-

Zusammenarbeit innerhalb des CPC-Netzes: zes ( ) +40 % in 7 Jahren
- 129 .

—Zahl der Antrage auf Informationsaustausch 142 +40%in 7 Jehren

zwischen CPC-Behdrden . +30 % in 7 Jahren

—Zahl der Antrége auf Durchsetzungsmal3nahmen

zwischen CPC-Behérden - 63

—Zahl der Warnmeldungen innerhalb des CPC-

Netzes

Zahl der Kontakte der EVZ mit Verbrauchern EVZ-Bericht 71 000 im Jahr 2010 +50 % in 7 Jahren
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