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BEGRUNDUNG

1 HINTERGRUND DESVORGESCHLAGENEN RECHTSAKTS

Gemal3 der Strategie Europa 2020 mussen die Birgerinnen und Birger in die Lage versetzt
werden, ,in vollem Umfang am Binnenmarkt teilzunehmen; dazu muss es
»Selbstverstandlich werden, dass Waren und Dienstleistungen grenziberschreitend,
insbesondere im Internet, gekauft werden".

Wie sich immer deutlicher zeigt, kann die Verbraucherpolitik in Zeiten, in denen Europa neue
Wachstumsguellen braucht, wirksam zur Verwirklichung der Ziele der Strategie Europa 2020
beitragen. In Europa leben 500 Millionen Verbraucherinnen und Verbraucher, deren
Ausgaben 56 % des BIP der EU ausmachen. Je mehr die Verbraucher in der Lage sind,
fundierte Entscheidungen zu treffen, desto positiver kann ihr Einfluss auf den Binnenmarkt
und das Wachstum sein. MUndige Verbraucher, die gut geschitzt werden und fahig sind, vom
Binnenmarkt zu profitieren, kdnnen Innovation und Wachstum insofern férdern, als sie fur ihr
Geld entsprechende Qualitét und Leistung verlangen. Die Unternehmen, die diese Anspriiche
erfullen, werden am ehesten in der Lage sein, dem Druck des Weltmarkts standzuhalten.

Bei der Forderung der Handlungskompetenz der Verbraucher geht es nicht nur um
Verbraucherrechte, sondern auch um die Schaffung eines Gesamtumfeldes, in dem die
Verbraucher diese Rechte nutzen und davon profitieren konnen. Es geht um einen Rahmen,
innerhalb dessen sich die Verbraucher auf die Grundvoraussetzung verlassen konnen, dass die
Sicherheit gewdahrleistet ist und dass Instrumente vorhanden sind, mit denen in ganz Europa
Norm- und Verfahrensmangel aufgedeckt und beseitigt werden koénnen. Es geht um die
Schaffung eines Umfelds, in dem die Verbraucher dank Bildung, Information und
Sensibilisierung in der Lage sind, sich so im Binnenmarkt zu orientieren, dass sie die besten
Produkt- und Dienstlei stungsangebote nutzen kénnen. Und schliefdlich setzt die Forderung der
Handlungskompetenz der Verbraucher voraus, dass diese vertrauensvoll ihre von der EU
verbirgten Rechte in ganz Europa wahrnehmen und, falls doch etwas schief geht, auf eine
wirksame Durchsetzung dieser Rechte und einen unproblematischen Zugang zu effizientem
Rechtsschutz zahlen kdnnen.

In der Mitteilung ,, Ein Haushalt fiir Europa 2020“* vom 29. Juni 2011 sind firr die Jahre 2014-
2020 fur das Verbraucherprogramm (in konstanten Preisen von 2011) 175 Mio. EUR
vorgesehen.

Mit dem vorliegenden Vorschlag soll vor diesem Hintergrund ein Verbraucherprogramm fir
den Zeitraum 2014-2020 as Nachfolgeprogramm zum Aktionsprogramm der Gemeinschaft
im Bereich Verbraucherpolitik 2007-2013 aufgestellt werden.

Das neue Verbraucherprogramm wird dem allgemeinen Ziel der kinftigen Verbraucherpolitik
dienen, den mindigen Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes zu stellen. Die
europdische Verbraucherpolitik soll die nationale Politik unterstiitzen und erganzen, indem sie
sicherstellt, dass die EU-Burgerinnen und EU-Birger die Vorteille des Binnenmarktes

! K OM(2011) 500.
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uneingeschrankt wahrnehmen konnen und ihre Sicherheits- und Wirtschaftsinteressen dabei
angemessen geschiitzt sind.

Wenn die enorme Wirtschaftskraft, die die Verbraucher mit ihren Ausgaben (die 56 % des
BIP der EU ausmachen) darstellen, besser genutzt wird, kann dies einen wichtigen Beitrag zu
der von der EU angestrebten Wiederankurbelung des Wachstums | eisten.
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o Allgemeiner Kontext

Die Hauptprobleme, die durch Finanzierung von Malinahmen im Rahmen des neuen
Programms angegangen werden sollen, sind in vier Gruppen zusammengefasst:

) Sicherheit: von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unterschiedliche Durchsetzung der
Produktsicherheitsvorschriften; Vorhandensein unsicherer Produkte auf dem Binnenmarkt;
mit der Globalisierung der Produktionskette zusammenhéngende Probleme; Sicherheit von
Dienstleistungen; Fehlen einer angemessenen Koordinierungsstruktur auf EU-Ebene zur
Gewaéhrleistung eines optimalen Einsatzes der EU-K ofinanzierung.

i) Information und Bildung: Fehlen belastbarer, hochwertiger Daten und Analysen zum
Funktionieren des Binnenmarktes fur Verbraucher; unzureichende Leistungsfahigkeit der
Verbraucherorganisationen, auch wegen Mangels an Mitteln und Fachwissen, besonders in
den neuen Mitgliedstaaten; Fehlen transparenter, vergleichbarer, zuverlassiger und
benutzerfreundlicher Informationen fir Verbraucher, besonders in grenzibergreifenden
Angelegenheiten; mangelhafte Kenntnis und mangelhaftes Verstdndnis der zentralen
Verbraucherrechte und Verbraucherschutzmal3nahmen sowohl aufseiten der Verbraucher as
auch aufseiten der Einzelhandler; Unangemessenheit der verfugbaren EU-
Verbraucherbildungsinstrumente, besonders, was die Entwicklungen im digitalen Umfeld
betrifft.

iii) Rechte und Rechtsschutz: suboptimaler Schutz der Verbraucherrechte, besonders in
grenzubergreifenden Fallen; Notwendigkeit, die Einbeziehung der Verbraucherinteressen in
die EU-Politiken weiter zu verbessern; Probleme der Verbraucher beim Versuch,
Rechtsschutz in Anspruch zu nehmen, besonders grenztiberschreitend.

iv) Durchsetzung: Potenzial des CPC-Netzes  (Netz der nationalen
Durchsetzungsbehérden) wird nicht ausgeschopft; geringe Bekanntheit des EVZ-Netzes (Netz
der Europédischen Verbraucherzentren) bei den Verbrauchern und Notwendigkeit, seine
Wirksamkeit zu verstarken.

Gleichzeitig muss das neue Programm mit seinen vier Schwerpunkten Sicherheit, Information
und Bildung, Rechte und Rechtsschutz sowie Durchsetzung (, SIRE* fur Safety, Information
and education, Rights and redress, Enforcement) neue gesellschaftliche Herausforderungen
beriicksichtigen, die in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen haben. Dazu gehoren: die
grofllere Komplexitét der Verbraucherentscheidungsprozesse, die Notwendigkeit, zu einem
nachhaltigeren Verbraucherverhaten zu gelangen, die Chancen und Gefahren der
Digitalisierung, die zunehmende soziale Ausgrenzung, die wachsende Zahl besonders
schutzbedirftiger Verbraucher, die alternde Bevolkerung.

o Schwer punkte der Mal3nahmen im Rahmen des Ver braucher programms

Da die Probleme, mit denen sich die Verbraucherpolitik auseinandersetzen muss, auf3erst
vielfaltig sind, bedeutet die relativ geringe Mittelausstattung des V erbraucherprogramms, dass
die Malnahmen, die finanziert werden sollen, auf Bereiche zu konzentrieren sind, in denen
sich mit Interventionen auf EU-Ebene ein eindeutiger Mehrwert erreichen l&sst. Ausgewahlt
wurden drei Aktionsbereiche:
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1) M al3nahmen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen der EU und der Mitgliedstaaten aus
dem Vertrag und dem bestehenden EU-V erbraucherrecht:

- Finanzierung der Pflege und des ordnungsgeméaien Betriebs des RAPEX-Netzes’,
des CPC-Netzes (Netz der Durchsetzungsbehdrden) und der Datenbanken fir
kosmetische Mittel.

i) Manahmen, die — wegen ihres EU-weiten Charakters — nicht auf nationaler Ebene
durchgefihrt werden bzw. werden kdnnen:

- Unterstitzung der Verbraucher in grenztibergreifenden Fragen durch:

- Kofinanzierung des Betriebs des Netzes der Européischen Verbraucherzentren
(EVZ-Netz); nationdle Behdrden oder Verbraucherorganisationen  sind
normalerweise nicht in der Lage, die Verbraucher in grenziibergreifenden Fragen zu
beraten und zu unterstiitzen;

- Unterstitzung  der Entwicklung  eines  unionsweiten  Online-
Streitbeilegungssystems, das sich auch mit grenziibergreifenden Fallen befasst;

- Ausbau der Zusammenarbeit mit internationalen Partnern im Hinblick auf die
Auswirkungen der Globalisierung der Produktionskette auf die Produktsicherheit;

- Unterstitzung der  Generierung EU-weit  vergleichbarer  Daten  Uber
Endverbrauchermérkte zwecks Benchmarking zwischen den Mitgliedstaaten und al's
Input fur die Politikgestaltung auf EU-Ebene;

- Gewdhrleistung der Vertretung von Verbraucherinteressen auf EU-Ebene durch
finanzielle Unterstiitzung auf EU-Ebene tétiger Verbraucherorganisationen.

i) MalRnahmen, die die Wirkung der auf nationaler Ebene getroffenen Mal3nahmen
erweitern und verstarken:

- Koordinierung und Kofinanzierung gemeinsamer Mal3nahmen im Bereich der
Produktsicherheit und der Durchsetzung von V erbraucherrechten;

- Unterstiitzung von Sensibilisierungskampagnen zu V erbraucherfragen zusammen mit
den Mitgliedstaaten und anderen Interessentragern und Zusammenarbeit mit
Vermittlern zwecks Versorgung der Verbraucher mit klaren, transparenten und
zuverlassigen Informationen;

- Unterstiitzung der Schulung von Mitarbeitern nationaler V erbraucherorgani sationen,
was auf nationaler Ebene — ohne den grofenbedingten Kostenvortell — sehr viel
kostspieliger wére;

- Bereitstellung einer Plattform fur den Austausch und die gemeinsame Nutzung
bewahrter Verfahren im Bereich der Verbraucherbildung.

2 RAPEX: Schnellwarnsystem der EU fir alle gefdhrlichen Verbrauchergiiter (mit Ausnahme von
Lebens- und Futtermitteln, Arzneimitteln und medizinischen Geréten).
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o Zieledes Vorschlags

Mit dem Verbraucherprogramm soll das politische Ziel unterstiitzt werden, den mindigen
Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes zu stellen. In diesem Sinne wird das
Programm einen Beitrag leisten zum Schutz der Gesundheits, Sicherheitss und
Wirtschaftsinteressen der Verbraucher, zur Forderung ihres Rechts auf Information und auf
Bildung sowie darauf, sich zur Wahrung ihrer Interessen zu organisieren. Mit dem Programm
werden die Mal3nahmen der Mitgliedstaaten erganzt, unterstiitzt und begleitet.

Die Malinahmen werden die folgenden vier Einzelziele unterstiitzen:

) Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch wirksame
Marktiberwachung in der gesamten EU;

i) Information und Bildung: Verbesserung der Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher Uber ihre Rechte, Ausbau der
Daten- und Informationsgrundlage fur die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung von
V erbraucherorgani sationen.

i) Rechte und Rechtsschutz: Konsolidierung der Verbraucherrechte insbesondere durch
Regulierungsmal3nahmen und Verbesserung des Zugangs zu Rechtsschutzinstrumenten,
darunter auch alternativen Streitbeilegungsverfahren.

1v) Durchsetzung: Unterstiitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten durch
Starkung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Durchsetzungsbehdrden und durch
Beratung der Verbraucher.

Diese Ziele unterstiitzen die Ziele der Strategie Europa 2020 in den Bereichen Wachstum und
Wettbewerbsfahigkeit. Sie umfassen Europa-2020-spezifische Fragen im Zusammenhang mit
der digitalen Agenda (sicherstellen, dass die Digitalisierung zu echten Verbesserungen fir die
Verbraucher fuhrt), nachhaltigem Wachstum (zu nachhaltigerem Verbraucherverhaten
gelangen), sozialer Integration (die spezifische Situation besonders schutzbedirftiger
Verbraucher und die Bedirfnisse einer dter werdenden Bevolkerung beriicksichtigen), und
intelligenter Rechtsetzung (Marktiberwachung als Beitrag zur Gestaltung intelligenter und
zielgerichteter Vorschriften).

2. ERGEBNISSE DER BERATUNGEN MIT DEN INTERESSIERTEN
PARTEIEN UND DER FOLGENABSCHATZUNGEN

o Anhoérung interessierter Kreise

Zwischen Ma 2010 und Februar 2011 wurde eine Halbzeitbewertung der geltenden
Rechtsgrundlage, also des Aktionsprogramms der Gemeinschaft im  Bereich
Verbraucherpolitik (2007-2013), vorgenommen®. In diesem Kontext wurden die wichtigsten
Interessentréger (an der Verbraucherpolitik beteiligte Behtrden der Mitgliedstaaten, EU-weite
und nationale Verbraucherorganisationen und die Unternehmen) zu den im Rahmen des
laufenden Programms durchgef ihrten Mal3nahmen konsultiert.

Zusammen mit der Ex-post-Bewertung des vorherigen Programms und der Halbzeitbewertung der
verbraucherpolitischen Strategie 2007-2013.
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Die Bewertung machte deutlich, dass — obwohl die europaische Verbraucherpolitik ein relativ
junges Politikfeld ist und der Umfang der fir das Programm zur Verfligung stehenden Mittel
eher gering ist — mit dem Programm ein Mehrwert erzielt werden kann. Deutlich wurde auch,
dass die im Rahmen der Strategie und des Programms durchgefiihrten Mal3nahmen zum
Europa-2020-Ziel einesintelligenten, nachhaltigen und integrativen Wachstums beitragen.

Insgesamt positiv. waren die Ergebnisse vor alem, was die Relevanz der Ziele des
Programms, seine Auswirkungen und seinen Mehrwert betrifft. Ein weiteres Ergebnis lautete,
dass sich das Programm langfristig auf den Verbraucherschutz auswirken wird. Die
nationalen Behorden bestétigten im Allgemeinen, dass Strategie und Programm die nationalen
Verbraucherpolitiken erganzen. Allerdings ergab die Bewertung auch, dass neu auftretende
Gesellschafts- und Umweltprobleme von der jetzigen Strategie und dem laufenden Programm
nur teilweise abgedeckt werden.

Darlber hinaus fanden weitere Gesprache mit Interessentrdgern wahrend der Ausarbeitung
des neuen Verbraucherprogramms statt, vor allem beim Verbrauchergipfel im April 2011 und
innerhalb der Verbrauchernetze: Netz fur Verbraucherpolitik nationaler Beamter (CPN-Netz),
Netz der nationalen Durchsetzungsbehdrden fir die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz
(CPC-Netz) und der Européischen Beratenden Verbrauchergruppe (EBVG), der europdische
und national e V erbraucherorgani sationen angehéren.

Auch von den drei wichtigsten branchentbergreifenden  Wirtschaftsverbanden
(BusinesstEurope, UEAPME und EuroCommerce) wurden Beitrége eingeholt.

Trotz unterschiedlicher Gewichtung beflrworteten die nationalen Behdrden und die
Verbraucherorganisationen im Allgemeinen die von der GD SANCO fir das Programm
vorgeschlagenen zentralen Themen. Die Wirtschaftsverbdnde stimmten im Grof3en und
Ganzen den von der Kommission vorgeschlagenen Schwerpunktthemen zu, betonen dabei
aber die Notwendigkeit eines Gleichgewichts zwischen Verbraucherschutz und
Wettbewerbsfahigkeit.

Ferner hat das Europaische Parlament in den letzten Jahren mehrere Berichte vertffentlicht,
die fur die Aktivitaten im Rahmen des Programms unmittel bar relevant sind®.

J Folgenabschatzung

Zwischen Februar und Juli 2011 fuhrte die Generadirektion Gesundheit und Verbraucher eine
Folgenabschéatzung durch. Dabei berticksichtigte sie vier Optionen:

- Option 0 entspricht dem absoluten Minimum an Malinahmen, die aufgrund der
rechtlichen Verpflichtungen aus dem Vertrag und dem bestehenden EU-Verbraucherrecht
finanziert werden mussen.

- Option 1 entspricht dem Basisszenario. Bei dieser Option werden die meisten
Malinahmen des Programms 2007-2013 mit gewissen Anpassungen fortgesetzt. Einige
Malinahmen werden erheblich reduziert oder nicht weitergefihrt, weil sie nicht mehr relevant
sind; dagegen werden einige neue, weniger ambitionierte Mal3nahmen gestartet (z. B. Uber

4 Der Grech-, der Hedh- und der Arias-Bericht im Jahr 2010, der Schaldemose- und der Kalniete-Bericht
im Jahr 2011. Der Svensson/Triantaphyllides-Bericht steht kurz vor dem Abschluss.
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Rechtsschutz). Die hierfir bereitgestellten Mittel sind gleich hoch oder geringer as im
Rahmen des laufenden Programms.

- Option 2 entspricht einem ehrgeizigeren Konzept im Einklang mit den Schwerpunkten
der Kommission (Europa 2020, Binnenmarktakte) und den laufenden Uberlegungen zur
Zukunft der Verbraucherpolitik®. Der jahrliche Mittelumfang bei dieser Option betragt rund
25 Mio. EUR.

- Option 3 erfordert gegenuber dem laufenden Programm eine Mittelerhdhung fur
einige zusdtzliche Maldnahmen, etwa: Entwicklung einer offentlichen Datenbank zur
Sicherheit von Verbraucherprodukten; Rechtsschutz: Einrichtung eines Fonds zur
Unterstiitzung der Finanzierung grenziberschreitender Rechtsschutzmal3nahmen.

In der Folgenabschdtzung gelangte man zu dem Schluss, dass Option 2 unter dem Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkt die beste ist. Danach wéren jahrlich rund 25 Mio. EUR Haushaltsmittel
bereitzustellen, was mit dem Mittelansatz fur das Verbraucherprogramm in der Mitteilung
» Ein Haushalt fir Europa 2020" vom Juni 2011 im Einklang sttinde.

o Vereinfachung des Finanzierungsver fahrens

Das Finanzierungsverfanren  wird vor alem durch die Nutzung von
Partnerschaftsvereinbarungen und die  Unterstitzung einer  EU-weit  tétigen
Koordinierungsstelle fiir die sicherheitsbezogene Marktiiberwachung einfacher®.

Gepruft werden soll auch die Mdglichkeit einer moglichst weitgehenden Verwendung von
Pauschal betrégen, wodurch sich der Verwaltungsaufwand reduzieren lief3e.

Sollte die Kommission beschlief3en, fur die Durchfihrung des Verbraucherprogramms von
einer Exekutivagentur Gebrauch zu machen, so triige dies auch zur Straffung der Verfahren
im Rahmen des Finanzierungsvorgangs bei.

. Mehrwert der MalRnahmen

Das Programm wird die Ziele der kinftigen Verbraucherpolitik unterstiitzen, die den
Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes stellt. Der Mehrwert der Mal3nahmen im
Rahmen der vier Einzelziele wird im Folgenden zusammengefasst.

i) Sicherheit

Im Bereich der Sicherheit fihren EU-weite Mal3nahmen und die Zusammenarbeit Uber das
RaPS-Netz (RaPS = Richtlinie Uber die allgemeine Produktsicherheit) zu besseren
Ergebnissen, as dies Einzelaktionen von Mitgliedstaaten téten; auf diese Weise liefen sich

Diese Uberlegungen konnten in eine Verbraucheragenda miinden, die im Jahr 2012 verdffentlicht
wirde.

Diese auf EU-Ebene titige Stelle sollte im Rahmen der Uberarbeitung der Richtlinie tber die
allgemeine Produktsicherheit (RaPS) mit dem Ziel eingerichtet werden, die Finanzierungsverfahren zu
vereinfachen sowie eine bessere Planung und Koordinierung und einen besseren Informationsaustausch
zwischen den Behdrden der Mitgliedstaaten zu gewdhrleisten. Die Stelle soll nicht die Form einer
Agentur annehmen.
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Informationsliicken — auch durch Nutzung der von anderen Staaten erfassten Informationen —
schlieffen und unterschiedliche Entwicklungen im Binnenmarkt vermeiden.

i) Information und Bildung

Das Monitoring der Endverbrauchermérkte tragt dazu bei, dass Schwachstellen auf den
nationalen Mérkten und Hindernisse im Binnenmarkt aufgedeckt werden, die durch
innovations- und wettbewerbsverbessernde Reformen beseitigt werden konnten. Im
Allgemeinen sollen die Daten ausreichend belastbar und reprasentativ sein, um nicht nur auf
EU-Ebene, sondern auch auf nationaler Ebene verwendet werden zu konnen; so wéren durch
Malnahmen auf EU-Ebene einige Effizienzgewinne und ein Benchmarking der
Mitgliedstaaten mdglich.

Die Unterstitzung einer starken und geschlossenen Verbrauchervertretung auf EU-Ebene
tragt zu einem konsolidierten Input der Verbraucher fir den EU-Entscheidungsprozess, die
EU-Institutionen und den Dialog auf EU-Ebene bei. Hiermit wird auf3erdem ganz unmittel bar
den besonders schwachen Verbraucherorganisationen in den neuen Mitgliedstaaten
Hilfestellung geleistet und ihre Handlungskompetenz gesteigert. Mal3nahmen zur Steigerung
der Leistungsfahigkeit (Capacity-Building) der nationalen V erbraucherorganisationen fordern
die Entwicklung transnationaler Netze der Teilnehmer — auch zwecks Mentoring und Peer-
Review.

EU-Initiativen zur Verbraucherinformation und —bildung erhéhen das Wissen und das
Vertrauen der Verbraucher, was grenziiberschreitende Rechtsgeschéfte betrifft, und fordern so
die Vollendung des Binnenmarktes. Sie erleichtern den Austausch bewdahrter Verfahren
zwischen den Mitgliedstaaten und tragen zur Einrichtung einer kohdrenten und verlésslichen
Informations- und Bildungsquelle auf EU-Ebene bei.

iii) Rechte und Rechtsschutz

Die dternative Streitbeilegung (AS; Englisch: Alternative Dispute Resolution — ADR) wird
den Verbrauchern einen kostenginstigen, raschen und einfachen Weg zum Rechtsschutz in
der gesamten EU unter gleichen Bedingungen eréffnen. Sie gehort zu den Leitaktionen der
Binnenmarktakte. Die Entwicklung eines unionsweiten Online-Streitbeilegungssystems wird
zu einer koordinierten Vorgehensweise mit Grof3envorteilen und Synergieeffekten fihren.

iv) Durchsetzung

Das Netz der Européischen Verbraucherzentren (EVZ-Netz) trégt zur Vollendung des
Binnenmarktes bei, indem es den Verbrauchern Beratung und Unterstitzung in
grenzibergreifenden Angelegenheiten bietet, wozu die nationdlen Behorden und
Verbraucherorganisationen meist nicht in  der Lage sind.  Koordinierte
Durchsetzungsmal3nahmen mit dem Netz fur Zusammenarbeit im Verbraucherschutz (CPC-
Netz), etwa die sogenannten ,, Sweeps*, sind ein sehr wirksames Mittel fir die Behandlung
von Féllen mit einer grenztbergreifenden EU-Dimension.

3. RECHTLICHE ASPEKTE DESVORSCHLAGS

Rechtsgrundlage des Vorschlags ist Artikel 169 des Vertrags uber die Arbeitsweise der
Européischen Union (AEUV). Malinahmen, die gemal3 diesem Artikel beschlossen werden,
sollten die Forderung der Interessen der Verbraucher und die Gewahrleistung eines hohen
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Verbraucherschutzniveaus zum Ziel haben. Der vorliegende Vorschlag ist darauf gerichtet,
Malinahmen der EU und der Mitgliedstaaten finanziell zu unterstiitzen, mit denen der Schutz
der Sicherheit der Verbraucher gefordert, deren Zugang zur Information verbessert und ihre
Rechte weiter gestérkt werden sollen. Die Entscheidung fir Artikel 169 AEUV als
Rechtsgrundlage ist sowohl durch das Ziel as auch durch den Inhat des Vorschlags
gerechtfertigt. Die vorgeschlagenen Rechtsakte sind nach dem  ordentlichen
Gesetzgebungsverfahren und nach Anhorung des Européischen Wirtschaftss und
Sozialausschusses zu erlassen.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Fir die Durchfihrung des Programms im Zeitraum 1. Januar 2014 bis 31. Dezember 2020
sind (zu gegenwértigen Preisen) 197 Mio. EUR vorgesehen. Dies entspricht der in der
Mitteilung , Ein Haushalt fur Europa2020“ vom Juni 2011 fir das Verbraucherprogramm
vorgesehenen Mittel zuweisung.
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2011/0340 (COD)

Vorschlag fur eine

VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTSUND DESRATES

Uber ein Verbraucher programm 2014-2020

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestitzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union, insbesondere auf
Artikel 169,

auf Vorschlag der Européai schen Kommission,

nach Ubermittlung des Vorschlags an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses’,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen®,

gemal? dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwégung nachstehender Griinde:

)

)

©)

In der Mitteilung der Kommission ,,Europa 2020 — eine Strategie fur intelligentes,
nachhaltiges und integratives Wachstum*® miissen die Biirgerinnen und Biirger in die
Lage versetzt werden, in vollem Umfang am Binnenmarkt teilzunehmen; hierzu
mussen ihre Fahigkeit und ihr Vertrauen gestarkt werden, Waren und Dienstleistungen
grenziuberschreitend, insbesondere im Internet, zu kaufen.

Die Union sollte dazu beitragen, dass die Verbraucher in den Mittelpunkt des
Binnenmarktes gestellt werden, indem sie durch konkrete Malinahmen die
Mal3nahmen der Mitgliedstaaten unterstiitzt und erganzt, damit die Birger die Vorteile
des Binnenmarktes uneingeschrankt wahrnehmen kénnen und damit ihre Sicherheits-
und Wirtschaftsinteressen angemessen durch konkrete Mal3nahmen geschtitzt werden.

Diese Verordnung berticksichtigt das wirtschaftliche, soziale und technische Umfeld
und die damit verbundenen neuen Herausforderungen. Insbesondere sollen sich dieim
Rahmen dieses Programms finanzierten Malinahmen auf Themen wie Globalisierung,
Digitalisierung, Notwendigkeit, zu nachhaltigerem Verbraucherverhalten zu gelangen,
Bevolkerungsalterung, soziale Ausgrenzung und schutzbedurftige Verbraucher
richten. Die Einbeziehung der Verbraucherinteressen in alle Politiken der Union
gemald Artikel 12 AEUV sollte hohe Prioritdt haben. Ein zentraler Aspekt der

ABIl.Cvom, S..
ABI.Cvom, S..
KOM(2010) 2020 endg. vom 3. Méarz 2010.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Gewahrleistung einer umfassenden Einbeziehung der Verbraucherinteressen in andere
Politiken ist die Koordinierung mit anderen Unionspolitiken und -programmen. Zur
Forderung von Synergien und zur Vermeidung von Doppelarbeit sollten in anderen
Unionsfonds und -programmen eine finanzielle Unterstiitzung fur die Einbeziehung
der Interessen der Verbraucher in die jeweiligen Bereiche vorgesehen werden.

Diese Malinahmen sollten in einem Verbraucherprogramm fir die Jahre 2014-2020
(im Folgenden ,, Programm®), das den Rahmen fir die Finanzierung von Mal3nahmen
der Union bietet, festgelegt werden. Gemal3 Artikel 49 der Verordnung (EG, Euratom)
Nr. 1605/2002 des Rates vom 25. Juni 2002 Uber die Haushaltsordnung fir den
Gesamthaushaltsplan der Europaischen Gemeinschaften' soll die vorliegende
Verordnung die Rechtsgrundlage fur die Mal3nahme und fir die Durchfihrung des
Programms darstellen. Diese Verordnung baut auf den Mal3nahmen auf — und setzt sie
fort —, die gemal’ dem Beschluss Nr. 1926/2006/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 18. Dezember 2006 Uber ein Aktionsprogramm der Gemeinschaft im
Bereich Verbraucherpolitik (2007-2013)* finanziert werden.

Es ist wichtig, den Verbraucherschutz zu verbessern. Zur Erreichung dieses
allgemeinen Ziels sollten in den Bereichen Sicherheit, Verbraucherinformation und
-bildung, Rechte und Rechtsschutz sowie Durchsetzung von Verbraucherrechten
Einzelziele festgelegt werden. Der Nutzen und die Wirksamkeit der im Rahmen des
Programms getroffenen Malinahmen sollten regelméldig Uberprift und bewertet
werden. Zur Bewertung der Verbraucherpolitik sollten Indikatoren entwickelt werden.

Es ist erforderlich, die forderféahigen Mal3nahmen vorzusehen, mit denen diese Ziele
erreicht werden sollen.

Es ist erforderlich, die Kategorien der potenziellen finanzhilfeféhigen Beglnstigten
festzulegen.

Ebenso wie die Laufzeit des mehrjdhrigen Finanzrahmens, die in Artikel 1 der
Verordnung des Rates zur Festlegung des mehrjahrigen Finanzrahmens 2014-2020
festgesetzt ist, sollte die Laufzeit des Programms sieben Jahre betragen.

In dieser Verordnung sollte fur die gesamte Laufzeit des Programms eine
Finanzmittelausstattung festgelegt werden, die fir die Haushaltsbehtrde im Rahmen
des jahrlichen Haushaltsverfahrens die vorrangige Bezugsgrofe gemald Nummer [17]
der Interinstitutionellen Vereinbarung vom XX/YY/201Y zwischen dem Européischen
Parlament, dem Rat und der Kommission Uber die Zusammenarbeit in Haushaltsfragen
und tber die Haushaltsdisziplin und die wirtschaftliche Haushaltsfiihrung *2 bil det.

Das Abkommen Uber den Europédischen Wirtschaftsraum (im Folgenden ,,EWR-
Abkommen*) sient die Zusammenarbeit im Bereich des Verbraucherschutzes
zwischen der Européischen Union und ihren Mitgliedstaaten einerseits und den am
Europédischen Wirtschaftsraum (EWR) tellnehmenden Léandern der Européischen
Freihandelsassoziation (im Folgenden ,,EFTA/EWR-Lénder") andererseits vor. Es
sollten Vorkehrungen getroffen werden, um anderen Landern, insbesondere den

10
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Nachbarlandern  der  Europdischen Union, den Bewerberléndern, den
Kandidatenlandern und den beitretenden Landern, die Teilnahme an dem Programm
zu ermoglichen.

Im Rahmen der Durchfihrung des Programms sollte gegebenenfalls die
Zusammenarbeit mit nicht am Programm teilnehmenden Drittlandern geférdert
werden, wobei alle einschldgigen Vereinbarungen zwischen diesen Léandern und der
Union berticksichtigt werden sollten.

Damit die Kommission bestimmte nicht wesentliche Vorschriften dieser Verordnung
andern kann, sollte ihr im Einklang mit Artikel 290 AEUV die Befugnis zur
Anpassung der in Anhangll genannten Indikatoren Ubertragen werden. Es ist
besonders wichtig, dass die Kommission wéhrend ihrer Vorarbeiten entsprechende
Konsultationen, auch auf Expertenebene, durchfiihrt. Bei der Ausarbeitung und
Abfassung delegierter Rechtsakte sollte die Kommission daflir Sorge tragen, dass die
entsprechenden Unterlagen dem Européischen Parlament und dem Rat zeitgleich,
fristgerecht und in geeigneter Form Gbermittelt werden.

Zur Gewdhrleistung einheitlicher Bedingungen fur die Durchfihrung dieser
Verordnung sollten der Kommission im Zusammenhang mit der Annahme der
jahrlichen Arbeitsprogramme Durchfiihrungsbefugnisse Ubertragen werden. Diese
Befugnisse sollten im Einklang mit der Verordnung (EU) Nr.182/2011 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur Festlegung der
algemeinen Regeln und Grundsdtze, nach denen die Mitgliedstaaten die
Wahrnehmung der Durchfiihrungsbefugnisse durch die Kommission kontrollieren,
ausgelbt werden™. Da in dem Programm zwar keine Kriterien fur die
Produktsicherheit aufgestellt werden, das Programm aber darauf abzielt, Instrumente
fUr die Durchfuhrung von Mal3nahmen im Bereich der Produktsicherheit finanziell zu
unterstiitzen, sowie angesichts der relativ geringen Betrags, um den es hier geht, sollte
das Beratungsverfahren angewandt werden.

Es sollte fir einen Ubergang zwischen dem Aktionsprogramm der Gemeinschaft im
Bereich Verbraucherpolitik (2007-2013) und diesem Programm gesorgt werden,
insbesondere was die Fortsetzung mehrjahriger Mal3nahmen sowie die Bewertung der
Erfolge des vorangegangenen Programms und der Bereiche, die mehr Aufmerksamkeit
erfordern, betrifft. Ab dem 1. Januar 2021 sollten die Mittel fur die technische und
administrative Unterstitzung erforderlichenfals die Verwatungsausgaben der bis
Ende 2020 nicht abgeschlossenen Mal3nahmen decken.

Da die Ziele diessr Verordnung auf Ebene der Mitgliedstaaten wegen der
grenziberschreitenden Natur der betroffenen Bereiche nicht ausreichend verwirklicht
werden konnen, sondern vielmehr — wegen des grofkeren Potentials der
Unionsmal3nahmen, die Gesundheit, die Sicherheit sowie die wirtschaftlichen und
rechtlichen Interessen der Birger zu schitzen — besser auf Unionsebene zu
verwirklichen sind, kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags
Uber die Europaische Union niedergelegten Subsidiaritétsprinzip tétig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der Verhdtnismaliigkeit
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geht diese Verordnung nicht tber das zur Erreichung dieser Ziele erforderliche Mal3
hinaus.

(16) Der Beschluss Nr. 1926/2006/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom
18. Dezember 2006 Uber ein Aktionsprogramm der Gemeinschaft im Bereich
Verbraucherpolitik (2007-2013) sollte daher aufgehoben werden.

(17) Die finanziellen Interessen der Union sollten wahrend des gesamten Ausgabenzyklus
durch angemessene Malinahmen geschitzt werden, darunter die Pravention,
Aufdeckung und Untersuchung von UnregelmaRigkeiten, die Rickforderung
entgangener, rechtsgrundlos gezahlter oder nicht widmungsgeméal? verwendeter Mittel
und gegebenenfalls Sanktionen —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1
Auflegung des Programms
Mit dieser Verordnung wird fur die Zeit vom 1. Januar 2014 bis zum 31. Dezember 2020 ein
mehrjahriges V erbraucherprogramm (im Folgenden ,, Programm*) aufgel egt.
Artikel 2
Gesamtziel

Mit dem Programm soll das politische Ziel unterstiitzt werden, den mindigen Verbraucher in
den Mittelpunkt des Binnenmarktes zu stellen. In diesem Sinne wird das Programm einen
Beitrag leisten zum Schutz der Gesundheits-, Sicherheits- und Wirtschaftsinteressen der
Verbraucher, zur Forderung ihres Rechts auf Information und auf Bildung sowie darauf, sich
zur Wahrung ihrer Interessen zu organisieren. Mit dem Programm werden die Mal3nahmen
der Mitgliedstaaten ergénzt, unterstiitzt und begleitet.

Artikel 3
Einzelziele und Indikatoren

(@D Dasin Artikel 2 genannte Gesamtziel wird Uber die folgenden Einzelziele verfolgt:

@ Ziel 1 — Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch
wirksame Marktiberwachung in der gesamten Union.

Inwieweit dieses Ziel erreicht ist, wird insbesondere anhand der Tatigkeit des
Schnellwarnsystems der EU fir geféhrliche Verbraucherprodukte (RAPEX)
gemessen.

(b) Ziel 2 — Information und Bildung: Verbesserung der Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher Gber ihre Rechte, Ausbau
der Daten- und Informationsgrundlage fur die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung
von V erbraucherorganisationen.
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(©)

(d)

)
©)

Ziel 3 — Rechte und Rechtsschutzz Konsolidierung der Verbraucherrechte
insbesondere durch Regulierungsmal3nahmen und Verbesserung des Zugangs zu
Rechtsschutzinstrumenten, darunter auch alternativen Streitbeilegungsverfahren.

Inwieweit dieses Ziel erreicht ist, wird insbesondere anhand der Inanspruchnahme
aternativer Verfahren zur Beilegung grenzibergreifender Streitigkeiten und anhand
der Tétigkeit eines unionsweiten Online-Streitbeilegungssystems gemessen.

Ziel 4 — Durchsetzung: Unterstitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten
durch Starkung der  Zusammenarbeit zwischen den nationalen
Durchsetzungsbehérden und durch Beratung der Verbraucher.

Inwieweit dieses Ziel erreicht ist, wird insbesondere anhand der Intensitéat von
Informationsaustausch und Zusammenarbeit innerhalb des Netzes fur die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz und anhand der Tétigkeit der Européischen
Verbraucherzentren gemessen.

Die Indikatoren werden in Anhang Il beschrieben.
Die Kommission wird erméchtigt, delegierte Rechtsakte gemald Artikel 15 zu
erlassen, um die Indikatoren in Anhang Il anzupassen.

Artikel 4

Forderfahige Malinahmen

Diein Artikel 3 genannten Ziele werden mit Hilfe der Mal3nahmen in der nachstehenden Liste
und im Einklang mit den Prioritéten verwirklicht, die in den in Artikel 12 genannten
jahrlichen Arbeitsprogrammen festgelegt sind:

(@

zu Zidl 1 — Sicherheit:

(1) Wissenschaftliche Beratung und Risikoanalyse, die fur die Gesundheit und die
Sicherheit von Verbrauchern relevant sind, im Zusammenhang mit Non-Food-
Produkten und Dienstleistungen, darunter auch Unterstiitzung der Tétigkeit der
unabhéngigen wissenschaftlichen Ausschisse, die gemda dem Beschluss
2008/721/EG der Kommission zur Einrichtung einer Beratungsstruktur der
Wissenschaftlichen  Ausschisse und  Sachverstdndigen im  Bereich
Verbrauchersicherheit, offentliche Gesundheit und Umwelt eingesetzt
worden sind;

(2) Koordinierung von Marktiberwachungs- und Durchsetzungsmal3nahmen zur
Produktsicherheit im Zusammenhang mit der Richtlinie 2001/95/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates Uber die algemeine
Produktsicherheit™ sowie Malinahmen zur Verbesserung der Sicherheit von
Dienstleistungen fir Verbraucher;

14
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(b)

(©)

(d)

(3 Pflege und Weiterentwicklung der Datenbanken fir kosmetische Mittel;
zu Ziel 2 — Information und Bildung:

(4) Aufbau einer Daten- und Informationsgrundlage fir die Politikgestaltung in
Bereichen, die Verbraucher betreffen;

(5 Unterstiitzung von V erbraucherorganisationen;

(6) Verbesserung der Transparenz der Endverbrauchermérkte und der
V erbraucherinformation;

(7)  Verbesserung der Verbraucherbildung;
zu Ziel 3 — Rechte und Rechtsschutz:

(8 Ausarbeitung von Verbraucherschutz-Rechtsvorschriften und anderer
Regulierungsinitiativen durch die Kommission, Uberwachung der Umsetzung in den
Mitgliedstaaten und Bewertung der Auswirkungen sowie Forderung von Mit- und
Selbstregulierungsinitiativen;

(9 Erleichterung des Zugangs von Verbrauchern zu Streitbeilegungssystemen und
Monitoring der Arbeitsweise und der Wirksamkeit solcher Systeme, insbesondere
aternativer Streitbeilegungssysteme (einschliefdlich Online-Systemen), auch durch
die Entwicklung und Pflege entsprechender I T-Tools;

zu Ziel 4 — Durchsetzung:

(10) Koordinierung von Uberwachungs- und Durchsetzungsmalinahmen im
Zusammenhang mit der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 vom 27. Oktober 2004 Uber
die  Zusammenarbeit zwischen den fir die Durchsetzung  der
V erbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen Behérden™;

(11) Finanzbeitrage fur gemeinsame Mal3nahmen mit in Unionsnetzen organisierten
offentlichen oder gemeinniitzigen Stellen, die Verbrauchern Informationen und Hilfe
bei der Wahrnehmung ihrer Rechte und beim Zugang zu geeigneten — auch
aulRergerichtlichen — Streitbeilegungsverfahren bieten (Netz der Européischen
Verbraucherzentren).

Eine detailliertere nicht erschépfende Beschreibung des méglichen Inhalts dieser Mal3nahmen
findet sichin Anhang I.

D

Artikel 5
Forderfahige Einrichtungen

Betriebskostenbezogene Finanzhilfen far auf Unionsebene  tétige
V erbraucherorganisationen kénnen européischen V erbraucherorganisationen gewahrt
werden, die alle nachstehenden Kriterien erfillen:
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(@

(b)

)

(@

(b)

©)

(4)

(@

(b)
©)

Es muss sich um nichtstaatliche, keinen Erwerbszweck verfolgende, von Industrie-,
Handelss und Geschéftsinteressen oder sonstigen kollidierenden Interessen
unabhangige Organisationen handeln, deren wichtigste Ziele und Aktivitéten in der
Forderung und dem Schutz der gesundheitlichen, sicherheitsrelevanten,
wirtschaftlichen und rechtlichen Interessen der Verbraucher in der Union bestehen.

Sie sind von Organisationen, die gemald einzelstaatlichen Regelungen oder
Gepflogenheiten fir die Verbraucher reprasentativ und auf regionaler oder nationaler
Ebene tétig sind, aus mindestens der Hélfte der Mitgliedstaaten beauftragt, die
Interessen der Verbraucher auf Ebene der Union zu vertreten.

Betriebskostenbezogene Finanzhilfen fir internationale Einrichtungen, deren
Grundsédtze und Politik zur Verwirklichung der Ziele des Programms beitragen,
koénnen Organisationen gewahrt werden, die alle nachstehenden Kriterien erflllen:

Es muss sich um nichtstaatliche, keinen Erwerbszweck verfolgende, von
Geschéftsinteressen oder sonstigen  kollidierenden  Interessen  unabhéangige
Organisationen handeln, deren wichtigste Ziele und Aktivitéten in der Forderung und
dem Schutz der gesundheitlichen, sicherheitsrelevanten, wirtschaftlichen und
rechtlichen Interessen der Verbraucher bestehen.

Sie fuhren folgende Tatigkeiten aus. Beretstellung enes formalisierten
Mechanismus, der es Verbrauchervertretern aus der Union und aus Drittlandern
ermaoglicht, zu politischen Diskussionen und Mal3nahmen beizutragen; Veranstaltung
von Treffen mit  Offentlichen  Bediensteten und Regulierern, um
Verbraucherinteressen bei Behdrden bekannt zu machen und zu vertreten; Ermittlung
gemeinsamer Verbraucherfragen und -probleme; Eintreten fur Verbraucheranliegen
im Kontext bilateraler Beziehungen zwischen der Union und Drittléndern; Beitrag
zum Austausch und zur Verbreitung von Fachwissen Uber Verbraucherfragen in der
Union und in Drittlandern; Ausarbeitung politischer Empfehlungen.

Betriebskostenbezogene Finanzhilfen fur auf Unionsebene tétige Einrichtungen, die
zur Koordinierung von Durchsetzungsmalihahmen geschaffen werden, kénnen
Einrichtungen gewéhrt werden, die nach den Rechtsvorschriften der Union fir diesen
Zweck anerkannt sind.

Malinahmenbezogene Finanzhilfen far unionsweit tétige Einrichtungen konnen
Einrichtungen, die ale nachstehenden Kriterien erflllen, zur Ausarbeitung von
Verhaltenskodizes, bewahrten Verfahren und Leitlinien fir den Vergleich von Preis,
Produktqualitdt und Nachhaltigkeit gewahrt werden:

Sie mussen nichtstaatlich sein, keinen Erwerbszweck verfolgen, von Herstellern und
Dienstleistern unabhangig sowie von anderen kollidierenden Interessen frei sein, und
zu ihren Hauptzielen und -tétigkeiten missen die Forderung und der Schutz von
V erbraucherinteressen gehoren.

Sie sind in mindestens der Halfte der Mitgliedstaaten tétig.

Malinahmenbezogene Finanzhilfen fir Behorden, die in einem Mitgliedstaat oder
Drittland fUr Verbraucherangelegenheiten zustandig sind, kénnen Behdrden gewéhrt
werden, die ein Mitgliedstaat oder ein in Artikel 7 dieser Verordnung genanntes
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(6)

(7)

(8)

Drittland der Kommission gema3 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2001/95/EG meldet.

Finanzhilfen fir mit der Durchsetzung betraute offentliche Bedienstete aus
Mitgliedstaaten und Drittlandern konnen Bediensteten von Behdrden gewahrt
werden, die ein Mitgliedstaat oder ein in Artikel 7 dieser Verordnung genanntes
Drittland der Kommission gemal3 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2001/95/EG mel det.

Malnahmenbezogene Finanzhilfen konnen offentlichen oder gemeinnitzigen
Einrichtungen gewahrt werden, die in einem transparenten Verfahren ausgewahlt und
von einem Mitgliedstaat oder einem in Artikel 7 dieser Verordnung genannten
Drittland benannt werden. Die benannte Einrichtung ist Teil eines Unionsnetzes, das
Verbraucher informiert und sie bei der Wahrnehmung ihrer Rechte und beim Zugang
Zu geeigneten Streitbeilegungsverfahren unterstitzt (Netz der Européischen
Verbraucherzentren).

Mal3nahmenbezogene Finanzhilfen kdnnen Beschwerdestellen gewahrt werden, die
in der Union und in Léndern der Europaischen Freihandelsassoziation, die am
Européischen Wirtschaftsraum teilnehmen, angesiedelt und tétig sind und die dafur
zustandig sind, Verbraucherbeschwerden entgegenzunehmen, eine Streitbeilegung
anzustreben, Rat zu geben oder Verbrauchern Informationen Uber Beschwerden oder
Anfragen zu erteilen und die bei der betreffenden Beschwerde oder Anfrage eines
Verbrauchers betreffend einen Unternehmer aul3enstehende Drittpartel ist. Hierunter
fallen weder V erbraucherbeschwerdemechanismen, die von Unternehmern betrieben
und wo Anfragen und Beschwerden direkt mit dem Verbraucher abgewickelt
werden, noch Mechanismen, die Beschwerdeabwicklungsdienste anbieten und von
einem Unternehmer oder in dessen Namen betrieben werden.

Artikel 6

Finanzrahmen

Der Mittelumfang fur die Durchfuhrung des Programms betragt 197 000 000 EUR in
gegenwartigen Preisen.

Artikel 7

Beteiligung von Drittlandern am Programm

Die Teilnahme an diesem Programm steht folgenden Landern offen:

(@

(b)

Landern der Europdischen Freihandelsassoziation, die am Europaschen
Wirtschaftsraum teilnehmen, entsprechend den Bestimmungen des Abkommens tber
den Européi schen Wirtschaftsraum;

Drittlandern, insbesondere beitretenden Léndern, Kandidatenlandern und
potenziellen Kandidaten, sowie in die Europaische Nachbarschaftspolitik
einbezogenen Landern, im Einklang mit den allgemeinen, in Rahmenabkommen,
Assoziationsratsbeschliissen  oder  &hnlichen  Ubereinkiinften  festgelegten
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D

)

Grundsdtzen und Bedingungen fir die Teilnahme dieser Lander an
Unionsprogrammen.

Artikel 8

I nter ventionsfor men und Ober grenzen der Kofinanzierung

Gemal3 der Verordnung (EG; Euratom) Nr. 1605/2002 kénnen Finanzbeitrage der
Union in Form von Finanzhilfen, offentlichen Auftrdgen oder allen anderen
Interventionen gewahrt werden, die zur Verwirklichung der in den Artikeln 2 und 3
genannten Ziele erforderlich sind.

Die Finanzhilfen der Union und die entsprechenden Obergrenzen werden wie folgt
festgelegt:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

Betriebskostenbezogene  Finanzhilfen fur auf  Unionsebene  tétige
Verbraucherorganisationen (gemal3 der Definition in Artikel 5 Absatz 1):
maximal 50 % der erstattungsfahigen Kosten.

Betriebskostenbezogene Finanzhilfen fir internationale Einrichtungen, deren
Grundsétze und Politik zur Verwirklichung der Ziele des Programms beitragen
(gemdl3 der Definition in Artikel 5 Absatz2): maximal 50% der
erstattungsfahigen Kosten.

Betriebskostenbezogene  Finanzhilfen fir auf  Unionsebene  tétige
Einrichtungen, die zur Koordinierung von Durchsetzungsmal3nahmen im
Bereich der Produktsicherheit geschaffen werden und nach Rechtsvorschriften
der Union fur diesen Zweck anerkannt sind (gemal3 der Definition in Artikel 5
Absatz 3): maximal 95 % der erstattungsféhigen Kosten.

Mal3nahmenbezogene Finanzhilfen fir unionsweit tétige Einrichtungen zur
Ausarbeitung von Verhaltenskodizes, bewahrten Verfahren und Leitlinien fr
den Vergleich von Preis, Produktqualitdét und Nachhaltigkeit (gemald der
Definition in Artikel 5 Absatz 4): maximal 50 % der erstattungsfahigen Kosten.

Mal3nahmenbezogene Finanzhilfen fur Behdrden, die in einem Mitgliedstaat
oder einem gemdl  Artikel 7  tellnehmenden  Drittland  fir
V erbraucherangel egenheiten zustéandig sind (gemal3 der Definition in Artikel 5
Absatz 5): maximal 50 % der erstattungsfahigen Kosten; bel auf3ergewdhnlich
zweckdienlichen Mal3nahmen entsprechend der Definition in den jahrlichen
Arbeitsprogrammen darf der Unionsbeitrag zu den Kosten maximal 70 %
betragen.

Finanzhilfen for den Austausch von fur die Durchsetzung zustandigen
Offentlichen Bediensteten aus Mitgliedstaaten und aus gemald Artikel 7
teilnehmenden Drittlandern (geméa der Definition in Artikel 5 Absatz 6):
Deckung der Reise- und Aufenthaltskosten.

Mal3nahmenbezogene Finanzhilfen fur Einrichtungen, die von den fir
Verbraucherangel egenheiten zusténdigen Behtrden der Mitgliedstaaten und
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der gemdl Artikel 7 teilnehmenden Drittlander benannt werden (geméald der
Definition in Artikel 5 Absatz 7): maximal 70 % der erstattungsfahigen Kosten.

(h) Manahmenbezogene Finanzhilfen fur nationale Beschwerdestellen (gemal?
der Definition in Artikel 5 Absatz 8): maxima 50 % der erstattungsfahigen
Kosten.

Artikel 9
Administrative und technische Unter stiitzung

Die Mittel des Programms kénnen auch zur Finanzierung folgender Ausgaben verwendet
werden:  Ausgaben  fur  Vorbereitungs, Monitoring-, Kontroll-,  Prif-  und
Bewertungsmal3nahmen, die fur die Verwaltung des Programms und fir das Erreichen seiner
Ziele erforderlich sind, insbesondere Studien, Sachverstandigtreffen, Informations- und
Kommunikationsmal3nahmen (darunter auch das Kommunizieren der politischen Prioritdten
der Europdischen Union, soweit diese mit den allgemeinen Zielen dieser Verordnung in
Zusammenhang stehen); Ausgaben im Zusammenhang mit 1T-Netzen, mit dem Schwerpunkt
auf der Verarbeitung und dem Austausch von Informationen; alle anderen Ausgaben fir
technische und administrative Unterstiitzungsmal3nahmen, die der Kommission in Verbindung
mit der Verwaltung des Programms entstehen.

Artikel 10
Durchfihrungsmethoden

Die Kommission hélt sich bei der Durchfihrung des Programms an die in Artikel 53 der
Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2002 vorgesehenen Modalitéten der Mittel verwaltung.

Artikel 11

Koharenz mit und Komplementaritét zu anderen Politiken

Die Kommission sorgt in Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten fir die generelle Kohérenz
und Komplementaritdt zwischen dem Programm und anderen einschlagigen Politiken,
Instrumenten und Mal3nahmen der Union.

Artikel 12

Jahrliche Arbeitsprogramme

Zur Durchfiihrung des Programms beschlief3t die Kommission jahrliche Arbeitsprogramme in
Form von Durchfihrungsrechtsakten; darin werden die in der Verordnung (EG, Euratom)
Nr. 1605/2002 vorgesehenen Punkte aufgefiihrt, insbesondere:

(@ die Durchfohrungspriorititen und die durchzufiihrenden Maf3nahmen,
einschliefdich der Zuweisung der Finanzmittel;
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(b) die wesentlichen Auswahl- und Gewahrungskriterien, die fir die Bestimmung
der Vorschlage anzuwenden sind, die einen Finanzbeitrag erhalten;

(c) der Zeitplan fur die vorgesehenen Ausschreibungen und Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschlagen;

(d) gegebenenfalls die Genehmigung, Pauschalbetrége, Standardeinheitskosten
oder Finanzierungen aufgrund von Pauschalsdtzen im Einklang mit der
Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2002 anzuwenden;

(e) dieKriterien fir die Bewertung der auf3ergewdhnlichen Zweckmaliigkeit.

Die Durchfuhrungsrechtsakte werden nach dem Beratungsverfahren gemald Artikel 16

erlassen.
Artikel 13
Bewertung und Verbreitung der Ergebnisse
(1) Auf Ersuchen der Kommission legen die Mitgliedstaaten ihr Informationen tber die

Durchfihrung und die Auswirkungen dieses Programms vor.

2 Im Hinblick auf einen Beschluss zur Verlangerung, Anderung oder Aussetzung der
Maldnahmen erstellt die Kommission spatestens Mitte 2018 einen Bewertungsbericht
Uber das Erreichen der Ziele aller Mal3nahmen (Ergebnisse und Auswirkungen), Uber
die Effizienz des Ressourceneinsatzes und Uber den européischen Mehrwert. Bei der
Bewertung soll auferdem eingegangen werden auf den Spielraum for
Vereinfachungen, auf die interne und externe Kohéarenz, auf die Frage, ob die Ziele
noch ale relevant sind, und auf den Beitrag der Malinahmen zu den
Unionsprioritéten fur ein intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum.
Dabei sollen auch die Ergebnisse der Bewertung der langfristigen Auswirkungen des
V orléuferprogramms berticksichtigt werden.

Die langerfristigen Auswirkungen und die Nachhaltigkeit der Folgen des Programms
sollten bewertet werden, und die Ergebnisse dieser Bewertung sollten in einen
kiinftigen Programmbeschluss zur Verlangerung, Anderung oder Aussetzung
einflieen.

3 Die Kommission macht die Ergebnisse der gemal3 dieser Verordnung durchgefihrten
Maldnahmen 6ffentlich zuganglich.
Artikel 14
Schutz der finanziellen Interessen der Union

Q) Die Kommission gewahrleistet bel der Durchfiihrung der nach dieser Verordnung
finanzierten Mal3nahmen den Schutz der finanziellen Interessen der Union durch
geeignete Praventivmal3nahmen gegen Betrug, Korruption und sonstige
rechtswidrige Handlungen, durch wirksame Kontrollen und — bel Feststellung von
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)

©)

(4)

(%)

Unregelméldigkeiten — Wiedereinziehung zu Unrecht gezahlter Betrdge sowie
gegebenenfalls durch wirksame, verhaltnismaldige und abschreckende Sanktionen.

Die Kommission oder ihre Vertreter und der Rechnungshof sind befugt, bei alen
Begunstigten, Auftragnehmern und Unterauftragnehmern, die Unionsmittel erhalten
haben, Rechnungspriifungen anhand von Unterlagen und vor Ort durchzufihren.

Gemal? der Verordnung (Euratom, EG) Nr. 2185/96"" darf das Européische Amt fiir
Betrugsbekémpfung (OLAF) bei allen direkt oder indirekt von diesen
Finanzierungen betroffenen Wirtschaftstreibenden Uberpriifungen vor Ort und
Kontrollen durchfohren, um festzustellen, ob im Zusammenhang mit einer
Finanzhilfevereinbarung, einem Finanzhilfebeschluss oder einem Vertrag Uber eine
Unionsfinanzierung ein Betrugs- oder Korruptionsdelikt oder eine sonstige
rechtswidrige Handlung vorliegt.

Unbeschadet der Unterabsdtze 1 und 2 werden die Kommission, der Rechnungshof
und das OLAF in Kooperationsabkommen mit Drittldndern und internationalen
Organisationen sowie in Finanzhilfevereinbarungen, Finanzhilfebeschliissen und
Vertrégen, die sich aus der Durchfihrung dieser Verordnung ergeben, ausdriicklich
erméachtigt, derartige Rechnungspriifungen, Uberpriifungen vor Ort und Kontrollen
durchzufhren.

Artikel 15
Auslibung der Befugnisiibertragung

Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in
diesem Artikel genannten Bedingungen Ubertragen.

Die Befugnis gemal3 Artikel 3 wird der Kommission fur die Laufzeit des Programms
2014-2020 Ubertragen.

Die Befugnisibertragung gemal3 Artikel 3 kann vom Européischen Parlament oder
vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Beschluss Uber den Widerruf beendet die
Ubertragung der darin angegebenen Befugnis. Er wird am Tag nach seiner
Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union oder zu einem darin
angegebenen spateren Zeitpunkt wirksam. Die Glultigkeit von delegierten
Rechtsakten, die bereits in Kraft sind, wird von dem Beschluss Uber den Widerruf
nicht berdhrt.

Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erlasst, Ubermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Europaischen Parlament und dem Rat.

Ein delegierter Rechtsakt, der gemald Artikel 3 erlassen wurde, tritt nur in Kraft,
wenn weder das Européische Parlament noch der Rat innerhalb einer Frist von zwei
Monaten nach Ubermittlung dieses Rechtsakts an das Européische Parlament und
den Rat Einwande erhoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist das Européische
Parlament und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass sie keine

17
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Einwande erheben werden. Auf Initiative des Européischen Parlaments oder des
Rates wird diese Frist um zwel Monate verlangert.

Artikel 16
Ausschussverfahren

Die Kommission wird von einem Ausschuss im Sinne der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011 unterstiitzt.

Wenn auf diesen Absatz verwiesen wird, gilt Artikel 4 der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

Artikel 17
Uber gangsmalRnahmen

Artikel 6 des Beschlusses Nr. 1926/2006/EG gilt weiterhin fir Mal3nahmen gemal3
diesem Beschluss, die bis 31. Dezember 2013 noch nicht abgeschlossen sind. Die
Mittel des Programms konnen folglich auch zur Finanzierung von Ausgaben fir die
technische und administrative Unterstitzung verwendet werden, die zur
Gewdhrleistung des Ubergangs zwischen den Malinahmen gemaR Beschluss
Nr. 1926/2006/EG und dem Programm erforderlich sind.

Erforderlichenfalls kénnen Uber das Jahr 2020 hinaus Mittel in den Haushalt
eingesetzt werden, um in Artikel 9 vorgesehene Ausgaben zu decken, mit denen die
Verwaltung von Malinahmen erméglicht wird, die bis 31. Dezember 2020 noch nicht
abgeschlossen sind.

Artikel 18

Aufhebung

Der Beschluss Nr. 1926/2006/EG wird mit Wirkung vom 1. Januar 2014 aufgehoben.

Artikel 19

Inkrafttreten und Geltungsbeginn

Diese Verordnung tritt am 20. Tag nach ihrer Vertffentlichung im Amtblatt der Européaischen
Union in Kraft.

Siegilt ab 1. Januar 2014.
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Diese Verordnung ist in allen Teilen verbindlich und gilt in jedem Mitgliedstaat.

Geschehen zu

Im Namen des Europaischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prasident Der Prasident
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ANHANG | —Art der MalRnhahmen

Ziell — Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

wirksame Mar ktlberwachung in der gesamten EU

Wissenschaftliche Beratung und Risikoanalyse im Zusammenhang mit Non-
Food-Produkten und Dienstleistungen

Unterstiitzung der Tétigkeit der unabhangigen wissenschaftlichen Ausschisse, die
gemald Beschluss 2004/210/EG der Kommission zur Einsetzung Wissenschaftlicher
Ausschiisse im Bereich Verbrauchersicherheit, 6ffentliche Gesundheit und Umwelt™
eingesetzt wurden.

Koordinierung von Marktiberwachungs- und Durchsetzungsmal3nahmen zur
Produktsicherheit im Hinblick auf die Richtlinie 2001/95/EG des Eur opaischen
Parlaments und des Rates Uber die allgemeine Produktsicherheit sowie
MalRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit von Dienstleistungen fir
Verbraucher

Entwicklung und Pflege von IT-Instrumenten (z. B. Datenbanken, Informations- und
Kommunikationssysteme);

Organisation von Seminaren, Konferenzen, Workshops und Sitzungen von
Interessentrégern und Experten in den Bereichen Risiken und Durchsetzung im
Bereich der Produktsicherheit;

Austausch von fur die Durchsetzung zusténdigen offentlichen Bediensteten und
Schulung;

spezifische gemeinsame Kooperationsmal3nahmen im Bereich der Sicherheit von
Non-Food-Verbraucherprodukten und Dienstleistungen gema Richtlinie
2001/95/EG;

Monitoring und Bewertung der Sicherheit von Non-food-Produkten und
Dienstleistungen einschliefdlich Wissensbasis fur weitere Normen oder die
Festlegung anderer Sicherheits-Benchmarks;

Zusammenarbeit mit anderen, nicht unter Artikel 7 fallenden Drittlandern in
Verwaltungs- und Durchsetzungsfragen;

Unterstiitzung von nach Unionsrecht anerkannten Stellen fir die Koordinierung von
Durchsetzungsmal3nahmen zwischen Mitgliedstaaten.

Pflege und Weiterentwicklung der Datenbanken fur kosmetische Mittel

18
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@ Pflege der gemal3 Verordnung (EG) Nr. 1223/2009 des Européi schen Parlaments und
des Rates vom 30. November 2009 iber kosmetische Mittel® eingerichteten
Meldestelle fur kosmetische Mittel;

(b) Pflege der Datenbank fir kosmetische Inhaltsstoffe zur Unterstitzung der
Durchfihrung der Verordnung (EG) Nr. 1223/20009.

Zie Il — Information und Bildung: Verbesserung der Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher tber ihre Rechte,
Aufbau einer Daten- und Informationsgrundlage fur die Verbraucherpolitik
und Unterstiitzung von Verbraucher or ganisationen

4. Aufbau einer Daten- und Informationsgrundlage fur die Politikgestaltung in
Bereichen, die Verbraucher betreffen

zur Schaffung einer Daten- und Informationsgrundlage fur die Entwicklung der
Verbraucherpolitik und zur Einbeziehung der Verbraucherinteressen in  andere
Unionspolitiken, unter anderem:

@ unionsweite Studien und Analysen zu Verbrauchern und V erbrauchermarkten;
(b) Entwicklung und Pflege von Datenbanken;

(©) Entwicklung und Analyse nationaler statistischer und sonstiger relevanter Evidenz.
Erhebung nationaler Daten und Indikatoren Uber Preise, Beschwerden,
Durchsetzung, Rechtsschutz usw. in Zusammenarbeit mit nationalen betroffenen
Kreisen.

5. Unterstiitzung von Ver braucher or ganisationen

@ Finanzbeitrage fir den Betrieb von auf  Unionsebene  tatigen
Verbraucherorganisationen, die Verbraucherinteressen vertreten (gemal3 Artikel 5
Absatz 1)

(b) Steigerung der Leistungsfahigkeit (Capacity Building) regionaler, nationaler und
europdischer Verbraucherorganisationen, vor allem durch Schulung der Mitarbeiter
und Forderung des Austauschs von bewéhrten Verfahren und Fachwissen,
insbesondere bei Verbraucherorganisationen in den Mitgliedstaaten, in denen das
Monitoring der Endverbrauchermérkte und der Rahmenbedingungen fir Verbraucher
ein relativ geringes Verbrauchervertrauen und -bewusstsein erkennen lief3;

(c) Unterstlitzung internationaler Einrichtungen, deren Grundsédtze und Politik mit den
Zielen des Programms in Einklang stehen.

6. Verbesserung der Transparenz der Verbraucherméarkte und der
Verbraucherinformation

@ Sensibilisierungskampagnen zu Fragen, die Verbraucher betreffen, auch gemeinsame
Malinahmen mit den Mitgliedstaaten;

» ABI. L 342 vom 22.12.2009, S. 59.

26

DE



DE

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(@

(b)

Ziel 111

(@

Malinahmen fir mehr Transparenz der Endverbrauchermérkten, z.B. in den
Bereichen Finanzprodukte, Energie, digitale Telekommunikation und Verkehr;

Malinahmen zur Verbesserung des Zugangs von Verbrauchern zu relevanten
Informationen Uber Produkte und Mérkte;

Mal3nahmen zur Verbesserung des Zugangs von Verbrauchern zu Informationen tiber
den nachhaltigen Verbrauch von Waren und Dienstleistungen;

Unterstiitzung von Veranstaltungen zur Verbraucherpolitik der Union, die vom
Vorsitz der Union zu Themen organisiert werden, welche im Einklang mit
festgelegten Prioritdten der Unionspolitik stehen;

Finanzbeitrége fur nationale Beschwerdestellen zur Unterstiitzung der Verwendung
einer harmonisierten Methodik zur Entgegennahme, Klassifizierung und Meldung
von Verbraucherbeschwerden und V erbraucheranfragen;

Unterstiitzung unionsweit tétiger Einrichtungen bei der Ausarbeitung von
Verhatenskodizes, bewdahrten Verfahren und/oder Leitfaden fir Preis-, Qualitdts
und/oder Nachhaltigkeitsvergleiche;

Unterstiitzung der Kommunikation zu Verbraucherfragen, auch durch Unterstiitzung
von Medien, um die Handlungs- und Entscheidungskompetenz der Verbraucher und
die Durchsetzung voranzubringen.

Verbesserung der Verbraucherbildung

Entwicklung einer interaktiven Plattform fir den Austausch von bewdahrten
Verfahren und Materialien fur die Verbraucherbildung, die auf wichtige Zielgruppen,
insbesondere auf junge Verbraucher, zugeschnitten sind (unter Nutzung von
Synergien mit dem europdischen Finanzierungsprogramm im Bereich der
allgemeinen und beruflichen Bildung);

Entwicklung von Bildungsmal3nahmen und Materialien zu beispielsweise folgenden
Themen: Verbraucherrechte, einschliefdlich grenztibergreifende Fragen; Gesundheit
und Sicherheit; Verbraucherrecht der Union; nachhaltiger Verbrauch; Kompetenz in
Finanzfragen.

— Rechte und Rechtsschutzz Konsolidierung der Verbraucherrechte
insbesondere durch Regulierungsmalinahmen und Verbesserung des Zugangs
Zu Rechtsschutzinstrumenten, darunter auch alternativen
Streitbellegungsver fahren

Ausarbeitung, Bewertung der Umsetzung, Monitoring, Evaluierung,
Durchfihrung und Durchsetzung von Verbraucherschutzvorschriften und
anderen einschlagigen Regulierungsinitiativen durch die Mitgliedstaaten und
Forderung von Mit- und Selbstregulierungsinitiativen

Studien, Ex-ante- und Ex-post-Bewertungen, Folgenabschétzungen, offentliche
Anhdrungen, Bewertung bestehender Rechtsvorschriften;
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(b)

(©)

(d)

(@
(b)

Zid IV

10.

(@

(b)

(©)

(d)

11.

Seminare, Konferenzen, Workshops und Sitzungen von Interessentrégern und
Experten;

Aufbau und Pflege leicht und offentlich zuganglicher Datenbanken Uber die
Durchfihrung des V erbraucherschutzrechts der Union;

Bewertung der im Rahmen des Programms durchgeftihrten Mal3nahmen.

Erleichterung des Zugangs von Verbrauchern zu Streitbeilegungssystemen und
Monitoring der Arbeitsweise und der Wirksamkeit solcher Systeme,
insbesondere alternativer Streitbeilegungssysteme (einschliefdich Online-Systemen),
auch durch die Entwicklung und Pflege entsprechender 1T-Tools

Entwicklung und Pflege von IT-Tools;

Unterstitzung von Aufbau  und Pflege enes unionsweiten Online-
Streitheilegungssystems, einschliefdich damit verbundener Dienstleistungen wie die
Anfertigung von Ubersetzungen.

— Durchsetzung: Unterstitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten
durch Starkung der  Zusammenarbeit zwischen den  nationalen
Dur chsetzungsbehdrden und durch Beratung der Verbraucher

Koordinierung von Uberwachungs- und DurchsetzungsmaRnahmen im
Zusammenhang mit der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 vom 27. Oktober 2004
Uber die Zusammenarbeit zwischen den fur die Durchsetzung der
Ver braucher schutzgesetze zustandigen nationalen Behérden, u. a.:

Entwicklung und Pflege von I T-Instrumenten (z. B. Datenbanken, Informations- und
Kommunikationssysteme);

Mal3nahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Behdrden und zur
Koordinierung des Monitoring und der Durchsetzung, etwa durch Austausch von fir
die Durchsetzung zustéandigen oOffentlichen Bediensteten, gemeinsame Aktivitaten,
Schulungen von fir die Durchsetzung zustandigen 6ffentlichen Bediensteten und von
Richtern;

Organisation von Seminaren, Konferenzen, Workshops und Sitzungen von
Interessentrégern und Experten zur Durchsetzung;

Zusammenarbeit mit nicht am Programm teilnehmenden Drittlandern in
Verwaltungs- und Durchsetzungsfragen.

Finanzielle Beitrdge fur gemeinsame MalRnhahmen mit in EU-Netzen
organisierten offentlichen oder gemeinnitzigen Stellen, die Verbrauchern
Informationen und Hilfe bei der Wahrnehmung ihrer Rechte und beim Zugang
Zu geeigneten — auch auf3ergerichtlichen — Streitbeilegungsverfahren bieten
(Netz der Europaischen Verbraucherzentren), u. a.

Entwicklung und Pflege von IT-Tools (z. B. Datenbanken, Informations- und
Kommunikationssysteme), die fur das ordnungsgemal3e Funktionieren des Netzes der
Europdischen Verbraucherzentren erforderlich sind
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Diese Liste kann um weitere Mal3nahmen adhnlicher Art und mit dhnlichen Auswirkungen
erganzt werden, wenn diese Mal3nahmen den Einzelzielen gemal3 Artikel 3 dienen.
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ANHANG Il
Indikatoren gemafd Artikel 3 des Verbraucher programms

Ziel 1. Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch wirksame
Marktiberwachung in der gesamten EU

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Ziel
Prozentsatz der RAPEX-Meldungen, die mindestens 1 Reaktion | RAPEX 43 % (843 | +10% in 7 Jahren
(aus mindestens 1 anderen Mitgliedstaat) zur Folge hatten Meldungen) im Jahr

2010
Verhdltnis zwischen der Zahl der Reaktionen und der Zahl der | RAPEX 1,07 im Jahr 2010 + 15% in 7 Jahren
Meldungen (ernste Risiken)*

* Eine Meldung kann verschiedene Reaktionen der Behdrden anderer Mitgliedstaaten auslésen.

Ziel 2: Information und Bildung: Verbesserung  der  Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher tber ihre Rechte, Aufbau einer Daten-
und Informationsgrundlage fir die  Verbraucherpolitik und  Unterstitzung  von
V erbraucherorgani sationen

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Ziel

Zahl der Beschwerdestellen, die beim Européischen System zur | ECCRS - 60 % der
Registrierung von Verbraucherbeschwerden (ECCRS) Beschwerdestellen in
Beschwerden einreichen 7 Jahren

Vertrauen in grenziibergreifende Rechtsgeschéfte — Prozentsatz | Verbraucher- 37% im Jahr 2010 50 % in 7 Jahren
der Verbraucher, die genauso viel oder mehr Vertrauen haben, | Eurobarometer

wenn sie Internetkdufe bei Anbietern aus einem anderen

Mitgliedstaat tatigen

Ziel 3: Rechte und Rechtsschutz: Konsolidierung der Verbraucherrechte insbesondere durch
Regulierungsmal3nahmen und Verbesserung des Zugangs zu Rechtsschutzinstrumenten, darunter
auch alternativen Streitbeilegungsverfahren

Indikator Quelle Gegenwartiger Stand Ziel

Prozentsatz der grenzibergreifenden Falle, die von | jahrlicher EVZ-Bericht 9% im Jahr 2010 50 % in 7 Jahren
Europaischen Verbraucherzentren (EVZ) zur alternativen
Streitbeilegung (AS) weitergeleitet werden

Zahl der von einem unionsweiten Online-Streitbeilegungssystem 17500  (bei EVZ | 38500 (+ 120%) in
behandelten Félle eingegangene 7 Jahren

Beschwerden Uber E-

Commerce-Geschéfte)

im Jahr 2010

Ziel 4: Durchsetzung: Unterstiitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten durch Stérkung der
Zusammenarbeit zwischen den nationalen Durchsetzungsbehdrden und durch Beratung der
Verbraucher

Quelle Gegenwartiger Stand Ziel
Indikator

Intensitédt des Informationsaustauschs und der Zusammenarbeit Datenbank  des  CPC- | Jahresdurchschnittswerte

innerhalb des CPC-Netzes: Netzes (CPCS) 2007-2010 +40 % in 7 Jahren
— Zahl der Antrége auf Informationsaustausch zwischen CPC-Behorden 129 +40%in 7 Jahren
—Zahl der Antrége auf Durchsetzungsmal3nahmen zwischen CPC- 142 +30%in 7 Jahren
Behorden

— Zahl der Warnmeldungen innerhalb des CPC-Netzes 63
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Zahl der Kontakte der EVZ mit Verbrauchern

EVZ-Bericht

71 000 im Jahr 2010

+50 % in 7 Jahren

Diese Indikatoren konnten um allgemeine Kontextindikatoren erganzt werden.
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FINANZBOGEN ZU VORSCHL AGEN FUR RECHTSAKTE

RAHMEN DESVORSCHLAGS/DER INITIATIVE

1.1. Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative

1.2. Politikbereiche in der ABM/ABB-Struktur

1.3. ArtdesVorschlags/der Initiative

14. Ziele

1.5. Begrindung des Vorschlags/der Initiative

1.6. Dauer der Mal3nahme und ihrer finanziellen Auswirkungen

1.7. Vorgeschlagene Methode(n) der Mittelverwaltung

VERWALTUNGSMASSNAHMEN

2.1. Monitoring und Berichterstattung

2.2. Verwaltungs- und Kontrollsystem

2.3. Préavention von Betrug und Unregel mal3igkeiten

GESCHATZTE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DES VORSCHLAGSDER
INITIATIVE

3.1. Betroffene Rubrik(en) des mehrjéhrigen Finanzrahmens und Ausgabenlinie(n)
3.2. Geschétzte Auswirkungen auf die Ausgaben

3.2.1. Ubersicht

3.2.2. Geschétzte Auswirkungen auf die operativen Mittel

3.2.3. Geschétzte Auswirkungen auf die Verwaltungsmittel

3.2.4. Vereinbarkeit mit dem derzeitigen mehrjahrigen Finanzrahmen

3.2.5. Finanzierungsbeteiligung Dritter

3.3. Geschétzte Auswirkungen auf die Einnahmen
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FINANZBOGEN ZU VORSCHL AGEN FUR RECHTSAKTE

1 RAHMEN DESVORSCHLAGS/DER INITIATIVE

11 Bezeichnung des Vor schlags/der Initiative

\ Vorschlag fur eine Verordnung des Rates Uber das V erbraucherprogramm 2014-2020 |

1.2. Politikbereichein der ABM/ABB-Struktur®

| Verbraucherpolitik |

1.3. Art desVorschlaggder Initiative
L1 Der Vorschlag/die Initiative betrifft eine neue MaRnahme.

[0 Der Vorschlag/die Initiative betrifft eine neue MaRnahme im Anschluss an ein
Pilotproj ekt/eine vor ber eitende M aRnahme™.

M Der Vorschlag/die Initiative betrifft die Verlangerung einer bestehenden MaRnahme.
[J Der Vorschlag/die Initiative betrifft eine neu ausgerichtete M anahme.
14. Ziele

1.4.1. Mitdem Vorschlag/der Initiative verfolgte mehrjahrige strategische Ziele der Kommission

Mit dem Verbraucherprogramm soll das politische Ziel unterstiitzt werden, den mundigen
Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes zu stellen. In diesem Sinne wird das
Programm einen Beitrag leisten zum Schutz der Gesundheits, Sicherheits- und
Wirtschaftsinteressen der Verbraucher, zur Forderung ihres Rechts auf Information und auf
Bildung sowie darauf, sich zur Wahrung ihrer Interessen zu organisieren. Mit dem
Programm werden die Mal3nahmen der Mitgliedstaaten erganzt, unterstiitzt und begleitet.

1.4.2. Einzelziele und ABM/ABB-Tatigkeiten

Einzelziel Nr. 1

Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch wirksame
Marktiberwachung in der gesamten EU,;

ABM/ABB-Tétigkeit(en)

Verbraucherpolitik

Einzelziel Nr. 2
2 ABM: Activity Based Management: mal3nahmenbezogenes Management — ABB: Activity Based Budgeting:
mal3nahmenbezogene Budgetierung.
2 Im Sinne von Artikel 49 Absatz 6 Buchstabe a oder b der Haushaltsordnung.
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14.3.

Information  und  Bildung: Verbesserung der  Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher tber ihre Rechte, Aufbau einer
Daten- und Informationsgrundlage fir die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung von
V erbraucherorganisationen

ABM/ABB-Tétigkeit(en)

Verbraucherpolitik

Einzelziel Nr. 3

Rechte und Rechtsschutz: Konsolidierung der Verbraucherrechte insbesondere durch
Regulierungsmalinahmen und Verbesserung des Zugangs zu Rechtsschutzinstrumenten,
darunter auch alternativen Streitbeilegungsverfahren

ABM/ABB-Tétigkeit(en)

Verbraucherpolitik

Einzelziel Nr. 4

Durchsetzung: Unterstiitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten durch Stérkung
der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Durchsetzungsbehorden und durch Beratung
der Verbraucher

ABM/ABB-Tétigkeit(en)

Verbraucherpolitik

Erwartete Ergebnisse und Auswirkungen

Bitte geben Se an, wie sich der Vorschlag/die Initiative auf die Beglnstigten/Zielgruppen auswirken dirfte.

Die Beginstigten des Progranms werden Verbraucher, nationale fir den
Verbraucherschutz zustdndige Behdrden und Verbraucherorganisationen sein, wobei das
Ubergeordnete Ziel eine Besserstellung der Verbraucher in der gesamten EU ist.

Das Programm wird Verbraucherorganisationen auf EU- und auf nationaler Ebene ebenso
Unterstiitzung anbieten wie den nationalen, fir Produktsicherheit und Durchsetzung
zusténdigen Behorden in den Mitgliedstaaten.

Das Programm wird zudem de facto seridsen Unternehmen zugute kommen, da eine
wirksame Verbraucherpolitik das einwandfreie Funktionieren des Binnenmarkts fordert,
die wettbewerbsfahigsten Unternehmen belohnt und betriigerische Wirtschaftsteilnehmer
verdrangt. Mindige Verbraucher sind Katalysatoren fur Innovation, so dass die
Verbraucherpolitik innovative Unternehmen fordern wird. Nicht zuletzt werden die
Wirtschaftstellnehmer von enheitlichen Wettbewerbsbedingungen auf der Grundlage
klarer Regeln und einer besser koordinierten Durchsetzung profitieren. In diesem
Zusammenhang wird das Programm auch zur Stimulierung des Wirtschaftswachstums
beitragen.
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14.4.

Leistungs- und Erfolgsindikatoren

Bitte geben Se an, anhand welcher Indikatoren sich die Realisierung des Vorschlags/der Initiative verfolgen
|&sst.

Ziel 1. Sicherheit: Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch
wirksame Marktiberwachung in der gesamten EU;

—Prozentsatz der RAPEX-Meldungen, die wenigstens 1 Reaktion (aus mindestens 1
anderen Mitgliedstaat) ausl 6sen
—Verhdtnis zwischen der Anzahl der Reaktionen und der Anzahl der Meldungen (ernste
Risiken)

Ziel 2 Information und Bildung: Verbesserung der Verbraucherbildung, der
Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher Uber ihre Rechte, Aufbau einer
Daten- und Informationsgrundlage fir die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung von
V erbraucherorgani sationen

—Anzahl der Beschwerdestellen, die dem System =zur Registrierung von
V erbraucherbeschwerden (ECCRS) Beschwerden Ubermitteln

—Vertrauen in grenzibergreifende Rechtsgeschéafte — Prozentsatz der Verbraucher, die
genauso viel oder mehr Vertrauen haben, wenn sie Internetkaufe bel Anbietern aus einem
anderen EU-Staat tatigen

Dieser Indikator erscheint hier vorlaufig und mangels einer deutlich besseren Alternative.
Er durfte in Zukunft geéndert und/oder erganzt werden.

Ziel 3 Rechte und Rechtsschutzz Konsolidierung der  Verbraucherrechte
insbesondere durch Regulierungsmalinahmen und Verbesserung des Zugangs zu
Rechtsschutzinstrumenten, darunter auch alternativen Streitbeilegungsverfahren

— Prozentsatz der grenzibergreifenden Félle, die von Europaischen Verbraucherzentren
(EVZ) zur dternativen Streitbeilegung (AS) weitergeleitet werden

Zahl der von einem unionsweiten Online-Streitbeilegungssystem behandelten Félle

Ziel 4. Durchsetzung: Unterstiitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten
durch Starkung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Durchsetzungsbehtrden und
durch Beratung der Verbraucher

—Intensitdt des Informationsaustauschs und der Zusammenarbeit mit dem Netz fur die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz (CPC-Netz):

— Zahl der Antrage auf Informationsaustausch zwischen CPC-Behdrden
— Zahl der Antrége auf Durchsetzungsmal3nahmen zwischen CPC-Behorden
— Zahl der Warnmeldungen innerhalb des CPC-Netzes

— Zahl der Kontakte der Europaischen Verbraucherzentren (EVZ) mit Verbrauchern

3 DE




DE

15.

151.

152

153.

Begriindung des Vorschlags/der Initiative

Kurz- oder langfristig zu deckender Bedarf

Das Verbraucherprogramm fir die Zeit nach 2013 (im Folgenden ,, Programm®) wird die
Durchfihrung der Maldnahmen der Kommission im Bereich der Verbraucherpolitik ab
2014 unterstiitzen. Es baut auf den mit dem laufenden Programm (2007-2013) erzielten
Ergebnissen auf.

Das neue Programm wird der kiinftigen Verbraucherpolitik dienen, die die EU-BUrger als
mundige Verbraucher in den Mittel punkt des Binnenmarktes stellen wird, und Initiativen
erganzen, die sich auf die Angebotsseite konzentrieren.

Es besteht die Notwendigkeit einer gewissen Kontinuitét zwischen dem laufenden und dem
kinftigen Programm; dies geht auch aus den Ergebnissen der Halbzeitbewertung von
Strategie und Programm 2007-2013 hervor, wo unterstrichen wurde, dass dieser
Politikbereich auf EU-Ebene noch relativ jung und dass Kontinuitét fur den Erfolg
unerlasslichist.

Zugleich haben neue gesellschaftliche Herausforderungen an Bedeutung gewonnen, u. a.
die grolRere Komplexitat der Entscheidungsfindung (Informationsiiberflutung; Ubergang
von mehr Verantwortung auf die Verbraucher infolge der Liberalisierung; komplizierte
Produkte, Dienstleistungen und Werbung); die Notwendigkeit, zu einem nachhaltigeren
Verbraucherverhaten zu gelangen; die Chancen und Gefahren der Digitalisierung; die
zunehmende soziale Ausgrenzung, die wachsende Zahl besonders schutzbedirftiger
Verbraucher und die Bevolkerungsalterung.

Die Hauptprobleme, die durch Finanzierung von Mal3nahmen angegangen werden sollen,
betreffen Sicherheit, Information und Bildung, Rechte und Rechtsschutz sowie
Durchsetzung, wie in der Begrindung beschrieben.

Mehrwert durch die Intervention der EU

Der Mehrwert der EU-Intervention wird in der Begriindung beschrieben.

Aus friheren ahnlichen Mal3nahmen gewonnene wesentliche Erkenntnisse

Die Ex-post-Bewertung des Programms 2004-2007 und die Halbzeitbewertung des
Programms (und der verbraucherpolitischen Strategie) 2007-2013 betonen, dass, obwohl
die europaische Verbraucherpolitik ein relativ junges Politikfeld ist und nur relativ wenig
EU-Mittel im Rahmen des Programms zur Verfligung stehen, ein Mehrwert vorhanden ist.
Deutlich wird auch, dass die im Rahmen der Strategie und des Programms durchgefihrten
Mal3nahmen zum Europa-2020-Ziel eines inteligenten, nachhaltigen und integrativen
Wachstums beitragen.

Die Ergebnisse, was die Relevanz der Ziedle von Strategie und Programm, ihre
Auswirkungen und ihren Mehrwert betrifft, sind insgesamt positiv. Ein weiteres Ergebnis
lautet, dass sich das Programm langfristig auf den Verbraucherschutz auswirken wird.

Die Bewertung l&sst gewisse Unterscheide zwischen den nationalen Behtrden und den
Verbraucherorganisationen bel der Beurteilung von Strategie und Programm erkennen:
Erstere beurteilen den Erfolg von Strategie und Programm positiver (insgesamt 88 % der
Behdorden — gegeniber 82% der Verbraucherorganisationen — finden, dass die
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gegenwartige Strategie einen grof3en oder mittleren (mittel-positiven) Beitrag zu den
verbraucherpolitischen Initiativen der EU geleistet hat).

Die nationalen Behdrden bestdtigen im Allgemeinen, dass Strategie und Programm die
nationale V erbraucherpolitik erganzen.

Allerdings ergibt die Bewertung auch, dass neu auftretende Gesellschafts- und
Umweltprobleme von der jetzigen Strategie und dem laufenden Programm nur teilweise
abgedeckt werden.

Einzelheiten zu den spezifischen Malinahmen, die im Rahmen des Programms
unternommen wurden:

1) Sicherheit:

- Was die Produktsicherheit anbelangt, ist die Koordinierung unter den
Marktiiberwachungsbehorden enger geworden. Der Bericht empfiehit, die Uberwachung
und Durchsetzung mittels RAPEX weiter zu verstéarken, die Anstrengungen zur
Bewadltigung der internationalen Dimension der Produktsicherheit fortzusetzen und Nutzen
aus dem Einsatz neuer Technologien zu ziehen.

i) Verbraucherinformation und Verbraucherbildung:

- Das Monitoring der Endverbrauchermérkte, das Verbraucherbarometer und
eingehende Marktstudien haben einen wichtigen Beitrag zur Verbraucherpolitik geleistet.
Sie spielen eine zentrale Rolle bel der Einbeziehung der Verbraucheranliegen in die
relevanten EU-Politiken und bel der Abfassung wirksamer Rechtsvorschriften. Der Bericht
empfiehlt  auRBerdem  eingehendere  Untersuchungen, um das tatsachliche
Verbraucherverhalten besser zu verstehen.

- Bei der Verbraucherbildung sind die Fortschritte unterschiedlich gewesen,
insbesondere bei Dolceta, wo es beziglich der Festlegung des Zielpublikums
Kléarungsbedarf gibt. In dem Bericht wird vorgeschlagen, die Bildungstools zu
konsolidieren, Dolcetas Zielpublikum, Inhalte und Verbreitungsformen besser zu
definieren und Synergien mit nationalen Lehrplénen anzustreben.

- Positiv beurteilt wurde die Unterstitzung von Verbraucherorganisationen auf EU-
und nationaler Ebene durch die Programme. Die Rolle der auf EU-Ebene tétigen
Organisationen wird als wesentlich fur die Einbringung von Verbraucherinteressen in die
Gestaltung der EU-Politik betrachtet. In dem Bericht wird angeregt, die Schulungen
(Capacity Building) von Mitarbeitern nationaler Verbraucherorganisationen fortzusetzen
und die Méglichkeit von Schulungen auf nationaler Ebene zu prifen.

i)  Verbraucherrechte und Rechtsschutz:

- Der Bericht stellt den Mehrwert einer stéarkeren Harmonisierung durch —
abgeschlossene oder noch im Gang befindliche — legisl ative Entwicklungen heraus.

- Die Programme und die Strategie waren bzw. sind zunehmend erfolgreich
hinsichtlich der Einbeziehung der Verbraucherpolitik in andere relevante EU-Palitiken.
Der Bericht empfiehlt, die diesbeziiglichen Anstrengungen fortzusetzen und die
Herausforderungen anzunehmen, die sich aktuell stellen; dazu gehdren die Fragen im
Zusammenhang mit der Digitalisierung, die Entwicklung hin zu einem nachhaltigeren
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154.

Verbraucherverhalten und die krisenbedingte Schutzbedirftigkeit von Verbrauchern.
Gefordert wird auch, die unterschiedlichen Zustdndigkeiten der verschiedenen
Kommissionsdienststellen in der Verbraucherpolitik fur die AufRenwelt zu verdeutlichen.

- Der Rechtsschutz von Verbrauchern bleibt ein Problem. Der Bericht unterstreicht die
Notwendigkeit, hier Fortschritte zu erzielen und die Verbraucher besser mit den
verflgbaren Rechtsschutzinstrumenten vertraut zu machen.

iv)  Durchsetzung:

- Im Rahmen der Strategie und der Programme ist die grenziberschreitende
Zusammenarbeit mit Hilfe des Netzes der Durchsetzungsbehdrden (CPC-Netz) und
koordinierter Aktionen, z. B. konzertierte Uberpriifungen (Sweeps), intensiviert worden.
Der Bericht empfiehlt, die Zusammenarbeit innerhalb des CPC-Netzes und zwischen den
Durchsetzungsbehdrden weiter zu verstarken.

- Die Strategie und die Programme bieten Verbrauchern, die im Zusammenhang mit
grenzubergreifenden Streitigkeiten Rat suchen, zunehmend Unterstiitzung Uber das Netz
der Europédischen Verbraucherzentren (EVZ-Netz). Allerdings wird im Bericht
vorgeschlagen, den Bekanntheitsgrad dieser Zentren bei den Verbrauchern zu erhdhen.

Koharenz mit anderen Finanzerungsinstrumenten sowie mogliche Syner gieeffekte

Verbindungen zu Europa 2020 und Leitinitiativen

Gemal3 der Strategie Europa 2020 mussen die Birgerinnen und Burger in die Lage versetzt
werden, ,in vollem Umfang am Binnenmarkt teilzunehmen®; dazu muss es
~Selbstverstandlich werden, dass Waren und Dienstleistungen grenziberschreitend,
insbesondere im Internet, gekauft werden".

Nur informierte und mindige Burger sind in der Lage, die fur sie und fir eine gesunde
Wirtschaft glnstigsten Entscheidungen zu treffen, die den Wettbewerb und die Innovation
sowie das Zusammenwachsen des Binnenmarktes fordern und dadurch zur Erreichung des
Ubergeordneten Ziels der Europa-2020-Strategie beitragen. Wenn die enorme
Wirtschaftskraft, die die Verbraucher mit ihren Ausgaben (die 56 % des BIP der EU
ausmachen) darstellen, besser genutzt wird, kann dies einen wichtigen Beitrag zu der von
der EU angestrebten  Wiederankurbelung des Wachstums leisten.  Der
Jahreswachstumsbericht 2011 bestdtigt dies und nennt bessere Bedingungen fir
Verbraucher als einen Motor des Wachstums. Die Verbraucherpolitik hilft den
Verbrauchern dabei, sich im umfangreichen Angebot zu orientieren, wodurch die
Unternehmen geftrdert werden, die effizienter und innovativer sind.

Die Verbraucherpolitik wird ganz wesentlich beitragen zur Leitinitiative Digitale Agenda
(grenzenlose und sichere Dienstleistungen und Mérkte fUr digitale Inhalte, Zugang,
Medienkompetenz), zur sozialen Integration (Berlicksichtigung der Situation besonders
schutzbeduirftiger Verbraucher), zu nachhaltigem Wachstum (nachhaltiger Verbrauch) und
zu intelligenter Rechtsetzung (Uberwachung der Endverbrauchermérkte als Grundlage fir
die Gestaltung wirksamer und zielgerichteter Strategien).

Verbindungen zum Binnenmarkt und anderen I nitiativen

Im Monti-Bericht Uber die neue Strategie fir den Binnenmarkt heildt es, dass ,die
Verbraucher und ihr Wohl [...] bel der ndchsten Stufe des Binnenmarktes im Mittel punkt
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stehen [sollten]”. Darin wird der in verschiedenen Bereichen bestehende Handlungsbedarf
unterstrichnen:  Handlungskompetenz der Verbraucher steigern; die politischen
Entscheidungen auf Fakten griinden; Markte identifizieren, die aus Sicht der Verbraucher
nicht funktionieren; den digitalen Binnenmarkt errichten; Rechtsschutz (mittels alternativer
Streitbeilegungsverfahren und kollektiver Rechtsbehelfe); Produktsicherheit; Normung.

In der Binnenmarktakte werden eine Reihe dieser fur Verbraucher relevanten Fragen
angeschnitten, insbesondere Rechtsschutz (als ene strategische Initiative),
Produktsicherheit und Entwicklung von Probleml dsungsi nstrumenten.

In dem as Erganzung zur Binnenmarktakte vorgelegten Bericht Uber die
Unionsbirgerschaft 2010 werden als Hindernisse auf dem Weg zu einer vollstandigen
Unionsbirgerschaft u. a. das Fehlen einheitlicher Verbraucherschutzbestimmungen, die
mangelnde Kenntnis bestehender  Rechtsschutzinstrumente und  unzureichende
Rechtsschutzinstrumente genannt.

Das Européische Parlament vertffentlichte im Jahr 2010 mehrere Berichte, die auch
Empfehlungen fir die kiinftige V erbraucherpolitik enthalten:

Im Grech-Bericht wird ein ganzheitlicher Ansatz gefordert, bei dem die Interessen der
Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarktes gestellt werden. Der Bericht hebt u. a
auf folgende Aspekte ab: die Bedeutung ener Faktengrundiage und der
Marktbeobachtung; die Frage der Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen; die
wichtige Rolle von Verbraucherorganisationen; Erhdhung der Leistungsfahigkeit der
Problemlésungsmechanismen; die Einbeziehung der Verbraucherinteressen in die
einschlagigen  EU-Politiken  und  -Rechtsvorschriften;  Verbraucherschutz  in
Finanzdienstleistungen; Rechtsschutz; V erbraucherinformation.

Der Hedh-Bericht unterstreicht die Bedeutung der Faktengrundlage (Barometer, Studien,
Beschwerden), der Durchsetzung des Verbraucherrechts und der Produktsicherheit
(einschliefdlich alternativer Streitbeilegung, Sweeps, Ressourcenbedarf von CPC und EVZ).
Herausgestellt werden auf3erdem: Notwendigkeit, die Verbraucherinteressen in ale EU-
Politiken zu integrieren (hierzu soll die Kommission einen Jahresbericht vertffentlichen);
Rolle der Verbraucherorganisationen, Notwendigkeit der Verbraucherbildung (auch fir
Erwachsene); Verbraucherinformation (auch Gber das Internet, Erreichen schutzbedirftiger
Verbraucher); Notwendigkeit, ein nachhaltiges Verbraucherverhaten zu férdern.

Im Schaldemose-Bericht (2011) werden die Mitgliedstaaten und die Kommission
aufgefordert, im Zusammenhang mit der Produktsicherheit angemessene Ressourcen fir
eine effiziente Marktiberwachung bereitzustellen, da ene unzureichende
Marktiberwachung zu Wettbewerbsverzerrungen, zu einer Geféhrdung der
Verbrauchersicherheit und zu einem Vertrauensverlust der Birger in den Binnenmarkt
fuhren konnte. Die Kommission wird zudem aufgefordert, weiterhin gemeinsame
Marktiberwachungsmalinahmen zu finanzieren und gentigend finanzielle Ressourcen fir
die Einrichtung einer Plattform und/oder einer Organisation bereitzustellen, die eine
ausgeweitete Koordinierung der Mitgliedstaaten unterstiitzt. Der Bericht fordert die
Kommission ferner dringend dazu auf, eine Informationsdatenbank zur Sicherheit von
Verbraucherprodukten (mit einer Beschwerde-Plattform) aufzubauen.

Der Arias-Bericht (2010) Uber den elektronischen Geschaftsverkehr unterstrich die
Notwendigkeit, das V erbrauchervertrauen in diesem Bereich zu stérken.
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1.6.

1.7.

Im Zusammenhang mit der Debatte Gber die Binnenmarktakte wurde im Kalniete-Bericht
Uber Governance und Partnerschaft im Binnenmarkt die Bedeutung des angekindigten
Vorschlags zur alternativen Streitbeilegung hervorgehoben.

Bis Oktober arbeitet das Parlament an einem Initiativbericht zur kinftigen
Verbraucherpolitik  (Berichterstatter:  Frau  Eva-Britt  Svensson/Herr  Kyriakos
Triantaphyllides).

Dauer der Mal3nahmeund ihrer finanziellen Auswirkungen

M Vorschlag/Initiative mit befristeter Geltungsdauer

— M Geltungsdauer: [01.01.]2014 bis[31.12.]2020

— M Finanzielle Auswirkungen von 2014 bis 2020 in Zahlungserméachtigungen
O Vorschlag/Initiative mit unbefristeter Geltungsdauer

— Umsetzung mit einer Anlaufphase von JJJJ bis J3JJ,

— Vollbetrieb wird angeschl ossen.

Vorgeschlagene M ethode(n) der Mittelverwaltung®

M Direkte zentrale Verwaltung durch die Kommission

M Indirekte zentrale Verwaltung mit Ubertragung von Haushaltsvollzugsaufgaben an:
— M Exekutivagenturen

— O von den Gemeinschaften geschaffene Einrichtungen®

— [ nationale offentliche Einrichtungen bzw. privatrechtliche Einrichtungen, die im
offentlichen Auftrag tatig werden

— [ Personen, die mit der Durchfuhrung bestimmter Mal3nahmen im Rahmen des
TitelsV des Vertrags Uber die Europaische Union betraut und in dem mal3geblichen
Basisrechtsakt nach Artikel 49 der Haushaltsordnung bezeichnet sind

1 Mit den Mitgliedstaaten geteilte Verwaltung
[] Dezentrale Verwaltung mit Drittstaaten

M Gemeinsame Verwaltung mit internationalen Organisationen (bitte auflisten)

Falls mehrere Methoden der Mittel verwaltung zum Einsatz kommen, ist dies unter ,, Bemerkungen* néher zu erlautern.

Bemerkungen

22

Erléduterungen zu den Methoden der Mittelverwaltung und Verweise auf die Haushaltsordnung enthélt die
Website BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Einrichtungen im Sinne von Artikel 185 der Haushaltsordnung.
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Exekutivagentur EAHC: Gemd der Verordnung (EG) Nr.58/2003 des Rates vom
19. Dezember 2002 zur Festlegung des Statuts der Exekutivagenturen, die mit bestimmten
Aufgaben bei der Verwaltung von Gemeinschaftsprogrammen beauftragt werden®, hat die
Kommission die Exekutivagentur fir Gesundheit und Verbraucher mit Durchfhrungsaufgaben im
Zusammenhang mit der Verwaltung des Aktionsprogramms der Gemeinschaft im Bereich
Verbraucherpolitik 2007-2013 betraut®®. Die Kommission kann daher beschlieRen, die
Exekutivagentur fur Gesundheit und Verbraucher auch mit Durchfihrungsaufgaben im
Zusammenhang mit der Verwaltung des V erbraucherprogramms 2014-2020 zu betrauen.

Gemeinsame  Mittelverwaltung: geplant zur Unterstitzung der OECD-Arbeitsgruppe
» Produktsicherheit”.

% ABI. L 11 vom 16.1.2003, S. 1.
% Entscheidung der Kommission K(2008) 4943 vom 9. September 2008.
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2.1

2.2.

2.2.1.

VERWALTUNGSMASSNAHMEN

Monitoring und Berichterstattung

Bitte geben Se an, wie oft und unter welchen Bedingungen diese Tatigkeiten erfolgen.

Im Programm ist vorgesehen, dass die Kommission einen Ausschuss der Mitgliedstaaten
Uber die zur Durchfiihrung des Programms ergriffenen Mal3nahmen informiert.

Es ist ferner vorgesehen, dass die Kommission im Hinblick auf einen Beschluss zur
Verlangerung, Anderung oder Aussetzung der MalRnahmen spétestens Mitte 2018 einen
Bewertungsbericht Uber das Erreichen der Ziele aler Mal3nahmen, Uber die Effizienz des
Ressourceneinsatzes und Uber den européi schen Mehrwert erstellt.

Darliber hinaus sollten die langerfristigen Auswirkungen und die Nachhaltigkeit der
Folgen des Programms bewertet werden, und die Ergebnisse dieser Bewertung sollten in
einen kiinftigen Programmbeschluss zur Verlangerung, Anderung oder Aussetzung
einfliel3en.

Die (vor Ende 2015 geplante) Ex-post-Bewertung des laufenden Programms (2007-2013)
wird auch niitzliche Hinweise fur die Durchfihrung des Programms 2014-2020 liefern.

Verwaltungs- und Kontrollsystem

Ermittelte Risiken

Der Haushaltsvollzug umfasst die Vergabe von Dienstleistungsvertragen und die
Gewéahrung von Finanzhilfen.

Finanzhilfen fur unterstitzende Téatigkeiten werden hauptsachlich die Behdrden der
Mitgliedstaaten sowie 6ffentliche Einrichtungen oder Einrichtungen ohne Erwerbszweck
erhalten, die von den Mitgliedstaaten benannt und kofinanziert werden. Die Laufzeit der
geforderten Projekte betragt in der Regel ein bis zwei Jahre. Die Zahl der jahrlich
abzuschlief3enden Finanzhilfevereinbarungen ist begrenzt, und der Mittelumfang bel&uft
sich auf rund 13 Mio. EUR pro Jahr.

Dienstleistungsvertrége wird es vor alem fur Studien, Datenerfassung, Bewertung,
Schulungen, Informationskampagnen, 1T- und Kommunikationsdienste, Facility-
Management geben. Vertragspartner werden hauptsachlich Institute, Laboratorien,
Beratungsunternehmen und andere privatwirtschaftliche Unternehmen sein, darunter viele
KMU. Der pro Jahr durchschnittlich zur Verfigung stehende Betrag fir Vertrége wird auf
rund 12 Mio. EUR geschétzt; die Zahl der Einzelvertréage wird gegenwartig auf rund 25
pro Jahr angesetzt.

Hauptrisiken:

o Risko der unzulénglichen Qualitdt der ausgewdhlten Projekte und der
unzuldnglichen technischen Durchfihrung des Projekts, was den Erfolg des
Programms schmé ern wiirde; Mangel an Fachwissen oder ungentigendes Monitoring
wegen ungeeigneter Auswahlverfahren;
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o Risiko der ineffizienten oder nicht wirtschaftlichen Verwendung der Mittel, sowohl
bei Finanzhilfen (Komplexitdt der Erstattung der tatséchlich erstattungsféhigen
Kosten gekoppelt mit begrenzten Méglichkeit der Unterlagenprifung forderfahiger
Kosten) und bei Vertragen (bisweilen begrenzte Zahl von Wirtschaftsakteuren mit
dem erforderlichen Fachwissen, wodurch sich die Preisangebote untereinander nicht
mehr ausreichend vergleichen lassen);

o Reputationsrisiko fur die Kommission, falls betriigerische oder kriminelle Praktiken
aufgedeckt werden; auf die internen Kontrollsysteme Dritter ist insofern nur bedingt
Verlass, as es sich um ziemlich viele, heterogene Vertragspartner und Beguinstigte
handelt, die alle ihre eigenen, oft recht beschrénkten Kontrollsysteme haben.

Vorgesehene Kontrollen

Der Haushaltsvollzug erfolgt auf dem Wege der direkten zentralen Verwaltung, obwohl die
Durchfihrungsaufgaben im Zusammenhang mit dem Programm teilweise an die
bestehende Exekutivagentur EAHC delegiert werden konnten. Diese Agentur hat ihr
eigenes internes Kontrollsystem, wird von der GD SANCO beaufsichtigt und vom
Innenrevisor der Kommission wie auch vom Rechnungshof gepruift.

Beide, die GD SANCO und die EAHC, haben interne Verfahren, um den vorgenannten
Risiken entgegenzuwirken. Die internen Verfahren stehen voll und ganz im Einklang mit
der Haushaltsordnung und berticksichtigen Kosten-Nutzen-Uberlegungen. In diesem
Rahmen setzt die GD SANCO ihre Anstrengungen fort, die Verwaltung zu optimieren und
die Ablaufe weiter zu vereinfachen. Hauptmerkmal e des Kontrollrahmens:

o M erkmale des Pr oj ektauswahlver fahrens: Jede Aufforderung zur Einreichung von
Vorschlédgen/jede Ausschreibung beruht auf dem jahrlichen, von der Kommission
angenommenen Arbeitsprogramm. In jeder Aufforderung/Ausschreibung werden die
Ausschluss-, Auswahl- und Vergabekriterien veroffentlicht. Anhand dieser Kriterien
prift ein Bewertungsausschuss jeden Vorschlag/jedes Angebot unter Wahrung des
Grundsatzes der Unabhéngigkeit, der Transparenz, der Verhdtnismaldigkeit, der
Gleichbehandlung und der Nichtdiskriminierung.

o Externe Kommunikationsstrategie: Die GD SANCO hat eine gut entwickelte
Kommunikationsstrategie, die darauf abzielt, dass die Vertragspartner/Beginstigten
die vertraglichen Bestimmungen voll und ganz verstehen. Hierzu werden folgende
Instrumente eingesetzt: EUROPA-Website des Programms; Informationstreffen mit
Beglnstigten/Vertragspartnern; ausfuhrliche Leitfaden, ,Antworten auf haufig
gestellte Fragen” und ein Helpdesk.

o Kontrollen vor und wahrend der Durchfihrung der Projekte:

- Die GD SANCO und die EAHC verwenden die von der Kommission empfohlenen
Muster fur die Finanzhilfevereinbarungen und die Dienstleistungsvertrége. Diese
enthalten eine Reihe von Kontrollvorkehrungen, z.B. Auditbescheinigungen,
finanzielle Garantien, Vor-Ort-Prifungen und OLAF-Kontrollen. Die Regeln fir die
Bestimmung der Forderfahigkeit von Kosten werden vereinfacht, z. B. durch die
Verwendung von Pauschalbetrdgen fir einzelne Kostenarten. Dies wird auch dazu
beitragen, die Prifungen und Kontrollen besser zu fokussieren. Die Einfihrung von
Partnerschaftsvereinbarungen dirfte die Arbeitsbeziehungen zu den Beglnstigten
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verbessern und dazu beitragen, dass die Regeln fur die Forderféhigkeit besser
verstanden werden.

- Das gesamte Personal unterzeichnet den Kodex fir gute Verwaltungspraxis.
Mitarbeiter, die am Auswahlverfahren oder an der Verwatung der
Finanzhilfevereinbarungen/Vertrége beteiligt sind, unterzeichnen auferdem eine
Erklérung, dass kein Interessenkonflikt besteht. Das Personal wird regelméfdig
geschult und nutzt Netze, um bewahrte V orgehenswei sen auszutauschen.

- Die technische Durchfiihrung eines Projekts wird regelméaldig auf der Grundlage
technischer Fortschrittsberichte des Vertragspartners gepruft (Unterlagenprifungen);
dartiber hinaus sind von Fall zu Fall Treffen mit den Vertragspartnern und Vor-Ort-
Besuche geplant.

—  Die Finanzverfahren von GD SANCO und EAHC werden von den IT-Tools der
Kommission unterstiitzt und weisen ein hohes Mal3 an Aufgabentrennung auf: Alle
finanziellen Transaktionen im Zusammenhang mit
Vertragen/Finanzhilfevereinbarungen werden von zwei unabhangigen Personen
Uberprift, bevor die fur die jeweilige Tatigkeit zustandigen Anweisungsbefugten
unterzeichnen. Einleitung und Uberprifung eines Vorgangs werden von
verschiedenen Mitarbeitern der politischen Bereiche vorgenommen. Die Zahlungen
erfolgen auf der Grundlage mehrerer vorab festgelegter Belege, etwa genehmigte
technische Berichte und Uberpriifte Kostenaufstellungen und Rechnungen. Die
zentrale Finanzstelle nimmt auf der zweiten Stufe eine Ex-ante-Stichprobenkontrolle
der Transaktionen vor (Unterlagenprifung); im Einzelfall kann vor der endguiltigen
Zahlung auch noch eine Vor-Ort-Kontrolle vor Ort durchgefihrt werden.

o Kontrollen am Projektende: Sowohl die GD SANCO als auch die EAHC haben ein
zentrales Pruferteam, dass die Zulassigkeit von Kostenaufstellungen vor Ort
Uberpruft. Zweck dieser Kontrollen ist die Vermeidung, Aufdeckung und
Berichtigung sachlicher Fehler im Zusammenhang mit der Rechtmalligkeit
finanzieller Transaktionen. Um eine hohe Erfolgsquote der Kontrollen
sicherzustellen, wird a) bel der Auswahl der zu prifenden Vertragspartner eine
Kombination aus risikobasierten und Stichprobenverfahren zugrunde gelegt und b)
das Augenmerk wahrend der Vor-Ort-Prifungen im Rahmen des Mdoglichen auf
operationelle Aspekte gerichtet.

Kosten und Nutzen der Kontrollen: Die Gestaltung von Programmverwaltung und
Kontrollmal3nahmen beruht auf Erfahrungswerten: Mit dem vorhandenen internen
Kontrollsystem wurde in den vergangenen drel Jahren sichergestellt, dass die
durchschnittliche Restfehlerquote unter 2% lag und dass die in der Haushaltsordnung
festgel egten Finanzhilfe- und Vergabeverfahren eingehalten wurden. Dies waren bzw. sind
die beiden wichtigsten ,Kontrollziele® des friheren und des neuen
V erbraucherprogrammes.

Da sich die zentralen Gestaltungsmerkmale des neuen Programms nicht wesentlich von
denen des vorigen Programms unterscheiden, gelten die Risiken im Zusammenhang mit
der Programmdurchfiihrung als relativ stabil. Es ist deshalb geplant, an den bestehenden
Verwatungss und Kontrollmal3nahmen festzuhalten; allerdings sollen  welitere
Vereinfachungen, die die neue Haushaltsordnung erlauben wiirde, so bald und so weit wie
maoglich Gbernommen werden. Die Verwatungskosten belaufen sich auf 12,5 Mio. EUR
(Abschnitt 3.2.1 des Finanzbogens); dem stehen 197,2 Mio. EUR an verwalteten Mitteln in
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2.3.

den Jahren 2014-2020 gegentber. Damit entfallen auf den Verwaltungsaufwand 6,4 % der
verwalteten Mittel, was vor dem Hintergrund eines Politikfeldes betrachtet werden sollte,
das weniger ausgabenorientiert als andere EU-Politiken ist.

Dank der Kombination aus Finanzhilfen und Auftrégen, aus risikobasierten Ex-ante- und
Ex-post-Kontrollen sowie aus Unterlagenprifungen und Vor-Ort-Prifungen werden sich
die ,Kontrollziele" mit einem annehmbaren Kostenaufwand erreichen lassen. Der Nutzen,
der sich ergibt, wenn die durchschnittliche Restfehlerquote unter 2 % liegt und die in der
Haushaltsordnung festgelegten Finanzhilfe- und Vergabeverfahren eingehalten werden,
wird as ausreichend gro3 betrachtet, um die gewdahiten Verwaltungs- und
Kontrollmal3nahmen zu rechtfertigen.

Pravention von Betrug und Unregelméafiigkeiten

Bitte geben Se an, welche Praventions- und Schutzmal3nahmen vorhanden oder vorgesehen sind.

Neben der Anwendung aller vorgeschriebenen Kontrollmechanismen wird die GD
SANCO - ausgehend von der neuen, am 24.Juni 2011 angenommenen
Betrugsbekampfungsstrategie der Kommission (CAFS) — eine eigene Strategie ausarbeiten,
damit (u. a) ihre Betrugskontrollen voll und ganz mit der CAFS in Einklang stehen und
damit ihr Vorgehen im Zusammenhang mit Betrugsrisken darauf ausgerichtet ist,
Risikobereiche und geeignete Reaktionsformen zu ermitteln. Bei Bedarf werden
Netzwerkgruppen und geeignete IT-Tools fir die Anayse von Betrugsfalen in
Verbindung mit dem Verbraucherprogramm geschaffen. Es wird vor allem eine Reihe von
Einzelmal3nahmen geben (Beispiele):

o Die Kommission (einschliellich OLAF) und der Rechnungshof werden in
Beschlissen, Vereinbarungen und Vertrdgen, die sich aus der Durchfihrung des
Verbraucherprogramms  ergeben, ausdriicklich erméchtigt, Rechnungsprifungen,
Vor-Ort-Priifungen und Kontrollen durchzufhren.

o In der Phase der Bewertung der Vorschlage bzw. Angebote werden die Bewerber
bzw. Bieter auf der Grundlage von Erklarungen und des Frihwarnsystems daraufhin
geprift, ob die veroffentlichten Ausschlusskriterien auf sie zutreffen.

o Die Regeln fur die Forderfahigkeit von Kosten werden im Einklang mit der
Haushaltsordnung vereinfacht.

o Alle an der Vertragsverwaltung Beteiligten sowie die Prifer und Kontrolleure, die
die Erkldrungen der Begunstigten vor Ort Uberprifen, werden Uber Fragen im
Zusammenhang mit Betrug und UnregelmalBigkeiten regelmaldig in Schulungen
informiert.
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3. GESCHATZTE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DES VORSCHLAGSDER
INITIATIVE
3.1 Betroffene Rubrik(en) des mehrjahrigen Finanzrahmens und Ausgabenlinie(n)
¢ Bestehende Haushaltsinien
In der Reihenfolge der Rubriken des mehrjahrigen Finanzrahmens und der Haushaltslinien.
. Art der . . -
Haushaltdinie Finanzierungsbeitrage
Rubrik des Ausgaben gshefreg
mehgqahr'g nach Artikel 18
_ von von von Absatz 1
Finanzrahm | Nummer GM/NGM | EFTAZ. | Bewerberla | Drittiande | Buchstabe aader
ens [Bezeichnung..............coooiiiii ] L zndern ndern® m Haushaltsordnun
g
17010403
3 oy | JANEH | JAINEL [ IAINEL | ey
Verwaltungsausgaben zur Unterstiitzung des N N N
V erbraucherprogramms 2014-2020
170104 30
vy JAINEL | JAINEL | JAINEI
3 Exekutivagentur ~ fir ~ Gesundheit  und NGM N N N JAINEIN
Verbraucher (EAHC)
¢ Neu zu schaffende Haushaltslinien
In der Reihenfolge der Rubriken des mehrjahrigen Finanzrahmens und der Haushaltslinien.
. Art der . . L
RUbrik des Haushaltdlinie Ausgaben Finanzierungsbeitrége
mehgqah”g nach Artikel 18
. von von von Absatz 1
Finanzrahm | Nummer GM/NGM | EFTA- | Bewerberl4 | Drittiande | Buchstabe aader
ens [Bezeichnung..................... ] Landern ndern m Haushaltsordnun
g
1702 06 JAINEL | JAINEL | JA/INEL
GM/NGM
3 Verbraucherprogramm 2014-2020 N N N JANEIN

26
27
28

DE
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GM=Getrennte Mittel / NGM=Nicht getrennte Mittel.
EFTA: Européische Freihandel sassoziation.
Bewerberlander und gegebenenfalls potenzielle Bewerberldnder des Westbalkans.
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3.2. Geschatzte Auswirkungen auf die Ausgaben
3.21. Ubersicht
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Rubrik des mehrjahrigen Finanzrahmens Sicherheit und Unionsbirgerschaft
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr INS
GESAM
GD: SANCO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020[1] T
Operative Mittel
17 02 06 Verpflichtun
Verbraucher programm_ 2014- gen -1 23,347 24,111 24,652 25,204 25,767 26,341 26,928 | 176,350
2020 Zahlungen -2 6,819 14,336 24,126 24,668 25,220 25,783 55,400 | 176,350
Aus der Dotation bestimmter operativer Programme
finanzierte Verwaltungsausgaben
170104 [1] -3 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
) Verpflichtun
Mittel INSGESAMT gen =1+3 26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 29,291 29,878 | 197,000
fur GD SANCO Zahlungen =243 9,769 17,286 27,076 27,618 28,170 28,733 58,350 | 197,000
Verpflichtun
gen -4 23,347 24,111 24,652 25,204 25,767 26,341 26,928 | 176,350
* Operative Mittel INSGESAMT | Zahlungen 5 6,819 14,336 24,126 24,668 25,220 25,783 55,400 | 176,350
* Aus der Dotation bestimmter operativer
Programme finanzierte Verwaltungsausgaben
INSGESAMT
-6 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
A INEElEsAn T Verpflichtun 26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 29,291 29,878 | 197,000
unter RUBRIK 3 gen =4+6
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des mehrjahrigen
Finanzrahmens

Zahlungen

=5+6

9,769

17,286

27,076

27,618

28,170

28,733

58,350

197,000

[1] Die Kommission kann eine Exekutivagentur mit DurchfUhrungsaufgaben im Zusammenhang mit der Verwaltung des Verbraucherprogramms 2014-2020 betrauen. Je nach den

Ergebnissen des Externalisierungsprozesses werden die Betrdge und Haushaltslinien gegebenenfalls angepasst.

Wenn der Vorschlag/die | nitiative mehrere Rubriken betrifft: NICHT ZUTREFFEND

* Operative Mittel INSGESAMT

Verpflichtungen

4

Zahlungen

®)

* Aus der Dotation bestimmter operativer Programme
finanzierte Verwaltungsausgaben INSGESAMT

(6)

Mittel INSGESAMT
unter RUBRIKEN 1 bis4
des mehrjahrigen Finanzrahmens
(Referenzbetrag)

Verpflichtungen

=4+ 6

Zahlungen

=5+6

DE
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Rubrik des mehrjahrigen Finanzrahmens 5 » Verwaltungsausgaben®
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
i | 2005 | wot6 | 2007 | i | om0 | 2o | NSSESAMT
GD: SANCO — Verbraucherpolitik
* Personal ausgaben [2] 1146 | 1,169 | 1,192 | 1216 1,240| 1265| 1,291 8,520
* Sonstige Verwaltungsausgaben [2] 0228| 0233 0237| 0242| 0247| 0252 0257 1,695
INSGESAMT Mittel 1,374 | 1,401 | 1430| 1458| 1487 | 1517 | 1547 10,215
Mittel INSGESAMT : .
unter RUBRIK 5 e ot 0% | 1374 | 1401| 1430 | 1458| 1487 | 1517 1547 10,215
des mehrj&hrigen Finanzrahmens
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | INSGESAMT
Mittel INSGESAMT
unter RUBRIKEN 1bis5 | Verpflichtungen 27,671 28,463 | 29,031 | 29,612| 30,205 30,808 | 31,425 207,215
des mehrjéhrigen
Finanzrahmens Zahlungen 11,143 18,687 28,505 29,076 29,657 30,250 59,897 207,215
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[2] Die Kommission kann eine Exekutivagentur mit DurchfUhrungsaufgaben im Zusammenhang mit der Verwaltung des Verbraucherprogramms 2014-2020 betrauen. Je nach den
Ergebnissen des Externalisierungsprozesses werden die Betrdge und Haushaltslinien gegebenenfalls angepasst.
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3.2.2.

Geschéatzte Auswirkungen auf die operativen Mittel

— 0O Fur den Vorschlag/die Initiative werden keine operativen Mittel bendtigt.

— M Fir den Vorschlag/die Initiative werden die folgenden operativen Mittel benétigt:

Mittel fur Verpflichtungen, in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Jahr 2014 Jahr 2015 Jahr 2016 Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 INSGESAMT
ERGEBNISSE
Ziele und _ _ _ _ _ _ _
Ergebniss < < < < < < <
e S S S S S S S
< < < < < < <
Durch- Anzahl
Art der | schnitts- Koste Koste Koste Koste Koste Koste Koste | insges | Gesamt
Ergebnisse kosten n n n n n n n amt kosten
EINZELZIEL Nr. 1 — Konsolidierung und Steigerung der Produktsicherheit durch wirksame Marktiiberwachung
Wissenschaft
liche
- Ergebnis | Beratung 0417 1| 0393| 1| 0400 1| 0409| 1| 0417 1| 0425 1| 0434]| 1| 0442 7 2,919
Marktiberwa
chungs- und
Durchsetzun
gsmalRnahm
- Ergebnis | en 0564 7| 3,343| 7| 3,707 7| 3840 7| 3976 7| 4,115| 7| 4,256 | 7| 4,400 49 | 27,637
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Meldestelle
und
Datenbank
far
kosmetische
- Ergebnis | Mittel 0620 2| 1,167 | 2| 1291 2| 1,214 2| 1,239 2| 1264 2| 1,289 2| 1,315 14 8,678
Zwischensumme fir Einzelziel
Nr. 1 10| 4,903 10| 5,298 | 10| 5,463 | 10| 5631 10| 5,803 | 10| 5,978 10| 6,157 70 [ 39,234
EINZELZIEL Nr. 2 — Verbesserung der Verbraucherbildung, der Verbraucherinformation und des Wissens der Verbraucher
Uber ihre Rechte, Aufbau einer Daten- und Informationsgrundlage fir die Verbraucherpolitik und Unterstiitzung von
Verbraucherorganisationen
Daten- und
Informations
- Ergebnis | grundlage 1,089 3| 3,078 3| 3,139| 3| 3,202 3| 3,266 3| 3,331| 3| 3,398 3| 3,466 21| 22,879
Unterstutzun
g von
Verbraucher
organisation
- Ergebnis | en 0,808 3| 2,282 | 3| 2327 3| 2374 3| 2421 | 3| 2470 3| 2,519| 3| 2,569 21 | 16,962
Verbraucheri
- Ergebnis | nformation 0290 7] 1910 7| 1948 7| 1987 7| 2027 7| 2068 7| 2,109| 7| 2,151 49 | 14,201
Verbraucher
- Ergebnis | bildung 0,789 2| 1,486 | 2| 1515 2| 1546| 2| 1577 2| 1608 2| 1,640| 2| 1,673 14| 11,045
Zwischensumme flr Einzelziel
Nr. 2 15 8,755 15| 8,930 | 15| 9,109 | 15( 9,291 ( 15| 9,477 | 15| 9,666 | 15 9,860 105 | 65,087
52
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EINZELZIEL Nr. 3 — Konsolidierung der Verbraucherrechte und Verbesserung des Zugangs zu Rechtsschutzinstrumenten

- Ergebnis

Ausarbeitung
von
Rechtsvorsc
hriften

0,394

1,857

1,894

1,932

1,971

2,010

2,050

2,091

35

13,806

- Ergebnis

Koordinierun
g und
Monitoring
von AS

0,310

0,584

0,595

0,607

0,619

0,632

0,644

0,657

14

4,339

Zwischensumme fir

Nr. 3

Einzelziel

2,441

2,490

2,539

2,590

2,642

2,695

2,749

49

18,145

EINZELZIEL Nr. 4 — Unterstiitzung der Durchsetzung von Verbraucherrechten

- Ergebnis

Koordinierun

g von
Durchsetzun

gsmalRnahm

en

0,239

0,902

0,920

0,938

0,957

0,976

0,996

1,016

28

6,706

- Ergebnis

Unterstitzun
g der
Européische
n
Verbraucher
zentren

3,370

6,346

6,473

6,602

6,734

6,869

7,007

7,147

14

47,178

Zwischensumme fur

Nr. 4

Einzelziel

DE

7,248

7,393

7,541

53

7,692

7,846

8,002

8,162

42

53,884
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GESAMTKOSTEN

38

23,347

38

24,111

38

24,652

38

25,204

38

25,767

38

26,341

38

26,928

266

176,350
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3.2.3. Geschatzte Auswirkungen auf die Verwaltungsmittel

3.2.3.1. Ubersicht

— [ FOr den Vorschlag/die Initiative werden keine Verwaltungsmittel benttigt.

— M Fir den Vorschlag/die Initiative werden die folgenden Verwaltungsmittel

bendtigt:

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Jahr Jahr
2014 2015

Jahr
2016

Jahr
2017

Jahr
2018

Jahr
2019

Jahr
2020

INSGES
AMT

RUBRIK 5 des
mehrjahrigen
Finanzrahmens

Personal ausgaben 1,146 1,169

1,192

1,216

1,240

1,265

1,291

8,520

Sonstige

Verwaltungs-
ausgaben 0,228 0,233

0,237

0,242

0,247

0,252

0,257

1,695

Zwischensumme
RUBRIK 5 des
mehrjahrigen

Finanzrahmens 1,374 1,401

1,430

1,458

1,487

1,517

1,547

10,215

AuRerhalb der
RUBRIK 5% des
mehrjahrigen
Finanzrahmens

NICHT ZUTREFFEND

Personal ausgaben

Sonstige
Verwaltungs-
ausgaben

Zwischensumme der
Mittel aul3erhalb der
RUBRIK 5 des
mehrjahrigen
Finanzrahmens

2 Ausgaben fiur technische und administrative Unterstiitzung und Ausgaben zur Unterstiitzung der
Umsetzung von Programmen bzw. Mal3nahmen der EU (vormalige BA-Linien), indirekte Forschung,

direkte Forschung.
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INSGESAMT

1,374

1,401

1,430

1,458

1,487

1,517

1,547

10,215

Je nach den Ergebnissen des anvisierten Externalisierungsprozesses werden die o. g. Betrége

und Haushaltslinien gegebenenfalls angepasst.
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3.2.3.2. Geschéatzter Personal bedarf

— [ Fur den Vorschlag/die Initiative wird kein Personal bendtigt.

— M Fir den Vorschlag/die Initiative wird das folgende Personal benétigt:

Schétzung in ganzzahligen Werten (oder mit hochstens einer Dezimalstelle)

Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

¢ Im Stellenplan vor gesehene Planstellen (Beamte und Bedienstete auf Zeit)

der Kommission)

1701 01 01 (am Sitz und in den Vertretungen

6 6 6 6 6 6 6

XX 01 01 02 (in den Delegationen)

XX 01 05 01 (indirekte Forschung)

10 01 05 01 (direkte Forschung)

* Externes Personal (in Vollzeitaquivalenten VZA)®

170102 01 (AC, INT, ANS der Globaldotation) 6 6 6 6 6 6 6

den Delegationen)

XX 010202 (AC, AL, JED, INT und ANSin

—am Sitz*®

XX 01 04 yy*

—in den Delegationen

Forschung)

XX 010502 (AC, INT, ANS der indirekten

Forschung)

1001 0502 (AC, INT, ANS der direkten

Sonstige Haushaltslinien (bitte angeben)

INSGESAMT

12 12 12 12 12 12 12

Der Personabedarf wird durch der Verwaltung der Mal3nahme zugeordnetes Persona der
GD oder GD-interne Personalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen etwaige zusétzliche Mittel
fUr Personal, die der fur die Verwaltung der Malinahme zustdndigen GD nach Mal3gabe der
verfligbaren Mittel im Rahmen der jéhrlichen Mittelzuwei sung zugeteilt werden. Je nach den
Ergebnissen des anvisierten Externalisierungsprozesses werden die Betrdge und
Haushaltslinien natiirlich gegebenenfalls angepasst.

Beschreibung der auszufiihrenden Aufgaben:

Beamte und Zeitbedienstete

Koordinierung, Entwurf und Organisation (des Verfahrens fiur die Annahme) der jéhrlichen
Arbeitsprogramme  (Finanzierungsbeschliisse), einschliefflich der Anhdrung eines Ausschusses der
Mitgliedstaaten

Begleitung/Monitoring der Planung und Durchfiihrung von finanziellen Aktivitéten gemal3 den
geltenden Haushalts- und Finanzbestimmungen; Beitrag zu Tétigkeitsberichten

Vorbereitung und Pflege von Informations-Tools, Bereitstellung von Informationen fur interne und externe

30

AC=Vertragsbediensteter, INT=Leiharbeitskraft (,Interimaire®), JED=Junger Sachverstdndiger in

Delegationen, AL=Crtlicher Bediensteter, ANS=Abgeordneter Nationaler Sacherverstandiger.

31
32

Teilobergrenze fir aus den operativen Mitteln finanziertes externes Personal (vormalige BA-Linien).
Insbesondere Strukturfonds, Europdischer Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen

Raums (ELER) und Européischer Fischereifonds (EFF).

DE

57 DE



Rechnungspriifungen

Ausfertigung und Uberprifung von Zahlungs- und Verpflichtungsermachtigungen sowie Vergabe-
[Finanzhilfe-Dossiers; Gewéhrleistung  ihrer  Ubereinstimmung mit  Vertragsbedingungen  und
Finanzbestimmungen/V erordnungen

Gewahrleistung der ordnungsgemaiien Verbuchung der finanziellen Transaktionen

Uberwachung von Zahlungsfristen im Einklang mit der Haushaltsordnung und den
Finanzbestimmungen sowie den Workflows der individuellen Finanzdossiers

Vorbereitung und Durchfihrung von Schulungen fir externe Organisationen zu Bewerbungen auf
Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlégen

Weitergabe relevanter Informationen an die Vertragspartner und Beglinstigten wahrend der gesamten
Projektlaufzeit

Bekanntgabe, Verwaltung und Monitoring von Aufforderungen zur Einreichung von Vorschldgen oder von
Ausschreibungen, Bewertung und Auswahl von Projekten

Monitoring der Projektdurchfiihrung, der Leistung der Projektleiter und —partner sowie der Einhaltung
vertraglicher Verpflichtungen

Uberwachung von Zahlungsfristen im Einklang mit der Haushaltsordnung und den Finanzbestimmungen
sowie den Workflows der individuellen Finanzdossiers

Uberprifung der Einhaltung von Haushaltsordnung, Durchfiihrungsbestimmungen, internen
Vorschriften fir den Haushaltsvollzug, Basisrechtsakt, Finanzierungsbeschluss sowie anderen Regeln
und Haushaltsvorschriften bel finanziellen Transaktionen

Uberprifung der/des mit dem ausgewéhiten Begiinstigten/Vertragspartner abgeschlossenen
Finanzhilfevereinbarung/V ertrags und der Begriindung

Uberprifung der methodischen und sonstigen OrdnungsméRigkeit des Auswahlverfahrens
(Forderféhigkeits-, Auswahl- und Vergabekriterien)

Priifung der Ordnungsméidigkeit der Mittelbindungsverfahren

Externes Persond

Vorbereitung und Pflege von Informations-Tools; Bereitstellung von Informationen fur interne und
externe Rechnungsprifungen

Ausfertigung und Uberpriifung von Zahlungs- und Verpflichtungsermachtigungen sowie Vergabe-
/Finanzhilfe-Dossiers; Gewéhrleistung ihrer Ubereinstimmung mit Vertragsbedingungen und
Finanzbestimmungen/V erordnungen

Gewéhrleistung der ordnungsgeméi3en Verbuchung der finanziellen Transaktionen

Uberwachung von Zahlungsfristen im Einklang mit der Haushaltsordnung und den
Finanzbestimmungen, Workflows der individuellen Finanzdossiers

Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen fiir externe Organisationen zu Bewerbungen auf
Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlégen

Weitergabe relevanter Informationen an die Vertragspartner und Begiinstigten wahrend der gesamten
Projektlaufzeit

Bekanntgabe, Verwaltung und Monitoring von Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlégen
oder von Ausschreibungen, Bewertung und Auswahl von Projekten

Monitoring der Projektdurchfiihrung, der Leistung der Projektleiter und —partner sowie der Einhaltung
vertraglicher Verpflichtungen

Uberwachung von Zahlungsfristen im Einklang mit der Haushaltsordnung und den
Finanzbestimmungen sowie den Workflows der individuellen Finanzdossiers

Uberprifung der Einhaltung von Haushaltsordnung, Durchfiihrungsbestimmungen, internen
Vorschriften fir den Haushaltsvollzug, Basisrechtsakt, Finanzierungsbeschluss sowie anderen Regeln
und Haushaltsvorschriften bel finanziellen Transaktionen

Uberprifung der/des mit dem ausgewédhiten Begiinstigten/Vertragspartner abgeschlossenen
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Finanzhilfevereinbarung/V ertrags und der Begriindung

Uberprifung der methodischen und sonstigen OrdnungsméRigkeit des Auswahlverfahrens

(Forderfahigkeits-, Auswahl- und Vergabekriterien)

Priifung der Ordnungsmaidigkeit der Mittelbindungsverfahren

DE
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3.24.

Vereinbarkeit mit dem der zeitigen mehrjahrigen Finanzrahmen

— M Der Vorschlag/die Initiative ist mit dem derzeitigen mehrjahrigen Finanzrahmen
(Mitteilung der Kommission KOM (2011) 500 vom 29.6.2011) vereinbar.

— [ Der Vorschlag/die Initiative erfordert eine Anpassung der betreffenden Rubrik des
mehrjdhrigen Finanzrahmens.

Bitte erlautern Sie die erforderliche Anpassung unter Angabe der einschlagigen Haushaltsinien und der
entsprechenden Betrége.

NICHT ZUTREFFEND

— [0 Der Vorschlag/die Initiative  erfordert eine  Inanspruchnahme
Flexibilitatsinstruments oder eine Anderung des mehrjahrigen Finanzrahmens™.

des

Bitte erlautern Sie den Bedarf unter Angabe der einschldgigen Rubriken und Haushaltdinien sowie der
entsprechenden Betrége.

NICHT ZUTREFFEND

3.2.5. Finanzierungsbeteiligung Dritter
— M Der Vorschlag/die Initiative sieht keine Kofinanzierung durch Dritte vor.
— [ Der Vorschlag/die Initiative sieht folgende Kofinanzierung vor:
Mittel in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Insgesamt
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Geldgeber /

kofinanzierende

Organisation

Kofinanzierung

INSGESAMT

33
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Siehe Nummern 19 und 24 der Interinstitutionellen Vereinbarung.
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3.3.

Geschatzte Auswirkungen auf die Einnahmen

— M Der Vorschlag/die Initiative wirkt sich nicht auf die Einnahmen aus.

— [ Der Vorschlag/die Initiative wirkt sich auf die Einnahmen aus, und zwar

- O auf die Eigenmittel
- O auf die sonstigen Einnahmen
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Fir das Auswirkungen des Vorschlags/der Initiative®
laufende
Einnahmenlinie: lel?uvsr;rilltquﬁgg Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
sehende Mittd | 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Artikel .............
Bitte geben Sie fur die sonstigen zweckgebundenen Einnahmen die einschlagigen Ausgabenlinien an.
| NICHT ZUTREFFEND |
Bitte geben Sie an, wie die Auswirkungen auf die Einnahmen berechnet werden.
| NICHT ZUTREFFEND |
34
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Bel den traditionellen Eigenmitteln (Zdlle, Zuckerabgaben) sind die Betrége netto, d. h. abziiglich 25 % fir
Erhebungskosten, anzugeben.
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