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1. EINLEITUNG

Um in Zeiten der Haushaltskonsolidierung Beschiftigungsmoglichkeiten zu schaffen und die
Beschiftigungsquote der 20- bis 64-Jihrigen bis 2020 auf 75 % zu steigern', sollten die
Mitgliedstaaten laut Jahreswachstumsbericht 2012 der ,,Einleitung von Initiativen, die die
Entwicklung der Wirtschaftszweige mit dem hochsten Beschiftigungspotenzial erleichtern,
wie emissionsarme, ressourceneffiziente Branchen (,griine Arbeitspldtze®), Gesundheit und
Soziales (,weille Arbeitsplédtze) und digitale Branchen*’ besondere Prioritit beimessen. Im
Rahmen der Strategie ,,Europa 2020% zielt die Leitinitiative ,,Agenda fiir neue Kompetenzen
und Beschiftigungsmoglichkeiten® darauf ab, durch Steigerung des Kompetenzniveaus
sowie bessere Antizipierung und Abstimmung von Kompetenzen zur Erreichung der Ziele fiir
2020 beizutragen.

Tatigkeiten, die zum Wohlergehen von Familien und Einzelpersonen im hauslichen Umfeld
beitragen, beispielsweise Pflege- und Haushaltsdienstleistungen, bieten die Moglichkeit zur
Schaffung vieler Arbeitspliatze. Hauspflegedienstleistungen zdhlen ebenso  wie
Gesundheitsdienstleistungen und Tatigkeiten in der Heimbetreuung zu den ,,weilen
Arbeitsplitzen®, wihrend Haushaltsdienstleistungen nur am Rande in diese Kategorie fallen.
Die Nachfrage nach personenbezogenen Dienstleistungen und Dienstleistungen im Haushalt
diirfte aufgrund der Alterung der Bevdlkerung in allen Mitgliedstaaten in Kombination mit
dem zu erwartenden Riickgang der Zahl potenzieller Pflegepersonen im Familienkreis in
Zukunft steigen.

In vielen Mitgliedstaaten werden in politischen Debatten hiufig personenbezogene
Dienstleistungen und Dienstleistungen im Haushalt als mogliche Losung flir folgende
Probleme ins Feld gefiihrt:

e Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben durch vermehrte Auslagerung taglicher
Aufgaben im Haushalt sowie bei der Kinder- und Seniorenbetreuung. Zugéngliche,
erschwingliche Betreuungsdienstleistungen sind auch eine wichtige Voraussetzung fiir
eine vermehrte Teilnahme von Frauen am Arbeitsmarkt.

e Schaffung von Beschiftigungsmoglichkeiten fiir relativ gering qualifizierte
Arbeitskréfte, insbesondere im Bereich der Haushaltsdienstleistungen, mit geringer
Belastung der 6ffentlichen Finanzen, indem die Erbringung von Haushaltsdienstleistungen
in der formellen Wirtschaft statt in der Schattenwirtschaft gefordert wird. Die Schaffung
von Arbeitsplitzen ist ein Faktor, der auch bei der Untersuchung der Kosten verschiedener
Moglichkeiten der Langzeitpflege zu bedenken ist.

o Verbesserung der Pflegequalitit dank einer Belegschaft, die iiber die richtigen
Qualifikationen verfiigt und von guten Arbeitsbedingungen profitiert, wobei die
Dienstleister Qualitdtskontrollen unterzogen werden.

Die Verlagerung dieser Dienstleistungen aus der Schattenwirtschaft in die formelle Wirtschaft
wird auch dazu beitragen, dass Kleinstunternechmen und KMU entstehen und wachsen, denn
viele dieser Dienstleistungen werden von Selbstdndigen sowie von kleinen und mittleren
Unternehmen erbracht.

http://ec.europa.eu/europe2020/index de.htm

http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index de.htm

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=de&catld=958
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Obgleich die Beschiftigung im Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen und
Dienstleistungen im Haushalt in die Zusténdigkeit der Mitgliedstaaten féllt, sind gemeinsame
Uberlegungen niitzlich, da alle Mitgliedstaaten dieselben Herausforderungen zu bewiltigen
haben. Die Weitergabe bewédhrter Verfahren, Analysen und Erfahrungen konnte sich als
hilfreich erweisen, um die richtigen Losungen fiir die derzeitigen Probleme in diesem Bereich
der Wirtschaft zu finden und auch den kiinftigen Erfordernissen aufgrund der demografischen
Entwicklungen Rechnung zu tragen. Im Einklang mit dem Subsidiaritdtsprinzip legen die
Dienststellen der Kommission dieses Dokument allen Interessengruppen, wozu insbesondere
nationale staatliche Stellen, Sozialpartner sowie die Nutzer und Anbieter von Dienstleistungen
zédhlen, zur Debatte vor.

2. DEFINITION UND BEURTEILUNG VON PERSONENBEZOGENEN
DIENSTLEISTUNGEN UND DIENSTLEISTUNGEN IM HAUSHALT

In diesem Dokument umfasst der Begriff, ,personenbezogene Dienstleistungen und
Dienstleistungen im Haushalt unterschiedlichste Tétigkeiten, die zum Wohlergehen von
Familien und Einzelpersonen im héduslichen Umfeld beitragen: Kinderbetreuung,
Langzeitpflege von élteren Menschen und Menschen mit Behinderungen, Putzen,
Nachhilfeunterricht, Reparaturen am Haus, Gartenarbeit, IKT-Unterstiitzung usw.

Auf Grundlage der vorliegenden statistischen Informationen kann nur ungefahr angegeben
werden, inwieweit Betreuungs- und Haushaltsdienstleistungen in der NACE" erfasst sind.
AuBlerdem kann die GroBenordnung der formellen Beschéftigung in diesem Bereich
angegeben werden, die auf 7,5 Mio. geschétzt wird.

Die Kinderbetreuung und die Langzeitpflege von &lteren Menschen und Menschen mit
Behinderungen sind soziale Dienstleistungen, die hdufig von Akteuren der Sozialwirtschaft
erbracht werden und eine wesentliche Rolle bei der Erhaltung des sozialen Zusammenhalts
spielen. Sie gelten grundsitzlich als Dienstleistungen von allgemeinem Interesse und werden
haufig aus oOffentlichen Haushalten finanziert. Auf EU-Ebene wird die Erbringung dieser
sozialen Dienstleistungen im Rahmen der offenen Koordinierungsmethode fiir Sozialschutz
und soziale Eingliederung’ politisch koordiniert. Im Hinblick auf die Langzeitpflege nahm der
Ausschuss fiir Sozialschutz im April 2008 einen Sonderbericht zur Langzeitpflege an und
regte weitere Uberlegungen iiber denkbare Wege zur Bewiltigung der diesbeziiglichen
Herausforderungen an. Ferner sind Kinderbetreuung und Langzeitpflege zusammen mit
anderen Dienstleistungen von allgemeinem Interesse Gegenstand einer Debatte {iber die
Anwendung von Binnenmarkt- und Wettbewerbsregeln. In diesem Zusammenhang legte die
Kommission im Dezember 2011 mehrere Vorschldge zur stirkeren Bertlicksichtigung sozialer
Belange bei der offentlichen Auftragsvergabe sowie ein neues, vereinfachtes System der
staatlichen Beihilfen vor.’ Und schlieBlich hat die Kommission die Entwicklung eines

Diese Tétigkeiten fallen unter verschiedene Abschnitte der NACE oder Teile davon, insbesondere die Folgenden in der NACE
Rev. 2: 88 (Sozialwesen (ohne Heime), 97 (Private Haushalte mit Hauspersonal), 96 (Erbringung von sonstigen iiberwiegend
personlichen Dienstleistungen), 82.99 (Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen fiir Unternechmen und
Privatpersonen) und 78 (Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=de

Siehe spezifische Beihilfevorschriften {iber Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse unter
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/public_services_en.html. Siche ferner die Mitteilung iber
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse: ,,Umsetzung des Gemeinschaftsprogramms von Lissabon: Die
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Européischen Union®, KOM(2006) 177, 26. April 2006; Mitteilung liber
,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse unter Einschluss von Sozialdienstleistungen: Europas neues Engagement®,
KOM(2007) 725 endgiiltig vom 20. November 2007; erster und zweiter ,,Biennial Report on social services of general interest™
(Zweijahresbericht iiber Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse) (SEC(2008)2179 vom 2.Juli 2008 und
SEC(2010) 1284 vom 22. Oktober 2010); Leitfaden zur Anwendung der Vorschriften der Europdischen Union iiber staatliche
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freiwilligen Europdischen Qualititsrahmens fiir Sozialdienstleistungen’ im Ausschuss fiir
Sozialschutz unterstiitzt, der als Referenz fiir die Definition, Gewéhrleistung, Bewertung und
Verbesserung der Qualitit dieser Dienstleistungen dienen soll.

Personenbezogene Dienstleistungen und Dienstleistungen im Haushalt weisen unter dem
beschéftigungspolitischen Aspekt einige interessante Merkmale auf:

e (QGeringer Einfuhranteil (lokale Tatigkeiten), was einen geringen Einfuhrverlust bei
staatlichem Eingriff bedeutet.

e Hohe Beschiftigungsintensitdt, was potenziell grole Auswirkungen im Hinblick auf die
Schaffung neuer Arbeitsplitze im Falle staatlicher Férderung bedeutet.

e Unterschiedliche Niveaus erforderlicher fachlicher Kenntnisse (Moglichkeit ungelernter
Tatigkeiten in bestimmten Bereichen, hohere Anforderungen im Falle von Pflege und
Betreuung); im Allgemeinen sind angemessene e-Kompetenzen sowie eine gute
Beziehungs- und Sozialkompetenz erforderlich.

e Geringe Produktivitit bei einigen anfallenden Aufgaben, aber Potenzial fiir indirekte
Produktivitatssteigerungen, wenn Personen, die Betreuungs- und
Haushaltsdienstleistungen in Anspruch nehmen, sich bessere auf ihre eigene, produktivere
Arbeit konzentrieren konnen.

e Angesichts des Vorherrschens der Schwarzarbeit in diesen Sektoren ist es
unwahrscheinlich, dass ein staatlicher Eingriff eine Verlagerung der Beschéftigung von
anderen Sektoren nach sich zieht.

e Der Bedarf an diesen Dienstleistungen steigt aufgrund des Alterns der Bevdlkerung und
der Notwendigkeit einer vermehrten Teilnahme von Frauen am Arbeitsmarkt. Betreuungs-
und Haushaltsdienstleistungen tragen zu einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben bei. Der Staat gewinnt durch eine Erhohung der Zahl der Arbeitsstunden oder
die Riickkehr der betreffenden Personen auf den Arbeitsmarkt einen Teil der eingesetzten
Mittel zuriick.

Traditionell werden Betreuungs- und Haushaltsdienstleistungen von Mitgliedern eines
Haushalts, zumeist Frauen, im Haushalt erbracht. Teile der anfallenden Aufgaben sind nach
und nach ins externe Umfeld verlagert worden (Verpflegung, Wische, Kinderhort,
Einrichtungen fiir &ltere Menschen) oder innerhalb des héduslichen Umfeld externen
Arbeitskriaften iibertragen worden, die direkt oder indirekt von dem Haushalt beschéftigt
werden. Wie oben erwéhnt, sind auch staatliche Stellen in die Organisation und Finanzierung
von Kinderbetreuung und Langzeitpflege als Instrumente der Sozialpolitik involviert.

2.1. Erbringung von Betreuungs- und Haushaltsdienstleistungen innerhalb des
Haushalts

Nach Schétzungen der OECD*® wenden erwachsene Haushaltsmitglieder in den européischen
Mitgliedstaaten der OECD im Durchschnitt 2,5 Stunden pro Tag fiir Hausarbeit und
Betreuung auf. Frauen sind mit 3,5 Stunden erheblich stirker eingebunden als Ménner mit
1,5 Stunden (siche Abbildung 1). Der grofite Teil der unbezahlten Arbeit entfillt auf
Routinearbeiten im Haushalt (Kochen, Putzen, Gartenarbeit, Instandhaltungsarbeiten) sowie
Betreuungstitigkeiten.

Beihilfen, 6ffentliche Auftrage und den Binnenmarkt auf Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse inklusive
Sozialdienstleistungen, SEC(2010) 1545 endg. vom 7.12.2010; Mitteilung ,,Ein Qualititsrahmen fiir Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse in Europa®, KOM(2011) 900 vom 20. Dezember 2011.

SPC/2010/10/8 endg.
»Society at a Glance 2011 — OECD Social Indicators®, S. 12 und 22. OECD
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Wenn die 331 Mio. Biirgerinnen und Biirger der EU zwischen 15 und 65 Jahren (aktiv und
inaktiv) jeweils 2,5 Stunden téglich fiir Hausarbeit und Betreuung aufwenden, ergibt das +/-
830 Mio. Stunden Hausarbeit pro Tag in der EU oder fast 100 Mio. Vollzeitiquivalente.
Durch die Auslagerung einiger dieser Tétigkeiten konnten zahlreiche neue Arbeitsplétze
geschaffen werden (selbststindige Erwerbstitigkeit, Griindung oder Weiterentwicklung von
KMU).

Abbildung 1: Zahl der von Miinnern und Frauen pro Tag fiir einzelne Titigkeiten
aufgewendeten Minuten
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Quelle: ,,Society at a Glance 2011 — OECD Social Indicators

In einem Eurofound-Bericht'® von 2011 wurde zudem festgestellt, dass etwa 80 % der
Betreuungs- bzw. Pflegezeit fiir Personen mit einer Behinderung oder fiir abhidngige dltere
Personen von informellen Pflegekréiften aus dem Familien- oder Freundeskreis bzw. aus der
Nachbarschaft aufgewendet wird, was keine Auswirkungen auf die 6ffentlichen Ausgaben
hat. Obgleich eine informelle Pflegekraft moglicherweise eine informelle Bezahlung von der
gepflegten Person erhilt, handelt es sich dabei nicht um ein Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
Verhiltnis.

Der Anstieg der Beschiftigungsquote von Frauen (von 51,2 % 1997 auf 58,2 % 2010) lasst
darauf schlieen, dass Frauen weniger Zeit zu Hause verbringen und die informelle Betreuung
von Kindern und &dlteren Menschen in der Familie sowie wie die Hausarbeit {iberdacht werden
miissen. Steigende Scheidungsraten'' konnen dazu fithren, dass die traditionelle
Unterstiitzung dlterer Menschen in der Familie schwindet. Gemal den fiir den Zeitraum von
1970 bis 2007 vorliegenden Daten ist dieser Trend iiberall in Europa zu beobachten, wobei es
zwischen einigen Mitgliedstaaten gewisse Unterschiede gibt. Auf EU-Ebene ist die absolute
Scheidungsrate'? von 0,9 % 1970 auf 2,1 % 2007 gestiegen. Die hochsten Werte sind dabei in
Osterreich, Belgien, Deutschland, Dinemark, Finnland, Luxemburg, den Niederlanden,
Schweden und dem Vereinigten Konigreich zu verzeichnen.

Es wird unterschieden zwischen korperlicher Pflege, Kindererziehung und Freizeitbetreuung von Kindern sowie Fahrten im
Zusammenhang mit einer der beiden letztgenannten Kategorien, z. B. um ein Kind zur Schule, zum Arzt oder zum Sport zu
bringen.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093 de.htm

Demografiebericht 2010, Seite 68: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en

Das Verhéltnis der Zahl der Scheidungen wéhrend eines Jahres zur Durchschnittsbevolkerung in diesem Jahr (Eurostat).
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Im Bericht ,,Zweite Europiische Erhebung zur Lebensqualitit: Familienleben und Arbeit'”

wird herausgestellt, dass das Gefiihl einer iberméfBigen Arbeitsbelastung aufgrund beruflicher
oder familidrer Pflichten zu einer erheblichen Minderung der Lebenszufriedenheit fiihrt. Die
fiinfte Europiische Erhebung iiber Arbeitsbedingungen' zeigt, dass fast ein Fiinftel aller
europdischen  Erwerbstitigen Schwierigkeiten hat, Berufs- und Privatleben in
zufriedenstellender Weise miteinander in Einklang zu bringen. Frauen, die in Vollzeit einer
Erwerbstétigkeit auflerhalb des héduslichen Umfeld nachgehen, erleben einen Konflikt
zwischen Berufs- und Privatleben und sind tendenziell weniger mit ihrem Leben zufrieden als
Frauen, die ausschlieBlich zu Hause arbeiten. Da die Beschdftigung von Frauen ein wichtiger
Aspekt unseres wirtschaftlichen Wohlstands ist, sollten bessere Bedingungen geschaffen
werden, um einen Beitrag zu einer besseren Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben zu
leisten und die Teilnahme von Frauen am Arbeitsmarkt zu fordern.

Ein flichendeckendes Angebot von Kinderbetreuungseinrichtungen ist von entscheidender
Bedeutung, um die Beschéftigungsquote der Frauen weiter anzuheben und das im Rahmen der
Strategie ,,Europa 2020 vereinbarte Kernziel fiir die Beschiftigung zu erreichen.'” Ausgaben
im Zusammenhang mit Kinderbetreuungseinrichtungen sind auch als Investition in die
Zukunft zu betrachten. Eine hochwertige Kinderbetreuung kann zur Entwicklung der
Fertigkeiten und Lernfdhigkeit kleiner Kinder (insbesondere benachteiligter Kinder)
beitragen. Im Allgemeinen haben Familien die Wahl, einen Kinderhort in Anspruch zu
nehmen, jemanden fiir die individuelle Kinderbetreuung zu Hause zu bezahlen,
Familienmitglieder in die Betreuung einzubinden oder Kinder selbst zu betreuen. Welche
Wahl im Einzelfall getroffen wird, hingt vom Preis der Dienstleistungen und von der
Verfligbarkeit von Pldtzen ab. Folglich hat die getroffene Wahl Einfluss auf die
Beschiftigungsquote. Grundsitzlich konnte der Mangel an formeller Kinderbetreuung bzw.
Langzeitpflege durch informelle Regelungen kompensiert werden, die es denjenigen, die die
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, nicht aber den Leistungserbringern erlauben, einer
formellen Beschiftigung nachzugehen.

2.2, Staatliche Forderung von Kinderbetreuung und Langzeitpflege

In den Mitgliedstaaten fordern staatliche Stellen Kinderbetreuung und Langzeitpflege im
Einklang mit den sozialpolitischen Zielen, da diese Dienstleistungen eine wesentliche Rolle
bei der sozialen Eingliederung spielen und eine Voraussetzung fiir die vermehrte Teilnahme
von Frauen am Arbeitsmarkt sind. Staatliche Eingriffe in die Organisation und Finanzierung
von Kinderbetreuung und Langzeitpflege zielen darauf ab, das Recht aller auf Zugang zu
hochwertigen Dienstleistungen unabhingig von Wohlstand oder Einkommen sowie die
langfristige Nachhaltigkeit der Systeme fiir die Erbringung dieser Dienstleistungen
sicherzustellen.

Entweder werden die Dienstleistungen unmittelbar von staatlichen Stellen erbracht, oder diese
fordern die Erbringung der Dienstleistung durch private (gewinnorientierte oder
gemeinniitzige) Anbieter, wobei sie die Einhaltung der EU-Vorschriften iiber staatliche
Beihilfen zu gewihrleisten haben. Die héusliche Pflege von dlteren Menschen, die haufiger
von Einschrinkungen oder Behinderungen betroffen sind, und von Menschen mit
Behinderungen muss durch Haushaltsdienstleistungen ergénzt werden.

Zweite Europdische Erhebung zur Lebensqualitdt: Familienleben und Arbeit, Eurofound (Mérz 2010)

Fiinfte Europaische Erhebung iiber Arbeitsbedingungen 2010:
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf

~Progress on equality between women and men* (Fortschritt bei der Gleichstellung von Frauen und Ménnern), Arbeitsdokument
der Dienststellen der Kommission, in Vorbereitung
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Staatliche Stellen konnen auch die Nachfrage nach Kinderbetreuung und Langzeitpflege
durch Familienfreibetrdge (z. B. in Deutschland, Italien und Frankreich), Familienbeihilfe
oder steuerliche Absetzbarkeit der Kosten fiir Betreuungsdienstleistungen fordern.'

Pflege ilterer Menschen

Langzeitpflege wird von Menschen benétigt, die bei alltiglichen Verrichtungen, z. B. beim
Aufstehen, Essen, Baden, Ankleiden, Zubettgehen oder beim Toilettengang, Hilfe brauchen.
Dienstleistungen der Langzeitpflege werden entweder informell (siche vorheriger Abschnitt)
oder formell von Pflegekriften erbracht. Formelle Pflege wird im hduslichen Umfeld oder in
Einrichtungen (wie Betreuungseinrichtungen und Pflegeheimen) geleistet, und im
Allgemeinen iibernehmen staatliche Stellen einen Teil der Kosten.

In einigen Mitgliedstaaten gibt es seit vielen Jahren relativ umfassende héusliche
Pflegedienstleistungen, wobei der Bedarf der Bevolkerung an Langzeitpflege innerhalb des
formalen Systems vollstindig gedeckt wird. In anderen Mitgliedstaaten liberwiegt traditionell
die Versorgung in der Familie. Umfassende Ansétze fiir die Langzeitpflege befindet sich dort
erst seit relativ kurzer Zeit in Entwicklung. In wieder anderen Mitgliedstaaten erhalten
zahlreiche Menschen keine formalen Pflegedienstleistungen, sondern ausschlieBlich
informelle Pflege."”

Kinderbetreuung

Die Bediirfnisse von Familien und die Kinderbetreuungsangebote variieren je nach dem Alter
der Kinder (Mutterschafts-/Elternurlaub, Zeit zwischen Mutterschafts-/Elternurlaub und
Beginn der Schulpflicht sowie wahrend der Schulpflicht). Eine erschwingliche, zugéngliche
und hochwertige Kinderbetreuung ist fiir berufstitige Eltern dulerst wichtig. Allerdings gibt
es in Europa grofle Unterschiede bei der Verfiigbarkeit, Qualitdt und Erschwinglichkeit der
Kinderbetreuung. Aus den Daten der EU-Statistiken iiber Einkommen und
Lebensbedingungen (EU-SILC) geht hervor, dass es in einigen Mitgliedstaaten umfassende
formelle Regelungen (einschlieBlich vorschulischer Erziehung) gibt, wéhrend in anderen
Mitgliedstaaten sonstige Regelungen (wie Betreuung durch Tagesmiitter und/oder Familie,
Freunde oder Nachbarn) iiberwiegen. In der Altersstufe zwischen 0 und 2 Jahren variiert die
Nutzung formaler Regelungen fiir die Kinderbetreuung zwischen 73 % in Didnemark und nur
2% in der Tschechischen Republik und in Polen.'”® Im Rahmen der Strategie zur
Gleichstellung von Ménnern und Frauen wird die Kommission iiber die Fortschritte der
Mitgliedstaaten im Hinblick auf Kinderbetreuungseinrichtungen berichten.

Der Bedarf an Kinderbetreuungsdienstleistungen hingt von der Erwerbsquote der Eltern
(Miitter), der Zahl der in Teilzeit geleisteten Arbeitsstunden, der Arbeitslosigkeit, der Dauer
des Elternurlaubs, den Offnungszeiten der Schulen und der Verfiigbarkeit von Alternativen

In Frankreich wurden zusétzliche Leistungen fiir die Pflege élterer Menschen (die sogenannte personliche Hilfe zur Autonomie,
»Allocation personnalisée d’autonomie®, kurz APA) und fiir die Betreuung von Kindern unter 3 Jahren (die sogenannte Hilfe fir
Kleinkinder, ,,Allocation pour jeune enfant“, kurz APJE), bei der das Einkommen der Eltern ausschlaggebend ist, eingefiihrt.
Auszug aus dem Bericht zum Projekt ,,Living independently at home: Reforms in organisation and governance of European home
care for older people and people with disabilities in 9 European countries” (LIVINDHOME),http://www.sfi.dk/livindhome-
7284.aspx

Betreuungseinrichtungen fiir Kinder: eine vergleichende Analyse in 30 europdischen Landern, 2009
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=de&catld=89&newsld=545&furtherNews=yes
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wie der Betreuung durch GroBeltern und/oder anderer informeller Lésungen ab."’

2.3. Erbringung personenbezogener Dienstleistungen und von Dienstleistungen im
Haushalt durch nicht angemeldete Arbeitskriifte

Ohne staatliche Forderung ist die formelle Beschéftigung im Bereich der personenbezogenen
Dienstleistungen und Dienstleistungen im Haushalt fiir die Mehrheit der Bevdlkerung recht
teuer, und das Angebot derartiger Dienstleistungen auf dem formalen Markt ist begrenzt
(siche 2.2). Daher wird ein betrachtlicher Anteil der personenbezogenen Dienstleistungen und
Dienstleistungen im Haushalt informell durch nicht angemeldete Arbeitskrifte erbracht. Dies
ist eindeutig auf das Spannungsverhéltnis zwischen dem Nettoeinkommen des Nutzers und
den Kosten zuriickzufiihren, die entstehen, wenn ein Dienstleister mit Tétigkeiten beauftragt
wird, die der Nutzer auch selbst iibernehmen konnte.

NaturgemaiB ist nicht angemeldete Erwerbstétigkeit sehr schwierig einzuschitzen. Bislang ist
das Ausmal} der nicht angemeldeten Erwerbstitigkeit in der EU nur wenig untersucht worden.
Im Oktober 2007 wurde ein spezieller Eurobarometer-Bericht (Nr. 284) zum Thema der nicht
angemeldeten Erwerbstitigkeit in der Europdischen Union® mit den Ergebnissen einer
Direkterhebung verdffentlicht, bei der 26 755 EU-Biirgerinnen und -Biirger ab 15 Jahren in
den 27 EU-Mitgliedstaaten befragt wurden. Nach der Definition im Rahmen der Erhebung
fallen nicht nur gegen Entgelt ausgefiihrte Arbeiten unter den Begriff der nicht angemeldeten
Erwerbstdtigkeit, sondern auch Arbeiten, die mit Sachleistungen vergiitet werden. 11 % der
befragten Biirgerinnen und Biirger der EU der 27 gaben zu, Waren oder Dienstleistungen im
Zusammenhang mit nicht angemeldeter Erwerbstitigkeit eingekauft zu haben. Darunter gaben
17 %, das sind 7,7 Mio. Personen, an, Dienstleistungen im Haushalt (wie Gartenarbeit,
Putzen, Betreuung von Kindern und dlteren Menschen) in Anspruch genommen zu haben,
wihrend 8 %, also 3,5Mio. Personen, nach eigener Angabe personenbezogene
Dienstleistungen (z. B. Friseurleistungen oder Privatunterricht) in Anspruch nahmen.

Aus diesen Zahlen und der Tatsache, dass in Europa rund 410 Millionen Menschen leben, die
mindestens 15 Jahre als sind, kann gefolgert werden, dass sich 45,1 Mio.?! Menschen nicht
angemeldete Erwerbstitigkeit zunutze gemacht haben. Da nicht angemeldete Arbeitskréfte in
der Regeln nicht in Vollzeit arbeiten®’, wird die Zahl potenzieller nicht angemeldeter
Arbeitskréfte im Bereich der Dienstleistungen im Haushalt auf 1 Mio. geschétzt. Dies ist eine
vorsichtige Schitzung, bedenkt man die Wahrscheinlichkeit von Meldeliicken in Erhebungen
iber nicht angemeldete Erwerbstatigkeit.

Bei dieser Hochrechnung auf Grundlage des Eurobarometer-Berichts wird moglicherweise die
wirkliche Lage unterschitzt. Tatsdchlich scheinen allein jiingere Daten aus Deutschland und
Italien® iiber diese Schitzung hinauszugehen. Deutschland gehort zu den Mitgliedstaaten mit
dem hochsten Anteil an illegaler Beschiftigung in Privathaushalten. Es wird davon
ausgegangen, dass 90-95 % der entsprechenden Dienstleistungen in Privathaushalten illegal
erbracht werden. Diese Zahl umfasst die illegale Beschéftigung von Migranten ohne giiltige

Frithkindliche Betreuung, Bildung und Erziehung: der bestmogliche Start fiir alle unsere Kinder in die Welt von morgen,
KOM(2011) 66 endgiiltig

20 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284_en.pdf

21
22

Dies ist die Zahl der Personen, die nicht angemeldete Erwerbstitigkeit in Anspruch genommen haben, d. h. 11 % von 410 Mio.
Basierend auf einer durchschnittlichen Zahl von 200 Arbeitsstunden pro Jahr und nicht angemeldeter Arbeitskraft (rund 1/8 der
durchschnittlichen Arbeitszeit einer Vollzeitarbeitskraft)

B http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf
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Ausweispapiere ebenso wie die informelle Arbeit von Personen aus der Nachbarschaft oder
dem Freundes- und Bekanntenkreis. Besonders weit verbreitet ist die informelle Arbeit in den
Haushalten dlterer Menschen, in denen mindestens 500 000 bis 600 000 Arbeitskréfte illegal
fiir hdusliche Dienstleistungen beschiftigt werden. Auch in Italien ist der Anteil der illegalen
Beschiftigung in Privathaushalten hoch. Dort wird der grof3te Teil der Arbeiten im Haushalt
von illegalen Einwanderern ausgefiihrt. Die tatsdchliche Zahl von als Pflegekréften tétigen
Migranten (sogenannten ,,badanti“**) ist unbekannt, was in der Natur der Sache liegt. Ihre
Zahl wird jedoch auf zwischen 0,7 und 1 Mio. geschitzt und ist damit erheblich héher als die
Zahl der Arbeitskrifte im Bereich der formalen Pflege.”

24. Offentliche Forderung des Angebots von personenbezogenen Dienstleistungen
und Dienstleistungen im Haushalt zur Bekimpfung nicht angemeldeter
Erwerbstitigkeit

In Anbetracht der Tatsache, dass die nicht angemeldete Erwerbstitigkeit im Bereich
personenbezogene Dienstleistungen und Dienstleistungen im Haushalt eine erhebliche Rolle
spielt, konnen die staatlichen Stellen es in Betracht ziechen, Malnahmen mit dem Ziel zu
ergreifen, das Angebot von personenbezogenen Dienstleistungen und Dienstleistungen im
Haushalt innerhalb der formellen Wirtschaft zu fordern. Dieser Eingriff kann sowohl
Pflegetatigkeiten als auch Tétigkeiten im Haushalt betreffen.

Denkbar wire insbesondere ein direktes Eingreifen in den vom Nutzer zu zahlenden Preis,
zum Beispiel iiber Dienstleistungsgutscheine fiir bestimmte Aufgaben. Der Verbraucher zahlt
nur einen Teil des tatsdchlichen Preises (in etwa den Schwarzmarktpreis), die staatlichen
Stellen begleichen die Differenz.

Der Dienstleistungsgutschein ist eines von mehreren moglichen Instrumenten zur
Verbesserung der Zahlungsfihigkeit der Nachfrager. Er ist auch deshalb interessant, weil er
flexibel und einfach anzuwenden ist. Letztere Eigenschaft ist insbesondere fiir éltere (und
moglicherweise pflege-/betreuungsbediirftige) Menschen wichtig, die Unterstiitzung
bendtigen. Er vereinfacht ferner Verwaltungsverfahren, ermoglicht eine fortlaufende
Uberpriifung derjenigen Personen, die einen Gutschein erhalten haben, und fordert die
Entwicklung der lokalen Geschéftstitigkeit. Des Weiteren wird dadurch eine finanzielle
Weiterverfolgung der Mittel ermdglicht und die Beurteilung der Kosten und der durch die
Investition bedingten Einnahmen und Kostenersparnisse vereinfacht (vgl. 3.2).

In Frankreich wurde das System der CESU-Gutscheine™®, die Privathaushalte von einer Bank
oder als nicht monetiren Vorteil von ihrem Arbeitgeber erhalten konnen®’, zur Schaffung
formeller Arbeitsplétze in Privathaushalten eingefiihrt. Im Jahr 2005 wurden parallel dazu im
,»Borloo-Plan“ einige politische Themen behandelt, die mit familienunterstiitzenden
Dienstleistungen im Zusammenhang stehen: Arbeitsrecht, Rechtsvorschriften im Bereich
Sozialschutz, Qualititskontrolle und organisatorische Fragen®. Als Folge davon wurden in
Frankreich zwischen 2005 und 2009 erfolgreich 500 000 neue sozialabgabenpflichtige

24 Hierbei handelt es sich in erster Linie um Migrantinnen ohne Aufenthaltsgenehmigung, die mit einem abhéngigen alteren

Menschen zusammenleben und haufig im grauen Markt arbeiten.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf
CESU-Gutschein (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp

25
26
27

Zum Prinzip der vorfinanzierten Dienstleistungsgutscheine siche auch ,,Le cheque-service, un instrument pour le développement

des services de proximité®, Fondation Roi Baudouin, Belgique, Octobre 1994.

2 http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse.42/dossiers-de-presse.46/presentation-du-plan-de,82.html

10

DE



DE

Arbeitspldtze in Privathaushalten, insbesondere fiir Angehorige von Randgruppen des
Arbeitsmarkts, geschaffen. Die informelle Beschiftigung konnte auf diese Weise um 70 %
reduziert werden”. Es besteht ferner die Moglichkeit, dass Privathaushalte als direkte
Arbeitgeber von Erbringern von Dienstleistungen im Haushalt auftreten und dabei
vereinfachten Verwaltungsverfahren unterliegen™. Das Marktvolumen fiir héusliche
Dienstleistungen betrug 2009 16 Mrd. EUR. Seit 1987 wurde eine besondere ,,70+-Regel zur
Deckung des Bedarfs élterer Menschen festgelegt. Ziel dieser Regel ist, dass Privathaushalte
von Personen ab 70 Jahre keine Sozialabgaben fiir direkt beschiftigte Arbeitskréfte zahlen
miissen.

In Deutschland existieren mehrere Instrumente zur Forderung der Schaffung formeller
Beschiftigungsverhéltnisse in diesem Bereich, zum Beispiel die so genannten ,,Minijobs*, bei
denen Privathaushalte im Rahmen eines vereinfachten Verfahrens
(,,Haushaltsscheckverfahren®) Arbeitskrifte fiir hdusliche Dienstleistungen anmelden konnen.
Letztere diirfen bis zu 400 EUR pro Monat verdienen, wihrend die Haushalte als Arbeitgeber
von Steuerermdfigungen bei den Sozialabgaben profitieren (14,34 % Pauschalbeitrige
einschlieBlich der Beitridge zur Kranken-, Renten- und Unfallversicherung, die die groBten
Posten darstellen)’’.

In Osterreich®? ist die informelle Arbeit in Privathaushalten traditionell weit verbreitet, mit
Ausnahme der Langzeitpflege. Eine seit 2007 angewendete Strategie zur Legalisierung der
Langzeitunterstiitzung in Privathaushalten hat dazu gefiihrt, dass die informelle Beschéftigung
(von Migranten) in Privathaushalten dlterer Menschen innerhalb von zwei Jahren um 80 %
reduziert werden konnte. In anderen Bereichen héuslicher Dienstleistungen wird nach wie vor
der Grofteil der Arbeit im Rahmen informeller Beschiftigungsverhiltnisse geleistet. Auch
Osterreich hat ein Gutscheinsystem zur Forderung der formellen Beschiftigung eingefiihrt,
wobei jedoch lediglich 1 000 Gutscheine pro Jahr verkauft werden. Dies ist gegebenenfalls
durch die Tatsache zu erkldren, dass die Kosten, die dem Privathaushalt fiir diesen Gutschein
entstehen, tiber dem derzeitigen Schwarzmarktpreis flir diese Dienstleistungen liegen.

3. HERAUSFORDERUNGEN FUR ARBEITSMARKT UND POLITIK
3.1. Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Um bis 2020 eine Beschéftigungsquote von 75 % der Bevolkerung im Alter zwischen 20 und
64 Jahren zu erreichen, werden die Mitgliedstaaten ihr Augenmerk insbesondere auf die
Forderung der Berufstitigkeit von Frauen und auf die allgemeine Verbesserung der
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben richten miissen.

Den jiingsten Prognosen zufolge wird sich die Zahl der Européer, die 65 Jahre und &lter sind,
innerhalb der nichsten 50 Jahre nahezu verdoppeln, und zwar von 87,5 Mio. im Jahr 2010 auf
152,6 Mio. im Jahr 2060™. Gleichzeitig beginnt der Anteil der Personen im erwerbsfihigen
Alter abzunehmen, nachdem zuvor jahrzehntelang eine kontinuierliche Zunahme zu
verzeichnen war.

29
30

Vgl. FuBnote 25

http://www.fepem. fr/
Vgl. FuBnote 25

Vgl. FuBinote 25
Ageing Report 2012, Seite 20: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-4_en.pdf

32
33

11

DE



DE

Was die Langzeitpflege anbelangt, wird der Anteil der nichtfachlichen Pflegepersonen
innerhalb der kommenden Jahre und Jahrzehnte als Folge der stirkeren Beteiligung von
Frauen und dlteren Arbeitnehmern am Erwerbsleben schwinden. Eine detaillierte Analyse der
demografischen Tendenzen in den kommenden Jahrzehnten zeigt eine Abnahme der ,,Oldest
Old Support Ratio®, also der maximal pflegebediirftigen Population bezogen auf die maximal
informelle Pflegeleistungen erbringende Population (vgl. Abbildung 2) (OOSR: 50-74-
Jéhrige/iiber 85-Jahrige). Die Anwerbung von Pflegepersonen auf3erhalb der Familie wird zur
Deckung des Bedarfs im Bereich Langzeitpflege zunehmend an Bedeutung gewinnen. Eine
aktuelle Studie mit Schwerpunkt GroBbritannien®* hat ergeben, dass die Bereitstellung von
nichtfachlicher intensiver Pflege fiir behinderte éltere Menschen durch ihre erwachsenen
Kinder hochstwahrscheinlich nicht mit dem zukiinftigen Bedarf wird Schritt halten konnen.

Abbildung 2: Entwicklung des Verhiiltnisses zwischen der iltesten und der ilteren
Bevolkerungsgruppe ( ,,Oldest Old Support Ratio“ — OOSR)

s O e e it e e e e e e e Lt

Oldest old support ratio

Quelle: 2008, Pickard et al., 2009

Zur Ermittlung der zukiinftigen Anzahl an Personen mit Langzeitpflegebedarf ist eine genaue
Analyse der Faktoren zur Untermauerung des Langzei