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I. EINLEITUNG: WACHSTUM UND ARBEITSPLATZE DURCH DIENSTLEISTUNGEN

Der Dienstleistungssektor ist ein wichtiger Motor des Wachstums in der EU, da auf ihn
iber 65% des BIP und der Beschiftigung in der EU entfallen. Die
Dienstleistungsrichtlinie ist auf europdischer Ebene das Schliisselinstrument zur
Forderung von Strukturreformen im Dienstleistungssektor und deckt Dienstleistungen ab,
auf die mehr als 45 % des BIP der EU entfallen. Durch die Umsetzung dieser Richtlinie
wurden grofle Fortschritte bei der Beseitigung von Hindernissen sowie hin zu einem
wirklich integrierten Binnenmarkt fiir Dienstleistungen erzielt. EU-weit wurden Hunderte
nationaler  Rechtsvorschriften iiberarbeitet und Tausende  diskriminierender,
ungerechtfertigter oder unverhidltnismidfiger Anforderungen abgeschafft. Die
Instrumente, die die Umsetzung der Richtlinie unterstiitzen sollen (,,Einheitliche
Ansprechpartner), haben jetzt in den meisten Mitgliedstaaten ihre Arbeit aufgenommen
und tragen zur Verringerung des Verwaltungsaufwands in diesem Bereich bei.

Sonstige
(Verarbeitendes
Gewerbe,
Landwirtschaft, Fischerei
und Bergbau)
17.2%
Regierungs-/ offentliche
Dienstleistungen
14,4%

Quelle: Eurostat, Statistische Daten der Volkswirtschaftlichen Gesamirechnung,
Bruttowertsch6pfung, 2009.

Hinweis: Der dunklereTeil auf der rechten Seite markiert die unter die Dienstleistungsrichtlinie
fallenden Dienstleistungen.

Das Schaubild zeigt den Beitrag der unter die Richtlinie fallenden Sektoren (rund 45 % des BIP) und
der Ubrigen Sektoren zur EU-Wirtschaft.

FUr die meisten nicht unter die Richilinie fallenden Sektoren gelten besondere Rechtsvorschriften
(siehe Anhang 1).




Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse gibt es in vielen Sekioren; sie werden in der
Mitteilung der Kommission vom 20. Dezember 2010 ,Ein Qualitidtsrahmen fiir Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse in Europa™ genauer behandelt.

Die bislang von den Mitgliedstaaten zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie
getroffenen MaBnahmen werden im Laufe der Zeit zusétzlich 0,8 % zum BIP der EU
beitragen, wobei die Auswirkungen hauptsichlich in den ersten fiinf bis zehn Jahren nach
der Umsetzung spiirbar sein werden'. Dennoch ist klar, dass Dienstleistungserbringer
nach wie vor mit Hindernissen konfrontiert werden, wenn sie grenziiberschreitend tétig
sein wollen, und Verbraucher — anders als im Binnenmarkt fiir Waren — nicht immer
leicht Zugang zu Dienstleistungen aus der gesamten EU haben. Wirtschaftsanalysen
zufolge konnte der wirtschaftliche Zuwachs mit rund 2,6 % des BIP® dreimal hoher
ausfallen als bislang, wenn die Mitgliedstaaten so gut wie alle verbleibenden
Beschriankungen aufheben wiirden.

Es kann also noch viel mehr getan werden, um die wirtschaftlichen Vorteile der
Dienstleistungsrichtlinie zu maximieren. Die Mitgliedstaaten sollten, wie vom
Europiischen Rat® gefordert, gewihrleisten, dass die Richtlinie ihre volle Wirkungskraft
entfalten kann. Durch die vollstindige Umsetzung wird das Funktionieren des
Binnenmarktes fiir Dienstleistungen erheblich verbessert, vor allem in Bezug auf den
Marktzugang von KMU und eine grof8ere Auswabhl fiir die Verbraucher. Sie wird ferner
zu verstirkter Wettbewerbsfahigkeit der EU, Wachstum und Schaffung von
Arbeitsplédtzen beitragen. In dieser Mitteilung wird aufgezeigt, wie dies erreicht werden
kann. Die Kommission geniigt damit ihrer Berichterstattungspflicht geméf Artikel 41 der
Richtlinie sowie den Aufforderungen des Europdischen Rates und des Europiischen
Parlaments, die Umsetzung der Richtlinie sowie die Initiativen zur Verbesserung und
Starkung des Binnenmarktes fiir Dienstleistungen genau zu iliberwachen und dartiber
Bericht zu erstatten. In der Mitteilung werden die MalBnahmen dargelegt, die die
Mitgliedstaaten und die Kommission ergreifen sollten, um zu gewéhrleisten, dass die
Richtlinie die groftmoglichen Auswirkungen hat. Diese Maflnahmen beruhen auf
detaillierten Angaben zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie in den einzelnen
Mitgliedstaaten und den Ergebnissen der in den beigefiigten Arbeitsunterlagen der
Kommissionsdienststellen enthaltenen Kohérenztests".

Die Mafinahmen werden mit Hilfe der MaBBnahmen zur besseren Governance fiir den
Binnenmarkt iiberwacht, die die Kommission in einer Mitteilung dargelegt hat, die
gemeinsam mit dieser Mitteilung angenommen wurde. Diese Uberwachung ist Teil der
Uberwachung, die im Rahmen des Europidischen Semesters durchgefiihrt wird und
gegebenenfalls in den ldnderspezifischen Empfehlungen zum Ausdruck kommt. Die

Studie der Kommission ,,The Economic Impact of the Services Directive: a first assessment following
implementation®, verdffentlicht unter
.http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.

Die Zahl 2,6 % setzt sich zusammen aus den vorstehend genannten zusitzlichen 0,8 % des EU-BIP
und dem weiteren Zuwachs von bis zu 1,8 % des BIP, der nach einem ehrgeizigeren Szenario, bei dem
die Mitgliedstaaten alle Beschrankungen aufheben, erreicht werden konnte.

Erklérung der Mitglieder des Europdischen Rats vom 30. Januar 2012.

Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,,Detailed information on the implementation of
Directive  2006/123/EC  on services in the internal market”; Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen ,,Results of the performance checks of the internal market for services
(construction, business services and tourism)”.




Kommission hat am 30.Mai 2012 bereits ldnderspezifische Empfehlungen zu
Strukturreformen im Dienstleistungssektor in 12 Mitgliedstaaten abgegeben’.

II. IN VOLLEM UMFANG VON DER DIENSTLEISTUNGSRICHTLINIE PROFITIEREN

Die Richtlinie deckt ein breites Spektrum von Sektoren ab, das von traditionellen
Tatigkeiten bis hin zu wissensbasierten Diensten reicht. Die Richtlinie hat weit reichende
Auswirkungen und betrifft gro3e und kleine Dienstleistungserbringer, darunter Tausende
von KMU.

Die Kommission will ihre Anstrengungen auf die Dienstleistungssektoren von
erheblichem Gewicht wund mit {berdurchschnittlichem  Wachstumspotenzial
konzentrieren.

Dienstleistungen fiir Unternehmen entsprechend 11,7 % des BIP

Baugewerbe entsprechend 6,3 % des BIP

Tourismus entsprechend 4,4 % des BIP und
Einzelhandel entsprechend 4,2% des BIP.

Durch die Gewéhrleistung einer besseren Umsetzung in der Praxis konnen wir viel mehr
aus den bisherigen Vereinbarungen herausholen. Die EU darf sich diese Gelegenheit zum
Erreichen kurzfristiger Ziele beim Wachstum bzw. bei der Schaffung von Arbeitsplédtzen
nicht entgehen lassen.

Die Mitgliedstaaten und die Kommission sollten sich in erster Linie darauf
konzentrieren, eine ehrgeizigere und vollstindige Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie sicherzustellen, um so ihr ungenutztes Potenzial zu erschlief3en,
bevor ihr Anwendungsbereich ausgeweitet wird. Fast alle gewerblichen Dienstleistungen
fallen bereits unter EU-Rechtsvorschriften (siche Anhang I). Daher besteht nach Ansicht
der Kommission derzeit kein Bedarf an einer Anderung der Richtlinie.

Die deutlichsten Vorteile bot die Richtlinie bislang Dienstleistungserbringern, die sich in
ithrem eigenen oder einem anderen Mitgliedstaat selbstindig machen wollen. Dagegen
bestechen bei Dienstleistungserbringern, die grenziiberschreitend Dienstleistungen
erbringen wollen, noch immer Unsicherheit hinsichtlich des in den Mitgliedstaaten
geltenden rechtlichen Rahmens bzw. bestehender Hindernisse. In einigen Féllen
erwachsen Probleme aus der uneinheitlichen oder nicht ordnungsgeméfen Anwendung
anderer EU-Instrumente wie beispielsweise der Richtlinie iiber die Anerkennung von
Berufsqualifikationen oder der Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr.

1. ..Nulltoleranz* bei Nichteinhaltung

Die Kommission wird eine Politik der ,Nulltoleranz*“ bei Nichteinhaltung der
nachstehend aufgefiihrten, im Rahmen der Richtlinie bestehenden eindeutigen
Verpflichtungen der Mitgliedstaaten verfolgen. Die Richtlinie untersagt eine Reihe
diskriminierender und besonders belastender Anforderungen, die in Artikel 14 aufgefiihrt
sind. Die Mitgliedstaaten haben sie grofitenteils abgeschafft. Dennoch bestehen einige
diskriminierende Anforderungen fort, die noch abgeschafft werden miissen.

> COM(2012) 299 MafBnahmen fiir mehr Stabilitit, Wachstum und Arbeitsplitze vom 30. Mai 2012.
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Die Richtlinie enthdlt besondere Verpflichtungen zur Vereinfachung von
Genehmigungsverfahren: 1) die in Artikel 13 Absatz 4 vorgesehene stillschweigende
Genehmigung, bei der die fehlende Reaktion der Verwaltung als Zustimmung gewertet
wird, und 2) die landesweite Giiltigkeit der Genehmigungen geméal Artikel 10 Absatz 4.
Eine Reihe von Mitgliedstaaten kommen diesen Verpflichtungen nur in begrenztem
Umfang und mit zu vielen Ausnahmen nach. Hier besteht dringender Handlungsbedarf
im Hinblick auf die ordnungsgeméafle Umsetzung dieser Verpflichtungen.

Gemdll Artikel 24 der Richtlinie ist das absolute Verbot der kommerziellen
Kommunikation fiir reglementierte Berufe untersagt. In zehn Mitgliedstaaten besteht
jedoch das Verbot der kommerziellen Kommunikation fort und muss aufgehoben
werden.

Niederlassungsanforderungen machen die grenziiberschreitende Erbringung von
Dienstleistungen unmdglich. Sie zdhlen zu den restriktivsten Anforderungen, die in
Artikel 16  Absatz2 der Dienstleistungsrichtlinie  (der Klausel iber die
Dienstleistungsfreiheit) behandelt werden, und die Mitgliedstaaten diirfen sie
Dienstleistern ~ nicht  auferlegen.  Ferner sind  gemidl  Artikel 14  der
Dienstleistungsrichtlinie Anforderungen in Bezug auf den Wohnsitz und die
Staatsangehorigkeit untersagt. Verstoe gegen diese eindeutigen Verbote bestehen in
einigen Mitgliedstaaten noch fort und miissen beseitigt werden®.

Mafinahmen

Die Mitgliedstaaten miissen sich verpflichten, ihre Rechtsvorschriften mit der
Dienstleistungsrichtlinie vollstindig in Einklang zu bringen, indem sie die in ihren
Rechtsvorschriften noch bestehenden Verstofse gegen eindeutige Verpflichtungen im
Rahmen der Dienstleistungsrichtlinie unverziiglich beenden.

Die Kommission wird ihre ,, Nulltoleranz” erforderlichenfalls mit Hilfe von
Vertragsverletzungsverfahren durchsetzen.

2. Die okonomischen Auswirkungen der Dienstleistungsrichtlinie maximieren

Die Richtlinie rdumt den Mitgliedstaaten bei vielen Aspekten der Umsetzung
Ermessensspielraum ein. So nimmt vor allem Artikel 15 der Dienstleistungsrichtlinie
Bezug auf Anforderungen wie Rechtsformen, Anforderungen im Hinblick auf
Beteiligungen am Gesellschaftsvermogen, quantitative und territoriale Einschrankungen
und Preise, die die Mitgliedstaaten nur insoweit beibehalten konnen, als sie
verhéltnismiBig und durch  einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses
gerechtfertigt sind.

6 Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,,Detailed information on the implementation of

Directive 2006/123/EC on services in the internal market”.
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Dieser Ermessensspielraum wurde von den Mitgliedstaaten in sehr unterschiedlichem
Umfang genutzt. Haufig haben sie sich dafiir entschieden, den Status quo zu erhalten,
statt bei der Offnung ihrer Dienstleistungsmérkte mehr Ehrgeiz zu beweisen. Auch wenn
diese Optionen nicht immer einen Verstof3 gegen die Richtlinie darstellen, konnen diese
Anforderungen doch das Wirtschaftswachstum behindern und die Mitgliedstaaten sollten
sie iiberpriifen. Dadurch diirften wir uns dem ermittelten zusitzlichen Wachstum weiter
anndhern.

Die Mitgliedstaaten sollten daher die Art und Weise, in der sie von ihrem Ermessen
Gebrauch machen, neu bewerten. Sie sollten vorrangig Anforderungen zur Beschrankung
von Unternehmensstrukturen und Beteiligungsverhéltnissen, die ein Hindernis fiir die
Entwicklung freiberuflicher Dienstleistungen darstellen, priifen. Die in einer Reihe von
Mitgliedstaaten erzielten Fortschritte und die laufenden Reformen zeigen, dass diese
Dienstleistungen von einem weniger umfangreichen Regelungsrahmen profitieren
konnen, ohne dass dadurch die Qualitit der Dienstleistungen beeintrachtigt oder die
Unabhéngigkeit der Dienstleister untergraben werden.

Ebenso muss gemil der Klausel iiber die Dienstleistungsfreiheit in Artikel 16 der
Richtlinie gepriift werden, ob Anforderungen, die die Mitgliedstaaten den in einem
anderen Mitgliedstaat niedergelassenen Dienstleistern auferlegen, wenn sie
grenziiberschreitende Dienstleistungen auf ihrem Hoheitsgebiet erbringen, gerechtfertigt
und verhiltnisméBig sind. Bei Unternehmen und Berufstétigen, die grenziiberschreitende
Dienstleistungen erbringen, besteht noch immer viel zu hédufig Unsicherheit dariiber,
welche Bestimmungen fiir sie gelten. Noch schwerer wiegt, dass sie mitunter zusétzlich
zur Erfiillung der ihnen nach der Rechtsordnung ihres eigenen Mitgliedstaats
obliegenden Pflichten praktisch sdmtlichen Rechtsvorschriften des Mitgliedstaats, in dem
sie Dienstleistungen erbringen, geniigen miissen. Die nationalen Rechtsvorschriften zur
Umsetzung der Bestimmungen der Dienstleistungsrichtlinie zur grenziiberschreitenden
Erbringung von Dienstleistungen miissen verbessert werden, damit Rechtssicherheit
gewdhrleistet ist und diesem doppelten biirokratischen Aufwand ein Ende gesetzt wird.

Vor allem Versicherungspflichten konnen fiir Dienstleistungserbringer ein Problem
darstellen.  Sie  bestehen fiir  zahlreiche  Titigkeiten zum  Schutz  der
Dienstleistungsempfinger. Einige dieser Anforderungen entsprechen hundertprozentig
den Anforderungen, die bereits im Niederlassungsmitgliedstaat erfiillt sein miissen, und
belasten die Unternehmen mit zusétzlichen Kosten. Noch schwerer wiegt, dass es
schwierig sein kann, einen Versicherer im Niederlassungsmitgliedstaat oder in dem
Mitgliedstaat, in dem die grenziiberschreitende Dienstleistung erbracht wird, zu finden,
vor allem im Baugewerbe und im Tourismussektor.

Mafinahmen

Die Kommission wird 2012 gemeinsam mit den Mitgliedstaaten eine
Vergleichsuntersuchung und einen Austausch vorbildlicher Praktiken durchfiihren,
deren Schwerpunkt auf Anforderungen, durch die Unternehmensstrukturen und
Beteiligungsverhdltnisse  beschrinkt werden, und der Klausel iiber die
Dienstleistungsfreiheit liegt. Die Mitgliedstaaten sollten sich zu einer griindlichen
Priifung ihrer einschldgigen Rechtsvorschriften verpflichten. Die Ergebnisse werden
bis Mitte 2013 bewertet.

Die Mitgliedstaaten miissen alle nicht auf der Grundlage der Richtlinie
gerechtfertigten Beschrinkungen und Genehmigungen abschaffen und sollten
insbesondere  die  Notwendigkeit  und  Verhdltnismdfigkeit  der  den
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Dienstleistungserbringern auferlegten Anforderungen tiberpriifen. Fiir verbleibende
Beschrinkungen, die auf der Grundlage der Richtlinie gerechtfertigt werden kénnen,
sollten die Mitgliedstaaten den wirtschaftlichen Nutzen ihrer Abschaffung bewerten
und erforderlichenfalls Mafinahmen ergreifen.

Die Kommission wird ldnderspezifische Empfehlungen zu vorrangigen Mafsnahmen
im Rahmen des Europdischen Semesters fiir 2013 abgeben. Gegebenenfalls wird die
Kommission auf der Grundlage der erzielten Ergebnisse Vorschlige fiir zusdtzliche
Rechtsvorschriften zu bestimmten Aspekten in Betracht ziehen.

Die Mitgliedstaaten sollten verstirkt das Binnenmarkt-Informationssystem (IMI)
nutzen. Die Kommission wird die Mitgliedstaaten dabei iiberwachen und
unterstiitzen.

Die Kommission wird die Entwicklung von Mafinahmen durch den
Versicherungssektor fordern, deren Ziel es ist, Dienstleistungserbringern auch bei
der Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten einen
angemessenen Versicherungsschutz zu bieten. Vor allem in mehreren Mitgliedstaaten
niedergelassene Versicherungsunternehmen, die Versicherungspolicen anbieten, die
auch die Erbringung von Dienstleistungen abdecken, sollten
Dienstleistungserbringer  versichern, wenn diese  grenziiberschreitende
Dienstleistungen in diesen Mitgliedstaaten erbringen.

Die Kommission wird die mit Hilfe des Versicherungssektors erreichten Fortschritte
bis Ende 2013 bewerten. Abhdngig davon, ob Fortschritte erreicht wurden oder
nicht, wird die Kommission alternative Losungen, darunter auch Vorschldge fiir
Rechtsvorschriften, in Betracht ziehen.

3. Freiberufliche Dienstleistungen: Uberarbeitung des Rechtsrahmens

Es gibt 800 Kategorien reglementierter Berufe. Hinsichtlich der Reglementierung
freiberuflicher Dienstleistungen wurden Diskrepanzen zwischen den Mitgliedstaaten
festgestellt, deren Auswirkungen durch aufwindige Verfahren zur Anerkennung von
Berufsqualifikationen noch verschlimmert werden. Der Européische Rat hat betont, wie
wichtig es ist, bei der Verbesserung der gegenseitigen Anerkennung beruflicher
Qualifikationen, der Verringerung der Zahl der reglementierten Berufe und der
Beseitigung ungerechtfertigter regelungsbedingter Hemmnisse Fortschritte zu erzielen’.
Im kiirzlich unterbreiteten Vorschlag zur Uberarbeitung der Richtlinie iiber
Berufsqualifikationen werden diese Aspekte behandelt. Um sicherzustellen, dass so rasch
wie moglich Fortschritte erzielt werden, hat die Kommission diesbeziiglich
landerspezifische Empfehlungen an 8 Mitgliedstaaten gerichtet®, die im Rahmen des
Européischen Semesters fiir 2013 weiterverfolgt werden.

In Bezug auf die grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen miissen die
Mitgliedstaaten gemiB dem Vorschlag zur Anderung der Richtlinie klar festlegen und
begriinden, in welchen Fillen sie ausnahmsweise von der Moglichkeit Gebrauch machen
wollen, die Qualifikationen von Dienstleistern zu priifen, bevor diese ihre
Dienstleistungen anbieten konnen. Die Mitgliedstaaten miissen ferner sicherstellen, dass
die jahrliche Erkldrung, die die Dienstleistungserbringer moglicherweise abgeben
miissen, im gesamten Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats giiltig ist. Dadurch werden der

7 Schlussfolgerungen des Europiischen Rates, Marz 2012.

§ COM(2012) 299 vom 30. Mai 2012.



Verwaltungsaufwand verringert und Unsicherheiten fiir Berufstitige beseitigt. Das
vorgeschlagene System von Transparenz und gegenseitiger Evaluierung wird dazu
beitragen, die aufgrund von Unterschieden bei der Reglementierung von Berufen
bestehende Komplexitit abzubauen. Die Mitgliedstaaten sollten auf nationaler Ebene die
fiir reglementierte Berufe vorgeschriebenen Qualifikationsanforderungen und den
Umfang der vorbehaltenen Tétigkeiten iiberarbeiten.

Nach der Annahme des Vorschlags beabsichtigt die Kommission, 2013 eine Mitteilung
vorzulegen. Die Mitteilung wird sich auf dank der ldnderspezifischen Empfehlungen
erzielte Fortschritte und andere die reglementierten Berufe betreffende Entwicklungen in
den Mitgliedstaaten stiitzen.

Mafinahmen

Das Europiiische Parlament und der Rat sollten - wie vom Europdischen Rat im
Oktober 2011 dringend gefordert - vor Ende 2012 den Vorschlag fiir eine
iiberarbeitete Richtlinie iiber Berufsqualifikationen annehmen.

Die Kommission wird:

- die Mitgliedstaaten als Teil des Europdischen Semesters fiir 2013 bei der
Umsetzung der linderspezifischen Empfehlungen zu freiberuflichen Dienstleistungen
unterstiitzen und in diesem Zusammenhang 2012 das Thema mit den Mitgliedstaaten
erdrtern, um so rasch wie moglich Fortschritte zu erzielen.

- 2013 nach der Annahme der iiberarbeiteten Richtlinie eine Mitteilung vorlegen, die
eine Bestandsaufnahme der in den Mitgliedstaaten erzielten Fortschritte enthdlt und
die gegenseitige Evaluierung der reglementierten Berufe zu erleichtern soll.

4. Sicherstellen, dass die Dienstleistungsrichtlinie den Verbrauchern niitzt

Die Erleichterung der Erbringung von Dienstleistungen iiber Landesgrenzen hinweg
reicht fiir den Aufbau eines echten Binnenmarktes fiir Dienstleistungen nicht aus. Ebenso
wichtig ist es, zu gewihrleisten, dass Dienstleistungsempfanger einfach von dem
Moglichkeiten profitieren kdnnen, die ihnen der Binnenmarkt bietet.

Um die Rechte der Verbraucher und ihr Vertrauen in den Binnenmarkt zu stirken,
verpflichtet die Dienstleistungsrichtlinie die Mitgliedstaaten, rechtliche Hindernisse fiir
Dienstleistungsempfianger zu beseitigen, die Dienstleistungen von in anderen
Mitgliedstaaten niedergelassenen Dienstleistern erwerben wollen. Sie stellt ferner durch
sowohl fiir die Dienstleister als auch fiir die Behorden der Mitgliedstaaten geltende
Informationspflichten (beispielsweise durch die Schaffung der Stellen nach Artikel 21,
die Verbraucher unterstiitzen) sicher, dass die Verbraucher beim Erwerb von
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten eine sachkundige Wahl treffen kdnnen.
Schlielich wird mit der Richtlinie das Ziel verfolgt, Praktiken der Dienstleister zu
beenden, durch die der Zugang von Verbrauchern mit Wohnsitz in anderen
Mitgliedstaaten zu ihren Dienstleistungen ungerechtfertigterweise behindert wird. In
diesem Zusammenhang stellt die ,,Nichtdiskriminierungsklausel einen wichtigen
Fortschritt im Hinblick auf den ungehinderten Zugang der Verbraucher zum
Binnenmarkt dar.



Gemadl Artikel 20 der Richtlinie ist die Diskriminierung von Dienstleistungempfangern
aufgrund ihrer Staatsangehorigkeit oder ihres Wohnsitzes untersagt. Dies gilt fiir die
Verweigerung einer Dienstleistung oder fiir Angebote zu schlechteren Bedingungen,
wenn diese nicht aus objektiven Griinden gerechtfertigt werden konnen. Solche Fille
sollten nicht mehr auftreten, wenn Artikel 20 in den Mitgliedstaaten vollstindig
umgesetzt ist.

Die Nichtdiskriminierungsklausel erfordert eine Einzelfallbewertung’. Besondere
Aufmerksamkeit sollte den Fillen gelten, in denen Verbrauchern bei Zahlungen fiir in
einem anderen Mitgliedstaat erbrachte Dienstleistungen durch Uberweisungen oder
Lastschriften in Euro hohere Gebiihren auferlegt werden als fiir Transaktionen im Inland.
Den Verbrauchern sollte grundsitzlich eine Leistung nicht langer mit der Begriindung
verweigert werden, es sei physisch unmoglich, Waren in einen anderen Mitgliedstaat zu
liefern. Ebenso wenig sollten Dienstleistungserbringer sich auf rein geografische
Faktoren stiitzen, um durch bestimmte Praktiken die Mérkte im EU-Binnenmarkt zum
Nachteil der Verbraucher kiinstlich aufzuteilen.

Auf EU-Ebene gibt es Initiativen, um noch bestehende Hemmnisse fiir die
grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen zu verringern und das
Funktionieren des Binnenmarktes zu verbessern. Dazu zdhlen die Vollendung des
Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums, der Vorschlag der Kommission fiir ein
fakultatives =~ Gemeinsames  Europdisches  Kaufrecht, die  Umsetzung  der
Verbraucherschutzrichtlinie, der Vorschlag zur Schaffung zentraler Anlaufstellen fiir die
Verarbeitung von Mehrwertsteuerdaten, die Vorschlidge zur Schaffung von Einrichtungen
fiir alternative Streitbeilegung (AS) bei verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und die EU-
weite Online-Plattform fiir grenziiberschreitende Beschwerden (OS) sowie anstehende
Initiativen im Bereich der kollektiven Verwaltung von Urheberrechten sowie der Abgaben fiir
Privatkopien und sonstige Reproduktionsformen.

Mafinahmen

Die Mitgliedstaaten miissen die nationalen Bestimmungen zur Umsetzung der
,, Nichtsdiskriminierungsklausel “ vorrangig durchsetzen. Die Kommission wird mit
den nationalen Stellen, die Beschwerden wegen diskriminierender Behandlung
bearbeiten, und mit den zustdindigen Vollzugsbehorden Kontakt aufnehmen, um
sicherzustellen, dass die Verbraucher in vollem Umfang vom Binnenmarkt profitieren
kéonnen. Die Kommission wird insbesondere bis Mitte 2013 gezielte Mafsnahmen
vorschlagen, um die Anwendung zu iiberwachen und Abhilfemafinahmen zu ergreifen,
wenn Mdngel festgestellt werden.

Die Kommission hat erste Klarstellungen zur “Nichtdiskriminierungsklausel”
vorgelegt und wird deren Durchsetzung genau iiberwachen. Zusdtzliche besondere
Orientierungshilfe wird bis Ende 2013 auf der Grundlage weiterer Erfahrungen mit
der nationalen Umsetzung dieser Bestimmung gegeben. Bei dieser Orientierungshilfe
werden die rechtlichen Entwicklungen beriicksichtigt, durch die die fiir Unternehmen,
die ihre Dienstleistungen grenziiberschreitend anbieten, verbleibenden Hindernisse
abgebaut werden.

Weitere Einzelheiten siehe: Commission Staff Working Document with a view to establishing
guidance on the application of Article 20(2) of Directive 2006/123/EC on services in the internal
market.



Die Kommission wird unverziiglich die Zusammenarbeit mit den Unternehmen
aufnehmen, beispielsweise durch Verbinde und Handelskammern, um die
Transparenz zu erhohen und die Anstrengungen zu unterstiitzen, damit gewdhrleistet
ist, dass die Verbraucher im Binnenmarkt grenziiberschreitend einkaufen konnen. Die
Kommission wird Dienstleistungserbringer in bestimmten Sektoren bei der
freiwilligen Festlegung von Qualitdtscharten unterstiitzen, die auch Verpflichtungen
hinsichtlich der grenziiberschreitenden Bedingungen fiir den Zugang zu
Dienstleistungen enthalten. Die erzielten Fortschritte werden von der Kommission
bis Mitte 2013 evaluiert.

Die Kommission unterrichtet — in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten —
im Rahmen der Sensibilisierungskampagne, die 2013 als Teil des Europdischen
Jahres der Biirgerinnen und Biirger durchgefiihrt wird, die Verbraucher iiber ihre
Rechte im Binnenmarkt im Rahmen der Dienstleistungsrichtlinie.

5. Funktionierende Binnenmarktvorschriften in der Praxis

Die Richtlinie existiert nicht isoliert. Sie kann ihre volle Wirkung nur entfalten, wenn sie
zusammen mit den anderen Binnenmarktrichtlinien in kohédrenter Weise angewandt wird.
Dies ist vor allem im Fall der Richtlinie iiber die Anerkennung von Berufsqualifikationen
und der Richtlinie {iber den elektronischen Geschéftsverkehr von Bedeutung.

Die Verfahren zur Anerkennung von Berufsqualifikationen sind in vielen Mitgliedstaaten
langwierig und aufwindig.

Grenziiberschreitende Dienstleistungen werden zunehmend online erbracht. Trotz der mit
der Dienstleistungsrichtlinie und der Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr
eingefiihrten Vereinfachung bestehen Hemmnisse fort.

Mafinahmen

Die Mitgliedstaaten miissen ihre Rechtsvorschriften und Verfahren vollstindig mit
der Richtlinie iiber die Anerkennung von Berufsqualifikationen und der Richtlinie
tiber den elektronischen Geschdftsverkehr in Einklang bringen. In den nationalen
Rechtsvorschriften miissen die kombinierten Auswirkungen dieser Richtlinien in
vollem Umfang beriicksichtigt werden. Notwendige Anpassungen miissen dringend
vorgenommen werden.

Die Kommission wird diese Richtlinien unter besonderer Beriicksichtigung ihrer
kombinierten Anwendung energisch durchsetzen, um positive Ergebnisse fiir die
Dienstleister in der Praxis zu erzielen. Die Kommission wird gegebenenfalls
Vertragsverletzungsverfahren einleiten.

6. Sektorspezifischer Bedarf

Die Kohirenztests'® haben ergeben, dass eine Reihe von Wachstumsengpissen in
bestimmten Sektoren angegangen werden miissen.

1% Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,,Results of the performance checks of the internal

market for services (construction, business services and tourism)”.
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6.1 Spezialisierte  Dienstleistungen: Die gegenseitise Anerkennung
Wirklichkeit werden lassen

Bei grenziiberschreitenden spezialisierten Dienstleistungen konnen aufgrund der
Umsetzung sektorspezifischer EU-Bestimmungen, die fiir Experten, deren Tatigkeit in
Zusammenhang mit fluoriertem Treibhausgas (F-Gas) in Kiihlsystemen, der
Energieeffizienz von Gebduden oder der Abfallentsorgung und -beforderung steht, eine
Genehmigung vorschreiben, bestimmte Anforderungen gelten. Fallen solche Experten
unter ein Akkreditierungssystem gemil der Verordnung Nr. (EG) 765/2008, so wird die
gegenseitige Anerkennung der Akkreditierungsurkunden erleichtert. Sie sollte ihre
Wirkung in vollem Umfang entfalten konnen.

Wenn laut sektorspezifischer EU-Bestimmungen Genehmigungs- und
Akkreditierungsverfahren auf nationaler Ebene vorgesehen sind, sollte gewéhrleistet
sein, dass Dienstleistungserbringer, die iiber eine Genehmigung oder Akkreditierung
verfiigen, ihre Tétigkeit auf der Grundlage der in ihrem Herkunftsmitgliedstaat
erworbenen Genehmigung oder Akkreditierung in anderen Mitgliedstaaten ausiiben
konnen.

Mafinahmen

Die Kommission ist bestrebt, zu gewaihrleisten, dass die Klauseln iiber die
gegenseitige Anerkennung im Rahmen kiinftiger Vorschldge fiir sektorspezifische
Rechtsvorschriften zur Einfiihrung von Genehmigungsregelungen fiir Experten, die
spezialisierte Dienstleistungen anbieten, verstirkt genutzt werden.

Bei der Anwendung bestehender sektorspezifischer Rechtsvorschriften miissen die
Mitgliedstaaten Artikel 56 AEUV und EU-Rechtsvorschriften zur Erleichterung der
Erbringung von Dienstleistungen durch Experten aus anderen Mitgliedstaaten
(beispielsweise die Berufsqualifikationsrichtlinie) in vollem Umfang wirksam werden
lassen, wenn der Beruf reglementiert ist oder die Verordnung (EG) Nr. 765/2008
tiber die Akkreditierung anwendbar ist. Die Mitgliedstaaten sollten das IMI nutzen,
um die Priifung der Einhaltung von Anforderungen in anderen Mitgliedstaaten zu
vereinfachen.

Technische Standards sollten in Bereichen, in denen erhebliche Unterschiede in
Bezug auf die nationale Umsetzung der EU-Rechtsvorschriften bestehen,
insbesondere mit Hilfe der EU-Normungsmechanismen (CEN) weiter angeglichen
werden, wie es bereits bei der Zertifizierung der Energieeffizienz von Gebduden der
Fall ist.

6.2 Verbraucherschutzrecht

Ein wesentlicher Teil des bestehenden Verbraucherschutzrechts beruht auf einer
Mindestharmonisierung. In Bereichen, in denen die Mindestharmonisierung gilt, sind die
Mitgliedstaaten sehr oft iiber die Mindestharmonisierungsregeln hinausgegangen. Dies
filhrt dazu, dass Dienstleistungserbringer mit unterschiedlichen Anforderungen
konfrontiert sein konnen, je nachdem, wo sie ihre Dienste erbringen wollen, was
wiederum zu Wettbewerbsverzerrungen im Binnenmarkt fithren kann. Die Kommission
hat zwei Mdoglichkeiten, um hier titig zu werden: Entweder durch eine weitere oder sogar
vollstindige Harmonisierung, wie kiirzlich bei der Verbraucherschutzrichtlinie
geschehen und wie im Januar 2012 in der Datenschutz-Grundverordnung vorgeschlagen,
oder durch eine fakultative Harmonisierung, wie sie im Oktober 2011 im Rahmen des

fakultativen Gemeinsamen Europdischen Kaufrechts vorgeschlagen wurde. Beide
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Methoden ergédnzen einander und sollten in Abhéngigkeit vom gemeinsamen Besitzstand,
von der Notwendigkeit zur Beachtung des Subsidiaritétsprinzips und von den jeweiligen
Offentlichen  Interessen = sowie  von  der  Notwendigkeit, ein  hohes
Verbraucherschutzniveau, vor allem bei Online-Dienstleistungen, zu gewahrleisten,
genutzt werden.

Mafinahmen

Die Kommission ist bestrebt, Legislativverfahren zu die Verbraucher betreffenden
Mafsnahmen, die von entscheidender Bedeutung fiir den Binnenmarkt fiir
Dienstleistungen sind, zu beschleunigen.

Die Kommission ist bestrebt, bei neuen Vorschldgen fiir neue Rechtsvorschriften
gegebenenfalls einen  hoheren  Harmonisierungsgrad des kiinftigen EU-
Verbraucherschutzrechts sicherzustellen. Das Europdische Parlament und der Rat
sollten im Hinblick auf das Erreichen dieses Ziels gemeinsame Anstrengungen
unternehmen, damit gewdhrleistet ist, dass der Binnenmarkt in vollem Umfang
funktioniert.

Speziell  fiir den Tourismussektor wird die Kommission, wie in der
Verbraucheragenda'' angekiindigt, 2013 eine aktualisierte Pauschalreisenrichtlinie
vorschlagen, durch die die nationalen Rechtsvorschriften vor allem im Hinblick auf
Online-Angebote weiter harmonisiert werden sollen.

Beim Verbraucherschutzrecht, wo die Mindestharmonisierung gilt, wird die
Kommission mit den nationalen Vollzugsbehorden zusammenarbeiten, um die
ordnungsgemdfle Umsetzung des EU-Besitzstands beim Verbraucherschutz in
kohdrenter und umfassender Weise unter Beriicksichtigung der Rechte und Regeln im
Binnenmarkt zu gewdhrleisten.

6.3 Dienstleistungen fiir den Handel und fiir Unternehmen: Besondere
Initiativen

Die Leistung des Handels- und Vertriebssektors wird durch eine Reihe von Problemen
beeintrichtigt, von denen viele im Bericht zur Uberwachung des Handels- und
Vertriebsmarktes'? sowie vom Européischen Parlament'® ermittelt wurden. Angesichts
der wirtschaftlichen Bedeutung dieses Sektors arbeitet die Kommission einen
Europédischen Aktionsplan fiir den Handel aus, um eine EU-Strategie fiir den
Handelssektor in den kommenden Jahren festzulegen.

Dienstleistungen fiir Unternechmen wurden als ein Dienstleistungssektor ausgemacht,
dessen Produktivitit erheblich gesteigert werden konnte. Die Kommission wird, wie in

""" Eine Europische Verbraucheragenda fiir mehr Vertrauen und mehr Wachstum, COM(2012) 225 final.

(Jberwachung des Handels- und Vertriebsmarktes ,,Ein effizienterer und fairerer Binnenmarkt in
Handel und Vertrieb bis 2020, KOM(2010) 355.

Bericht des Europiischen Parlaments vom 1. Juni 2011 iiber das Thema ,,Mehr Effizienz und Fairness
auf dem Einzelhandelsmarkt™ (2010/2109(INI).
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der Binnenmarktakte und in der Mitteilung ,.Eine integrierte Industriepolitik fiir das
Zeitalter der Globalisierung™ angekiindigt, eine Hochrangige Gruppe zum Thema
Unternehmensdienstleistungen einsetzen, um die Mingel in diesem Sektor zu
untersuchen. Die Gruppe wird sich auf vier Sektoren von Dienstleistungen fiir
Unternehmen konzentrieren: 1) Marketing und Werbung, ii) Gebdude- und
Anlagenmanagement, iii) technische und Ingenieurdienstleistungen und iv) Gestaltung. Der
besondere Schwerpunkt wird auf Verbindungen zwischen Unternehmensdienstleistungen
und der Herstellung in der EU sowie auf der Entwicklung freiwilliger europdischer
Standards liegen, die das Potenzial haben, die Qualitit der Dienstleistungen und die
Vergleichbarkeit von Dienstleistungen, die in unterschiedlichen Mitgliedstaaten von
Dienstleistern erbracht werden, zu erhohen..

Mafinahmen

Die Kommission wird 2012 einen Europdischen Aktionsplan fiir den Handel annehmen, in
dem eine EU-Strategie fiir diesen Sektor dargelegt wird.

Die  Kommission  wird  eine  Hochrangige  Gruppe  zum Thema
Unternehmensdienstleistungen einsetzen, die Mdngel in diesem Sektor bis Herbst
2012 untersuchen soll.

7. Einheitliche Ansprechpartner der zweiten Generation

Die Einheitlichen Ansprechpartner sollen Dienstleistern das Leben erleichtern, indem sie
thnen eine Schnittstelle fiir den Zugang zu allen notwendigen Informationen bieten und
es ihnen ermoglichen, alle einschldgigen Verwaltungsverfahren online abzuwickeln. Sie
erleichtern ferner den Dienstleistungsempfangern eine sachkundige Wahl beim Kauf von
Dienstleistungen. Die Einheitlichen Ansprechpartner bieten ihnen grundlegende
Informationen wie Kontaktdaten der zustindigen Behorden und allgemein verfligbare
Rechtsmittel im Fall von Streitigkeiten.

Die Nutzerfreundlichkeit der von den Einheitlichen Ansprechpartnern bereitgestellten
Informationen iiber die Regelungen fiir die wichtigsten Dienstleistungssektoren variiert
jedoch stark

Viele Einheitliche Ansprechpartner stellen die Information in mindestens einer
Fremdsprache bereit, was einen groflen Vorteil fiir Dienstleistungserbringer darstellt.
Zahlreiche Verwaltungsverfahren sind jedoch noch nicht online verfiigbar und wenn sie
auf nationaler Ebene verfiigbar sind, haben Nutzer aus dem Ausland hiufig keinen
Zugriff auf sie.

Diese Unterschiede miissen unbedingt angegangen werden, damit die Einheitlichen
Ansprechpartner so funktionieren, wie sie es zum Vorteil der Nutzer sollten. Das
bedeutet, dass die Mitgliedstaaten in Bezug auf die weitere Vereinfachung und
Rationalisierung der Verfahren, stirkere ,,Back-office“-lintegration und notwendige
technische Anpassungen, vor allem beim grenziibergreifenden Zugang, noch grof3e
Herausforderungen iiberwinden miissen. Auch die Unternehmen miissen unbedingt auf
die Existenz der Einheitlichen Ansprechpartner und ihren Nutzen hingewiesen werden.

Mafinahmen

Die Mitgliedstaaten miissen ihre Einheitlichen Ansprechpartner dringend in vollem
Umfang mit den Anforderungen der Dienstleistungsrichtlinie in Einklang bringen.
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die Mitgliedstaaten werden ermutigt, mit Unterstiitzung der Kommission bis Ende
2014 Einheitliche Ansprechpartner der zweiten Generation aufzubauen, die 1) alle
Verfahren im Laufe des Lebenszyklus eines Unternehmens behandeln, 2)
mehrsprachig und 3) nutzerfreundlicher sind. Die Kommission wird mit den
Mitgliedstaaten Kriterien fiir die Einheitlichen Ansprechpartner der zweiten
Generation in Form einer , Charta fiir die FEinheitlichen Ansprechpartner*
vereinbaren.

Die Kommission wird 2013 eine mit den Mitgliedstaaten koordinierte
Kommunikationskampagne iiber die Einheitlichen Ansprechpartner starten, um die
Internetprisenz der Einheitlichen Ansprechpartner zu verbessern. Die Kommission
nimmt mit Unternehmensorganisationen Kontakt auf, damit die Unternehmen besser
tiber die Einheitlichen Ansprechpartner unterrichtet sind, und fordert weiterhin deren
Nutzung.

II1. SCHLUSSFOLGERUNG

Die Dienstleistungen sind eine wichtige Triebkraft der europdischen Wirtschaft. Ein
besser integrierter und besser funktionierender Binnenmarkt fiir Dienstleistungen ist von
entscheidender Bedeutung fiir die wirtschaftliche Erholung der EU.

Alle Mitgliedstaaten haben erhebliche Fortschritte bei der Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie erzielt. Sie haben ungerechtfertigte Hemmnisse beseitigt und
ihren fiir Dienstleistungen geltenden Rechtsrahmen tiiberarbeitet. Dies wird der EU-
Wirtschaft Riickenwind geben.

Wachstum und die Schaffung von Arbeitsplidtzen im Dienstleistungssektor werden
jedoch noch immer durch ein breites Spektrum an Hindernissen beeintrachtigt. Mehr
Wachstum ist moglich, wenn jetzt Maflnahmen ergriffen werden, um das Potenzial der
Dienstleistungsrichtlinie voll auszuschopfen.

In Einklang mit der Mitteilung {iber Bessere Governance fiir den Binnenmarkt sollten wir
unsere Anstrengungen darauf konzentrieren, bereits Bestehendes besser funktionieren zu
lassen. In dieser Mitteilung werden Moglichkeiten vorgeschlagen, wie die
wirtschaftlichen Auswirkungen der Dienstleistungsrichtlinie maximiert werden konnen,
vor allem in Dienstleistungssektoren von besonderer wirtschaftlicher Bedeutung.

— Die Mitgliedstaaten sollten in Bezug auf die Dienstleistungsrichtlinie ehrgeiziger
werden. Alle verbleibenden Hindernisse sollten in Bezug auf ihre wirtschaftlichen
Auswirkungen griindlich bewertet werden.

— Die Kommission hat einen Vorschlag zur Modernisierung des rechtlichen Rahmens
fiir die Mobilitdt freiberuflicher Dienstleistungen vorgelegt. Die Mitgliedstaaten
sollten ihn rasch annehmen.

— Der Binnenmarkt muss fiir die Verbraucher da sein. Die Unternehmen sollten ihn
nicht zum Nachteil der Dienstleistungsempféanger kiinstlich aufteilen.

— Andere Binnenmarktinstrumente, beispielsweise die Richtlinie iiber die Anerkennung
von Berufsqualifikationen und die Richtlinie {iiber den elektronischen
Geschiéftsverkehr, sollten in Verbindung mit der Dienstleistungsrichtlinie angewandt
werden. Gegebenenfalls sollte das EU-Recht {iberarbeitet werden, um dem speziellen
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Bedarf des Dienstleistungssektors gerecht zu werden und zu gewihrleisten, dass der
rechtliche Rahmen in der Praxis sowohl fiir Dienstleistungserbringer als auch fiir
Dienstleistungsempfinger effektiv funktioniert.

— Die Mitgliedstaaten sollten die einheitlichen Ansprechpartner zu voll funktionsfahigen
e-Government-Instrumenten  weiterentwickeln, damit sie dem Bedarf der
Dienstleistungserbringer und Dienstleistungsempfanger gerecht werden.

Dies erfordert das politische Engagement aller EU-Organe und Mitgliedstaaten, indem
sie der fristgerechten Durchfiihrung der erforderlichen Maflnahmen den notwendigen
Vorrang einrdumen. Die Kommission wird mit den Mitgliedstaaten partnerschaftliche
zusammenarbeiten, um  neues Wachstum und neue  Arbeitsplitze im
Dienstleistungssektor zu schaffen. Sie wird die Fortschritte im Rahmen ihres
Jahreswachstumsberichts genau iiberwachen.

15



Sungayiny Inz pun PIBWUIUUIGSLIPIT USP INJ USIJLIYISIO A SWESUIOWAT 10qn 60T N[ "¢ WOA S9Jey SOp pun sjuowe[led udyosiedoing sop DH/€//6007 QMUIIYITY

PlIewWUdUUIqse3pIY

(YMd udp 1y Sumnopag uoA 1Xd1) DH/HS/E00T MUIPYOLY 1op Sungayyny
INZ pun PIRWUSUUIQSIENZLIPO[H USP JNJ USYLIYISIO A SUWeSUIowaT 1aqn 6007 N[ "€ WOA Sajey sop pun syuowrered uayosredoing sop DF/Z./600¢ MUY

PHEWUUUIGSIENZLDIIT

DH/0€/86 STUINYITY 1op
Sungayyny Iz pun PIEWUIUUIQSESPIF USP I UJLIYOSIO A dWESUIdWSS 1oqn €0 IUn[ "97 WOA sojey sop pun sjuswelred uoydstedomy sap HT/SS/€00T QMUIPYOTY

PlIewWUdUUIqse3pIY

dIdrduy

J0[AS UIP INJ JUIWNIISUISIYIIY-NT UISSHYIIM A

ud
hca&owmw—:—uwmv—am:vmﬁ—

uasams3unpyrg sareAld

(" d2ynfuapuia.L,g ‘S0ANqGas1ay ‘Safv) ‘SIUDANDISIY ‘S]2IOL]) SNWSLINO |,

uatrqoutuy

[opury[oZuly

JIompueH pun 9qiomogneq

(*+24n21U23UISSUNSSIULID /| ‘DJZADAD1]

UDYISIPUIO(] ‘UDANJUIID]DUOSADJ UAD[ISUTLY UOA LOSDUDP UB[JIIULIDALLOAS DISUDIPSSUNADIZLiNIDT * DIDMUDIUID “UDATIUSSDSULIDYAVP PUN -SUODYIUNUULOY
UDYYDYIS]]2523SSUNID.LDG “U2IDA2GANDIS “U2JNNAASYDYISIAIY “UDIYDIYILY UDISLANY) UISUMISIO[ISUSL( JOYDIJNIIQISI YOI[GII[YOSUIS USWYDIUIOU() J1J USFUNISIo[ISuUI(]

UI0PIS UIPUII[EY (DHA/ETI/9007) AMUIPYILISTUNISIDPSUI( TP 12)UN UIISZHYIIM A

NALINTHOSYOASLHOTY-N A AANALTID NTIOLMASSONNLSIATLSNAI( ¥ — | ONVHNY




Ll

DH/0F1/600T FMUIPYOLY 1P YoMp LPULST

“9)SUQIP- PUN 9Z}OUSUONENTUNWIWOY JSYISIUOINO[o SunSrwyousn) a1p 1oqn 7007 ZIBIA °L WOA sdjey Sop pun syuswered usyosiedoing sop DH/0Z/200T STUIPHYOTY

600C TOqUIDAON] S WIOA Sajey Sp pun syuswe[red usyosiedoinyg sop DH/01 /600 STUIPYOTY 1P YoInp 119puead ‘0jsuarp— pun

9Z)2USUOT)EYIUNUITIOS] AYISTUOIINYO[D INJ USWYRISIYIY USWESUIOWT UUIS 1oqN 700 ZIBIN 'L WOA 918y Sop pun sjuswefred uayosiedoiny sop HDH/17/200 MUY
600T IOqUIDAON] "7 WIOA S3JeY S pun syudwelred udyastedoiny sop DF/9€ /600 TUIIYITY 1P YOINp 113puBdF UISUIP— PUN UIZIOUSUOHLTUNUIIO]
UQUISTUOIINO[Q 19q YOALIZINN PUN JSUIIP[BSIIAIUN UIP IqN 70T ZIBIN "L WOA sajey sop pun syudwered uaydsredoing sop HH/7z/200T TUIPYOTY

UOTJETUNITIOY] SYOSTUOINO[O I UST[dIssSuniarn3ay

Joyostedoing swniwoln) sop JumyoLLIg INZ OO JOqUIDAON ‘SZ WOA SAJey Sop pun sjuswe[ed udyosredoinyg sop 600¢/1121 “IN (DH) Sunupiord p

uonBYIUNWWONI[A L,
DH/90/800C SMTUIIYITY
DH/6€/200T MUY
DH/L/L6 STUIPYITY
10138)s0q
usuoneyyIjenbsniog uoa SUNUUSNIdUY 1P 19qN OOZ Joqueldog */ WoA sojey SOp pun sjuswete uayostedoinyg sop HH/9¢/SO0T AMUIPYITY
3un310SI19ASIOYPUNSID)
USPU)IIYOSIOGNZUSIS JOp Ul 9)Y0IUIUdNE Jop Sunqnsny SIp Joqn [ (7 ZIBIA 6 WOA SIJey Sop pun sjuswe[red uoyosiedoiny sop Nd/4¢/1 10T UIIYORY
95.10S.1NJS)YPUNSID)
(NE/68/110T 2AMUMYITY ‘NH/19/1 10T AMUIPYITY ‘DH/6+/600T QMUY ‘NH/9L/0T0T MUY “DH/HH/600T MUIPYITY “DH/T11/600T 2MUIPYITY
‘DHA/FY/L00T  “DA/9E/LO0T SWINYILY ‘DH/1/600T dMUIPYILY “DH/#/L00T QMUY “DH/E9/L00T SWINYITY ‘DH/9F/900T SMUIPYORY “DH/EH/900T MUIIYINY)
uwyeugewdgio,] pun udSun)spPsudIpzueuly anj ueidsuonyy w
SunjspsudIpzuLuL]

(MMH uop Iy Sumnapag uoA 1xd) HH/SS/E00T AMUIPYILY 1op




8l

uoA SuniynyyoIng 91Ip Jnj USPLIYISIO A dWesuldwss 19qn §007 10queidog "7 woa sajey] sop pun sjuawere usyostedoinyg sap §00z/8001 N (D) Sunupioro A

IYDIIAYNT

IYIIOAIMND) UIFIYRJSQIOMIGIIOM
UDUID JNJ $9ZI2UUULIYOS udydsiedoins saurd Sungjeyds Iz (] (g 1oquaidag "7z WwoA sajey SIp pun sjudwefred udydsiedoiny sap 010Z/€16 IN (NH) SunupIorop

(ST'S ‘1661'8'4T WOA LET T 'IAV) YRYOSUIOWID IO USWIYIUIUNUYLQUISIT Jop SUNPIOIMIUT INZ [661 1IN( "6 WOA SALY S3p DMT/Ob/16 AUIPYIRY

T IIAUIUDIYIS

(98110qE99S) udIeR)ISPAIUN

U9P Ul JYIJIOAIS USP JNE SIYONIOASTUNISIA[ISUSL USRI SIP SOZ)BSPUNID) SOp SUNPUIMUY INZ 76| JoqUIdZa(] "/ WOA SaIBY SAP 76/LLSE "IN (DMH) Sunupiord g
IYONIDAIS UIP JNB SIYINISASSUNISIA[ISUSL(] USIRIJ SIP SIZJBSPUNLD) SOp FUNpuUIMUY INZ 986 IqUIDZIJ g7 WOA SABY SAP 98/5S0% “IN (DA H) Sunupiorop

IYIIIARS

soYeY SOP 0L/LOTT "IN (DMH) Pun 69/1611 "IN (DMH) USSUNUPIOIOA JOp Sunqaryny mz pun

dgeng pun dUAIYOS JNE JISUSIPSIYINISAUSUOSIOJ SYDIIUIFQ Ioqn /007 10010 "€T WOA sa)ey Sop pun sjusure[red uayosredoiny sop £002/0LE 1IN (DF) Sunupiorop
PHIEWSIYINIOAED[USUOSIdJ UOPU)IAIYISIOqNZUAIT

wnz 3uednz uap Inj ueSoy swesurowas 12qn 60O 12qoR[O "1 WOA sajey sap pun sjudwefred uayosiedoiny sap 6002/€L01 IN (D) Sunupiors A
SIYONIOABINIAINL) UIPUIAIYISIOqNZUIT

SOp PR\ wnz Suedny uop Ny ue3ay Swesuawds 1aqn 6007 120N [ WOA s1ey Sop pun sjuawered udydsredoiny sap 6002/2L01 IN (DH) Sunupiosd A

IYNIIAUIG LS

BUE) BEYN

DH/9ET/600T AMUIPYOTY 1P PUN HH/HT/900T AMUIPYORY 1P YoInp HOPULaS ‘UONENIUNWOD UIYOSIUONI[D 9P Ul
areydsjeArrd Iop Zjnyog uop pun usje( JousSozoquouosiad SunioqieId A oIp I10qN Z0OT N[ 7] WOA S)ey Sep pun sjuswre[ied uoyosigdoing sop HH/IS/T00T STUIIYOTY

DI/01/600T STUIIYITY SIP YoINp 310puedT ‘Sunjeyosudwesny UdIop d1mos uoSunjyoLurg
uoS1IQUASNZ pun USZIOUSUOHEIUNUIWIOS] USYISIUOINA[S NZ JueSnz usp 19qn 7007 ZIBIA "L WOA S9)ey SOp pun sjuowefied uayosigdoing sop DH/61/2002 QMUIIYOTY




6l

QISUSIPUJRH pun SIxe ],

JOUQIZ[[OASIYILIdN) “QIBION

QISURIPSHAYIAYDLS pun -yoepy Iorearld uaSumnysio|

PUIS USPUNQGIOA J[BMID) JOYDIPUSO Sunqusny Jop W STeIIdA SOp [ S[OIIY SOp dUUIS Wl JIp ‘Uoay3ne L
ojardssyonin

UIIOPYIS IPUI[[EJ JYIILIEPUNYIS-H I)UN JYIIN

purs JIssesue JYIIU 1S WP UI ‘SJERISPIISIIA SIUID q[BYIUUI JYINIIAUSU0SIdd

- pun -19NISPIYOsusuULg WNZ USWYIUIUNSIYINIS A UOA Junsse[nyz Ip JnJ uoFunguipag 1P 19qn 661 TBIN "9 WOA S18Y SIP [6/126€ IN (DM H) FunupIoIop
U9)Be)ISPIISIIA USYISIMZ JYIIAUIU0SIdd

- pun -10)N3SJIYISUSUULE W UYL STUNISIAISUSI( Iop SUNYDIINIMIDA INZ U5 SWESUIAWAS 19qN 966 I[N[ "§ WOA S8y SIP 96/96€] "IN (DF) Sunupiorop

}yejgIyosuduuryg
JJeUOSUIOWIAN) JOp UdJey3ny,] uap Jne ojsuaIpsSunSiIojqeuspog J1op PIe wnz SueSnz Uop 19qn 966 19qoRO "S] WOA Sajey Sop DH/L9/96 SMUIPYITY
YRYOSUIOUIdN) IO Ul UISUSIPSIYINIDAYNT




0¢

110JOs

‘usyabioniay
slajsawas uayosipdoing sep uswyny wi usbunjyajdw3 usyosyizadsispup|
usp SN alp ‘uswybugopw oBIBUDLIOA 8pUSBBI} NZ USIDDISPSIBLW USP UOA <«

¢locap
‘usbunispiojuy salbiusjiyoaieb bunbijiasag Jop
SIBLIOA UBYDIIOYDISLIM BIP UdLIdaMaq pun usbunyupiyosag usbBignwsiuiiRDylaAuN SIUIY
LI0JOS 18P0 usibljisjiyoaiabun uspusysisaq yoou oo usbijiasaq uaipnispalbliw alg <« u.zmugt._w:m.cw.ﬁ
19p
usbunyiimsny
7107 HIW 8ssiuqabig "US[184INaQq NZ JNBUIS UBLLIYDSIOASIYDDY USISpPUOSS]q VEIES )
19p Bunjamag uspus|eb usiojyas usbIbu.LOA UsSP Ul WN ‘Yyoinp Bunyonsiaiunsyola|bisA °p
zloz o)1y auls usppIspPalBlIW USP jiw wosulswab [1yny UOISSILUWOY 3l « | BUNISIWIXDW ¢
USIOY8S USBIBUDIIOA USP Ul WD JOA ‘UD
NI|O4-ZUDIBIOLINN BUIS UBIYDLSASBUNZISISASBDILSA 18QN [SPUSM UOISSILUWOY 3l <«
110JOS
bunjipyuldiydIN
"alullyousbunysialisualg EL]
110JOS 18P 1w BUDPUIF Ul BIPURJS|IOA UBJLIIYDSIOASIYDSY alyl usbulq uajonispalibliwy algd <« | ZUDIS[O}JAN 1
upjdyaz uswybugbw oyolalaqijijijod

NVTdLIdZ LIN NFALLVLLIN] ¥4d SINHOIAZYAA — [ ONVHNY




34

Nz Bunpuamuy alp Wn ‘JIOA USWYDUYOW 8}1a1zab [BD|YIS UOISSILIWOY ai(d UISYONDIqISA
€10C dHIW usp Slully
Jusbunjsisjjsuaiqg
"Y2INp ,,[9SNDSBUNISIUILILSIDSIYIIN oIp SSop
110JOS J8p Bunziasw Inz usbunwiwilsag Us|puUolDU SIp UsZias UspDSPalBLIW ald EEIIE RN 2
"JOA BJniag uspisljuswalbal Isp
Buniainipa3z usbijiesusbab Jsp Bunialyolalig Nz Bunjis v auld 163] UoIsSiluwoy aid
€loc
*€10Z Iny si9ysdWas usayosipdoiny
sop 191 S|p udabunysiajsuailqg uayiyniaqialy nz usbunjysydwy 1syosyizadsiapun)
£10Z-2102Z Bunzjasw 19p 19q uspDISP3IBHW S1P JZjNjsidjun uoissiwwoy aig usabunysigfjsualqg
ayosiyniaqialy  iny
suswiypIsjyoy
‘up usuoydYIIPNbsINISG 19qN SIUIPYDIY S}DHSQIDIDAN sop
Z10Z dpug I0A auld Inj BOJYISIOA USP USWYSU By ISP pun Juswplipd ayasipdoiny spqg Bunjiaqioidqq) ¢
"‘UBJIIYDSIOASIYDDY Inj 9BDIYISIOA YoND S|ipjususaqabab ‘usyaiz jyonijag
Ul USBUNSQIAIIDUIBY PUN USISMEQ S)4UYDSLIOH USJBIZIS 3IP PJIM UOISSILULIOY aIg
€10z 9PUT ST "UBJIDYIS ZINYISSBUNIBYDISIOA (PDISPalBliy Usiapun
' waule Ul j1axBiIp] a1yl 18q yonp Jobuuqiasbunsis|isualg SSop ‘Usjia4snziayols
winN ‘Usyauino [YOLUOY JOINBSSBUNIBYDISISA WP LW PIM UOISSILULIOY aId
110JOS “(IWI) WBISASSUOIIDUIIOJUI-JIDWUSUUIG SPP [XIDISISA USZINU USIDDISPaIIBIW 81d




44

"UD USIYDJISASBUNZSIISASBDIISA
spjusuagabab [spusam puUN Yainp YosiBiaus UsIulLyly 8S3IP [Z)8S UOISSILULLOY 3Id

110JOS SIXpid

B/p ur uspguyd

"BUDPUIT Ul JYBDNIDASHRYDSOE) USYDSIUOINSIS Usp Jogn SIOADIDWUSUUTg

SIUIIYDIY 4o pun usuolpyijonbsjnieg UOA Bunuuaxisuy aip Jogn Sluliy2ly 19p m_o:m‘_m._:o.:v_:\.,.._

110JOS LW BIPURISIIOA UBIYDLIBA PUN USLYDSIOASIYDSY a1yl usbulq usippispalblw aig c
"aIUlllyousBunysia)isualg Jop uswyny
Wil yowiusuulg Wi 91yoay a4yl 18qn 1ayonniqia alp Jabing pun usuuusbing
18p saiypr uayosipdoing sap (18] S| subodwnysBunaisIqISuss Jop uswyoy Wi
g10z — UsJpDISPaIBLIW USP LW Jlagiousuwwnsng 186us Ul - [8JYDLIaiun UoISSILWO) alg
€10¢ SHIW 94414OsjioS ‘UBUUQY UsJNDY pusjlaiydsiagqnzuaib uspuny SSop
1P @cztm\ﬁwwmw “UBISISIYDMEB NZ WN 'USWIWIDSNZ USWYSUISLUN USP I J419GID UOISSILULWIOY dIq
€107 9PU3 ‘02 121y NZ 8)jiysbunialjualiO 819puosaq ay2ljziRsnz qib uoissiuuuwoy alg

‘UBPIOM J||8is0BJsa) [DBUDW UUSM ‘UBWIYDUYDW Jiaibid pun usydomisaqn Zinu




€¢

€10z buojuy

¢loc

obD|YISION 1861 JuNy
swybuuy Jop 189

Bbupso wi sjieieq

1J0JOs

obD|YISION JoBIJuNy
swybuuy J8p  18qg

19 SSOP “ISI [BISISJIYRPMSEB JIWDp ‘Uswyauiajun usbunbBusaljsuy swobsuiswab

S|al7 SasaIP UBYDIaLg SOP JND YOIQUIH Wi USJJJOS [0y 9P pUN JusWDlIDd ayosipdoing
SO "NDBAIUSBUNISISIUOUWLIDH $818YQY UIS S|jojuauaqabab zjnyosiaydNDIqISA

-N3 USP INJ USHLIYDSIOASIYDDY JOBIUNY USWYDY W [9SISUYDMSB UOISSILUWOY 3IJ

‘uayolbabup Jsjlom (NID) uswsiuny2owsBbUNUION-NT 18P B)lIH LW 81opuosaqsul
‘UBYDJSDQ UBJJIIYDISIOASIYDSY-NT Jop Bunzjasw ajpuolpu aip Jno bnzag
Ul 9paIyDsIaiun aYydl|gayle Ususp Ul ‘Usydlalag Ul USPIOM SPIDPUDIS 9YISIuyda ]

“UBYDDJUISIBA NZ UBIDDISP3IBLIW

uaJapuD Ul Usbuniaplojuy UoA Bunjoyuig Jop Buninid aip wn ‘W] sop uszinu pun
USPJIOM WDSHIIM PUSSSDJLUN ‘USSSNW USPIaM Laljdazyn usionispaliBlipy usispun
SND UsadXg UsUBP WD ‘USIJLUYDISIOASIYDSY-NT SlP USSSD| Uaippispalibiw aldg

"uaziNu Nz NIRJsIaA Bunuuayiauy abijiasusbab

3P INJ UlBSNDIY alp ‘uajalqup usbun/siajisualq aLais)oizads alp ‘usadx3 Jn)
uabunjabaisbunbiuuysusas) UOA Buniynjulg INZ UdIUYDSIOASIYDDY SYISljizodsiofyas
inJ 9BDIYDSIOA JoBIjuNy uswiyoy Wi ‘Jgalis yonupp aIs Wapul ‘UsjIayidid
uajbojobispaiu BOILUBA Wi ISP LIDUIDSYIAM S|OA SIP [BISISIYDMEB UOISSILUWOY aIg

uaiopas
usjwwysaq  ul
BuniaisiuowiIpH
2I9IDIS :JYyd9i-Zj
NYDISIDYINDIQIDA
9

uabunysisjsuailq
auais|pIzads

inj Bunuuadduy
abyosuabas |9

ppag i
ayosyizadsiop|as

9




144

" Jauppdyoaidsuy usyoiiayulg sip Inj DLOYD™ 1SUIS WO Ul UOIDISUSL)

€loc usIomz Jop Jsupodydaidsuy Usydljiayulg aip InN) USLSILY USIDDISPalBLWN
USpP JIW JUDQUISISA UOISSILUWIOY 3IQ “Iay2ljpunaiuszinuag (£ pun Biyooidsiysw
(Z ‘Suswiyauiaiun SBUIS SNPHAZSUSQST SO 94NDT Wl USIYDLSA S|P N4 (| :UOIDISUSS)
UdjIoMz Jap Jaupiodydaidsuy Usydljjiayulg alp Uujay2Imiua usippispalibiiw aig
r102-2102 UopIst=9
VEYIEYYVA 19p
"slulyousbunsiasualq 1op Jw Buppiuig Jsuupdyoaidsuy
J10JOS ul Bipupysjjo Jjauupndydaidsuy usyolpayull a1yl usbuuqg uaipnispalbiiyw aig ETRITTEDE] 7
JJOS UBYDNSIBLUN O3S WaSaIP Ul [8BUDW aIp ‘uid usbun/siajisusipsusuwyauiaiunf)
pway| wnz addnis abiBunIyd0H aUIS JZ[3S UOISSILIWOY aI(
‘PIM JBajeBinp 10jyS ussaip inj s1bainiiS-nNg sule
Wwap Ul ‘UD [SPUDH USP JNJ Un|ASuolyy uayosindoing usuls JuWIU UOISSILILIOY 31q usaAlpHIu|
aI9puosag
:uswyauidjuf
pupwusuuIg wi uebay pun ajyoay ny pun
J8p BuNBIpy2IsONIag Jajun ‘UsiSISLIYRMEB NZ SSIOM J19PUSSSOJWN PUN JS{UBINDYOY [SPUPH usp in4
2107 1SQIoH Ul ZJNYISIBYDNDIQIS A WISQ SpuUnsziisag-N3 Sap Bunziaswn agouwabsbunuplo :mm::t._mzmcw._.oo
aIp WN ‘UsWWDNSNZ USPIQYaQSBNZ|joA USIDUOIDU USP [ {8418QJ0D UOISSILUWIOY 81J
¢loc

"SIUIIIYDLUSSISIDYDISNDY 3P [9118QI0I8gnN UQISSILUWOY aId

“LISIUOIYUN) Bub N WSJJOA Ul [yipuuauulg




14

‘BunzinNN

USJIBP UIYISlIBM LIBPIQ) pUN ‘pUIS JajydLuaiun Jsupodyoaidsuy uasyoljiayulg

aIp J8gnN 185s8q UdsWIYyauldiuf SIp {IWUDP ‘JND HOLUOY UsUOlpSIUDBIOSUSWYaUISIUN

HW JWWIU ‘UISSSSqUIaA NZ Jsuipdydaidsuy usydijjieyull Jop zuasspidiauialul

alp wn Jsuppdyoaidsuy uasyoljjiayuig aip 18gn auboduwndySuoloNIUNUWWOY
DJIBIUIPIOOY UBIDDISPSIIBIIW USP {IUU SUIS |B[IDJS UOISSILULWIOY aIJ <«






