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VERMERK
des Ausschuss der Stindigen Vertreter
fiir den Rat

Betr.: Mitteilung der Kommission: Eine Europdische Verbraucheragenda fiir mehr Ver-
trauen und mehr Wachstum

—  Annahme einer Entschliefung des Rates

1. Die Kommission hat dem Rat am 22. Mai 2012 eine Mitteilung mit dem Titel "Eine Euro-

pdische Verbraucheragenda fiir mehr Vertrauen und mehr Wachstum" vorgelegt.

2. Aufdiese Mitteilung hin hat der Vorsitz einen Entwurf einer EntschlieBung des Rates unter-
breitet, den die Gruppe "Verbraucherschutz und -information" in ihren Sitzungen vom 6. und

28. September 2012 gepriift hat.
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3. Der Ausschuss der Stindigen Vertreter kam auf seiner Tagung vom 3. Oktober 2012 iiberein,

den in der Anlage enthaltenen Text dem Rat zur Annahme vorzulegen.

4. Der Rat wird ersucht, den EntschlieBungsentwurf anzunehmen.
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ANLAGE

Entwurf einer Entschliefung des Rates

"DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION

b)

BEGRUSST

die Annahme der Mitteilung der Kommission vom 22. Mai 2012, in der eine "Européische
Verbraucheragenda fiir mehr Vertrauen und mehr Wachstum"' vorgeschlagen wird, die sowohl
Grundsitze fiir die Verbraucherpolitik der kommenden Jahre im Einklang mit der Strategie
Europa 2020 wie auch eine Liste spezifischer Initiativen enthélt, die bis 2014 umgesetzt werden
sollen. Mit diesen Grundsitzen und spezifischen Maflnahmen sollen die Verbraucherkompetenz
und das Verbrauchervertrauen gestirkt und die Verbraucher in den Mittelpunkt aller EU-Poli-
tikbereiche gertickt werden.

Die Finanzierung dieser MaBlnahmen sollte unter anderem im Rahmen der vorgeschlagenen
Verordnung iiber ein Verbraucherprogramm 2014-2020% — dem Nachfolgeprogramm des
Aktionsprogramms der Gemeinschaft im Bereich Verbraucherpolitik (2007-2013)* — sowie im
Rahmen der vorgeschlagenen Verordnung des Europédischen Parlaments und des Rates zur Auf-
legung des Programms "Rechte und Unionsbiirgerschaft" fiir den Zeitraum 2014 bis 2020* und
gegebenenfalls anderer sektorbezogener Programme erfolgen, ohne den Verhandlungen iiber

den mehrjdhrigen Finanzrahmen 2014 — 2020 vorzugreifen;

die EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 15. November 2011 zu einer neuen ver-

braucherpolitischen Strategie® ;
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d)

VERWEIST AUF

die EntschlieBung des Européischen Parlaments vom 20. Mai 2008 zu der verbraucherpoliti-

schen Strategie der EU (2007-2013)%;

die Mitteilung der Kommission vom 3. Mirz 2010 mit dem Titel "Europa 2020 — Eine Strategie

fiir intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum"”;

die Mitteilung der Kommission vom 19. Mai 2010 iiber eine Digitale Agenda fiir Europa® und

die Notwendigkeit, das Vertrauen der Verbraucher in den Binnenmarkt zu stirken;

die Schlussfolgerungen des Rates vom 30. Mai 2011 zu den Prioritéten fiir die Neubelebung
des Binnenmarkts’, in denen die Notwendigkeit hervorgehoben wird, einen proaktiven und
horizontalen Aktionsplan aufzustellen, um die Fragmentierung des Binnenmarkts zu tiberwin-

den und die Verbraucher in den Genuss aller Vorteile des Binnenmarkts kommen zu lassen;

den Bericht des Europdischen Parlaments vom 8. Mai 2012 iiber eine Strategie zur Starkung

der Rechte schutzbediirftiger Verbraucher'’;

STELLT FEST, dass das Jahr 2012 fiir 40 Jahre Verbraucherpolitik der Union steht. Auf der
Pariser Gipfelkonferenz vom Oktober 1972 hatten die Staats- und Regierungschefs die Organe
der Gemeinschaft aufgefordert, MaBBnahmen zugunsten des Verbraucherschutzes zu verstirken
und zu koordinieren und ein Aktionsprogramm zu verabschieden. Ein entsprechendes Pro-

gramm wurde im April 1975 im Wege einer EntschlieBung des Rates'' angenommen;

ABIL. C 279E vom 19.11.2009, S. 17-23.
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b)

2)

h)

IST SICH DESSEN BEWUSST,

dass die Aufsplitterung des Binnenmarkts in einzelstaatliche und die zunehmende Komplexitét
der Mirkte, die durch die Globalisierung von Produktions- und Lieferketten, die immer stdrkere
Digitalisierung und eine Flut von Informationen fiir die Verbraucher gekennzeichnet ist, die
Bediirfnisse und Erwartungen der Verbraucher rasch verdndert. Vor diesem Hintergrund ist es
von entscheidender Bedeutung, zum einen ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleis-
ten und die Verbraucher in die Lage zu versetzen, bewusste und fundierte Entscheidungen zu
treffen, indem sie in ausreichendem Maf3e iiber Instrumente, Kenntnisse, Fahigkeiten und
Kompetenzen fiir diese Zwecke verfiigen, sowie zum anderen einen nachhaltigen Verbrauch zu
ermOglichen, wobei auch den speziellen Bediirfnissen der stirker schutzbediirftigen Verbrau-

chergruppen Rechnung zu tragen ist;

dass aus der 2011 verdffentlichten Sonderstudie zur Verbraucherkompetenz'? hervorgeht, dass
jeder vierte Verbraucher in Europa kein Vertrauen empfindet und mehr als ein Drittel sich nicht
informiert fithlt, und dass das Verbraucherbarometer vom Friihjahr 2012" erhebliche Defizite

bei der Durchsetzung des EU-Verbraucherschutz- und -Produktsicherheitsrechts aufgezeigt hat;

dass dem Verbrauchervertrauen im gegenwartig herrschenden Wirtschaftsklima besondere

Bedeutung zukommt;

dass die weitere Verbesserung des Verbraucherschutzrechts auf Unionsebene sowohl fiir die

Verbraucher wie auch die Unternehmen von Bedeutung ist;

dass die Verwaltungszusammenarbeit zwischen den einzelstaatlichen Behdrden weiter ausge-

baut werden sollte;

dass die wichtige Rolle der Verbraucherschutzorganisationen anerkannt und diese angesichts
ihrer wesentlichen Aufgabe, die Verbraucher zu beraten und ihre Interessen wahrzunehmen,

gegebenenfalls unterstiitzt werden sollten;

dass die Europédische Verbraucheragenda 20122020 ein dauerhaft hohes Engagement auf

Ebene der Union wie auch der Mitgliedstaaten erfordern wird;

dass Verbraucher und Héndler aufgrund verbleibender ungerechtfertigter und unverhéltnis-
maBiger Hemmnisse, die sie am Einkauf oder Verkauf im Ausland hindern, bei ihren elektroni-
schen oder aber traditionellen Handelstransaktionen hiufig immer noch auf das eigene Staats-

gebiet beschrinkt sind,
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i)

)

k)
D

dass daher die Verwirklichung der allgemeinen Ziele der verbraucherpolitischen Strategie der
EU (2007-2013) — wonach den Biirgern gestattet wird, tiberall in der Union, ob im Laden um
die Ecke oder im Internet, einzukaufen, und zwar in der Gewissheit, dass sie gleichermallen
wirksam geschiitzt sind, und wonach alle Einzelhdndler ihre Produkte auf der Grundlage ein-
heitlicher, einfacher Vorschriften iiberall verkaufen kénnen — noch nicht in vollem Umfang

abgeschlossen ist;

dass die Rechtsdurchsetzung sowohl fiir Verbraucher als auch fiir Unternehmen eine Prioritét
darstellt und die Zuweisung entsprechender Mittel auf einzelstaatlicher und auf Unionsebene
erfordert. Die Durchsetzung ist unerldsslich, um das Vertrauen der Verbraucher in die Wirk-
samkeit ihrer Rechte herzustellen, aber auch um gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir rechts-
konform agierende Unternehmen sicherzustellen und zu verhindern, dass Konkurrenten, die die

Verbraucherrechte missachten, einen Wettbewerbsvorteil erlangen;
dass die Verbraucher Zugang zu angemessenen Streitbeilegungsmechanismen erhalten sollten;

dass die Union und die Mitgliedstaaten die notigen Ressourcen fiir die Schaffung eines Binnen-
markts bereitstellen sollten, der den Bediirfnissen der Verbraucher — einschlieflich der schutz-
bediirftigen Verbrauchergruppen — tatsichlich gerecht wird, damit das Potenzial der Verbrau-
cherausgaben, die gegenwirtig 56 % des BIP der EU ausmachen, als bedeutende Wachstums-
quelle berticksichtigt wird. Das Verbraucherprogramm 2014-2020 sollte ab 2014 eine Kataly-
satorwirkung entfalten, wozu gegebenenfalls auch andere auf die Unterstiitzung der Verbrau-
cherpolitik gerichtete Programme der Union beitragen sollten, und zwar speziell in bestimmten
Sektoren (und im Zusammenhang mit der Unterstiitzung der Unternehmen);

dass die Europédische Verbraucheragenda einen wichtigen Beitrag zur Strategie Europa 2020
leistet, in Einklang mit den Komponenten dieser Strategie steht und komplementér zu anderen
Initiativen ist, beispielsweise zum Bericht iiber die Unionsbiirgerschaft vom Oktober 2010,
zur Binnenmarktakte vom April 2011", zur digitalen Agenda fiir Europa vom Mai 2010, zur
Mitteilung iiber den elektronischen Handel vom Januar 2012'” oder zum Fahrplan fiir ein res-

sourcenschonendes Europa vom September 2011,

14
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b)

BEFURWORTET

die Zielvorstellung der Kommission fiir die Verbraucherpolitik der kommenden Jahre, insbe-
sondere den fiir die Européische Verbraucheragenda gewihlten umfassenden Ansatz, wobei
vier zentrale Ziele zugrunde gelegt wurden und gleichzeitig das allgemeine Ziel, einen gren-
zenlosen Binnenmarkt fiir Verbraucher und Unternehmen zu schaffen, berticksichtigt wurde:

— die Erhohung der Verbrauchersicherheit bei Produkten, Dienstleistungen und Lebensmitteln,

die Stiarkung des Rechtsrahmens und die Steigerung der Effizienz der Marktiiberwachung,

— die Erweiterung des Kenntnisstands durch gezielte Verbraucherinformation und -aufklérung

sowie durch die wirksame Unterstiitzung der Verbraucherorganisationen,

— die Verbesserung von Rechtsdurchsetzung und Rechtsschutz durch die Starkung der Rolle

der Verbraucherschutz-Netzwerke und

— die Anpassung der Rechte und der Politik in wichtigen Bereichen an den wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Wandel, unter anderem durch die Anpassung des Verbraucherrechts

an das digitale Zeitalter;

die Notwendigkeit, die Verbraucherinteressen bei der Konzipierung und Umsetzung der Politik
in Sektoren, die fiir die Verbraucher von zentraler Bedeutung sind, von Anfang an zu beriick-
sichtigen; dies gilt insbesondere fiir die Lebensmittelkette, Energie, Reisen und Verkehr, nach-
haltige Produkte sowie digitale und Finanzdienstleistungen;

die Erstellung einer Liste ehrgeiziger MaBnahmen, die entsprechend der Europdischen Ver-

braucheragenda bis 2014 verwirklicht werden sollen;

die Uberwachung der Fortschritte beim Erreichen der in der Europiischen Verbraucheragenda
gesteckten Ziele, unter anderem im Rahmen des Berichts der Kommission iiber die Verbrau-
cherpolitik;

die Notwendigkeit, vorrangig ungerechtfertigte und unverhdltnismafige Hemmnisse zu beseiti-
gen, die grenziiberschreitende Transaktionen zwischen Unternehmen und Verbrauchern, ein-
schlieBlich des elektronischer Handels, erschweren und verteuern, sowie die Notwendigkeit,

das Vertrauen der Verbraucher in grenziiberschreitende elektronische Transaktionen zu stirken;
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WEIST die Staats- und Regierungschefs DARAUF HIN,

a) wie wichtig der Beitrag der Europdischen Verbraucheragenda zur Strategie Europa 2020 fiir
intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum ist;

b) dass weitere Mallnahmen zur Schaffung eines grenzenlosen Binnenmarktes fiir den Einzelhan-
del, einschlieBlich des elektronischen Handels, erforderlich sind, wobei alle geeigneten Verfah-
ren und Instrumente zu nutzen sind;

7. ERSUCHT die Kommission und die Mitgliedstaaten, effizient zusammenzuarbeiten, um eine
rasche Umsetzung der Agenda zu gewéhrleisten."
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