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EINLEITUNG

Ein integrierter Binnenmarkt ist ein zentraler Antriebsfaktor fur Wirtschaftswachstum und
Beschéftigung und erdffnet den europdischen Birgerinnen und Blrgern zusétzliche
Maoglichkeiten. Aus diesem Grund spielt er fur die Verwirklichung der Ziele der Europa-
2020-Strategie eine SchlUsselrolle.

Wie in der Mitteilung der Kommission vom Juni 2012 , Bessere Governance fur den
Binnenmarkt“! angekiindigt, dient der vorliegende Bericht dazu, das Funktionieren des
Binnenmarkts im Rahmen des Européi schen Semesters zu prifen. Er enthélt eine Analyse des
Stands der Binnenmarktintegration in  SchlUsselbereichen mit dem  grofdten
Wachstumspotenzial, namentlich Dienstleistungen, Netze und digitale Wirtschaft?. Ziel dieses
Berichts ist es, im Kontext des Jahreswachstumsberichts 2013 politische Prioritdten
festzulegen, die — wenn sie von den Mitgliedstaaten umgesetzt werden — dazu beitragen
wrden, das Wachstumspotenzial des Binnenmarkts in vollem Umfang zu erschlief3en und die
noch verbleibenden Hindernisse fir eine weitere Integration zu beseitigen. Im vorliegenden
Bericht wird auch dazu aufgerufen, die Anstrengungen zur Gewdahrleistung einer besseren
Umsetzung und Durchsetzung der bereits bestehenden Vorschriften zu verstarken.

1. UBERPRUFUNG DER BINNENMARKTINTEGRATION

Indem der Binnenmarkt Hindernisse fur den freien Verkehr von Personen, Waren,
Dienstleistungen und Kapital beseitigt, gibt er Unternehmen die Moglichkeit, ihre
Geschéaftstatigkeit in groBerem Malistab zu betreiben, womit ihre Kapazitéat far
Innovationen, Investitionen, Produktivitatssteigerungen und Arbeitsplatzschaffung
steigt. Wie das Verbraucherbarometer zeigt, wirkt der durch den Integrationsprozess
ausgel0ste scharfere Wettbewerb als starker Anreiz, den europaischen Verbraucherinnen
und Verbrauchern eine grolRere Vielfalt preiswerterer und hoherwertiger Produkte
anzubieten. Die Mobilitét der Arbeitskréfte gehort zu den wesentlichen Voraussetzungen fur
einen echten europdischen Arbeitsmarkt, der die von Arbeitgebern nachgefragten und die von
Arbeitssuchenden angebotenen Fahigkeiten zusammenfihrt, wodurch eine hohere
Produktivitét der EU-Unternehmen und somit auch mehr Wachstum und Beschéftigung
ermoglicht werden und auf3erdem dazu beigetragen wird, dem Nebeneinander von hartnackig
hoher Arbeitsosigkeit in einigen Regionen und Arbeitskréftemangel in den rascher
wachsenden Regionen der EU entgegenzuwirken.

1.1. Dievier Freiheiten

1.11. Waren

e Wenngleich sich ihr Tempo verlangsamt hat, schreitet die Integration der
Warenmaérkte auch 20 Jahre nach Grindung des Binnenmarkts noch fort, denn der
Antell des Intra-EU-Handels am EU-BIP, der 1999 noch bei rund 17 % lag, machte 2011
nahezu 22 % des EU-BIP aus. Das Wachstum der ExtraEU-Ausfuhren war zwar

! Mitteilung der Européischen Kommission , Bessere Governance fiir den Binnenmarkt* (KOM(2010) 259
endg.).
2 Nach der unléngst auf den Weg gebrachten Europaischen Verbraucheragenda gehoren diese Bereiche auch zu
den Sektoren, die fir die Verbraucher am problematischsten sind und die privaten Haushalte finanziell am
stérksten belasten.
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dynamischer, doch entfielen hierauf wertmalkig nur rund 12 % des EU-BIP. Dies deutet
darauf hin, dass der Binnenmarkt fir die européschen Unternehmen immer noch von
grof3er Bedeutung und das Wachstum des Intra-EU-Handels durchaus noch ausbaufahig
ist.

Hinter diesem insgesamt positiven Integrationstrend verbergen sich recht grofie
Unterschiede zwischen den EU-Mitgliedstaaten. Wie die Entwicklung der Intra-EU-
Einfuhren und -Ausfuhren im Verhdltnis zum BIP im Zeitraum 1999-2011 zeigt, ist in
CZ,DE, HU, LT, LV, NL, PL, Sl und SK ein positiver Trend in Bezug auf die Integration
der Warenmérkte zu verzeichnen, wahrend in EL, ES, FI, FR, IE, LU und UK gewisse
negative Trends bzw. eine Stagnation zu beobachten sind. In den meisten Landern der
ersten Gruppe war die Vertiefung der Integration Bestandteil des Aufholprozesses, da die
Offnung dieser Lander auf einem niedrigen Ausgangsniveau weit unter ihrem Potenzial
einsetzte. Was den erreichten Grad an Integration (bezogen auf den Anteil des Intra-EU-
Warenhandels am BIP) angeht, sind die kleineren EU-Mitgliedstaaten naturgemal}
offener, mit Ausnahme von EL und CY, die relativ stark abgeschottet waren, gefolgt von
PT und den nordischen Landern.

Ein Blick auf die Landergruppe mit wachsender Integration in den Binnenmarkt zeigt,
dass die meisten dieser Lander (PL und bis zu einem gewissen Grad auch CZ, SI, DE, SK
und NL) seit Ende der 1990er Jahre® eine Verbesserung der preislichen
Wettbewerbsfahigkeit verzeichnen konnten. LT und LV waren besonders erfolgreich auf
Mérkten von Léndern, die in dieser Zeit ein hoheres BIP-Wachstum erzielten. HU
profitierte offenbar hauptséchlich von seiner nichtpreislichen Wettbewerbsfahigkeit*. Bei
fast allen diesen Lander hatte die starkere Integration in den Binnenmarkt auch eine
Verbesserung der Handelsbilanzposition gegeniiber den EU-Partnern zur Folge.

Abbildung 1: Entwicklung des Intra-EU-Warenhandels
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% Gemessen als Abwertung des realen effektiven Wechselkurses mit den Lohnstiickkosten im Verarbeitenden
Gewerbe as Deflator. Siehe:
http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/competitiveness/data_section_en.htm.

* Die Entwicklung seines Handels ist namlich weder mit der preisichen Wettbewerbsfahigkeit noch der
Auslandsnachfrage hinreichend zu erkléaren; allerdings ist die nichtpreisliche Wettbewerbsfahigkeit am
schwersten zu messen.
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Datenguelle: Eurostat.

Was die Landergruppen mit abnehmender oder stagnierender Integration (bezogen auf den
Antell der Intra-EU-Einfuhren und -Ausfuhren am BIP) angeht, litten ES und LU unter
dem relativ geringen Nachfragewachstum ihrer Partnerlander, buften in gewissem Malie
aber auch an Kostenwettbewerbsfahigkeit ein. Auch in EL verschlechterte sich die
K ostenwettbewerbsfahigkeit. FI und UK hatten Probleme mit der kostenunabhangigen
Wettbewerbsfahigkeit. Diese Faktoren erklaren die Entwicklung der Integration von der
Exportseite her, doch besteht zwischen Einfuhren und Ausfuhren eine enge Korrelation.”
Allerdings ging der negative Integrationstrend bel vielen dieser Lander mit einer
Verschlechterung ihrer Handelshilanzposition gegeniiber den EU-Partnern einher .

Gegenwartig verlauft die Integration der EU mit Drittléndern rascher as innerhalb der
EU, was die Globalisierung und das schnellere Nachfragewachstum auf zahlreichen
aufstrebenden Maérkten widerspiegelt. Dies ist nicht unbedingt ein schlechtes Zeichen, da
zwischen Intra-EU-Handel und Welthandel kein Zielkonflikt besteht. Mitgliedstaaten,
deren Integration in die Weltwirtschaft zugenommen hat, haben auch innerhalb der EU die
grofte Integrationsdynamik an den Tag gelegt.’

Abbildung 2: Vergleich zwischen Intra-EU- und Extra-EU-Warenhandel

Intra-EU-Handel (in % der EU-Exporte in den
bzw. EU-Importe aus dem Rest der Welt)
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Datenquelle: Eurostat.

1.1.2. Dienstleistungen

Der IntraEU-Handel mit Dienstleistungen entwickelte sich im Grofen und Ganzen
ahnlich wie der Warenhandel (Abbildung 3). Allerdings ist der Stand der Integration in
diesem Sektor, der Uber 70 % der Gesamtwirtschaft ausmacht, immer noch erheblich
niedriger als bei Waren. Und Anzeichen fir einen Aufholprozess sind gegenwaértig
nicht erkennbar. Die Aufwértstrends bei der Preisdispersion deuten vielmehr darauf hin,
dass beim Handel mit Dienstleistungen innerhalb der EU mdglicherweise immer noch

® Exporte ermdglichen die Finanzierung von Importen und Exporte enthalten einen beachtlichen Input an
Importen, zumal international e Produktionsketten rasch an Bedeutung gewinnen.

® Integration und Wettbewerbsfahigkeit scheinen sich gegenseitig zu verstérken, wodurch positive Kreislaufe in
Gang gesetzt werden, z.B. durch hoheren Wettbewerbsdruck und den Zugang zu besseren oder
kostengiinstigeren Produktionsfaktoren.

" So besteht durchweg in den Mitgliedstaaten tatsichlich eine hohe positive Korrelation (0,8) zwischen EU-
Handel und ExtraEU-Handel (gemessen as durchschnittliche jahrliche Veranderung in Prozentpunkten des
BIP).
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Hindernisse bestehen. Wéhrend die unterschiedliche Hohe der Dispersionswerte
weitgehend normal und auf die erheblich geringere Transportierbarkeit, Handelbarkeit®
und Heterogenitét von Dienstleistungen zurlickzufthren ist, kdnnten die unterschiedlichen
Trends bei Dienstleistungen und Waren, bei denen die Streuung abgenommen hat, auf
unzureichenden Wettbewerb im Dienstleistungssektor hindeuten (Abbildung 4). Die
signifikanteren Preisdispersionstrends waren in den &testen EU-Mitgliedstaaten zu
verzeichnen.

Abbildung 3: Entwicklung des Intra-EU-Handels mit Dienstleistungen
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Datenquelle: Eurostat.

Abbildung 4: Preisdispersion in den EU-Mitgliedstaaten
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Wegen der erwédhnten Nichthandelbarkeit vieler Dienstleistungen vollzieht sich die
Integration des Dienstleistungsmarkts vorwiegend Uber die Niederlassung von
Unternehmen. Die Daten zu Unternehmen unter auslandischer Kontrolle® zeigen, dass der
Integrationsgrad bei Dienstleistungen in fast allen Mitgliedstaaten geringer war als
in anderen Sektoren (Abbildung 5). Ahnlich den Indikatoren zur Handel soffnung waren
die kleineren Volkswirtschaften offener, mit Ausnahme von CY, Sl und PT, die trotz ihrer
Grol3e insgesamt am stérksten abgeschottet waren. Legt man die Daten Uber Unternehmen

 Dank der raschen Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) nimmt die
Handelbarkeit der Dienstleistungen allerdings zu.
° Eurostat Foreign AffiliaTes Statistics (FATS). Zurzeit sind Daten bis 2009 verfiigbar.
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unter auslandischer Kontrolle zugrunde, ist von den grof3en Volkswirtschaften IT am
wenigsten integriert.

Abbildung 5: Intra-EU-Niederlassungen im Dienstleistungssektor und in anderen
Sektoren

Durchschnittlicher Anteil der von einem Unternehmen aus einem
anderen EU-Mitgliedstaat kontrollierten Unternehmen an der
Wertschopfung (in %) im Zeitraum 2003—2009*
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Datenquelle: Eurostat.

e Die jahrlichen Verbraucherbarometer der Kommission deuten darauf hin, dass starker
integrierte Méarkte von den europaischen Verbraucherinnen und Verbrauchern in
der Regel als leistungsfahiger eingeschatzt werden.’® Die nachfolgende Abbildung
zeigt, dass die Verbraucherinnen und Verbraucher fir die weniger integrierten
Dienstleistungsmérkte niedrigere Einschatzungen abgeben als fur die Warenmérkte fast
aler Mitgliedstaaten.

Abbildung 6: Performance der Waren- und Dienstleistungsmarkte nach
Einschatzung der Verbraucherinnen und Verbraucher

10 8™ Consumer Markets Scoreboard“, 2012, Kommission, GD SANCO. Diese Einschétzung wird durch die
hohe negative Korrelation zwischen dem EU-Durchschnitt der Verbrauchereinschatzungen der
Marktperformance einerseits und der Dispersion dieses Indikators im Binnenmarkt andererseits bestérkt. Die
Dispersion ist ein Naherungswert fir die Integration, da bei stérker integrierten Mérkten &hnlichere
Verbrauchereinschétzungen zu erwarten sind. Die Durchschnittsbewertung und die Dispersion (Varianz) werden
fur verschiedene Waren- und Diengtleistungssektoren (d. h. fur ale Mitgliedstaaten zusammen genommen
berechnet. Die negative Korrelation zwischen den Streuungen und den Durchschnittswerten ist dann Uber die
Sektoren hinweg zu beobachten.



Durchschnittlicher Marktperformance-Indikator (2012)
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Quelle: Market Monitoring Survey 2012 (Kommission, GD SANCO).

1.1.3. Kapital

Ein wichtiger Integrationsfaktor sind Intra-EU-Investitionen, durch die Unternehmen Gber
eine Niederlassung in anderen Mitgliedstaaten tétig werden. Grenziberschreitende
Investitionen gehéren auch zu den wichtigsten Wegen fir die binnenmarktweite
Verbreitung von Innovationen.

Nach ener lang anhatenden Wachstumsperiode sind die grenziberschreitenden
Investitionen mit der Finanzkrise eingebrochen und haben sich im Gegensatz zum
grenziber schreitenden Handel seither auch noch nicht wieder vollstandig erholt.

Abbildung 7: Entwicklung der Direktinvestitionen (DI) innerhalb der EU

Auslandische DI innerhalb der EU (in % des BIP)
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Datenquelle: Eurostat.

Eine &hnliche negative I ntegrationsdynamik ist an den Finanzmérkten zu erkennen.
Die Krise hat die Marktvolatilitét signifikant verstérkt, was sich seit 2007 auch in den
Indikatoren der Finanzmarktintegration niederschlagt. In mehreren Landern hat eine
Restrukturierung des Finanzsystems und insbesondere des Bankensektors eingesetzt. Es
ist nicht auszuschlief3en, dass einzelne Lander Ldsungen wahlen, bel denen Banken
wieder auf nationales Format zuriickgestutzt werden. Damit wirde der erhebliche Nutzen
der europaischen Finanzmarktintegration jedoch teilweise wieder zunichtegemacht und
die wirtschaftliche Integration generell gefdhrdet. Viel wére gewonnen, wenn die
Veranderungen richtig koordiniert und in den auf EU-Ebene entwickelten neuen
Aufsichts- und Regulierungsrahmen eingefigt wer den.



1.1.4. Arbeitskrifte

e Auch wenn immer mehr EU-Blrgerinnen und -Blrger in anderen Mitgliedstaaten
arbeiten, ist die Mobilitat der Arbeitskréfte in Europa im Vergleich zum Potenzia der
EU zu gering und steht in keinem Verhdltnis zu dem, was man in einem echten
Binnenmarkt fir Arbeitskréfte erwarten konnte. Die in einem anderen EU-Land
erwerbstétigen EU-Blrgerinnen und -Birger stellen nur 31% der EU-
Erwerbsbevolkerung und die jéhrliche Anstiegsrate liegt lediglich bei rund 0,1 %.

e Internationale Vergleiche' deuten ebenfalls darauf hin, dass die grenzilberschreitende
Mobilitdt zwischen den EU-Mitgliedstaaten verglichen mit der Mobilitdt in anderen
Regionen (wie den Vereinigten Staaten, Kanada oder Australien) begrenzt ist. Dies erklart
sich zwar zum Tell durch die sehr ausgepragte Sprachenvielfalt und institutionelle
Unterschiede, doch legen diese Vergleiche auch nahe, dass die geografische Mobilitét in
der EU noch ausbaufahig ist.

e Nach einer Eurobarometer-Untersuchung® kénnten sich 28 % der EU-Biirgerinnen und
-Blrger vorstellen, in einem anderen EU-Land zu arbeiten, wéhrend dies fur 15 %
aufgrund der zu zahlreichen Hindernisse nicht in Frage kdme. Fir mehr als die Hélfte der
EU-Burgerinnen und -Birger stellen Sprache und familidgre Grinde das Haupthindernis
fUr die Mobilitét der Européer dar. Doch auch administrative Hindernisse wie Blrokratie,
Anerkennung von Qualifikationen und soziale Sicherheit werden als Griinde genannt, die
Menschen davon abhalten, in einem anderen EU-Mitgliedstaat zu arbeiten. Der Mobilitét
der  Arbeitskrafte  konnen  auch bestimmte  Vorschriften  zusétzlicher
Altersversorgungssysteme, steuerliche Hindernisse beim Umzug in einen anderen
Mitgliedstaat  (Inanspruchnahme von Freibeitrdgen und  Steuererleichterungen,
Doppelbesteuerung oder hohere progressive Steuersdtze fur Gebietsfremde) und die
Unkenntnis vieler mobiler Arbeitnehmer Uber ihre Rechte und Pflichten im Wege stehen.

e In einem neueren Bericht’® der Kommission wurde ferner auf die Bedeutung
makrookonomischer  Mobilitatstreiber, wie der Unterschiede im relativen
Einkommensniveau,  hingewiesen, die dadurch belegt wird, dass die
einkommensschwéachsten Mitgliedstaaten per Saldo die héchsten Abwanderungsguoten
verzeichnen; in dem Mal3e, wie der Aufholprozess fortschreitet, durfte dieser Faktor an
Bedeutung verlieren. Andere, wenn auch weniger offensichtliche makrookonomische
Antriebsfaktoren sind die langfristigen Unterschiede im Arbeitslosigkeitsniveau. Daneben
wurden in dem Bericht auch soziale und kulturelle Faktoren hervorgehoben, etwa die
soziale Vernetzung von Migrantengruppen, die die Migrationsmuster beeinflusst.

2. WACHSTUMS- UND BESCHAFTIGUNGSTREIBER IM BINNENMARKT

e Inihrer Mitteilung , Bessere Governance fiir den Binnenmarkt“** vom Juni 2012 empfiehlt
die Kommission, Schritte einzuleiten, um das Wachstumspotenzial des Binnenmarkts

! Siehe z.B. OECD, Economic Survey of the EU, 2012.
12 Eurobarometer Spezial 363: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 _de.pdf.
3 Européische Kommission (GD EMPL), ,, Employment and Social Developments in Europe 2011, Dezember
2011 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catl d=738& langl d=en& publ d=6176& type=2& furtherPubs=no.
4 Mitteilung der Europadischen Kommission: , Bessere Governance fir den Binnenmarkt* (COM(2012) 259
final).
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in Bereichen, in denen die grofdte Wirkung erreicht werden kann, auszuschopfen.
Auf der Grundlage verschiedener Wirtschaftsindikatoren werden Dienstleistungen™,
Finanztatigkeiten, Verkehr, Digitalwirtschaft und Energiewirtschaft als
Schliisselbereiche fir vorrangige politische Mal3nahmen und fir eine bessere Umsetzung
des Binnenmarkts genannt.*®

e Parallel dazu gilt es, fir ein besseres Funktionieren des Binnenmarkts fur industrielle
Erzeugnisse zu sorgen, unter anderem durch Ermittlung etwaiger Licken und Barrieren,
die nach wie vor den freien Warenverkehr behindern, sowie durch die Verbesserung der
Qualitdt und Effizienz der Produktvorschriften. Dartber hinaus ist die Anwendung des
Prinzips der ,gegenseitigen Anerkennung* im Binnenmarkt fir Waren genauestens zu
iiberwachen.'’

e In der Mitteilung vom Juni ,Bessere Governance fur den Binnenmarkt® wird
herausgestellt, dass es einer ordnungsgeméafl3en Umsetzung, Durchfihrung und
Durchsetzung der Binnenmarktvorschriften bedarf, wenn das Potenzial des
Binnenmarkts voll ausgeschopft werden soll. Daher werden ehrgeizige Ziele fur die
Umsetzung und Einhaltung der EU-Rechtsvorschriften festgel egt, insbesondere, aber nicht
ausschliefdlich fur die oben genannten Bereiche. Wie der jlngsten Ausgabe des
Binnenmarktanzeigers zu entnehmen ist, sind gewisse Fortschritte, vor allem in Bezug auf
das Compliance-Defizit'8, zu verzeichnen. Die Zahl der Richtlinien, deren Umsetzung seit
zwei Jahren oder langer Uberfélligist, hat sich allerdings erhéht.

e Was die Schlisselbereiche betrifft, wird in der Mittellung vom Juni eine
Nulltoleranzstrategie in Bezug auf die Umsetzungs- und Durchfihrungsvorschriften
gefordert. Fur Féle, in denen nach wie vor Probleme bestehen, werden beschleunigte
Vertragsverletzungsverfahren gefordert. Wie aus der Ubersicht im Anhang ersichtlich, ist
das Ziel noch nicht erreicht. Lediglich ein einziger Mitgliedstaat (DK) hat bereits
samtliche in der Mitteilung vom Juni 2012 festgelegten Ziele erreicht, wohingegen mehr
als die Halfte der Mitgliedstaaten bestenfalls drei der Ziele verwirklicht hat. Die gr6f3ten
Umsetzungsver zoger ungen sind im Ener giebereich festzustellen. Im Verkehrsbereich
werden die Ziele geradezu systematisch von den meisten Mitgliedstaaten nicht
erfullt.

e Die Mitgliedstaaten sollten verstarkte Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen,
dass Einzelpersonen und Unternehmen von ihren Binnenmarktrechten wirksam Gebrauch

5 Finanzdienstleistungen sind nicht Gegenstand dieses Berichts. Ein Teil der in diesem Sektor ausgewahlten
einschléagigen Rechtsvorschriften, die in der Mitteilung vom Juni behandelt wurden, wird jedoch im Anhang
berticksichtigt.
1 Methoden und Kriterien zur Ermittlung der Schiiiselbereichw werden im Anhang zur Kommissionsmitteilung
» Bessere Governance fir den Binnenmarkt” (COM 2012) 259 final) dargelegt.
" Erster Bericht (ber die Anwendung der Verordnung (ber die gegenseitige Anerkennung:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456_en.htm.
'8 Das Umsetzungsdefizit (Prozentsatz der noch nicht der Kommission notifizierten Binnenmarktrichtlinien im
Verhdtnis zur Gesamtzahl der Richtlinien, deren Umsetzung der Kommission bis zu betreffenden Zeitpunkt
hétten notifiziert werden missen) ist vom 1,2 % im November 2011 auf 0,9 % im Mai 2012 zuriickgegangen.
Das Compliance-Defizit (Anzahl der umgesetzten Richtlinien, in Bezug auf die die Kommission ein
Vertragsverletzungsverfahren wegen Nichteinhaltung des EU-Rechts eingeleitet hat) ist von 0.8 % im November
2011 auf 0,7% im Ma 2012 zuriickgegangen (Quelle: Binnenmarktanzeiger Nr. 25, September 2012,
http://ec.europa.eu/internal_market/score/docs/score25 en.pdf).
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machen kénnen. Zu diesem Zweck sollten die Mitgliedstaaten eine effektive Anwendung
und Durchsetzung der Binnenmarktvorschriften durch die nationalen Gerichte
sicherstellen, qualitativ. hochwertige Informationen, eGovernment-Tools und
-Verfahren bereitstellen und in Mechanismen zur raschen Problemlésung
investieren. In diesem Bereich bleibt noch viel zu tun.® So wird beispielsweise das
Potenzial von SOLVIT as zentrales Probleml 6sungsinstrument auf nationaler Ebene (ca.
1 300 Félle pro Jahr) noch nicht voll ausgeschépft, was zum Teil auf die unzureichende
Personalausstattung einiger SOLVIT-Zentren zuriickzufUhren ist.

e In der Mitteilung vom Juni werden auch rasche Ergebnisse bei der Durchfihrung der
in der Binnenmarktakte®® vorgesehenen SchliisselmaRnahmen zur Forderung von
Wachstum und Vertrauen gefordert.

2.1. Dienstleistungsmarkte
Marktperformance und Hindernisse fur die EU-Integration

e Grundstein der Binnenmarktintegration im Dienstleistungsbereich ist die
Dienstleistungsrichtlinie.  Einer  neueren  Studie®  zufolge  konnte  die
Dienstleistungsrichtlinie  noch mehr bewegen, wenn die Mitgliedstaaten
ambitionierter an die Umsetzung der Richtlinie herangingen. Bei einem ehrgeizigen
Szenario, bel dem sich ale Mitgliedstaaten, was die Hindernisse in den einzelnen
Sektoren anbelangt, dem Durchschnitt der fiinf besten Lander® annahern (was nahezu der
Aufhebung samtlicher von der Dienstleistungsrichtlinie erfassten Beschrankungen
entspricht), konnte der wirtschaftliche Effekt einen Anstieg des BIP um 2,6 %
ausmachen?®. Im Juni dieses Jahres hat die Kommission einen Aktionsplan.?* vorgelegt,
mit dessen Umsetzung das Wachstumspotenzial der Dienstleistungsrichtlinie bis 2015
mobilisiert werden soll.

Die Dienstleistungsrichtlinie enthdlt einige wichtige eindeutige Verpflichtungen®,
denen fast die Halfte der Mitgliedstaaten immer noch nicht nachkommt. So gelten in
einigen Mitgliedstaaten nach wie vor Beschrankungen, die an die Staatsangehdrigkeit oder
den Wohnort des Dienstleisters anknipfen (z. B. in MT und SE fir Patentanwélte und in
IT, CY und PL fir bestimmte Dienstleistungen im Tourismussektor).

¥ Die Leistung des Binnenmarkts steigern®, Governance-Test 2011,  Februar 2012:
http://ec.europa.eu/internal_market/score/docs/relateddocs/single market governance report 2011 de.pdf.

% Mitteilung der Européischen Kommission: , Binnenmarktakte — Zwélf Hebel zur Férderung von Wachstum
und Vertrauen — Gemeinsam fir neues Wachstum®* (KOM(2011) 206 endg.).

2! http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/ecpd56_en.htm.

2 Die bei der Analyse abgedeckten Lander, die am haufigsten in der Gruppe der , funf besten® Lander im
betreffenden Sektor erscheinen, sind SK, UK, DK, IE, FI und ES.

% Berechnet as ein BIP-Zuwachs von 1,8% zusétzlich zu den Auswirkungen der bereits abgebauten
Hindernisse, die auf 0,8 % des BIP beziffert wurden.

2 Mitteilung der Europaischen Kommission zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie , Eine Partnerschaft fir
neues Wachstum im Dienstlei stungssektor 2012-2015 (COM(2012) 261 final).

% Diese eindeutigen Verpflichtungen sind in der Mitteilung der Européischen Kommission zur Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie ,Eine Partnerschaft fir neues Wachstum im Dienstleistungssektor 2012-2015" im
Einzelnen aufgefiihrt (COM(2012) 261 final).
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Hinsichtlich der Anwendung der in der der Dienstleistungsrichtlinie enthaltenen Klausel
Uber die Dienstleistungsfreiheit verfolgen die Mitgliedstaaten mehrheitlich einen
konservativen Ansatz und behandeln grenziberschreitend tétige Dienstleister weiterhin
genauso wie im betreffenden Land niedergel assene Dienstleister, so dass die betreffenden
Dienstleister unger echtfertigterweise einer doppelten Regulierung unterliegen, da sie
sowohl den Vorschriften des Herkunftsdandes als auch den Vorschriften des
Aufnahmelandes  genligen  missen, wenn es  beispielsweise um  die
Berufshaftpflichtversicherung geht. Dartiber hinaus besteht in einigen Mitgliedstaaten
Ungewissheit dar tiber, welche Vorschriften fir Dienstleister gelten, die voribergehend
grenziiberschreitende Dienste erbringen méchten, im Gegensatz zu Dienstleistern, die sich
niederlassen wollen (z. B. BG, FI, IE, IT, LV, PL, RO, Sl, SE). Diese Ungewissheit kann
dazu flhren, dass eine vorlbergehende Erbringung von Dienstleistungen genauso
behandelt wird wie eine Niederlassung, so dass den Dienstleistern eine doppelte Burde
auferlegt wird, was auch die grenziberschreitende Erbringung von Dienstleistungen
behindert.

Im Dienstleistungssektor sind viele Berufe angesiedelt, die auf nationaler Ebene
reglementiert sind. Die Reglementierung besteht in Zugangsbarrieren (z.B.
Anforderungen, die die Ausiibung bestimmter Tatigkeiten den Inhabern spezifischer
Qualifikationen vorbehalten) und/oder Ausiibungsbarrieren (d. h. Beschrankungen fur
die Austibung beruflicher Tatigkeiten wie etwa Anforderungen an die Rechtsform und
die Eigentumsstrukturen von Unternehmen). In einigen Mitgliedstaaten (BG, CY, DE, PL,
SK, SlI, SE) gibt es darlber hinaus immer noch Anforderungen, durch die
Gebuhrenordnungen fir bestimmte Berufe (z.B. Ingenieure/Architekten,
Rechnungsprifer, Steuerberater, Patentanwalte oder Tierérzte) festgelegt werden.

Die Reglementierung von Berufen kann zwar durch offentliche Interessen gerechtfertigt
sein, doch bestehen innerhalb der EU erhebliche Unterschiede. Die Anzahl der
reglementierten Berufe variiert in den einzelnen Mitgliedstaaten zwischen 47 und 368.
DarUber hinaus bestehen betrachtliche Unterschiede in Bezug auf den Umfang der
vorbehaltenen Téatigkeiten® und das geforderte Qualifikationsniveau. Vor diesem
Hintergrund wurden im Jahr 2012 bereits an acht Mitgliedgliedstaaten (AT, CY, FR,
DE, IT, PL, SI, ES) lander spezifische Empfehlungen zur Notwendigkeit des Abbaus
rechtlicher Hindernisse im Bereich der freiberuflichen Dienstleistungen gerichtet. Einige
Mitgliedstaaten (insbesondere PL, PT, IT, ES, CZ) haben entsprechende Reformen
auf den Weg gebracht mit dem Ziel, den Wettbewerb zu férdern, die
Rahmenbedingungen fur Unternehmen zu erleichtern oder die Arbeitdosigkeit, vor allem
die Jugendarbeitslosigkeit, abzubauen.

Effektive Governance-Instrumente sind von grol3ter Bedeutung, um das
Integrationspotenzial der Binnenmarktvorschriften im  Allgemeinen und  der
Dienstleistungsrichtlinie im Besonderen in vollem Umfang auszuschopfen. Zu diesen
wichtigen Instrumenten zéhlen die einheitlichen Ansprechpartner und das
Binnenmar ktinfor mationssystem (IM1).

.Vorbehatene Tétigkeiten® sind wirtschaftliche Tétigkeiten, die den Inhabern bestimmter

Berufsgualifikationen vorbehalten sind, welche ausschliefldliche Rechte zur Ausiibung dieser Tétigkeiten und
zum Anbieten der entsprechenden Dienstleistungen besitzen.

11



Die Situation beziglich der einheitlichen Ansprechpartner stellt sich in den einzelnen
Mitgliedstaaten hochst unterschiedlich dar. DK, EE, ES, LU, NL, SE, UK und LT
verfligen Uber die am weitesten fortgeschrittenen einheitlichen Ansprechpartner, wahrend
in BG, EL, IE, RO und SI die Entwicklung deutlich hinterherhinkt. Grof3e Unterschiede
bestehen vor allem in Bezug auf den Detaillierungsgrad und die Benutzerfreundlichkeit
der von den einheitlichen Ansprechpartnern bereitgestellten Informationen Uber die
nationalen Vorschriften fur die wichtigsten Dienstleistungssektoren. Darliber hinaus
konnen viele Verwaltungsverfahren immer noch nicht online oder von auslandischen
Nutzern abgewickelt werden.

Die Gesamtzahl der IMI-Informationsaustausche tUber Dienstleistungen ist nach wie
vor gering. Fast die Héfte aler Austausche wurde von DE initiiert, wo auch die grofte
Zahl von IMI-Behtrden registriert ist. BE, DK, EE, FI, IE, NL, RO und UK haben im Jahr
2012 noch keine Anfragen Ubermittelt. Die meisten Eingange von Informationsersuchen
hatten PL, HU und UK zu verzeichnen.

Unter den Dienstleistungsméarkten haben folgende Sektoren gemessen an BIP und
Beschéftigung das grofte wirtschaftliche Gewicht und ein Uberdurchschnittliches
Wachstumspotenzial: Dienstleistungen fur Unternehmen (11,7 % der Wertschopfung in
der EU im Jahr 2009), Einzel- und Grofl3handel (11,1 %) und Baugewer be (6,3 %).

In vielen Mitgliedstaaten unterliegen die Dienstleistungen fur Unternehmen nach wie
vor einer starken Regulierung. Beispielsweise koénnen Anforderungen, die die freie
Wahl der Unternehmensform beschranken und bestimmte Eigentumsstrukturen
vorschreiben, zu einem Hindernis fur die Entwicklung grenzibergreifender
freiberuflicher Dienstleistungen werden. Einige dieser Barrieren wurden seit
Inkrafttreten der Dienstleistungsrichtlinie abgesenkt (in PL, DE, FR, CY und IT), andere
hingegen blieben davon unberthrt (insbesondere in AT, BE, BG, CZ, DK, FR, DE, IT,
MT, PL, PT, RO, SK, Sl und UK scheinen die Rechtsberufe am stérksten betroffen zu
sein).

Kennzeichnend fir den Grof3- und Einzelhandel in Europa sind die unterschiedliche
wirtschaftliche Reife und die Séttigung vieler Mérkte. Der Wettbewerb im Einzelhandel
wird durch die nach wie vor vorhandenen — moglicherweise protektionistisch motivierten
— Barrieren wie aufwandige Rechtsvorschriften oder unverhatnismaliige
Beschrankungen hinsichtlich des Ladenformats behindert. In den léanderspezifischen
Empfehlungen 2012 wurde auf die Notwendigkeit hingewiesen, im Einzelhandel geltende
Beschrénkungen zu beseitigen (BE, FR, HU, ES). Einige Mitgliedstaaten (ES) haben
bereits entsprechende Reformen auf den Weg gebracht. Allgemein wurde in den
landerspezifischen Empfehlungen auch die Notwendigkeit einer Starkung des
Wettbewer bsim Einzelhandel herausgestellt (BE, DK, FI).

In einigen Mitgliedstaaten wird von den Unternehmen verlangt, dass sie sich einer
~wirtschaftlichen Bedarfsprifung® unterziehen. Dabei wird die Erteilung einer
Genehmigung abhéngig gemacht von 1) dem Nachweis eines wirtschaftlichen Bedarfs
oder einer Marktnachfrage, 2) einer Bewertung des Potenziads oder der derzeitigen
wirtschaftlichen Auswirkungen der Tétigkeit (beispielsweise fur etablierte Anbieter) oder
3) einer Bewertung der Angemessenheit der Tatigkeit vor dem Hintergrund der von der
zustandigen Behdrde as Voraussetzung fir eine Niederlassung festgelegten
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Planungsziele. Diese Prifungen lassen Raum fir willkdrliche Entscheidungen und
ungerechtfertigte Beschrankungen und sind fur die Unternehmen mit erheblichen Kosten
verbunden. Nach der Dienstleistungsrichtlinie sind derartige Anforderungen verboten,
dennoch gibt es sie noch in RO, AT, EL, NL, HU sowie in bestimmen Regionen von DE
und ES.

Die Entwicklung im Einzelhandel kann beeintrachtigt werden durch Hindernisse fur die
grenztiber schreitende Lieferung von Waren. Der Einzelhandel kann seine Waren nicht
immer ungehindert in ganz Europa zum gunstigsten Preis beschaffen. Es liegen
Anhaltspunkte dafir vor, dass regionale Angebotsbeschrénkungen in einigen nationalen
Maérkten (LU und BE) niedrigere Preise, insbesondere bei Markenprodukten, verhindern.

e Die Entwicklung eines dynamischen Bausektors innerhalb der EU wird dadurch
beeintrachtigt, dass Unternehmen und Branchenangehtrige sich mit Hindernissen
konfrontiert sehen, die ihren Grund in der fehlenden gegenseitigen Anerkennung von
Genehmigungssystemen oder der Zertifizierung von Experten haben, die spezialisierte
Dienstleistungen, beispielsweise in der Umweltzertifizierung von Gebauden erbringen. So
scheint in Bezug  auf Genehmigungsverfanren  fir ~ Anbieter  von
Energieeffizienzzertifizierungen  eine  grenziberschreitende  Erbringung  von
Dienstleistungenin BE, CY, LV, LT und MT nicht méglich zu sein.

e Das odffentliche Auftragswesen ist ein wichtiger Markt fur die Dienstleistungsbranche. Im
Jahr 2010 hatten die unter die EU-Vorschriften fallenden Geschaftsmoglichkeiten ein
Volumen von etwa 447 Mrd. EUR?’ (3,7% des EU-BIP), wovon etwa 42 % auf
Dienstleistungsauftrége entfielen. Jedoch werden nur 3,5 % der 6ffentlichen Auftréage mit
einem Auftragswert oberhalb der EU-Schwellenwerte grenziiberschreitend vergeben® (bel
Dienstleistungen ist der Anteil mit 2% noch niedriger), und nach wie vor bestehen
Hindernisse fir einen integrierten Markt im Bereich des o6ffentlichen
Auftragswesens. Eine bessere Umsetzung der Vergabevorschriften in den Mitgliedstaaten
konnte erhebliche Effizienzgewinne bringen. 2012 wurden an finf Mitgliedstaaten (BG,
CZ, DK, HU und SK) entsprechende |anderspezifische Empfehlungen gerichtet.

e Angesichts der Bedeutung der Offentlichen Auftragsvergabe ist es besonders
beunruhigend, dass 6ffentliche Auftraggeber in der Européischen Union nach wie vor die
schlechteste Zahlungsmoral an den Tag legen. Die H6he der der abgeschriebenen
Forderungen in Europa ist 2012 auf 2,8 % der Gesamtforderungen und damit auf ein
Rekordniveau von 340 Mrd. EUR gestiegen. Die Diskrepanz zwischen den nérdlichen
und den stdlichen Mitgliedstaaten stellt ein ernsthaftes Hindernis fur die Integration des
EU-Binnenmarkts dar.”® Mit der Zahlungsverzugsrichtlinie®® von 2011 werden bei
ordnungsgemai3er Umsetzung 180 Mrd. EUR pro Jahr freigesetzt, da die offentlichen
Auftraggeber verpflichtet werden, innerhalb von 30 Tagen zu zahlen, und damit der

%" http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/indicators2010_en.pdf
% Studie , Cross-border procurement above EU thresholds,
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/modernising_rules/cross-border-
procurement_en.pdf.
| n den stidlichen Regionen nehmen Zahlungen bei B2B-Transktionen durchschnittlich 91 Tage in Anspruch, in
den nordlichen Regionen hingegen nur durchschnittlich 31 Tage.
% Richtlinie 2011/7/EU vom 16. Februar 2011 zur Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr.
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Cashflow der Unternehmen verbessert und ihnen die Uberwindung der Wirtschaftskrise
erleichtert wird.

e Aus Verbraucherperspektive schneiden die Bankdienstleistungen fir Privatkunden nach
wie vor am schlechtesten ab, insbesondere was die Vergleichbarkeit der Gebihren und der
angebotenen Konditionen, die Auswahl des glnstigsten Angebots und den Wechsel zu
einem anderen Dienstleister anbelangt® Ein solider EU-Rechtsrahmen®, der
Verbraucheraufklarung, -rechte und -rechtsbehelfe gewdahrleistet und den Zugang zu
grundlegenden Bankdienstleistungen erleichtert, wird eine stérkere Inanspruchnahme der
Bankdienstleistungen fur Privatkunden durch alle Verbraucherinnen und Verbraucher, vor
allem auch der sozial schwacheren, ermdglichen.

Politische Prioritaten
e Die Mitgliedstaaten sollten sich auf folgende zentrale Prioritéten konzentrieren:

o0 Gewdahrleistung der vollstandigen Konformitét ihrer Rechtsvorschriften mit der
Dienstleistungsrichtlinie, insbesondere mit allen darin enthaltenen eindeutigen
Verpflichtungen.

o Verfolgung eines ambitionierteren Ansatzes bei der Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie durch

- Uberprifung der Notwendigkeit und VerhaltnismaRigkeit der nach wie vor
bestehenden Anforderungen, insbesondere hinsichtlich der Festlegung von
Gebuhrenordnungen fur bestimmte Berufe und Beschrankungen fir
Unternehmens- und Eigentumsstr ukturen;

- Uberprufung der Anwendung der Klausel zur Dienstleistungsfreiheit in
Schltissel sektoren wie Baugewer be, Dienstleistungen fur Unternehmen und
Tourismus.

Eine solche Uberpriifung sollte in Form eines systematischen Peer-Review-Prozesses
erfolgen, der von der Kommission begleitet wird und darauf abzielt, unndtige,
ungerechtfertigte und unverhaltnisméafdige Beschrankungen aufzuheben.

o Beurteilung, inwieweit die Anforderungen gerechtfertigt sind, durch die der
Zugang zu und die Ausiibung von reglementierten Berufen beschrénkt werden,
einschliefdlich der Rolle von Berufsverbanden, und Beseitigung oder Lockerung
dieser Anforderungen, soweit sie ungerechtfertigt sind. Entsprechende
Bewertungen sollten auch eine Uberprifung der Kriterien fur die Einfuhrung weiterer
reglementierter Berufe umfassen.

818" Consumer Market Scoreboard*, 2012, Kommission, GD SANCO.
% Dies umfasst auch die ordnungsgeméie Durchfithrung der Verbraucherkreditrichtlinie aus dem Jahr 2008
sowie der anstehenden Legidativinitiative zur Transparenz und Vergleichbarkeit von Bankgebihren, zum
Kontowechsel und zum Zugang zu einem Konto mit grundlegenden Zahlungsfunktionen (Basiskonto).

14



o Starkung des Wettbewerbs im Einzelhandel durch Abbau von Barrieren und
operativen Beschrankungen. Insbesondere sollten wirtschaftliche Bedar fspr tifungen
grundsatzlich abgeschafft werden.

o Waeiterentwicklung der ,enhetlichen Ansprechpartner® zu  echten
eGovernment-Instrumenten, die angemessen auf die Bedirfnisse von
Dienstleistungserbringern und —empfangern reagieren. Mit Blick auf eine héhere
Benutzerfreundlichkeit sollte das Ziel vor alem darin bestehen, dass die einheitlichen
Ansprechpartner alle Verfahren im Laufe des Lebenszyklus eines Unternehmens
abdecken und mehrsprachig arbeiten.

o Frihestmdgliche Umsetzung der Zahlungsver zugsrichtlinie (Umsetzungsfrist fir
die Mitgliedstaaten: 16. Mé&rz 2013).

2.2. Energiemarkte

Marktperformance und Hindernisse fur die EU-Integration

Der Anteil des Energiesektors am BIP nimmt in der EU seit 2000 stéandig zu und betrug in
den letzten Jahren Uber 2 %2 %.%® Dieser Indikator spiegelt aber nicht in vollem Umfang
die Bedeutung dieses Sektors fur die Wirtschaft wider — eines Sektors, der einen
entscheidenden Beitrag zur Produktion in allen anderen Sektoren und damit zu
deren Kostenwettbewer bsfahigkeit leistet.

Der Energiebinnenmarkt beginnt langsam, aber sicher Friichte zu tragen.® Die
Grohandelspreise fur Strom in der EU steigen weniger stark als die weltweiten
Priméarenergiepreise und auch weniger stark als die Inflation. Die Grofdhandelspreise fir
Gas liegen deutlich niedriger in Mitgliedstaaten, in denen die Méarkte besser funktionieren.
Die Gasversorgung der Endkunden ist weniger anfdllig fir vorlbergehende
Mengenreduzierungen seitens der exportierenden Lander, was der flexibleren Infrastruktur
und klaren Preissignalen innerhalb der EU zu verdanken ist.

Das Zidl ist aber noch nicht erreicht. Ener giedienstleistungen (sowohl im Gas- als auch
im Stromsektor) schnitten im jingsten Binnenmarktanzeiger unterdurchschnittlich
ab, wobei die Stromversorgung zu den funf schwéchsten (von insgesamt 30) Sektoren
z&h!t.* Hinzu kommt, dass die Energieméarkte generell als nicht transparent oder als nicht
ausreichend getffnet fiir Marktneulinge empfunden werden.*

Die mangelnde Integration des Energiemarktes lésst sich auch an der geringen
Konvergenz der Einzelhandelspreise fir Strom und Gasin der EU ablesen, wobel der
Preis in dem Mitgliedstaat mit den hochsten Preisen ein Vielfaches des Preises in dem
Mitgliedstaat mit den niedrigsten Preisen betrdgt. Dies hat mehrere Grinde: die
Preisregulierung in mehreren Mitgliedstaaten (BG, CY, DK, EE, FR, EL, HU, LT, MT,

% Entspricht weitgehend dem Sektor , E: Energie und Wasserversorgung* im Sinne der NACE Rev. 1.

% Am 15. November 2012 hat die Européische Kommission eine Mitteilung mit dem Titel , Ein funktionierender
Energiebinnenmarkt” (COM(2012) 663) vorgelegt, in der sie den aktuellen Stand des Energiebinnenmarkts
bewertet.

% 8th Consumer Markets Scoreboard", 2012, Kommission, GD SANCO.

% Mitteilung der Europaischen Kommission: ,,Ein funktionierender Energiebinnenmarkt* (COM (2012) 663).
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PL, PT, RO, SK, ES), ein unzureichend diversifiziertes Angebot, unzureichende
grenziberschreitende Verbindungsleitungen, Unterschiede bei Netzkosten, Steuern und
Arbeitskosten. Regulierte Preise verhindern die Entstehung eines wettbewerblichen
Umfelds, in dem die richtigen Arten von Investitionen getétigt werden. Regulierte Preise
werden von Investoren as Zeichen politischer Einflussnahme gesehen und wirken als
Investitionshemmnis. Dartber hinaus kénnen unter dem Marktpreis liegende regulierte
Preise zu Tarifen fuhren, die flr die Versorger wirtschaftlich nicht rentabel sind, wobei
die Kosten letztlich von der Gesamtheit der Verbraucherinnen und Verbraucher zu tragen
sind. AulRerdem konnen regulierte Preise keine Anreize fur Energieeffizienz schaffen.

Der Grad des Wettbewerbs im Einzelhandel ist in den Mitgliedstaaten unterschiedlich
hoch. Der Hauptindikator fir die Marktkonzentration (HHI®) ist sehr hoch ({iber 5000) in
EL, PT, EE, LT, LV, IT und FR. In den sidlichen und oOstlichen Léndern ist die
Wechsdlrate sehr gering. Generell werden die Strommérkte von den V erbrauchern negativ
eingeschétzt, selbst in denjenigen Mitgliedstaaten, in denen die Energiemérkte relativ
liberalisiert sind. Seinen Grund hat dies in mangelnder Transparenz und Unzufriedenheit
mit dem Kundendienst.*®

e Auf den GroRRhandelsmérkten herrscht eine groRRere Preiskonvergenz als auf den
Einzelhandelsmérkten. Die Liquiditét auf dem Strommarkt hat in den vergangenen Jahren
zugenommen, was sich positiv auf das Funktionieren des européischen Stromgrof3handels
und auf den Wettbewerb auswirkt. Der Marktintegration ist auch die zunehmende
Marktkopplung® férderlich (17 Mitgliedstaaten verfiigen tber ein solches System). Das
Fehlen einer Marktkopplung verhindert, dass Preise als wirksame Signale fir die
Steuerung der Stromflisse zwischen Mérkten fungieren. Die starkere Integration konnte
eine Erklarung dafir bieten, dass die Grothandelspreise fir Strom in der EU in den
vergangenen Jahren nicht dem starken Preisanstieg bei den fossilen Brennstoffen gefolgt
sind.

e Nach wie vor sind betrachtliche Investitionen in die Energieinfrastruktur, wie
Fernleitungen und Stromnetze, Speicherung und L NG-Projekte erforderlich, um den
Binnenmarkt fur Gas und Strom zu vollenden und das Problem der V ersorgungssicherheit
anzugehen. Daher wurden im Jahr 2012 an elf Mitgliedstaaten (BG, DE, EE, ES, FR, HU,
IT, LT, LV, MT und PL) landerspezifische Empfehlungen zur Notwendigkeit eines
Ausbaus der Strom- und/oder Gasverbindungsleitungen gerichtet. Im Elektrizitatssektor
machen die wachsende Stromnachfrage und die verbindlichen Zielvorgaben im Bereich
erneuerbare Energien fur 2020 Investitionen in die Stromerzeugung erforderlich. Eine
optimale Nutzung erneuer barer Energien erfordert ausreichende
Verbindungseitungen und intelligentere Netze, einschlieldlich Speicherkapazitaten

3 Der HHI (Herfindahl-Hirschman-Index) ist eine algemein anerkannte Kennzahl zur Messung der
Marktkonzentration. Zur Berechnung des Indexes werden die Marktanteile aller am Markt agierenden
Unternehmen quadriert und die Ergebnisse anschlieflend addiert (je hoher der Index, desto hoher die
Marktkonzentration). Moderate Konzentration: 750-1800; hohe Konzentration: 1800-5000; sehr hohe
Konzentration: Uber 5000. Weitere Informationen finden sich in  der Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen , Energy Marketsin the European Union in 2011 (SWD(2012) 368, Tell 2).
% The functioning of retail electricity markets for consumers in the European Union“, Studie im Auftrag der
Européi schen Kommission, GD SANCO, 2010.
* Durch die Marktkopplung werden die Verbindungskapazitaten optimal eingesetzt und es wird sichergestellt,
dass der Strom von Gehieten mit niedrigen Strompreisen in Gebiete mit hohen Preisen fliefdt, da Angebot und
Nachfrage auf beiden Seiten der Grenze automatisch zusammengef iihrt werden.
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und Back-up-Erzeugungsinfrastrukturen. Die Investitionshindernisse betreffen die
Genehmigungsverfahren in den Mitgliedstaaten, die Finanzierung und den Rechtsrahmen.
Die Kommission hat im November ene offentliche Konsultation zur
Stromversorgungssicherheit und zur Angemessenheit der Stromerzeugung veroffentlicht.

e Das dritte Energiepaket® ist der Grundstein der Integration des Gas- und
Strommarktes. Bel der Umsetzung und Dur chsetzung gibt es jedoch Verzbger ungen.
Zum 25, Oktober 2012 hatten mehrere Mitgliedstaaten immer noch nicht die
vollstdndige Umsetzung einer oder beider Richtlinien des dritten Energiepakets
mitgeteilt. Auch die notifizierten Mal3nahmen derjenigen Mitgliedstaaten, die eine
vollstandige Umsetzung mitgeteilt haben, werden analysiert; sollte die Umsetzung als
unzureichend erachtet werden, werden entsprechende Malinahmen eingeleitet. Weitere
Informationen finden sich im Anhang. Die rebungsose Umsetzung der
Rechtsvorschriften bereitet in mehreren sensiblen Bereichen Schwierigkeiten:
i) Entflechtung der Ubertragungsnetze, ii) Verbraucherschutz (einschlielich des
effektiven Schutzes sozial schwacher Verbraucher) und iii) Unabhangigkeit und
Befugnisse der nationaen Regulierungsbehtérden angesichts der sehr strengen
Unabhangigkeitsanforderungen der Richtlinien.

e Die ziigige Annahme und Umsetzung des Energieinfrastrukturpakets”" und die

Annahme der ersten unionsweiten Liste der Vorhaben von gemeinsamem Interesse im

Bereich der Energieinfrastruktur sind von zentraler Bedeutung fir die kiinftige sichere und

erschwingliche Energieversorgung.

e Mit Blick auf die Energieeffizienz bestehen die grofiten Energieeinsparpotenziale bei
Gebauden, die einen Anteill von 40 % am Gesamtenergieverbrauch in der Européischen
Union haben. Die Reduzierung des Energieverbrauchs in diesem Bereich ist daher eine
Prioritét innerhalb des Energieeffizienz-Tells der ,, 20-20-20"-Klima- und Energieziele wie
auch des im Fahrplan fiir ein ressourceneffizientes Europa™ festgelegten Etappenziels fiir
den Bausektor. Die rechzeitige und angemessene Umsetzung und umgehende praktische
Anwendung grundlegender Rechtsvorschriften in diesem Bereich ist eine wichtige
Voraussetzung fir die Readlisierung diese Ziele. Auch dem Bausektor fallt eine
wesentliche Rolle bei der Verwirklichung dieser Ziele zu. Neue Technologien bieten ein
groles Potenzial, nicht nur fir Neubauten, sondern auch fur eine auf hohe
Energieeffizienz abzielende Renovierung von Millionen bereits bestehender Gebaude.

Politische Prioritaten

e Zur Verwirklichung integrierter und gut funktionierender Energiemérkte sollten sich die
Mitgliedstaaten auf folgende zentrale Prioritéten konzentrieren:

0 Rechtzeitige und umfassende Umsetzung der Richtlinien des dritten
Energiepakets und ordnungsgemafie Anwendung der Verordnungen des dritten

“0 Richtlinien 2009/72/EG und 2009/73/EG.
“! Vorschlag fir eine Verordnung zu Leitlinien fiir die transeuropéische Energieinfrastruktur (COM(2011) 658)
und Vorschlag fur eine Verordnung zur Schaffung der Fazilitét , Connecting Europe” fur die Energie-, Verkehrs-
und Telekommunikationsinfrastruktur (2014-2020) (KOM(2011) 665).
“2 Mitteilung der Eurodischen Kommisison , Fahrplan fiir ein ressourcenschonendes Europa“ (COM (2011) 571
endg.).
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Energiepakets, sofern noch nicht erfolgt, damit die Vortelle fir die européischen
Verbraucher und Unternehmen in vollem Umfang genutzt werden. Umsetzung und
Durchfihrung der wichtigsten Rechtsvorschriften im Bereich der Energieeffizienz,
insbesondere der Energieeffizienzrichtlinie.

o Analyse, ob ein Investitionsdefizit im Bereich der Energieerzeugung besteht,
sowie der Grunde fur die grundlegende Veranderung von Erzeugungs- und
Verbrauchsmustern. Um eine Fragmentierung des Energiebinnenmarkts zu verhindern,
sollten sich die Mitgliedstaaten bei alen im Vorfeld der Planung festgestellten
Problemen um grenzibergreifende L 6sungen bemihen.

0 Stérkung der Verbraucher, indem ihnen informierte Entscheidungen ermdglicht
werden und indem starkere Anreize flr ein energieeffizientes Verhalten gesetzt
wer den.

o Schrittweise Aufhebung der Preisregulierung, Gewdéhrleistung eines soliden
Wettbewerbs und Starkung des Schutzes sozial schwacher Verbraucher. Von einer
Aufhebung der Preisregulierung wirden die richtigen Preissignale ausgehen, die
erforderlich sind, um ausreichende Investitionen sicherzustellen und die
Energieeffizienz zu erhdhen. Langerfristig wirde dies eine gréfere Auswahl und
nachhaltige Marktpreise fur die Verbraucher bringen.

o Mit Blick auf die Schaffung wettbewerbsféhigerer und effizienterer Energiemérkte
missen sektorspezifische Rechtsvorschriften und Regelungen mit einer konsequenten
Durchsetzung der Wettbewer bsregeln im Ener giesektor einhergehen.

2.3. Verkehrsmarkte

Marktperformance und Hindernisse fur die EU-Integration

Dem Verkehrssektor kommt fur Wachstum und Wettbewerbsféhigkeit zentrale
Bedeutung zu, und zwar nicht nur aufgrund seiner Gréf3e (mit einem Anteil von etwa 5 %
an der Gesamtwertschopfung der EU), sondern auch aufgrund seiner Funktion als
Dienstleister  fir andere  Wirtschaftssektoren.  Effiziente und  nachhaltige
Verkehrsdienstleistungen, angemessene Infrastrukturen und moderne Technologien sind
Voraussetzungen fur einen gut funktionierenden Binnenmarkt und entscheidend
dafir, dass die Starken aller Regionen genutzt werden kénnen.

Da man in diesem Bereich erst verspatet tétig geworden ist, hinken der Verkehr und
insbesondere bestimmte Verkehrstrdger in Bezug auf Marktéffnung und
Gesamtperformance anderen Sektoren hinterher. Es bestehen nicht nur Unterschiede
in Bezug auf den Grad der Marktoffnung bei den verschiedenen Verkehrstragern (L uft,
Schiene, Stral3e und See), auch ist der Binnenmarkt fur Verkehrsdienstleistungen noch
nicht vollsténdig errichtet, so dass die wachsende Nachfrage nicht befriedigt werden kann.

Die mangelnde Integration hat ihren Grund zum Teil in Schwierigkeiten mit der
angemessenen und rechtzeitigen Umsetzung und Durchfihrung der wichtigsten
einschlagigen Rechtsvorschriften (siehe Anhang), insbesondere im Bereich des Stral3en-
und des Schienenverkehrs und der Sicherheit im Seeverkehr. Besondere Aufmerksamkeit
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gilt auch der Anwendung der Binnenmarktgrundsétize auf Héafen, hier vor allem den
bestehenden Beschrénkungen der Niederlassungsfreiheit. In der Luftfahrt bereitet der
Zugang zum Bodenabfertigungsmarkt in mehreren Mitgliedstaaten nach wie vor
Probleme. Vertragsverletzungen betreffen vor allem Probleme des Marktzugangs fir neue
Marktteilnehmer sowie die zur Auswahl von Dienstleistern durchgefihrten
Ausschreibungsverfahren, soweit sie fur nicht mit dem EU-Recht vereinbar erachtet
werden. Dies fiihrt im Ergebnis zu unterschiedlichen Verbrauchereinschétzungen® in der
EU, wobei die Dienstleistungen der Fluggesellschaften im Ranking der
Dienstleistungsmérkte 2012 den 5. Platz (von insgesamt 30) belegten, wohingegen die
Eisenbahndienstl ei stungen weit abgeschlagen auf Platz 27 zu finden sind.

e Der unterschiedliche Entwicklungsstand in Bezug auf Marktoffnung und Wettbewerb
spiegelt sich in den landerspezifischen Empfehlungen 2012 wider. Insbesondere wurden
an digienigen Mitgliedstaaten, die Hauptakteure des EU-Verkehrsnetzes sind (AT, BE,
FR, DE und IT), Empfehlungen zur Forderung des Wettbewerbs und zur Erleichterung
des Markteinstiegs neuer Betreiber gerichtet. BG und PL hingegen wurde empfohlen,
Verwaltungskapazitéten und Marktregulierung im Verkehrssektor auszubauen. Generell
bestehen auf den Verkehrsmarkten mehrerer Mitgliedstaaten, insbesondere in grof3en
Landern und/oder Transittandern (DE, FR, IT, ES und AT), weiterhin
Markteintrittsbarrieren und regulatorische Hemmnisse, was eine Bremswirkung auf
die EU-Wirtschaft als Ganzes hat.

e Der Bereich, in dem die Engpasse nach wie vor am offenkundigsten sind, ist der
Binnenmarkt fir Eisenbahndienste. Wahrend die Schienenglterverkehrsmérkte seit
2007 und die internationalen Personenverkehrsdienste seit 2010 vollstéandig fur den
Wettbewerb gedffnet sind, bleibt der innerstaatliche Personenverkehr weitgehend dem
Wettbewerb verschlossen. Der fehlende Wetthewerb mit etablierten Betreibern, die haufig
ein De-facto-Monopol auf dem nationalen Markt innehaben, ist einer weiterer Grund fur
die geringe Qualitét und Effizienz der Eisenbahndienstleistungen, was sich auch in einer
sehr schlechten Bewertung des Marktes durch die Verbraucher niederschlagt.

e Trotz der EU-Rechtsvorschriften, die den Zugang zu den Dienstleistungsmarkten im
Bereich des Schienengtiterverkehrs und des internationalen Personenverkehrs garantieren,
sehen sich neue Betreiber —vor allem in FR und IT — nach wie vor mit Schwierigkeiten
beim Marktzugang konfrontiert, wahrend in DE das institutionelle Geflige keinen
wirksamen Wettbewerb gewahrleistet. Am weitesten fortgeschritten ist der Prozess der
Marktoffnung in DK, SE und UK. In dlen drei Landern hat der Marktantell des
Schienenverkehrs zugenommen. SE und UK sind — neben DE — auch die einzigen
Mitgliedstaaten, die sémtliche offentlichen Dienstleistungsauftrége im wettbewerblichen
Verfahren vergeben.

e Der Markt fur Hafendiense ist nach wie vor fragmentiert. Fir EU-Unternehmen
konnen die Hafen- und Terminalgeblhren bis zu 25% der gesamten Tur-zu-Tar-
Logistikkosten ausmachen. In Landern wie DE, NL, FI oder DK leisten die Hafen unter
den Gesichtpunkten Zeit, Kosten und Zuverlassigkeit einen erheblichen Beitrag zur

4 8th Consumer Markets Scoreboard“, 2012, Kommission, GD SANCO. Diese Ergebnisse werden auch durch
den Logistics Performance Index der Weltbank bestétigt.
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Gesamtlogistikperfor mance des L andes.** In anderen européischen Hafen, insbesondere
im Mittelmeerraum, am Schwarzen Meer und an der Ostsee, erweisen sich der geringe
Vernetzungsgrad, Burokratie und Markteintrittsbarrieren fir privatwirtschaftliche
Unternehmen — die Erbringung von technisch-nautischer  Diensten  und
Frachtumschlagsdiensten bleibt haufig Monopolisten oder einigen wenigen etablierten
Betreibern vorbehalten — a's Handel shemmnisse.

Im Gegensatz zu anderen Verkehrstragern wird der Kurzstreckenseeverkehr zwischen
Hafen der Mitgliedstaaten haufig immer noch as auf’erhalb der Aullengrenzen des
Binnenmarkts erfolgend betrachtet, so dass langwierige Verwaltungsverfahren
notwendig sind. Zudem erfordert ein fairer Wettbewerb zwischen Héafen gleiche
Ausgangsbedingungen: Es sollten transparente Informationen Uber die Vergabe
Offentlicher Mittel fir Hafen bereitgestellt werden sowie Uber die Bedingungen, unter
denen Hafenbehorden Dienstleistern den Marktzugang gewahren.

Die Marktoffnung im Luftverkehr ist bisher sehr erfolgreich verlaufen. Die
Liberalisierung in den 1990er Jahren hat zu einem beispiellosen Wachstum gefihrt,
sowohl was die Zahl der beforderten Passagiere als auch was die Zahl der innerhalb der
EU bedienten Strecken anbelangt. Gleichzeitig sind die Flugpreise deutlich
zuriickgegangen. Europas Luftraum ist jedoch nach wie vor fragmentiert, was den
Fluggesellschaften und ihren Kunden zusétzliche Kosten beschert und wirtschaftlich
unrentabel ist. Vor diesem Hintergrund ist die Vollendung des einheitlichen européischen
Luftraums eines der zentralen Elemente eines einheitlichen européischen Verkehrsraums.
Insbesondere  wirde die Schaffung echter funktionaler Luftraumblocke die
Fragmentierung des européischen Luftraums Uberwinden helfen und die Erbringung von
Flugsicherungsdiensten signifikant verbessern. Auflerdem kann die Konsolidierung des
Angebots, sofern die Wettbewerbsregeln und die fir Fusionen und Allianzen geltenden
Grundsétze eingehalten werden, zur Steigerung der wirtschaftlichen Rentabilitét des
L uftverkehrssektors beitragen.

Sehr erfolgreich verlaufen ist auch die Marktéffnung im Bereich des internationalen
StralRenverkehrs. Das Volumen des internationalen Guterkraftverkehrs ist im Zeitraum
2000-2010 um 35 % gestiegen (gegenuber einem Wachstum von 8 % auf dem nationalen
Guterkraftverkehrsmarkt). Doch bestehen immer noch eine Relhe wesentlicher
K abotagebeschrankungen®, die eine optimale Abstimmung zwischen Angebot und
Nachfrageim Verkehrsbereich verhindern.

Der Binnenschifffahrtsmarkt wird seit den 1990er Jahren liberalisiert. Der Wettbewerb
auf den Binnenwasserstraf’en hat sich verschéarft und die Frachtpreise sind
gesunken. Allerdings bestehen immer noch Hindernisse in Bezug auf den
Berufszugang.

Politische Prioritaten

4 Weltbank — Logistics Performance Index, Connecting to Compete (2012).
5 Kabotage: Beforderung von Giitern und Personen zwischen zwei Orten im selben Land mit einem in einem
anderen Land zugel assenen Fahrzeug.
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e Zur Besaitigung der Hindernisse, die der Schaffung eines echten Verkehrsbinnenmarkts
entgegenstehen, sollten sich die Mitgliedstaaten auf folgende zentrale Prioritéten
konzentrieren:

o0 Gewdhrleistung einer rechtzeitigen, hohen Qualitatsanforderungen gentgenden
Umsetzung des EU-Besitzstands im Verkehrssektor, insbesondere im Bereich der
Sicherheit im Stral3en-, Schienen- und Seeverkehr.

o Offnung der inlandischen Schienenpersonenverkehrsdienste fir den Wettbewerb
und Gewahrleistung, dass das institutionelle Geflige einen wirksamen Wettbewerb auf
den Schienenverkehrsmérkten mit gleichberechtigtem Zugang zur Infrastruktur
ermdglicht.

0 Besdatigung von Bulrokratie und Markteintrittsbarrieren im Bereich der
Hafendienste (insbesondere im Mittelmeerraum, am Schwarzen Meer und an der
Ostsee).

0 Beschleunigte Implementierung des einheitlichen européischen Luftraums (z. B.
Fortschritte bei der Umsetzung funktionaler Luftraumblocke) mit Blick auf die
Verbesserung der Sicherheit, der Kapazitdten, der Effizienz und der
Umweltauswirkungen des Flugverkehrs.

o0 Ausweitung der K abotagemaoglichkeiten far auslandische
Guterkraftverkehrsunternehmen.

24, Digitale Markte

Marktperformance und Hindernisse fur die EU-Integration

e Das Internet, insbesondere das breitbandige Internet, ist die Plattform fUr das enorme
Wachstumspotenzial von Anwendungen wie eCommerce und Cloud-Computing:
Schétzungen zufolge fuhrt ein jahrlicher Zuwachs beim Hochgeschwindigkeits-Internet
um 10 Prozentpunkte zu einem jahrlichen Anstieg des Pro-Kopf-BIP um rund 1 bis
1,5 Prozentpunkte.*®

e Das anhatende Wachstum im Breitbandbereich wurde insbesondere durch den
verschéarften Wettbewerb erméglicht, der durch die Umsetzung des EU-
Regulierungsrahmens fur die elektronische Kommunikation bewirkt wurde und zu
entsprechenden Preissenkungen auf der Einzelhandelsstufe gefthrt hat. Im Jahr 2011
wurden zwei Drittel aler neuen Festnetzanschllisse von neuen Betreibern verkauft.
Dessen ungeachtet deutet das hartnackige Preisgeféle zwischen den Mitgliedstaaten
darauf hin, dass der Binnenmarkt in diesem Bereich noch nicht vollendet ist.

6 Czernich, N., Falck, O., Kretschmer, T., und Woessman, L. (2009): , Broadband infrastructure and economic
growth* (CESinfo Working Paper no. 2861). Grundlage dieser Schatzung ist ein Panel von OECD-Landern im
Zeitraum 1996-2007.
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Die Verfugbarkeit der notigen Infrastruktur fir das Breitband-Internet ist ein weiterer
wichtiger Faktor fur die Entwicklung der digitalen Wirtschaft. Die Breitbandkluft, ein
Maldstab fur die Streuung der Verbreitungss und Nutzungsraten in den EU-
Mitgliedstaaten, hat sich weiter verengt. Die Versorgung landlicher Gebiete bleibt vor
alem in PL, BG, DE* und Sl eine Herausforderung. Auch wenn sich der Anstieg der
Gesamtzahl der Breitbandanschliisse verlangsamt, ist doch ein deutlicher Trend zu
hoheren Geschwindigkeiten erkennbar und haben sich die Geschwindigkeiten signifikant
erhoht.

Neben der Gewahrleistung einer flachendeckenden Versorgung ist es wichtig, dass die
Mitgliedstaaten im Einklang mit den festgelegten Leistungszielen der Digitalen Agenda
wirkungsvolle Investitionen in schnelle und ultraschnelle Breitbanddienste weiterhin
fordern. Dies erfordert angemessene Investitionsanreize, insbesondere einen
berechenbaren und wirksamen Regulierungsrahmen, der sich auf starke, unabhéngige
Regulierungsbehtrden stiitzt, sowie gezielte offentliche Unterstitzung, wo diese
angebracht ist.

Der Mobilfunksektor ist das wettbewerbsintensivste Segment des gesamten
Telekommunikationsmarkts. Die Mobilfunk-Breitbandtechnik erlebte 2011 ein rasantes
Wachstum und wurde im Januar 2012 bereits von 43 % der Bevdlkerung genutzt,
gegentber 26,8% im Januar 2011, wobel zwischen den Mitgliedstaaten grofe
Unterschieden bestehen.”® Sowohl der Marktanteil des filhrenden als auch der des
zweitgrofdten Betreibers ist leicht ricklaufig. Eine hohe Konzentration ist allerdings nach
wie vor in CY (nur zwei Betreiber) festzustellen, gefolgt von LU und Sl. Aul3erdem
erweisen sich bestimmte Teile des Mobilfunkmarkts (namentlich das Roaming) als
weitgehend wettbewerbsresistent, so dass sich strukturelle Reformen nur durch
L egislativmalinahmen herbeifihren lassen.

Das erwartete exponentielle Wachstum wird jedoch nur mdéglich sein, solange
genugend Frequenzen zur Verfligung stehen. Angesichts der derzeitigen Zuwachsraten
der Dienste und somit auch der Frequenznutzung missen die Mitgliedstaaten die zur
Verfigung stehenden harmonisierten Frequenzen ausschopfen und deren effiziente
Nutzung sicherstellen. Im Hinblick auf das Frequenzband 800 MHz gilt dies fur BE, BG,
CZ, EE, EL, ES, CY, LV, LT, HU, MT, AT, PL, RO, SI, SK, FI und UK. Auch wenn
einige dieser Mitgliedstaaten Ausnahmeregelungen beantragt haben, muss doch alles
darangesetzt werden, das Frequenzband frel zu machen und so rasch wie moglich fur
drahtlose Breitbanddienste zur Verfligung zu stellen.

4" Der landliche Raum ist in Deutschland zwar nur in geringem Male mit festen Breitbandanschliissen versorgt,

doch hatte das Land bei der Mobilfunk-Breitbandtechnik der vierten Generation (LTE) im Dezember 2011 mit

41 % die héchste Versorgungsrate des landlichen Raums vorzuweisen. AulBerdem sehen die Vorgaben im

Rahmen der LTE-Frequenzlizenzen vor, dass 90 % der Bevolkerung in ,,weif3en Flecken (d. h. Gebieten, in
denen die Download-Geschwindigkeit bei Breitbanddiensten weniger als 1 Mbps betrégt) erreicht werden sollen.

8 Am beliebtesten sind Mobilfunk-Breitbanddienste in den nordischen L andern, wo sie von tiber 80 % der

Bevolkerung genutzt werden. In vier Mitgliedstaaten (BU, RO, HU, BE) werden Mobilfunk-Breitbanddienste

von weniger als 20 % der Bevolkerung genutzt.
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e Waéhrend die , Internetwirtschaft” in der EU-27 von 3,8 % des BIP im Jahr 2010 auf 5,7 %
im Jahr 2016 anwachsen dirfte®, sind die Fortschritte beim grenziiber schreitenden
eCommer ce nach wie vor sehr gering. Im Jahr 2011 bestellten nur 10 % der gesamten
EU-Bevélkerung Waren oder Dienstleistungen bei Anbietern aus anderen EU-Landern.™
Dartber hinaus schreitet die Entwicklung in den Landern, in denen der eCommerce schon
heute stérker genutzt wird, erheblich rascher voran, so dass die Kluft immer grof3er wird.

e Der geringen Nutzung des grenziberschreitenden eCommerce durch die Verbraucher steht
eine gleichermalien begrenzte Zahl von Unternehmen gegentiber, die ihre Produkte
elektronisch in andere Lander verkauft. Im Jahr 2010 verkauften nur 6 % der im
eCommerce tétigen Unternehmen in andere EU-L énder; dies galt auch in den Landern mit
dem hdchsten Anteil von im eCommerce tétigen Unternehmen. Die EU l&sst sich die
enormen Vorteile des eCommerce noch immer entgehen.® Dies fihrt dazu, dass im
grenziberschreitenden Handel aljahrlich ein Potenzia von 26 Mrd. EUR ungenutzt
bleibt. Dementsprechend kénnte eine bessere Integration des eCommerce in der EU
durch die niedrigeren Preise und die groRere Auswahl im Internet erhebliche
Wohlstandsgewinne fir die europaischen Verbraucherinnen und Verbraucher
bringen.

e Auch wenn es Verbraucherinnen und Verbraucher durchaus schétzen, Uber die
Vertriebswege des eCommerce jederzeit und Uberall einkaufen, sich informieren und auf
eine breitere Auswahl von Produkten zugreifen zu kdnnen, entscheiden sich doch langst
nicht alle, die sich im Internet Uber das verfligbare Waren- oder Dienstle stungsangebot
informieren, letztlich dafir, die Produkte auch online zu kaufen. Zu den Grinden zdhlen
fehlendes Vertrauen oder unzureichende Information, Datenschutz- und/oder
Sicherheitsbedenken und Zweifel, ob man zu seinem Recht kommt, wenn etwas
schieflauft.®® Die Kommission hat verschiedene Initiativen eingeleitet, um diese
Bedenken auszuraumen. So wird beispielsweise die neue, spétestens ab 13. Juni 2014
geltende Verbraucherschutzrichtlinie®® die Rechte der Verbraucher bei Internet-
Einkdufen stdrken und so den legalen eCommerce fordern. Der Vorschlag for
Rechtsvorschriften zur alternativen und zur Online-Streitbeilegung®™ (,ADR-ODR”-
Vorschlag) soll sicherstellen, dass aternative Streitbeilegungsverfahren von hoher
Qualitat tatséchlich eingerichtet werden und in der Praxis funktionieren und dass fur
Beschwerden im grenziberschreitenden eCommerce eine EU-weite Online-Plattform
eingerichtet wird. Ein Vorschlag for eine Verordnung uUber ein Gemeinsames
Eur opéisches K aufr echt® wurde vorgelegt, um Handlern die Méglichkeit zu geben, ihre

“https://www.bcgperspectives.com/content/articles/media_entertainment_strategic_planning_4 2_trillion_oppor
tunity_internet_economy_g20/.
%0 vorlaufige Ergebnisse der aktuellsten Erhebungen deuten darauf hin, dass hier in letzter Zeit eine signifikante
Verbesserung eingetreten ist.
*! Civic Consulting (2011).
*2 Eurobarometer (299/2011).
% Richtlinie 2011/83/EU vom 25. Oktober 2011 (iber die Rechte der Verbraucher, zur Abéanderung der Richtlinie
93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Européischen Parlaments und des Rates sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Européi schen Parlaments und
des Rates.
* Vorschlag fir eine Richtlinie (iber Formen der alternativen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
(KOM(2011)793 endg. vom 29. November 2011) und Vorschlag fiir eine Verordnung tber die Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (KOM (2011) 794 endg. vom 29. November 2011).
% Vorschlag fiir eine Verordnung tiber ein Gemeinsames Européisches K aufrecht (KOM(2011) 635 endg).
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Produkte auf der Grundlage einheitlicher vertragsrechtlicher Grundsdtze, die auf einem
hohen Verbraucherschutzniveau aufbauen, an Birgerinnen und Blrger in anderen
Mitgliedstaaten zu verkaufen.

e Ein weiteres zentrales Hindernis fur den grenziiberschreitenden eCommerce bereitet die
Lieferung. Sie spielt fur das Vertrauen zwischen Verkaufern und Kéufern eine zentrale
Rolle. Um hier Abhilfe zu schaffen, wird mit einem Grinbuch Uber einen integrierten
Paketzustellungsmarkt eine breit angelegte Konsultation eingeleitet, woran sich eine
Reihe von Mal3nahmen zur Forderung des Wachstums des eCommerce in der EU
anschlief3en wird.

e In Zeiten des algemeinen Sparzwangs konnen elektronische Behordendienste
(eGovernment) die Art und Weise, wie offentliche Dienste erbracht werden, erheblich
verbessern und betrachtliche Einsparungen fir die dffentliche Hand, aber auch fir die
Unternehmen bringen. Durch eine komplette Umstellung auf die elektronische Vergabe
offentlicher Auftrége (eProcurement) in der EU konnte die offentliche Hand bis zu
100 Mrd. EUR einsparen.®® Durch die elektronische Vergabe |14sst sich auch der Anteil der
grenziberschreitenden Beschaffung erhdhen. Allerdings kommen elektronische Verfahren
nach wie vor nur bei 5% bis 10 % aller dffentlichen Auftrage zum Einsatz.>” Einige
Mitgliedstaaten haben jedoch erhebliche Fortschritte in Richtung einer
vollumfanglichen Nutzung der E-Vergabe erzielt, namentlich PT (bei den meisten
Verfahren obligatorisch) und LT (75% im Jahr 2011). Nicht eingefuhrt wurde die
elektronische Einreichung von Angeboten hingegen in BG und SI. Beim eGovernment im
Allgemeinen sind AT, DK, EE und SE weit fortgeschritten, wéhrend andere
Mitgliedstaaten hier zurzeit noch nachhinken, namentlich SI, BG, RO, IT, PL und HU.

o |IKT-Kompetenzen sind Voraussetzung dafUr, dass Unternehmen ebenso wie Birgerinnen
und Blrger die Wachstums- und Beschéftigungsmaglichkeiten der digitalen Wirtschaft
ausschopfen konnen. Der EU steht im Bereich IKT ein Fachkréaftemangel bevor:>®
Schétzungen zufolge werden der EU bis zum Jahr 2015 bis zu 700 000 IKT-Fachleute
fehlen. Trotz des Wirtschaftsabschwungs wéachst die Nachfrage nach IKT-Spezialisten
jahrlich um 3%. Darlber hinaus werden IKT-Kenntnisse in alen Bereichen der
Wirtschaft bendtigt und sind zur Voraussetzung fur wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und
Beschéftigungsfahigkeit geworden. Diese Herausforderung wird in SE, LV, DK, LU und
FI gut gemeistert.

Politische Prioritaten
e Die Mitgliedstaaten sollten sich auf folgende zentrale Prioritdten konzentrieren:
o Vesakte Anstrengungen zum Ausbau der festen und drahtlosen
Breitbandtechnik und Verbesserung ihrer Qualitét. Diese Investitionen erfordern das

Setzen angemessener Anreize, sowohl in Bezug auf eine effiziente Regulierung als
auch auf eine erforderlichenfals gezielte offentliche Forderung (z. B. Uber die

% Mitteilung der Europaischen Kommission: , Eine Strategie fiir die e-Vergabe* (COM(2012) 179 final).

> Mitteilung der Europaischen Kommission: , Eine Strategie fiir die e-Vergabe* (COM(2012) 179 final).

>% Bericht im Auftrag der Européischen Kommission: , Anticipating t he Evolution of the Supply and Demand of
e-Skillsin Europe (2010-2015)“, Empirica und IDC Europe, Dezember 2009.
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Strukturfonds und — im néchsten MFF — die CEF), um die Zahl der fur drahtlose
Breitbanddienste zur Verfligung stehenden Funkfrequenzen auf eine Bandbreite von
1200 MHz auszuweiten und die bereits harmonisierten Frequenzen effektiv zu
lizenzieren, darunter das Frequenzband 800 MHz.

0 Sicherstellung der korrekten Anwendung der eCommerce-Richtlinie. Die
Anwendung harmonisierter Regeln in Fragen wie Transparenz, Informationspflichten
und elektronische Vertrége wird dazu beitragen, fuir Unternehmen ebenso wie fir
Verbraucherinnen und Verbraucher wieder Rechtssicherheit herzustellen.

o Sicherstellung der fristgerechten und korrekten Uberfihrung der
Verbraucherschutzrichtlinie in nationales Recht (bis 13. Dezember 2013) und
ihrer anschlieBenden Durchfithrung®, um den Verbraucherschutz zu verbessern
und so die Zuversicht und das Vertrauen in elektronische Vertriebswege zu starken.

o Erhéhung der Online-Verflgbarkeit offentlicher Dienste, auch durch
grenziberschreitende Zusammenschaltungen und Infrastrukturen (insbesondere mit
Unterstiitzung der Fazilitd ,Connecting Europe‘®), indem die elektronische
Vergabe offentlicher Auftrége (eProcurement) interoperabel und zur Pflicht
gemacht und die Einflhrung elektronischer Gesundheitsdienste (eHealth) fur eine
effizientere offentliche Gesundheitsversorgung vorangetrieben wird.

0 Investitionen in die IKT-Bildung, insbesondere durch Nutzung des ESF, und
Einfuhrung eines eK ompetenz-Rahmens, um ausreichend qualifizierte Fachkréfte fir
das moderne Geschéftsleben sicherzustellen.

% Mitteilung der Europaischen Kommission: , Eine Européische Verbraucheragenda fir mehr Vertrauen und
mehr Wachstum® (COM (2012) 225 final).
%0 \/orschlag fiir eine Verordnung zur Schaffung der Fazilitét , Connecting Europe “ (KOM (2011) 665 endg.).
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Anhang:



BINNENMARKT-DURCHSETZUNG IN SCHLUSSELSEKTOREN - Stand: 25. Oktober 2012

In der Mitteilung ,Bessere Governance fiir den Binnenmarkt* werden die Mitgliedstaaten aufgefordert:
- sich bei der Richtlinienumsetzung auf ,Nulltoleranz* zu verpflichten, d.h. [1.] beim Umsetzungsdefizit und [2.] beim Compliance-Defizit das 0 %-Ziel einzuhalten,

- zligig Konformitat herzustellen, damit [3.] die Dauer von Vertragsverletzungsverfahren auf durchschnittlich 18 Monate verkirzt werden kann,
- die Verfahren zur Umsetzung von Gerichtshofsurteilen zu beschleunigen, d. h. [4. ] innerhalb von durchschnittlich 12 Monaten eine vollumfangliche Befolgung sicherzustellen.

BE | BG| CZ | DK | DE | EE IE EL ES | FR IT CY | Lv LT [ LU | HU | MT | NL | AT | PL PT | RO S| SK Fl SE | UK EU
[1] Zahi der noch nicht volistandig ol ol of o of o of ofo ol of of of o ol of of of o ol ol of of of of of o 0
- umgesetzten Richtlinien
§ = [2] zahl der anh&angigen
2 -g Vertragsverletzungsverfahren wegen 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 7
@ = Nichtkonformitat
5
2 2 .
g % |(3] Durchschnittliche Dauer der 248 | 601 | 722 23,0 08 | 279 | 238 12,8 722 110 | 382 o8 | 230 | 400 [ 722 447 | 722 24,8 230
g < anhangigen Vertragsverletzungsverfahren Monate
5
[4] Durchschnittliche Dauer ab 22
Gerichtshofsurteil o B Monate
[1] Zahi der noch nicht volistandig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- umgesetzten Richtlinien
& - [2] Zahl der anhangigen
’\.‘ g = Vertragsverletzungsverfahren wegen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S £ |Nichtkonformitat
ERTiN
[ 5 © |[3] Durchschnittliche Dauer der 0.0
& < |anhangigen Vertragsverletzungsverfahren Monate
e [4] Durchschnittliche Dauer ab 0.0
Gerichtshofsurteil Monate
[1] Zahl der noch nicht vollstandig 1 0 0 0 0 1 0 4 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0.0
umgesetzten Richtlinien Monate
[2] Zahl der anh&angigen 0.0
% Vertragsverletzungsverfahren wegen 1 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 0 1 2 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 -
" . Monate
L:ICJ Nichtkonformitat
o i
u [3] Durchschnittliche Dauer der 20 | 2756 | 519 519 | 276 | o8 | 276 | 276 | 227 | 2756 | 32 | 519 | 280 | 51,9 | 2756 | 32 | 32 | 519 | 346 | 246 | 2756 | 276 8o || %0
anhangigen Vertragsverletzungsverfahren Monate
[4] Durchschnittliche Dauer ab 0.0
Gerichtshofsurteil Monate
[1] Zahl der noch nicht vollstandig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
umgesetzten Richtlinien Monate
= [2] zahl der anhangigen 00
@0 |Vertragsverletzungsverfahren wegen 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
o c X " Monate
w = Nichtkonformitat
25
é © [3] Durchschnittliche Dauer der 08 63.9 0.0
[Oa anhangigen Vertragsverletzungsverfahren ’ * Monate
[a]
[4] Durchschnittliche Dauer ab 0.0
Gerichtshofsurteil Monate
[1] Zahl der noch nicht vollstandig 1 3 1 0 1 1 0 4 1 1 1 3 4 1 1 1 1 4 1 3 1 1 3 1 3 0 3 0.0
umgesetzten Richtlinien Monate
[2] Zahl der anhangigen 0.0
w Vertragsverletzungsverfahren wegen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Moﬁate
g Nichtkonformitat
w
v .
& 3] Durchschnittliche Dauer der 11| 8o | 14 11| 89 | 128 14| 14| 14| 11| 89| 14| 89| 89| 14| 14| 14| 14| 77| 11| 89| 87| 89| 89| 128] 89 ,°°
anhangigen Vertragsverletzungsverfahren Monate
[4] Durchschnittliche Dauer ab 0.0
Gerichtshofsurteil Monate
RANG INSGESAMT | 20 | 23| o | + [ 8] o [27] 26 [ 16| 2a | 4] 1a] o] ww[a3] 6 | 2]18[2s] 25| 3] o [22]s6 ][ 5] 15 ][]
Legende Das Umsetzungsdefizit gibt die Zahl der noch nicht vollstandig umgesetzten Richtlinien an. Eine Richtlinie zahlt als umgesetzt, wenn der MS die
Umsetzungsdefizit 0% > 0% vollstdndige Umsetzung gemeldet hat und die Umsetzung nach erster Priifung der notifizierten MaRnahmen und der weiteren vom MS (ibermittelten
- 5 5 Angaben durch die KOM entweder als vollstandig angesehen werden kann oder die erste Priifung durch die Kommission noch nicht abgeschlossen
Compliance-Defizit 0% > 0% ist
Dauer der anhangigen Flle < 18 Monate > 18 Monate Das Compliance-Defizit gibt die Zahl der Richtlinien an, bei denen ein Vertragsverletzungsverfahren wegen Nichtkonformitat eingeleitet wurde.
Laufzeit ab Gerichtshofsurteil < 12 Monate > 12 Monate Als Dauer der anhéngigen Verfahren gilt der Zeitraum von der Versendung eines Aufforderungsschreibens durch die Kommission bis zur etwaigen
Nicht anwendbar Anrufung des Gerichtshofs.
Rang* kein Ziel verfehlt > 3 Ziele verfehlt | 1-3 Ziele verfehlt |

* Der Gesamtrang wurde als Durchschnitt des bei den einzelnen Indikatoren erzielten Rangs berechnet.
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