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Bericht
des Verkehrsausschusses

Uber den Antrag 788/A(E) der Abgeordneten Dr. Gabriela Moser, Kolleginnen und
Kollegen betreffend mehr Fahrgastrechte fur Offi-Pendlerinnen und -Pendler -
Entschadigung bei Unptinktlichkeit, verpassten Anschliissen, ausgefallenen Verbindungen
und weiteren gravierenden Qualitatsméangeln

Die Abgeordneten Dr. Gabriela Moser, Kolleginnen und Kollegen haben den gegenstandlichen Ent-
schlieBungsantrag am 23. September 2009 im Nationalrat eingebracht und wie folgt begriindet:

,»Wie die unzahligen Beschwerden von Pendlerinnen und Pendlern (iber dauernde Verspéatungen, dadurch
verursachte verlorene Anschlussverbindungen, ausgefallene Ziige und sonstige Qualitdtsméangel im Zugs-
angebot — insbesondere der OBB — zeigen, ist es dringend nétig und tiberfallig, durch wirksame finanziel-
le Anreize dafiir zu sorgen, dass die Verkehrsunternehmen — insbesondere die OBB — auftretende Quali-
tdtsméngel wirksam und zligig bekdmpfen und so fiir ein verlasslicheres VVerkehrsangebot fiir ihre Kun-
den mit Plnktlichkeit und gesicherten Anschlissen sorgen.

Fur den grenziberschreitenden Schienenverkehr wird eine entsprechende EU-Verordnung (VO Nr.
1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im grenziberschreitenden Eisenbahnverkehr) in
nachster Zeit entsprechende Regelungen mit Entschédigungen fir betroffene Fahrgéste erzwingen. Eben-
so sind mehr Fahrgastrechte im Autobusverkehr auf EU-Ebene seit April 2009 beschlossene Sache.

Dariiber hinaus ist es aber dringend nétig, entsprechende MalRnahmen auch und gerade fiir die Stamm-
kunden im Nah- und Regionalverkehr, also Pendlerinnen und Pendler, zu setzen. Sie dirfen keinesfalls
als Fahrgiste ,,zweiter Klasse* bei den Fahrgastrechten schlechter gestellt werden als Urlaubs- oder Ge-
schaftsreisende.

Denn gerade wer taglich auf bestmdglich funktionierende Offentliche Verkehrsmittel auf dem Weg zur
Avrbeits- oder Aushildungsstatte angewiesen ist, ist von Qualitdtsméngeln besonders oft und leider wegen
Desinteresse der Verkehrsunternehmen und der 6ffentlichen Geldgeber oft auch regelméRig uber l&ngere
Zeitraume betroffen. Unter der bisher geltenden Gesetzeslage ist es — wie der Sommer 2009 gezeigt hat —
moglich, dass ein Verkehrsunternehmen wie die OBB auf einzelnen Relationen dutzende Ziige einfach
aus dem Fahrplan nimmt, die Fahrgéste jedoch flr diese Minderleistung weiter in unveranderter Hohe
zahlen lasst (und im Ubrigen auch die 6ffentlichen Geldgeber trotz einseitigen Eingriffs in aufrechte Ver-
kehrsdienstevertrage!).

Derlei ist vollig inakzeptabel. Es muss auch fiir Pendlerinnen und Pendler im Nah- und Regionalverkehr
spurbare finanzielle Entschadigungen bei gravierenden oder fortgesetzten Qualitadtsméangeln geben. Damit
kann einerseits das oft nicht nur in der subjektiven Wahrnehmung der betroffenen Fahrgéste bestehende
Missverhaltnis zwischen angebotener Leistung und Zahlung fiir diese Leistung zumindest teilweise korri-
giert werden. Andererseits sind die entstehenden Kosten auch Anreiz fur das Verkehrsunternehmen, An-
gebots- und Qualitatsmangel gezielt und aktiv zu bekdmpfen. Insbesondere steigt damit der Anreiz fir
Verkehrsunternehmen wie die OBB, auch die tieferliegenden Ursachen der verbreiteten Qualitatsméngel
im Nah- und Regionalverkehr nicht langer auszublenden: Einsparungsbedingt unzureichende Erhaltung
des Schienennetzes fiihrt zu Langsamfahrstellen, Verspatungen und Anschlussverlusten; einsparungsbe-
dingt unzureichende Erhaltung und Pflege des Rollmaterials zu Ausfallen und Mangeln. Die hier drin-
gend nétigen Korrekturen zum Vorteil der Fahrgéste erfordern politisches Handeln der Regierung.*
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Der Verkehrsausschuss hat den gegenstindlichen EntschlieBungsantrag in seinen Sitzungen am 1. De-
zember 2009 sowie am 17. Marz 2010 in Verhandlung genommen. An den Debatten beteiligten sich
auBer der Berichterstatterin Abgeordneten Dr. Gabriela Moser die Abgeordneten Sigisbert Dolinschek,
Christian Lausch, Mario Kunasek, Gabriele Binder-Maier, Dipl.-Ing. Gerhard Deimek, Erich Tadler,
Bernhard Vock, Dietmar Keck, Wilhelm Haberzettl, Dr. Ferdinand Maier, Mag. Karin Hakl, Mag. Rosa
Lohfeyer und Christoph Hagen sowie die Bundesministerin fur Verkehr, Innovation und Technologie
Doris Bures

Bei der Abstimmung fand der gegenstandliche EntschlieBungsantrag keine Mehrheit.
Als Berichterstatter fur das Plenum wurde Abgeordneter Wilhelm Haberzettl gewahlt.

Als Ergebnis seiner Beratungen stellt der Verkehrsausschuss somit den Antrag, der Nationalrat wolle
diesen Bericht zur Kenntnis nehmen.

Wien, 2010 03 17

Wilhelm Haberzettl Anton Heinzl

Berichterstatter Obmann



