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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der RH erstattet dem Nationalrat gemal Art.126d Abs. 1 B-VG nach-
stehenden Bericht iiber Wahrnehmungen, die er bei mehreren Geba-
rungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

Die Zuordnung zu den Wirkungsbereichen der einzelnen Bundesmi-
nisterien folgt der zum Redaktionsschluss dieses Berichts geltenden
Zustdndigkeitsverteilung und Bezeichnung der Bundesministerien
gemdh der Bundesministeriengesetz-Novelle 2009.

Den mit den einzelnen Berichten verbundenen Gebarungsiiberprii-
fungen lag zum Teil die Rechtslage vor dem Inkrafttreten der Bundes-
ministeriengesetz—Novelle 2009 zugrunde. DemgeméaB entsprechen
die Bezeichnungen der Bundesministerien bzw. deren Abkiirzungen
in diesen Berichtsbeitrdgen noch der alten Rechtslage.

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammen-
fassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zwei-
ten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den RH (Kennzeich-
nung mit 2), die Stellungnahme der tiberpriiften Stelle (Kennzeichnung
mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige GegenduBerung des RH
(Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht. Das in diesem Bericht ent-
haltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufminnische Auf- und
Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des RH ist nach der Vorlage {iber die Website
des RH ,http://www.rechnungshof.gv.at* verfiighar.
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Kurzfassung

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Inneres
Landesverteidigung und Sport

Assistenzeinsatz des Bundesheeres im Grenzgebiet

Der aufgrund der Schengenerweiterung ab Dezember 2007 durch-
gefiihrte Assistenzeinsatz des Bundesheeres verursachte in den ers-
ten 16 Monaten zusétzliche Aufwendungen von rd. 29,3 Mill. EUR.
Der iiberwiegende Anteil von rd. 20,2 Mill. EUR entfiel auf einsatz-
bezogene Vergiitungen fiir das Personal. Das entsprach den Perso-
nalkosten fiir rd. 270 Exekutivbeamte. Der Beitrag der Assistenz-
truppen zur Aufkliarungsrate im Einsatzgebiet lag unter 1 %. Fiir
die Beurteilung maoglicher praventiver Wirkungen des Einsatzes
fehlten MessgroBen.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Effektivi-
tiat und der Effizienz des Assistenzeinsatzes des Bundesheeres im
Grenzgebiet, insbesondere die Beurteilung des Nutzens im Hinblick
auf die eingesetzten Ressourcen. (TZ 1)

Rahmenbedingungen fiir den Assistenzeinsatz

Zur Unterstiitzung der Exekutive aufgrund der Schengenerweite-
rung bei der Bekdimpfung grenziiberschreitender Delikte beschloss
die Bundesregierung Ende 2007 den Assistenzeinsatz des Bundes-
heeres im Burgenland und im ostlichen Niederdsterreich und ver-
lingerte diesen im November 2008 bis Ende 2009. Der Auftrag an
die Assistenzkrifte bestand hauptsidchlich im Beobachten sensib-
ler Objekte und im Melden von Vorfillen, jedoch ohne Exekutiv-
befugnisse. (TZ 2)

13von 178



14von 178

111-117 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

10

Der dem ersten Beschluss der Bundesregierung zugrunde liegende
Ministerratsvortrag ging von folgenden Voraussetzungen aus:

(1) Das BMI werde bis Ende 2008 ein neues Organisations— und Per-
sonalkonzept erstellen, das dem Entfall von Aufgaben an den bis-
herigen Grenzdienststellen (wegen der Schengenerweiterung) Rech-
nung tragt.

(2) Die sicherheits— und fremdenpolizeilichen Entwicklungen seien
nicht mit letzter Sicherheit vorhersehbar.

Der Ministerratsvortrag zur Fortsetzung des Assistenzeinsatzes ging
davon aus,

(3) dass bis Mitte 2009 eine Evaluierung der Wirkungen vorlie-
gen werde; der bisherige Assistenzeinsatz habe sich aber bewihrt.
(TZ 2)

Diese in den Ministerratsvorlagen genannten Voraussetzungen tra-
fen nicht ein:

ad (1) Das BMI erstellte bis Ende 2008 kein Organisations— und Per-
sonalkonzept; immerhin standen 756 Bedienstete durch die Schlie-
Bung der Grenzdienststellen zur Verfiigung. (TZ 3, 4)

ad (2) Ab der Schengenerweiterung bis April 2009 war sowohl im
Einsatzraum als auch im Durchschnitt der iibrigen Bezirke an der
ehemaligen Schengen-AuBengrenze weiterhin eine niedrige und
auch riicklaufige Kriminalititsrate zu verzeichnen. (TZ 5)

ad (3) Bis Mitte 2009 lag keine Evaluierung des Assistenzeinsatzes
vor. (TZ 6)

Ressourceneinsatz

Der Assistenzeinsatz verursachte fiir das BMILVS von Ende Dezem-
ber 2007 bis Ende April 2009 zusétzliche finanzielle Aufwendungen
von rd. 29,3 Mill. EUR. Die durchschnittlichen Mehraufwendungen
alleine fiir das Personal betrugen pro Person und Tag rd. 55 EUR,
die hochsten aber rd. 400 EUR. (TZ 9, 10)
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Assistenzeinsatz des Bundesheeres
im Grenzgebiet

Das BMLVS verringerte infolge geinderter Vorgaben und Anforde-
rungen der Sicherheitsbehorden die Assistenzkrifte um rd. 17 %
gegeniiber dem Personalstand zu Beginn des Einsatzes Ende 2007.
Von der Reduktion waren allerdings nur die operativ tatigen Kréfte,
nicht aber der Leitungsstab und die Territorialstaffel (logistische
Unterstiitzung) betroffen. Die organisatorische Einteilung der Sol-
daten fiir den Assistenzeinsatz entsprach nicht durchgehend den
Vorgaben in den Organisationspldnen, wodurch ein Mehraufwand
in Hohe von rd. 2,5 Mill. EUR entstand. (TZ 7, 8, 10)

Mitdem Assistenzeinsatzwar — neben einem Verlustvon Ausbildungs-
inhalten fiir Grundwehrdiener — eine Beeintriachtigung der milita-
rischen Fiihrungsfihigkeit und Routine sowie der Motivation der
Kadersoldaten verbunden. (TZ 11)

Leistungen und Erfolge des Assistenzeinsatzes

Seit der Schengenerweiterung im Dezember 2007 fiihrten die von
den Assistenzkriften bis Ende April 2009 gemeldeten Vorfille u.a.
zu 70 Strafanzeigen, davon 60 wegen (Einbruchs-)Diebstihlen und
Sachbeschidigungen. Dies entsprach weniger als 1 % der im Ein-
satzgebiet insgesamt angezeigten Fille (11.361) bei diesen Delikten.
In 23 Fillen fiihrten die Wahrnehmungen der Assistenzkrifte {iber
Straftaten zur Ausforschung von verdéichtigen Personen, was einen
Beitrag zur Aufklirungsrate von weniger als 1 % darstellte. Auf-
grund von Beobachtungen der Assistenztruppen wurden 19 Per-
sonen illegalen Aufenthalts festgestellt. (TZ 12)

Der Nutzen des Assistenzeinsatzes im Verhéltnis zum Ressourcenein-
satz war daher insgesamt nur als gering einzuschétzen. Der Einsatz
von Kriften des Bundesheeres erschien fiir die Erfiillung des gestell-
ten Ziels — Bekdmpfung grenziiberschreitender Delikte — nicht adé-
quat. Fiir die Beurteilung moglicher priaventiver Wirkungen des
Assistenzeinsatzes fehlten MessgroBen. (TZ 12)

Die Bundesregierung beschloss dennoch im Dezember 2009, den
Assistenzeinsatz bis 31. Dezember 2010 zu verldngern. (TZ 2)

11
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Assistenzeinsatz des Bundesheeres
im Grenzgebiet

1 Der RH tiberpriifte von Mirz bis Mai 2009 die Gebarung des BMI sowie
des BMLVS hinsichtlich des Assistenzeinsatzes des Bundesheeres im
Grenzgebiet (aus Anlass der Schengenerweiterung) ab dem 22. Dezem-
ber 2007.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Effektivitit und der Effi-
zienz dieses Assistenzeinsatzes, insbesondere die Beurteilung des Nut-
zens im Hinblick auf die eingesetzten Ressourcen.

Zu dem im Juli 2009 iibersendeten Priifungsergebnis nahmen das
BMLVS im Oktober 2009 und das BMI im November 2009 Stellung.
Gegeniiber dem BMLVS erstattete der RH im Dezember 2009 seine
GegenduBerung.

Zur leichteren Lesbarkeit werden in diesem Berichtsbeitrag die Ressort-
bezeichnungen BMLV bzw. BMLVS einheitlich als BMLVS angefiihrt.

Rahmenbedingungen fiir den Assistenzeinsatz

Beschliisse der
Bundesregierung

2 Seit 5. September 1990 leistete das Bundesheer aufgrund von Beschliis-
sen der Bundesregierung dem BMI Assistenz bei der Uberwachung der
Staatsgrenze sowie des Grenzraums, um illegale Grenziibertritte zu
verhindern (so genannter Assistenzeinsatz/Grenzraumiiberwachung).
Im Rahmen dieses Einsatzes hatten die Angehorigen des Bundesheeres
dieselben Befugnisse wie auch die — primér zustindigen — Exekutiv-
organe (z.B. Anhalten und Festnahme von Personen). Das Einsatzge-
biet des Bundesheeres wurde schrittweise auf das gesamte Burgenland
sowie auf das Gebiet der niederdsterreichischen Bezirkshauptmann-
schaften Bruck an der Leitha und Génserndorf erweitert.

Mit der Schengenerweiterung gegeniiber neun EU-Mitgliedstaaten
entfielen mit 22. Dezember 2007 die exekutiven Grenzkontroll- und
Grenziiberwachungsaufgaben an den osterreichischen Grenzen zu den
Landern Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik und Ungarn.
Damit endeten auch die Sicherung der bisherigen Schengen-Aufien-
grenzen zu diesen Staaten und der erwédhnte Assistenzeinsatz des Bun-
desheeres.

Anstelle der bisherigen Grenzkontrollen ergab sich fiir die Exekutive
als neue Aufgabe die verstiarkte Uberwachung des Grenzraums.

13
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Zugrunde liegende
Ministerratsvortrage

14

Die Bundesregierung beschloss am 7. November 2007, dass das Bun-
desheer ab der Schengenerweiterung die Exekutive bei der Uber-
wachung des Grenzraums mit bis zu 1.500 Soldaten bis ldngstens
Ende 2008 unterstiitzen sollte. Dieser Auftrag stiitzte sich auf die
bundesverfassungsgesetzliche Bestimmung, wonach das Bundesheer
— {iber den Bereich der militdrischen Landesverteidigung hinaus —
zur ,Aufrechterhaltung der Ordnung und Sicherheit im Inneren {iber-
haupt” bestimmt ist, soweit die gesetzliche zivile Gewalt seine Mit-
wirkung in Anspruch nimmt (Art. 79 Abs. 2 Z 1 lit. b B-VG). Wegen
der beabsichtigten Heranziehung von mehr als 100 Soldaten war ein
Beschluss der Bundesregierung erforderlich (§ 2 Abs. 5 Z 1 des Wehr-
gesetzes 2001).

Dieser Auftrag an das Bundesheer zur neuen Assistenzleistung umfasste
nunmehr die Unterstiitzung der Exekutive bei der Bekdmpfung
grenziiberschreitender Delikte in den Regionen, die an die Slowakei
und Ungarn angrenzen. Durch Beobachtungen sollten insbesondere
sicherheits— und fremdenpolizeilich relevante Ereignisse festgestellt
und sofort die Exekutivorgane verstiandigt werden.

Die Assistenzkréfte hatten keine exekutiven Befugnisse, wie das Anhal-
ten oder die Festnahme von Personen. Als Einsatzgebiet wurden wie-
derum das Burgenland und die niederdsterreichischen Bezirke Géin-
serndorf und Bruck an der Leitha festgelegt.

Am 12. November 2008 beschloss die Bundesregierung die Fortset-
zung dieses Assistenzeinsatzes bis langstens Ende 2009. Am 9. Dezem-
ber 2009, nach Abschluss der Gebarungsiiberpriifung, verldngerte der
Ministerrat auf Antrag des BMI und des BMLVS den Assistenzeinsatz
neuerlich, und zwar bis 31. Dezember 2010.

Der dem ersten Beschluss vom 7. November 2007 zugrunde liegende
Ministerratsvortrag ging von folgenden Voraussetzungen aus:

(1) Das BMI werde bis Ende 2008 ein neues Organisations— und Per-
sonalkonzept erstellen, das dem Entfall von Aufgaben an den bis-
herigen Grenzdienststellen (wegen der Schengenerweiterung) Rech-
nung tragt.

(2) Die sicherheits— und fremdenpolizeilichen Entwicklungen seien
nicht mit letzter Sicherheit vorhersehbar.
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Assistenzeinsatz des Bundesheeres
im Grenzgebiet

Der Ministerratsvortrag vom 12. November 2008 zur Fortsetzung des
Assistenzeinsatzes ging davon aus, dass eine Evaluierung der Wirkung
des Einsatzes bis Mitte 2009 vorliegen werde; der bisherige Assistenz-
einsatz habe sich aber bewdihrt.

Organisations- und 4.1 (1) Das BMI plante, nach dem Ende der Grenzkontrollen die Struk-
Personalkonzept tur der Sicherheitsexekutive bis Herbst 2008 nach folgendem Modell
anzupassen:
Erste Stufe: Ubergang von einer systematischen Grenzkontrolle

zu einer breiten Grenzraumkontrolle.

Zweite Stufe: ~ Beobachtung und Analyse der Auswirkungen des
Entfalls der Grenzkontrolle.

Dritte Stufe: Organisations- und Personaleinsatzkonzepte als Aus-
gleich fiir den Entfall von Aufgaben an den Grenz-
dienststellen durch die Schengenerweiterung.

(2) Durch den Wegfall der Aufgaben an den Grenzen standen folgende
Personalressourcen zur Verfligung (Stand 1. Janner 2008):

Tabelle 1: Personalressourcen der Bezirkspolizeikommanden
ehemalige
insgesamt Polizeiinspektionen Grenzdienststellen
Burgenland 1.407 843 564
Bruck/Leitha und Ganserndorf 414 222 192
Gesamt 1.821 1.065 756

Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung verfiigte das BMI noch nicht
iiber das fiir Ende 2008 geplante Organisations- und Personalkon-
zept.

Erst im Juni 2009 veranlasste das BMI, das Personal der ehemaligen
Grenzdienststellen zu den Polizeiinspektionen zu verlagern, um dort
sicherheitspolizeiliche Aufgaben zu erfiillen, welche die Ende 2007
entfallenen Grenzkontrollen auszugleichen hatten.

4.2 Nach Ansicht des RH hitte das BMI geniigend Zeit gehabt, um sich
auf die Schengenerweiterung vorzubereiten.

15
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Sicherheitspolizei-
liche Entwicklung

Tabelle 2:

Gesamtkriminalitiat
Angezeigte Fille

Burgenland
Kéarnten
Niederosterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg
Wien

Osterreich

Quelle: Kriminalstatistik des Bundeskriminalamtes

16

4.3

5.1

Er empfahl daher dem BMI, die organisatorischen und personellen
Anpassungen im geplanten Organisations- und Personalkonzept
zusammenzufassen.

In seiner Stellungnahme gab das BMI bekannt, es habe mit 1. Juli 2009
einen weiteren Umsetzungsschritt — Einrichtung von Dienststellen zur
Durchfiihrung von AusgleichsmaBnahmen bzw. Sachbereiche fiir Aus-
gleichsmaBnahmen bei bestehenden Dienststellen im Transitroutennetz
und in Ballungszentren — vorgenommen.

Derzeit werde an der detaillierten Planung der in den Grenzriumen
benétigten Strukturen fiir AusgleichsmaBnahmen auf Basis der aktu-
ellen kriminal-, sicherheits—, fremden— und verkehrspolizeilichen Ent-
wicklung sowie des zu beriicksichtigenden Ausbaus der Verkehrsinfra-
struktur gearbeitet.

(1) Die Auswertung der kriminalstatistischen Daten des Einsatzgebiets
und ein Vergleich mit der Entwicklung im gesamten Bundesgebiet wie
auch in den iibrigen Gebieten an der ehemaligen Schengen-AuBen-
grenze zeigte bis Ende April 2009 folgende Entwicklung:

Gesamtkriminalitat 2005 bis 2009

I -1V 2009
Janner bis  hochgerechnet

2005 2006 2007 2008 April 2009 auf 1 Jahr
12.063 10.175 10.665 9.863 2.442 7.326
31.788 31.544 32.048 30.820 9.188 27.564
87.003 84.287 86.569 81.402 26.697 80.091
79.266 75.238 80.548 76.425 23.561 70.683
35.803 35.880 35.781 33.366 11.877 35.631
65.269 65.216 62.336 58.809 17.954 53.862
49.716 47.695 49.196 47.688 17.753 53.259
20.863 20.845 22.406 21.121 6.972 20.916
223.501 218.615 214.691 213.201 79.405 238.215
605.272 589.495 594.240 572.695 195.849 587.547
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Assistenzeinsatz des Bundesheeres

im Grenzgebiet

Die Entwicklung der dsterreichweiten Gesamtkriminalitit war somit bis
2008 im Wesentlichen rickldufig. Der Anstieg in den Monaten Jén-
ner bis April 2009 war primér auf eine Steigerung der in Wien ange-

zeigten Fille zurlickzufiihren.

(2) Die Pro-Kopf-Belastung der Einwohner des Burgenlands und der
Bezirke Bruck an der Leitha und Ganserndorf mit Vermogensdelikten?)
stellte sich im Vergleich zum gesamten Bundesgebiet folgenderma-

Ben dar:

1) strafbare Handlungen gegen fremdes Vermogen (sechster Abschnitt StGB §§ 125

bis 168d)
Tabelle 3: Pro-Kopf-Belastung (Vermdgensdelikte)
2005 2006
Osterreich gesamt 0,053 0,051
Burgenland 0,026 0,022
Bruck/Leitha und Ginserndorf 0,035 0,033

Quelle: Kriminalstatistik des Bundeskriminalamtes

2007
0,051
0,024
0,036

2008
0,048
0,023
0,033

Daraus ergab sich, dass die Einwohner des Burgenlands weniger als
halb so hiufig von Vermoégensdelikten betroffen waren wie der Durch-
schnitt der Einwohner Osterreichs. Die Einwohner der beiden niederds-
terreichischen Bezirke waren ebenso unterdurchschnittlich betroffen.
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(3) Im Einzelnen war im Einsatzgebiet folgende Kriminalitdtsentwick-

lung festzustellen:

Tabelle 4: Kriminalitdt 2005 bis 2009 im Einsatzgebiet

Angezeigte Fille

im Einsatzgebiet!) 2005
Gesamtkriminalitit 17.680
Vermogenskriminalitiit?) 10.874

Vermogenskriminalitit
eingeschrinkt3) 8.501

2006

15.640
9.853

8.268

2007

16.765
10.736

9.037

2008

15.255
10.202

8.924

I-1V 2009
Janner bis hochgerechnet
April 2009 auf 1 Jahr
4.232 12.696
2.817 8.451
2.437 7.311

1) Bezirke: Bruck an der Leitha, Eisenstadt-Umgebung, Géinserndorf, Giissing Jennersdorf, Mattersburg, Neusiedl/See, Ober-
pullendorf und Oberwart. Die Statutarstddte Eisenstadt und Rust wurden nicht beriicksichtigt, weil dort keine Assistenz-

krifte eingesetzt waren

2) Strafbare Handlungen gegen fremdes Vermogen (sechster Abschnitt StGB §§ 125 - 168d)
3) (Einbruchs-)Diebstihle, Sachbeschidigungen

Quelle: Kriminalstatistik des Bundeskriminalamtes

Daraus ist ersichtlich, dass sich neben der allgemeinen Kriminalitit
seit 2005 vor allem auch die Vermogenskriminalitdt im Einsatzgebiet
ricklaufig entwickelte.

(4) Die Kriminalitit in jenen Bezirken, in denen mit der Schengener-
weiterung ebenfalls die Grenziiberwachung entfallen war, entwickelte
sich folgendermaBen:

Tabelle 5: Kriminalitdt 2005 bis 2009 in den iibrigen Grenzbezirken

Angezeigte Fille in den

iibrigen Grenzbezirken? 2005
Gesamtkriminalitat 34.188
Vermégenskriminalitit®) 21.489
Vermogenskriminalitéit

eingeschrinkt® 16.319

2006

32.205
20.273

15.657

2007

33.080
20.479

16.475

2008

31.355
19.986

16.664

I-1V 2009
Janner bis  hochgerechnet
April 2009 auf 1 Jahr
8.822 26.466
5.188 15.564
4.196 12.588

4 folgende Bezirke: Deutschlandsberg, Feldbach, Freistadt, Gmiind, Hollabrunn, Horn, Klagenfurt-Land, Leibnitz, Mistel-
bach, Radkersburg, Rohrbach, Urfahr-Umgebung, Villach/Land, Volkermarkt, Waidhofen/Thaya und Wolfsberg

5) Strafbare Handlungen gegen fremdes Vermogen (sechster Abschnitt StGB §§ 125 - 168d)
6) (Einbruchs-)Diebstihle, Sachbeschidigungen

Quelle: Kriminalstatistik des Bundeskriminalamtes
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Daraus ergab sich, dass die Gesamt- und die Vermoégenskriminali-
tat auch in diesen Bezirken — abgesehen von einem leichten Anstieg
2007 — riicklaufig waren.

5.2 Auch wenn zu Beginn des Assistenzeinsatzes die kiinftige sicherheits-

polizeiliche Entwicklung nicht mit letzter Gewissheit vorhersehbar war,
zeigte die Kriminalititsentwicklung im Verlauf des Einsatzes bis April
2009 keine besondere Gefihrdung des Einsatzgebiets durch grenz-
tiberschreitende Delikte. Seit der Schengenerweiterung waren sowohl
im Einsatzgebiet als auch im Durchschnitt der {ibrigen Bezirke an der
ehemaligen Schengen-AuBengrenze weiterhin eine niedrige Krimina-
litdtsrate und eine riicklaufige Kriminalitatsentwicklung zu verzeich-
nen.

6.1 Die laut Ministerratsvortrag fiir Mitte 2009 vorgesehene Evaluierung

des Assistenzeinsatzes lag bis zu diesem Zeitpunkt nicht vor.

Zur Zeit der ortlichen Gebarungsiiberpriifung durch den RH leitete
das BMI im Einvernehmen mit dem BMLVS, wie im Ministerratsbe-
schluss vorgesehen, eine Evaluierung ein. Als Bewertungskriterien
wurden insbesonders die Wahrnehmungen der Assistenztruppen, die
Ergebnisse der Polizeibehorden aufgrund dieser Wahrnehmungen, die
Kriminalitatsbelastung von 2007 auf 2008 und der Vergleich mit der
Kriminalitdtsbelastung der tibrigen Bezirke an der ehemaligen Schen-
gen-AuBengrenze genannt. Dariiber hinaus waren auch Befragungen
von Linder- und Gemeindevertretern geplant.

6.2 Der RH wies darauf hin, dass bis Mitte 2009 keine Evaluierung des

Assistenzeinsatzes vorlag. Er hielt diese aber fiir erforderlich, um
Grundlagen fiir eine Beendigung, Weiterfiihrung bzw. Abidnderung
des Einsatzes zu gewinnen.

6.3 Laut seiner Stellungnahme habe das BMI Mitte April 2009 mit der Eva-

luierung des Assistenzeinsatzes begonnen. Unter der Leitung des BMI
sei der Evaluierungsbericht gemeinsam mit den Vertretern des BMLVS
verfasst und nach Fertigstellung an die jeweiligen Entscheidungstri-
ger der beiden Ministerien iibermittelt worden.
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7.1 (1) GemaB dem grundsitzlichen Erlass des BMI vom 15. November 2007

hatten die Assistenzkrifte des Bundesheeres im Einsatzgebiet!) fol-
gende MaBnahmen durchzufiihren:

1) Die Bundespolizeidirektion Eisenstadt sah fiir ihren Zustindigkeitsbereich (Stidte
Eisenstadt und Rust) keinen Einsatz von Assistenzkriften vor.

- Sichtbare Prisenz durch mobile Streifentitigkeit,

- Aufklarung (Beobachtung) von Vorgingen, die der Aufrechterhal-
tung der 6ffentlichen Ordnung zuwiderlaufen,

- Vormerkung wichtiger Anhaltspunkte fiir das Einschreiten der Exe-
kutivorgane und

- direkte Meldung relevanter Vorfille (Aufklarungsergebnisse) an die
Bezirksleitzentrale der zustindigen Bezirkspolizeiinspektion.

Die Aufgaben umfassten insbesonders auch die praventive Uberwa-
chung sensibler Objekte, die Beobachtung von Vorbereitungshand-
lungen zur Begehung von Eigentumsdelikten und die Durchfiihrung
gesondert angeordneter Aufklarungstatigkeit nach Vorgaben der
Bezirkspolizeikommanden.

(2) Das BMLVS verfiigte zu diesem Zweck im Dezember 2007 den Ein-
satz von vorerst fliinf Assistenzkompanien. Fiir den Assistenzeinsatz
waren militdrische Krifte aus dem Bereich des Streitkriftefiihrungs-
kommandos heranzuziehen. Der Einsatz dieser Kréfte erfolgte im tur-
nusmiBigen Wechsel (Dauer rund sechs Wochen). Wihrend des Ein-
satzes waren die Soldaten der Assistenzkrifte dem Militirkommando
Burgenland unterstellt.

Zur Unterstiitzung des Militirkommandos Burgenland bei den Fiih-
rungsaufgaben wurde ein Einsatzstab gebildet. Weiters oblag einer
~Lerritorialstaffel* die logistische Unterstiitzung der Assistenzkrifte
insbesonders hinsichtlich Unterbringung, Verpflegung, Transport, Gerét
und Instandsetzung.
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Mit Beginn des Assistenzeinsatzes am 22. Dezember 2007 sah die Ein-
satzorganisation folgende Gliederung vor:

Tabelle 6: Organisation der Assistenzkrifte (ab Dezember 2007)
Organisationselement Offiziere Unteroffiziere Mannschaft Gesamt
Einsatzstab 12 12 1 25
Territorialstaffel 4 37 38 79

5 Assistenzkompanien

mit insgesamt 16 Zigen 26 189 592 807
Gesamt 42 238 631 911

Zusitzlich stellte das BMLVS im Rahmen des Assistenzeinsatzes dem
BMI auf einem Stiitzpunkt zwei Hubschrauber zur Verfiigung (mit
einem stédndigen Personaleinsatz des BMLVS von fiinf Personen).

(3) Das Militirkommando Burgenland analysierte Anfang 2008 den
Bedarf an Assistenzkréften aufgrund der konkreten Auftragslage und
der Anforderungen der Sicherheitsbehorden. Auf Antrag des Militar-
kommandos Burgenland verminderte das BMLVS die Assistenzkrifte
in zwei Stufen. Seit Juni 2008 setzten sich die Assistenzkréfte nach
den Organisationsplianen folgendermaBen zusammen:

Tabelle 7: Organisation der Assistenzkrifte (ab Juni 2008)
Organisationselement Offiziere Unteroffiziere Mannschaft Gesamt
Einsatzstab 12 12 1 25
Territorialstaffel 4 37 38 79

4 Assistenzkompanien

mit insgesamt 13 Ziigen 21 153 480 654
Gesamt 37 202 519 758
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7.2

7.3

7.4

Diese Personalverringerung von insgesamt 911 auf 758 Personen ent-
sprach einer Reduktion von rd. 16,8 %. Die Reduktion bezog sich aber
nur auf den Bereich der Assistenzkompanien.

Der RH sah die erfolgte Personalverringerung bei den Assistenzkom-
panien als zweckméaBige MaBnahme, um die Bindung personeller Res-
sourcen und den Personalaufwand geringer zu halten.

Er empfahl aber dem BMLVS, nicht nur die operativ titigen Assistenz-
krifte, sondern auch den Einsatzstab und die Territorialstaffel perso-
nell zu verringern.

In seiner Stellungnahme fiihrte das BMLVS aus, es verzichte seit Beginn
dieses Assistenzeinsatzes aufgrund der Aufgabenstellung auf die Fiih-
rungsebene des Bataillons (zwischen dem Militirkommando Burgen-
land und den Assistenzkompanien). Die Fiihrungs— und Unterstiit-
zungsaufgaben der Assistenzkrifte wdiren dem Einsatzstab und der
Territorialstaffel iibertragen worden. Die Reduktion der operativ titi-
gen Assistenzkrifte um drei Assistenzziige mit rd. 150 Mann bewirke
keine lineare Verminderung von Fiihrungs— und Unterstiitzungsauf-
gaben in einem Einsatz. Der aktuelle Organisationsplan des Einsatz-
stabs und der Territorialstaffel werde als gerechtfertigt beurteilt.

Der RH bekriftigte, dass die erfolgte Verminderung der operativ tatigen
Assistenzkrifte eine — wenn auch nicht unbedingt lineare — Anpas-
sung bei den Fiihrungs- und Unterstiitzungskréften erfordert.

Der Einsatzstab setzte sich hauptsidchlich aus dem Militirkomman-
danten des Burgenlands bzw. dessen Chef des Stabes, aus Stabsan-
gehorigen des Militirkommandos Burgenland und aus Stabsoffizie-
ren der eingesetzten Truppen zusammen. Von diesen waren Teams zu
drei Offizieren und drei Unteroffizieren im Dreitagesrhythmus von je
24 Stunden eingesetzt. AuBerhalb der Einteilung im Dienstturnus war
an Wochentagen Dienst in der Normdienstzeit zu verrichten.

In einem Kalendermonat von 30 Tagen ergaben sich fiir Angehérige
des Einsatzstabs zeitliche Mehrleistungen (je nach Diensteinteilung)
zwischen 136 und 144 Stunden. Im Vergleich dazu betrug die zeitma-
Bige Mehrbeanspruchung bei einem Kommandanten einer Assistenz-
kompanie 188 Stunden im Monat. Sie war somit um rd. 31 % bzw.
rd. 38 % hoher als jene fiir einen Offizier oder Unteroffizier des Ein-
satzstabs.
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Aufwendungen des 9 (1) Der Assistenzeinsatz verursachte seit Beginn der Schengenerwei-
BMLVS fiir den terung fiir das BMLVS folgende zusitzliche Aufwendungen:
Assistenzeinsatz
Tabelle 8: Zusétzliche Aufwendungen fiir den Assistenzeinsatz
2008Y) 2009 (I - 1IV) Gesamt
in Mill. EUR
Personal 15,23 4,95 20,18
Fahrbetrieb 2,91 1,06 3,97
Unterkiinfte 0,89 0,22 1,11
Verpflegung 1,11 0,36 1,47
Truppenbetreuung 0,12 0,03 0,15
Fernmeldebetrieb 0,10 0,03 0,13
Transporte durch Dritte 0,11 0,00 0,11
Betrieb und Infrastruktur Hubschrauber 1,23 0,41 1,64
Sonstige Betriebskosten 0,38 0,13 0,51
Gesamt 22,08 7,19 29,27

1) einschlieBlich der Zeit ab 22. Dezember 2007

Quelle: Militirkommando Burgenland, eigene Berechnungen

Die Personalaufwendungen umfassen die einsatzbezogenen Vergii-
tungen, nicht aber die Grundbeziige der Bediensteten.

Die Kosten fiir den Fahrbetrieb beinhalteten die Fahrleistungen wéh-
rend des Assistenzeinsatzes; jedoch unter Abzug eines Drittels, das
erfahrungsgemil den auch sonst bei der Truppe absolvierten Fahr-
leistungen entsprach.

Fiir die Assistenzkréfte wurden iiberwiegend zivile Unterkiinfte beno-
tigt; ein Teil war in Kasernen untergebracht.
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(2) Die Tabelle differenziert den durch den Assistenzeinsatz verursach-
ten finanziellen Mehraufwand wie folgt:

Tabelle 9: Zusitzliche Personalaufwendungen?)
Jahr 20082 2009 (I - V)3 Gesamt
in EUR

Einsatzstab 1.393.836 457.514 1.851.350
Territorialstaffel 2.292.774 879.592 3.172.366
Hubschrauberstiitzpunkt 261.358 86.431 347.789
Assistenzkompanien 11.285.034 3.529.679 14.814.713
Gesamt 15.233.002 4.953.216 20.186.218

1) vom RH ermittelt auf Grundlage der Personalstirken und der durchschnittlichen Beziige
nach den Merkmalen der Besoldungsgruppen und der Gehaltsstufe (bei Bediensteten) bzw.
der Dienstgradgruppe und des Dienstgrads (bei den tibrigen Soldaten)

2) einschlieBlich der Zeit ab 22. Dezember 2007
3) Janner bis April

Die betrachtliche Hohe dieser zusitzlichen Personalaufwendungen
ergibt sich hauptsichlich daraus, dass gemi3 dem Einsatzzulagenge-
setz Berufssoldaten in einem Assistenzeinsatz eine Einsatzzulage in
doppelter Hohe des Monatsbezugs erhalten (hochstens jedoch das Vier-
fache des Gehalts der Gehaltsstufe 2 der Dienstklasse V der Beamten
der Allgemeinen Verwaltung, das waren im Jahr 2009 8.891,60 EUR).
Andere Soldaten wie z.B. Grundwehrdiener, Zeitsoldaten, Personen im
Ausbildungsdienst und freiwillig Waffeniibende haben Anspruch auf
erhohtes Taggeld, Einsatzvergiitung bzw. Einsatzprdmie nach dem Hee-
resgebiihrengesetz 2001. Fiir freiwillig Waffeniibende fallen auch Ent-
schadigungen fiir Verdienstentgang an.

Die gesamten durchschnittlichen Mehraufwendungen pro Person und Tag
lagen bei rd. 55,14 EUR; bei den Assistenzkompanien war dies 47,16 EUR,
bei der Territorialstaffel 90,35 EUR und beim Einsatzstab 174,23 EUR.

Die gesamten personellen Mehraufwendungen entsprachen, auf ein
Kalenderjahr gerechnet, den Personalkosten fiir insgesamt rd. 270 Exe-

kutivbeamte.?
4) Diese Quantifizierung erfolgte unter Heranziehung der durchschnittlichen Perso-
nalkosten (fiir das Jahr 2008) fiir dienstfiihrende sowie eingeteilte Polizeibeamte
(wobei die Kosten fiir diese Personengruppen mit einem bzw. zwei Dritteln gewich-
tet sind). Quelle: Verordnung des BMF: Ermittlung und Darstellung der finanziel-
len Auswirkungen neuer rechtssetzender MaBnahmen, BGBI. II Nr. 50/1999 i.d.F.
BGBI. II Nr. 50/2009, fiir Verwendungsgruppen E2a und E2b; einschlieBlich 17 %
Zuschlag fiir die Pensionsvorsorge.
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(3) Bei einer Beendigung des Assistenzeinsatzes wire mit zusitzlichen,
einmaligen Aufwendungen von insgesamt rd. 0,5 Mill. EUR fiir den
Ab- und Wiederaufbau von Fertigteilbauten, den Riickbau von Miet-
objekten einschlieBlich Schadenersatzzahlungen sowie fiir die Entsor-
gung nicht mehr verwendungsfiahigen Geréts zu rechnen.

10.1 Aus den Organisationspldnen, die das BMLVS speziell fiir die im Assis-

tenzeinsatz stehenden Organisationselemente festgelegt hatte, ergab
sich, mit welchen Personengruppen (Offiziere, Unteroffiziere, Chargen)
die einzelnen Funktionen zu besetzen waren. Die Besetzungen mit frei-
willig Waffeniibenden war moglich. Allerdings wurden auch Personen
in niederwertigere Funktionen eingeteilt als es ihrer besoldungsma-
Bigen Einstufung oder ihrem Dienstgrad entsprach (z.B. Unteroffiziere
in Rekrutenfunktionen; Offiziere in Unteroffiziersfunktionen).

Zur Quantifizierung dieser Abweichungen ermittelte der RH zunéchst
die durchschnittlichen Mehraufwendungen je Person und Tag, je nach
Funktion und Art des Dienst- bzw. Verpflichtungsverhiltnisses:

Tabelle 10: Durchschnittliche Mehraufwendungen

Funktion Zusitzlicher Personalaufwand

je Person und Tag

in EUR
Grundwehrdiener 7,62
freiwillig waffeniibender Rekrut 41,27
Berufsunteroffizier 125,11
freiwillig waffeniibender Unteroffizier 50,21
Berufsoffizier 181,46
freiwillig waffeniibender Offizier 63,09
Kommandant des Einsatzstabs 240,46 bzw. 398,16

Bei den freiwillig Waffeniibenden wurden nur die durch die Verwen-
dung im Assistenzeinsatz zusitzlich anfallenden Vergiitungen beriick-
sichtigt.
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Die kostenmiBigen Auswirkungen der Abweichungen von den im
Organisationsplan vorgesehenen Arbeitsplatzbesetzungen zeigte, dass
ausgabenvermindernde Besetzungen durch ausgabenerh6hende Beset-
zungen deutlich tiberkompensiert wurden. Den sich daraus netto erge-
benden Mehraufwand enthélt die folgende Tabelle:

Tabelle 11: Organisatorische Abweichungen — Mehraufwand
Mehraufwand

in EUR
1. Turnus 173.490
2. Turnus 389.932
3. Turnus 299.216
4. Turnus 178.935
5. Turnus 297.946
6. Turnus 114.952
7. Turnus 190.912
8. Turnus 309.772
9. Turnus 121.893
10. Turnus 211.988
11. Turnus 251.097
2,540.133

10.2 Der RH wies darauf hin, dass bei einer durchgehend dem Organisations-
plan entsprechenden Besetzung der Arbeitspldtze somit (bis Ende
April 2009) Ausgaben in Hohe von rd. 2,5 Mill. EUR einzusparen gewe-
sen waren.

Er empfahl dem BMLVS, Arbeitsplidtze nur in wenigen begriindeten
Ausnahmefillen mit hoher eingestuften Personen zu besetzen als es
der Vorgabe des Organisationsplans entspricht.

10.3 In seiner Stellungnahme fiihrte das BMLVS aus, dass der Milizanteil
der Assistenztruppe von Turnus zur Turnus schwanke. Die nicht dem
Organisationsplan entsprechende Besetzung von Arbeitsplitzen erfolge
fast ausschlieBlich durch Milizsoldaten. Dieser verstirkte Einsatz von
Milizsoldaten anstelle von anderen prisenten Organisationselementen
erlaube es dem BMLVS - unter bewusster Inkaufnahme eines finan-
ziellen Mehraufwands -, die einsatzorientierte Ausbildung auch fiir
die anderen Inlands— und Auslandsaufgaben zu forcieren.
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10.4 Nach Auffassung des RH stellte der Mehrbetrag von rd. 2,5 Mill. EUR

— immerhin tiber 12 % der gesamten einsatzbezogenen Personalaus-
gaben — einen erheblichen und grofBteils vermeidbaren finanziellen

Aufwand dar. Ein nennenswerter Beitrag des Assistenzeinsatzes fiir

die Ausbildung der Milizsoldaten war nicht erkennbar.

11.1 Die Grundausbildung zielte auf die Herstellung der Feldverwendungs-

fahigkeit der Soldaten ab. Fiir den Grundwehrdienst waren drei Ab-
schnitte vorgesehen (,,Basisausbildung 1 bis 3%).

Tabelle 12: Basisausbildung im Grundwehrdienst

Ziel Dauer
Basisausbildung 1 (gleichartige) Einzelausbildung 9 Wochen
Basisausbildung 2 Waffenspezifische Ausbildung 7 Wochen

Basisausbildung 3 Waffenspezifische Ausbildung

im Organisationselement (z.B. Jagergruppe)
mit vorbereitender Kaderausbildung 10 Wochen

Fiir Soldaten, die fiir einen Assistenzeinsatz im Grenzgebiet vorgesehen
waren, wurde die Basisausbildung abgedndert: Nach der Basisausbil-
dung 1 erfolgte eine spezifische einwochige Vorbereitung auf den Assis-
tenzeinsatz, anschlieBend die Verwendung im Assistenzeinsatz (rund
sechs Wochen) und im Anschluss eine einwéchige Nachbereitungsphase.
In den verbleibenden rund sieben Wochen Ausbildungszeit wurde die
Basisausbildung 2 durchgefiihrt; die Basisausbildung 3 entfiel.

Im Jahr 2008 leisteten insgesamt 24.388 Personen Grundwehrdienst.
Von den 12.122 Grundwehrdienern, die fiir eine Funktion in der Ein-
satzorganisation zur Verfligung standen, wurden 4.205 Grundwehr-
diener im Assistenzeinsatz verwendet und durchliefen daher nur eine
eingeschrinkte Basisausbildung. Soldaten, die sich fiir die Fortsetzung
der militdrischen Laufbahn nach Beendigung des Grundwehrdienstes
meldeten, wurden in der Regel nicht im Assistenzeinsatz verwendet.

Neben dem Wegfall der Basisausbildung 3 wurden die Ziele in der
Basisausbildung 2 nur mehr in der Anlernstufe erreicht. Weiters wur-
den SchieBprogramme nicht mehr vollstindig abgewickelt (Sturmge-
wehr 77, Panzerabwehrlenkwaffe 2000). AuBerdem konnten Ausbil-
dungsinhalte wie z.B. Alpinausbildung oder Verbandsiibungen nicht
mehr durchgefiihrt werden.
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11.2

11.3

11.4

12.1

Der Wegfall der Basisausbildung 3 wirkte sich jedoch vor allem auf die
Kaderangehorigen aus. So stellte das Streitkraftefiihrungskommando
anldsslich von Ausbildungsbesprechungen und Erfahrungsberichten
zu Ubungen — die auch im internationalen Rahmen stattfanden —
mehrmals fest, dass durch den Entfall der Basisausbildung 3 wesent-
liches Know-how in den jeweiligen Waffengattungen, und zwar in
den verschiedenen Fiihrungsebenen, verloren ging. Damit seien auch
ungiinstige Auswirkungen auf die Motivation und die Fithrungsfa-
higkeiten verbunden.

Der RH empfahl dem BMI und dem BMLVS, bei der Entscheidung
tiber die Durchfiihrung und die Fortsetzung des Assistenzeinsatzes zu
beriicksichtigen, dass mit dem Assistenzeinsatz — neben einem Verlust
von Ausbildungsinhalten fiir Grundwehrdiener — eine Beeintrachti-
gung der militdrischen Fiihrungsfihigkeit und Routine sowie der Moti-
vation der Kadersoldaten verbunden war.

Laut Stellungnahme des BMLVS zihle die Erfiillung des Assistenz-
einsatzes zu den gesetzlich normierten Aufgaben des Bundesheeres.
Der unzulissige Riickschluss, dass infolge des Assistenzeinsatzes die
militdrische Fiihrungsfihigkeit beeinflusst werde, stelle einen einge-
schrinkten und subjektiven Betrachtungsansatz dar.

Der RH entgegnete, dass die im Bereich des Streitkraftefithrungskom-
mandos mehrfach festgestellten ungilinstigen Auswirkungen dieses
Assistenzeinsatzes auf Motivation und Fiihrungsfahigkeit fiir ihn nach-
vollziehbar sind.

(1) Das BMLVS und das BMI zeichneten die von den Assistenzkraf-
ten an die Organe der Sicherheitsbehdrden erstatteten Meldungen und
deren Weiterbearbeitung auf. Von Beginn des Assistenzeinsatzes bis
Ende April 2009 erstattete das Bundesheer 1.169 Meldungen, die in
973 Fillen polizeiliches Téatigwerden zur Folge hatten. Die iiberwie-
gende Anzahl der Meldungen betraf Umstidnde, die nicht im Kernbe-
reich des Auftrags — z.B. unversperrte Haus— oder Geschiftstiiren, in
17 Féllen Brandmeldungen und in 37 Fillen die Leistung von Erster
Hilfe (insbesonders bei Verkehrsunfillen) — lagen.
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Assistenzeinsatz des Bundesheeres
im Grenzgebiet

(2) Inwieweit die Assistenzkrifte zur Feststellung gerichtlich strafbarer
Handlungen beitrugen, zeigt eine Gegeniiberstellung relevanter Mel-
dungen der Assistenzkrafte mit kriminalstatistischen Daten des Ein-
satzraums. Dabei war das Augenmerk auf jene Straftaten zu legen, die
im Kernbereich des Auftrags an die Assistenzkrifte lagen:

— Diebstihle (88 127, 128 und 130 StGB),
— Einbruchsdiebstiahle (§ 129 StGB) sowie
- Sachbeschiddigungen (§§ 125, 126 StGB)

Von insgesamt 11.361 im Einsatzgebiet zwischen Ende 2007 bis Ende
April 2009 angezeigten Diebstéihlen, Einbruchsdiebstdhlen und Sach-
beschadigungen basierten 60 Anzeigen auf Meldungen des Bundes-
heeres. Das entsprach einer Quote von 0,53 %. Weitere zehn Anzei-
gen aufgrund von Meldungen der Assistenzkrifte bezogen sich u.a.
auf Suchtmitteldelikte und Koérperverletzungen.

(3) Der Beitrag des Bundesheeres zur Klarung gerichtlich strafbarer
Handlungen im Einsatzgebiet stellte sich folgendermaBen dar: Zwi-
schen Ende 2007 und Ende April 2009 wurden im Einsatzgebiet insge-
samt 2.290 Diebstéhle, Einbruchsdiebstihle und Sachbeschidigungen
geklart. Davon fiihrten 17 Meldungen der Assistenzkrifte zur Aus-
forschung von Verdachtigen. Das Bundesheer trug somit zur Klarung
von 0,74 % der angegebenen Vermdgensdelikte im Einsatzraum bei.
Hervorzuheben waren dabei zwei Félle, in denen Beobachtungen der
Assistenzkrifte zur Festnahme einer aus- und einer inlindischen Ein-
brechergruppe fiihrten. Sechs weitere Meldungen der Assistenzkrifte
bewirkten die Klarung von anderen Straftaten.

(4) Weiters wurden aufgrund von Meldungen der Assistenzkrifte
25 Verwaltungsiibertretungen an die zustindigen Verwaltungsbehor-
den angezeigt (iiberwiegend nach dem Fremdengesetz, dem Kraftfahr-
gesetz und der StraBenverkehrsordnung) und in diesem Zusammenhang
19 Personen illegalen Aufenthalts durch die Polizei festgenommen.

(5) MessgroBen zur Beurteilung von moglichen praventiven Wirkungen
des Assistenzeinsatzes fehlten.
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12.2 Der RH hielt den Beitrag der Assistenzkrifte zur aktiven Bekdampfung

12.3

von Kriminalitidt im Einsatzraum — mit jeweils unter 1 % gemessen
an den angezeigten sowie aufgeklarten Straftaten — in Relation zum
Ressourceneinsatz fiir tiberaus gering. Ebenso fiel der Beitrag zur Auf-
klarung von Verwaltungsiibertretungen insbesondere zur Feststellung
von Personen illegalen Aufenthalts kaum ins Gewicht.

Nach Einschitzung des RH war hiefiir maBgeblich, dass die Assistenz-
krifte keine Exekutivbefugnisse, jedoch auch nicht die hiefiir erfor-
derliche spezifische exekutivdienstliche Ausbildung und Erfahrung
hatten. Die Heranziehung von Kriften des Bundesheeres erschien fiir
die Erfiillung des gestellten Ziels — Bekdmpfung grenziiberschreiten-
der Delikte — nicht adiquat.

Der RH empfahl daher dem BMI und dem BMLVS, die Weiterfiihrung
des Assistenzeinsatzes im Grenzgebiet einer Uberpriifung zu unter-
ziehen — insbhesondere wegen der geringen Erfolge des Assistenzein-
satzes, des betrdchtlichen Mitteleinsatzes und wegen des Verlusts von
Ausbildungsinhalten fiir Grundwehrdiener, der Beeintrichtigung der
militdrischen Fiihrungsfihigkeit und Routine sowie der Motivation
der Kadersoldaten.

Der RH empfahl dem BMI weiters, MessgroBen fiir die praventive Wir-
kung des Assistenzeinsatzes festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMI werde es die Empfehlung aufnehmen;
die Maglichkeiten der Umsetzung wiirden gemeinsam mit dem BMLVS

gepriift.

Das BMLVS fiihrte in seiner Stellungnahme aus, der Assistenzeinsatz
des Bundesheeres trage wesentlich zur Sicherheit der Bevilkerung an
der dstlichen Grenze Osterreichs bei. Das Bundesheer habe vor allem
eine priventive und abschreckende Wirkung, die Kriminalstatistiken
nicht auswiesen. Diese priventive Wirkung sei mit einem wirtschaft-
lich vertretbaren Aufwand nicht messbar. Die Prisenz der Soldaten
wirke abschreckend gegen Kriminalitit. Die Menschen im Grenzraum
fiihlten sich dadurch sicherer. Das Gefiihl der Sicherheit stelle einen
subjektiven Faktor dar und sei nicht messbar.
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Koordination und
Zusammenarbeit

12.4

13.1

13.2

Assistenzeinsatz des Bundesheeres
im Grenzgebiet

Das BMLVS lehne ausdriicklich die Zuerkennung von Exekutivbefug-
nissen in diesem Assistenzeinsatz ab, weil die eingesetzten Soldaten
— anders als im vorhergegangenen Assistenzeinsatz/Grenzraumiiber-
wachung — iiber eine umfangreiche polizeiliche Ausbildung verfiigen
miissten, die ihnen aufgrund des nur sechs Monate dauernden Grund-
wehrdienstes bzw. der zur Verfiigung stehenden Ausbildungszeit nicht
zuzumuten sei.

Der RH teilte hiezu dem BMLVS mit, er vermisse die Beriicksichtigung
jener objektiv feststellbaren KenngréBen und Wirkungen, die er in sei-
nem Priifungsergebnis dargestellt hatte. Schwer bzw. nicht messbhare
subjektive Faktoren, wie vom BMLVS isoliert dargestellt, bilden nach
Auffassung des RH allein noch keine tragfihige Entscheidungsgrund-
lage fiir die Durchfiihrung des Assistenzeinsatzes.

Die UnzweckmaiBigkeit der Vorgangsweise, Soldaten in diesem Assis-
tenzeinsatz Exekutivbefugnisse zu iibertragen, unterstreicht nach
Ansicht des RH die mangelnde Eignung dieses Einsatzes zur Errei-
chung des damit verbundenen Ziels (Bekdmpfung grenziiberschrei-
tender Delikte).

Bereits im November 2007 erfolgte im Zusammenwirken aller betei-
ligten Behorden eine grundlegende Definition der Aufgaben, der
Kldrung der Anordnungsbefugnisse, der Festlegung der organisato-
rischen Zustandigkeiten und der Definition der Schnittstellen.

Die konkrete Umsetzung der Auftrige an die Assistenzkrifte — z.B.
Beobachtung bestimmter Objekte oder Gebiete — erfolgte durch Anord-
nungen der jeweiligen Bezirksverwaltungsbehorden als Sicherheits-
behorden erster Instanz. Diese beriefen in der Regel wochentliche
Besprechungen ein, in denen Vertreter der Bezirkspolizeikommanden
den Kommandanten der Assistenzkrifte (meist Kompanie- und Zugs-
kommandanten) die aktuelle Sicherheitslage und kriminalpolizeiliche
Schwerpunkte priasentierten. Auf Basis dieser Informationen erteilte
die Sicherheitsbehdrde den Assistenzkrédften konkrete Auftrige.

Die Kooperation zwischen Sicherheitsbehoérden, Bezirkspolizeikom-
manden und Assistenzkréiften gestaltete sich im Allgemeinen reibungs-
los. Die regelmifigen gemeinsamen Lagebesprechungen ermoglichten
allen Teilnehmern ein grundlegendes Verstindnis der gemeinsam zu
bewiltigenden Aufgabenstellungen und der Arbeitsweise der jeweils
anderen Bereiche.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMI und BMLVS

BMI

BMLVS
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14 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor.

(1) Die Entscheidung iiber den Assistenzeinsatz im Grenzgebiet wire
— insbesondere wegen der geringen Erfolge des Assistenzeinsatzes,
des betridchtlichen Mitteleinsatzes und wegen des Verlusts von Aus-
bildungsinhalten fiir Grundwehrdiener, der Beeintriachtigung der mili-
tarischen Fiihrungsfihigkeit und Routine sowie der Motivation der
Kadersoldaten — einer Uberpriifung zu unterziehen. (TZ 11, 12)

(2) Die durch die Schengenerweiterung erforderlichen organisato-
rischen und personellen Anpassungen wiren im geplanten Orga-
nisations— und Personalkonzept zusammenzufassen. (TZ 4)

(3) Fiir die praventive Wirkung des Assistenzeinsatzes wiren Mess-
groBen festzulegen. (TZ 12)

(4) Nicht nur die operativ titigen Assistenzkrifte, sondern auch der
Einsatzstab und die Territorialstaffel wiaren personell zu verringern.
(TZ 7)

(5) Arbeitsplitze wiren nur in wenigen begriindeten Ausnahme-
fallen mit hoher eingestuften Personen zu besetzen als es der Vor-
gabe des Organisationsplans entspricht. (TZ 10)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich
des Bundeskanzleramtes sowie
des Bundesministeriums fiir Finanzen

Reisegebiihrenvorschrift des Bundes im Bundes-
kanzleramt und zentrale Reiseorganisation in der
Bundesbeschaffung GmbH

Die Reisegebiihrenvorschrift 1955 ist nicht mehr zeitgeméiB. Eine
Novellierung steht aus. Detaillierte und kasuistische Bestimmungen
bedingen einen hohen vermeidbaren Verwaltungsaufwand und ein
komplexes IT-System.

Priifungsziele

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Analyse der wesentlichen
Problemstellungen im Bereich von Inlandsreisen und jener Rege-
lungen in der Reisegebiihrenvorschrift 1955 (RGV), die in der Praxis
zu einem hohen Verwaltungsaufwand fiihrten sowie der zur Biin-
delung der Organisation von Dienstreisen bei der Bundesbeschaf-
fung GmbH (BBG) gesetzten MaBnahmen und der dadurch erzielten
Einsparungen. (TZ 1)

Rechtsgrundlage und Daten zu Dienstreisen

Die RGV regelt den Ersatz des Mehraufwands, der einem Bundes-
bediensteten durch Verpflegung und Unterkunft wihrend einer
Dienstreise entsteht. Im Jahr 2008 wurden bundesweit fiir rd.
1.220.000 Dienstreisen im In- und Ausland rd. 100,7 Mill. EUR
ausbezahlt. (TZ 2, 3, 4)

33

37von 178



38von 178

111-117 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

34

Die RGV stammte aus dem Jahr 1955 und enthilt mehrfach nicht
mehr zeitgeméBe Regelungen, die den Anforderungen eines moder-
nen Dienstreisemanagements entgegenstehen. In den Jahren
1999/2000 und 2007 versuchte das BKA, im Rahmen ressortiiber-
greifender Arbeitsgruppen die RGV zu evaluieren, und erarbeitete
im Jahr 2000 einen Entwurf fiir eine neue Reisegebiihrenvorschrift.
Eine Novellierung der RGV zu einer vereinfachten Abgeltung des
aus Dienstreisen entstandenen Mehraufwands gelang jedoch auch
aufgrund des Widerstands einzelner Ressorts nicht. (TZ 14)

Problemstellungen bei RGV-Regelungen

Die Hohe der Tages— und Néachtigungsgebiihr ermittelt sich in einem
komplexen Verfahren einerseits aus der so genannten Gebiihren-
stufe eines Bundesbediensteten und andererseits aus der Art und
Dauer der Dienstreise. Dies fiihrte dazu, dass dienstiltere Bundes-
bedienstete bzw. solche in einer Funktion hohere Aufwandsersitze
bekamen. Diese Differenzierungen standen dem Anliegen einer ein-
fachen Administration entgegen und waren zudem nicht mehr zeit-
gemaiB. (TZ 7)

Der Ersatz der Hotelndchtigungskosten setzt sich aus einem pau-
schalen Mindestbetrag und einem von tatsdachlichen Auslagen
abhingigen Zuschuss mit — je nach Gebiihrenstufe — unterschied-
lichen Obergrenzen zusammen. Diese Obergrenzen lagen zwischen
rd. 60 EUR und rd. 81 EUR pro Nacht und wurden letztmalig im
Jahr 1994 angepasst. (TZ 11)

Die Regelungen in der RGV weichen in einigen Punkten inhaltlich
vom Steuerrecht ab. Dies fiihrte in der Praxis zu einem Verwaltungs-
mehraufwand und teilweise zu einer Versteuerung von meist gerin-
gen Betrigen (bei der vollen Tagesgebiihr lag der zu versteuernde
Differenzbetrag zwischen 1,5 EUR und 8,5 EUR pro Tag). (TZ 9)

Komplexitit der RGV-Regelungen und des Vollzugs

Zahlreiche Bestimmungen in der RGV sind kasuistisch und weisen
einen hohen Detaillierungsgrad auf, der in keiner Relation zu den
ausbezahlten Betriagen steht. So lag z.B. die durchschnittliche Hohe
des ausbezahlten FuBkilometergelds in den Jahren 2007 und 2008
bei rd. 4 EUR je Dienstreise. (TZ 15)
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Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

Ahnlich detaillierte Regelungen und Staffelungen finden sich bei
den zahlreichen Sonderbestimmungen fiir einzelne Berufsgruppen.
Diese sind teilweise eher dazu geeignet die mit einem AuBendienst
verbundene Erschwernis als einen durch eine Dienstreise entste-
henden Mehraufwand abzugelten. (TZ 13)

Die Bestimmungen mit hohem Detaillierungsgrad bedingten kom-
plexe IT-Losungen, die nicht nur bei der Erstellung der Applikation,
sondern auch in weiterer Folge bei Anpassungs— und Wartungsar-
beiten hohere Kosten verursachten. (TZ 16, 17)

Da eine bundesweit einheitliche Vorgabe fiir die Durchfiihrung
von Dienstreisen (Travel Policy des Bundes) fehlte, gab es teilweise
uneinheitliche Vorgehensweisen (z.B. ab welcher Flugzeit ein Bun-
desbediensteter Business Class fliegen darf). (TZ 18)

Zentrale Reiseorganisation

Aufgrund eines Ministerratsbeschlusses erfolgte im Jahr 2005 die
Beauftragung der BBG mit der bundesweit akkordierten Beschaf-
fung der jeweils giinstigsten Fliige und Hotels. Als Ziel war die Ein-
sparung von jihrlich 2 Mill. EUR und insgesamt zwolf Planstellen
vorgesehen. (TZ 19)

Ein Gesamtbericht iiber die tatsdchlich erreichten Einsparungen
wurde nicht verfasst, eine Projektevaluierung nicht durchgefiihrt.
Lediglich die BBG erstellte ab 2007 Berichte, welche die bereits rea-
lisierten und noch moglichen Einsparungen im Flugbereich durch die
Nutzung eines ab dem Jahr 2007 im Bundesbereich flichendeckend
eingesetzten Booking Tools auswiesen. Die Berichte waren jedoch
beschrinkt aussagekriftig, weil sie nur auf Daten aus dem Book-
ing Tool und nicht auf den Gesamtdaten der Ressorts beruhte und
zudem keine Aussagen zu z.B. Hotel- bzw. Mietwagenbuchungen
enthielten. (TZ 19)

Das Regierungsprogramm 2008 bis 2013 sah fiir das Dienstrei-
semanagement die stirkere Nutzung einer gemeinsamen Aufga-
benbesorgung vor. Die zentrale Reiseorganisation durch die BBG
beschrinkte sich inhaltlich bisher jedoch auf Reisebuchungen. Eine
dariiber hinausgehende Zusammenfiihrung der Reiseadministration
wurde nicht angestrebt. (TZ 27)
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Die Buchung von Dienstreisen konnte entweder direkt iiber das elek-
tronische Booking Tool oder iiber ein Reisebiiro erfolgen. Obwohl
die Verpflichtung zur vorrangigen Verwendung des Booking Tools
bestand, lag die Nutzungsquote im Jahr 2008 lediglich bei rd. 38 %.
Das Booking Tool wurde hauptséachlich fiir das Buchen von Flug-
reisen eingesetzt, lediglich zwischen drei und fiinf Prozent aller
Buchungen bezogen sich auf Hotelndchtigungen. Der Aufbau des
Booking Tools war nicht besonders bedienerfreundlich, es bot auch
keine Moglichkeit zur Buchung von Bahnreisen. (TZ 22 bis TZ 26)

Kenndaten zur Reisegebiihrenvorschrift 1955 im Bundeskanzleramt und
zur zentralen Reiseorganisation in der Bundesbeschaffung GmbH

Rechtsgrundlagen

Regelungsgegenstand der
Reisegebiihrenvorschrift 1955

Unternehmensgegenstand der
Bundesbeschaffung GmbH

Dienstreisen

davon Inlandsdienstreisen
davon Auslandsdienstreisen

Verordnung der Bundesregierung vom 29. Marz 1955, BGBI. Nr. 133/1955,
betreffend die Gebiihren bei Dienstreisen, Dienstverrichtungen im
Dienstort, Dienstzuteilungen und Versetzungen (Reisegebiihrenvor-
schrift 1955) i.d.g.F.

Bundesgesetz tiber die Errichtung einer Bundesbeschaffung Gesellschaft
mit beschrinkter Haftung (BB-GmbH-Gesetz), BGBIL. I Nr. 39/2001
i.d.g.F.

Regelung des Anspruchs von Bundesbediensteten auf den Ersatz des
Mehraufwands aufgrund von Dienstreisen, Dienstverrichtungen im Dienst-
ort, Dienstzuteilungen und Versetzungen

Wahrnehmung von Aufgaben auf dem Gebiet des Beschaffungswesens
mit dem Ziel einer 6konomisch sinnvollen Volumens- und Bedarfsbiin-
delung

gesamt

Dienstreisekosten

davon Inlandsdienstreisen
davon Auslandsdienstreisen

gesamt

36

2006 2007 2008
Anzahl

1.102.900 1.101.500 1.159.400

58.300 56.000 57.900

1.161.200 1.157.500 1.217.300

in EUR

74.274.000 75.911.000 78.422.000

20.240.000 20.765.000 22.255.000

94.514.000 96.676.000 100.677.000



111-117 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Priifungsablauf und
—-gegenstand

Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

1 Der RH tiberpriifte in den Monaten November 2008 bis Janner 2009
die Reisegebiihrenvorschrift 1955 (RGV) und die zentrale Reiseorgani-
sation durch die Bundesbeschaffung GmbH (BBG). Die Priifungshand-
lungen erfolgten parallel im BKA, das fiir die RGV sachlich zustindig
war, und in der BBG.

Priifungsziele waren, die Entwicklung der Reisekosten darzustellen,
die relevanten Kostenfaktoren und die wesentlichen rechtlichen Prob-
lemstellungen im Bereich von Inlandsreisen zu analysieren und jene
Regelungen in der RGV, die in der Praxis zu einem hohen Verwal-
tungsaufwand fiihrten, aufzuzeigen. Der RH hat im Rahmen von
Wirtschaftlichkeitspriifungen Auswirkungen von rechtlichen Bestim-
mungen auf den Vollzug und dadurch bedingte Probleme bei der Auf-
gabenwahrnehmung aufzuzeigen sowie Empfehlungen fiir effizientere
Abléufe auszusprechen. Die Empfehlungen des RH zeigen im Sinne der
wirtschaftlichen, zweckméBigen und sparsamen Gebarung mogliche
Losungen zu einer Optimierung der Aufgabenwahrnehmung auf.

Weiters umfasste die Gebarungsiiberpriifung die Beurteilung der MaB-
nahmen und erzielten Einsparungen aufgrund der Biindelung der Orga-
nisation von Dienstreisen bei der BBG. Nicht {iberpriift wurde das
Dienstreisemanagement anhand von Einzelfillen.

Zu dem im Juni ibermittelten Priifungsergebnis nahmen das BMF und
die BBG im August 2009 Stellung, das BKA im September 2009. Der
RH erstattete seine GegeniduBerungen im Oktober 2009. Im Novem-
ber 2009 erfolgte dazu eine weitere Stellungnahme der BBG und im
Janner 2010 eine des BKA.
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Kenndatenanalyse

Reisekosten
allgemein

38

Fahrtkosten
12 %

2 Die untenstehende Grafik zeigt die wesentlichen Kostenblocke!) (in

Prozent), aus denen sich die Inlandsreisekosten im Jahr 2008 in der
Hohe von rd. 78,42 Mill. EUR zusammensetzen:

1) Die Fahrtkosten beinhalten z.B. Kilometergeld, Bahn und 6ffentliche Verkehrsmit-
tel. Im Bereich ,Sonstiges“ finden sich groBteils die Auszahlungen fiir bestimmte
Berufsgruppen gemiB §§ 39 bis 73 RGV (Sonderbestimmungen).

Abbildung 1: Kostenblocke

Sonstiges
23 %

Tagesgebiihren
50 %

%

Néchtigungskosten
15 %

Jedem Ressort standen seine eigenen Reisedaten zur Verfligung. Ein
gesamthafter Uberblick iiber die Entwicklung der Anzahl und Kosten
der Dienstreise im Bundesbereich war aber nicht vorhanden. Im Zuge
seiner Gebarungsiiberpriifung wertete der RH diese Daten daher bun-
desweit aus.

Die Reisegebiihren betrugen im Jahr 2006 rd. 94,5 Mill. EUR und im
Jahr 2007 rd. 96,7 Mill. EUR (+ 2,3 %). Von 2007 auf 2008 erfolgte ein
weiterer Anstieg um rd. 4,1 % auf rd. 100,7 Mill. EUR.

Die durchschnittliche Reisedauer je Dienstreise bewegte sich zwischen
den Bundesministerien in einer relativ groBen Bandbreite (z.B. im
BMLVS rund einen Tag, im BMeiA rd. 3,5 Tage).

Bund 2010/4
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Kenndatenanalyse

Anzahl an Dienst-
reisen

Abbildung 2:
in 1.000
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Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

3 Im Jahr 2006 fiihrten Bundesbedienstete rd. 1.161.200 Dienstreisen
im In- und Ausland durch. 2007 gingen die Dienstreisen um 0,3 %
auf rd. 1.157.500 leicht zuriick und stiegen im Jahr 2008 wieder um
5,2 % auf rd. 1.217.300 an.
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Kenndatenanalyse

Abbildung 3:

in 1.000
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Anzahl der Auslandsdienstreisen
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Kenndatenanalyse

Reisekosten je
Dienstreise

Abbildung 4:

Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

4.1 Die Berechnung der durchschnittlichen Reisekosten je Dienstreise
getrennt nach In- und Ausland und auf Ressortebene zeigt folgendes
Bild:

Reisekosten je Inlandsdienstreise

in EUR
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Bund 2010/4

Bei den Inlandsreisen erreichten die Durchschnittskosten 2008 rd.
68 EUR. Die hochsten Reisekosten verzeichnete das BMeiA mit rd.
203 EUR je Inlandsdienstreise (rd. 200 % tiiber dem Bundesdurch-
schnitt), den niedrigsten Wert das BMVIT mit rd. 39 EUR (rd. 42 %
unter dem Bundesdurchschnitt).
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Kenndatenanalyse
Abbildung 5: Reisekosten je Auslandsdienstreise
in EUR
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Die bundesweiten Durchschnittskosten bei den Auslandsreisen belie-
fen sich auf rd. 384 EUR. Hier schwankten die Reisekosten zwischen
rd. 905 EUR (BMeiA, rd. 135 % {iber dem Bundesdurchschnitt) und
rd. 160 EUR (BMI, rd. 58 % unter dem Bundesdurchschnitt).

4.2 Aufgrund der steigenden Reisekosten, der groBen Bandbreite bei den
Durchschnittskosten und der unterschiedlichen Entwicklungen zwi-
schen den Ressorts sowohl bei In- als auch Auslandsreisen empfahl
der RH dem BKA im Rahmen seiner sachlichen Zustindigkeit fiir das
Reisemanagement gemeinsam mit den Ressorts die Durchfiihrung einer
Analyse des gesamten Reisewesens und die Entwicklung von Bench-
marks. In diesem Zusammenhang wére hinsichtlich der Datengrundla-
gen insbesondere auch eine Abstimmung zwischen der BBG und dem
BKA erforderlich.
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4.3 Das BKA begriiBte in seiner Stellungnahme die Empfehlung des RH,

fiihrte jedoch aus, dass ihm im Reisegebiihrenrecht nur in Randberei-
chen Mitwirkungsrechte zukdmen. Da die RGV im eigenen Verantwor-
tungsbereich jedes Bundesministeriums vollzogen werde, kénne seitens
des BKA eine Umsetzung von aus einer Evaluierung hervorgegangenen
Schlussfolgerungen nicht gewdhrleistet werden.

4.4 Aufgrund der federfithrenden Rolle des BKA bei der Optimierung von

Supportprozessen und seiner sachlichen Zustindigkeit fiir das Reise-
gebiihrenrecht sah der RH die Verantwortung zur Durchfithrung der
Analyse beim BKA. Lediglich die ressortiibergreifende Gesamtsicht und
aussagekriftige Benchmarks zeigen den Ressorts einen Handlungsbe-
darf auf. Die Analyse greift nicht in den Zustindigkeitsbereich ande-
rer Ressorts ein, sondern bietet diesen eine Datenbasis, die zu res-
sortinternen SteuerungsmafBnahmen herangezogen werden kann, wie
dies vom BKA derzeit z.B. auch fiir die Entwicklung der Uberstunden
und des Personaleinsatzes (Anzahl an Vollbeschiftigungsidquivalenten)
gehandhabt wird. Die Auswertungen des RH belegen den Bedarf der
Ressorts nach Vergleichsdaten, um die Reisekostenentwicklung bes-
ser steuern zu konnen.

Wesentliche Problemstellungen

Gesamtiiberblick

5.1 Die RGV regelt den Anspruch auf Ersatz des Mehraufwands, der einem

Bundesbediensteten entsteht, wenn er sich ,,zur Ausfiihrung eines ihm
erteilten Dienstauftrags oder auf Grund einer Dienstinstruktion an
einen auBerhalb des Dienstorts gelegenen Ort begibt und die Wegstre-
cke von der Dienststelle zu diesem Ort mehr als zwei Kilometer betragt*.
Der Bundesbedienstete erhélt im Zuge einer Dienstreise als Ersatz fiir
den Mehraufwand, der ihm durch Verpflegung und Unterkunft wih-
rend einer Dienstreise entsteht, eine Reisezulage und fiir Kosten, die
im Zusammenhang mit der Reisebewegung stehen, eine Reisekosten-
vergilitung. Die Reisezulage setzt sich aus pauschalierten Tages- und
Néchtigungsgebiihren zusammen. Die Hohe der Gebiihren ergibt sich
einerseits aus der von Alter und Funktion abhingigen Gebiihrenstufe
und andererseits aus der Art und Dauer der Dienstreise.

Die RGV regelt nicht nur die herkémmliche Dienstreise, sondern auch
dauerhafte ortliche Verdnderungen im Rahmen einer Dienstzuteilung
oder Versetzung. Dartiber hinaus enthilt die RGV zahlreiche Sonder-
bestimmungen.
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5.2

5.3

Der RH stellte Folgendes fest:

(1) Die Regelungen in der RGV weichen in einigen Punkten inhaltlich
vom Steuerrecht ab. Dies fiihrte in der Praxis zu einem Verwaltungs-
mehraufwand und teilweise zu einer Versteuerung von meist gerin-
gen Betrigen (siehe TZ 6, 9).

(2) Die konkrete Gebiihrenstufe ist in einem komplexen Verfahren in
Abhidngigkeit von besoldungsrechtlichen Merkmalen des Reisenden
zum Zeitpunkt der Dienstreise zu ermitteln. Diese Differenzierungen
standen den grundsitzlichen Zielen, ndmlich dem Ersatz des Mehrauf-
wands aus der Dienstreise und dem Anliegen einer einfachen Admi-
nistration, entgegen und waren zudem nicht mehr zeitgemiB (siehe
TZ 7).

(3) Da die Tagesgebiihr die Abgeltung des durch eine Dienstreise ent-
stehenden Verpflegungsmehraufwands bezweckte, wire der derzeitige
Anspruch bei Dienstverrichtungen im Dienstort und bei Bezirksreisen
ohne Nichtigungsanspruch zu tiberdenken (siehe TZ 8).

(4) Der Ersatz der Hotelndchtigungskosten setzte sich aus einem pau-
schalen Mindestbetrag und einem von tatsidchlichen Auslagen abhan-
gigen Zuschuss mit — je nach Gebiihrenstufe unterschiedlichen —
Obergrenzen zusammen. Die letzte betragsmiBige Anpassung erfolgte
im Jahr 1994. Nicht in allen Gebiihrenstufen konnten damit immer
die tatsichlichen Kosten der Hotelnichtigung gedeckt werden (siehe
TZ 11).

(5) Die RGV enthilt zahlreiche Sonderbestimmungen, mit denen fiir
einzelne Gruppen von Bundesbediensteten eher Erschwernisse als ein
Mehraufwand aufgrund einer Dienstreise abgegolten werden (siehe
TZ 13).

In seiner Stellungnahme fiihrte das BKA aus, dass es die gegenstind-
lichen Empfehlungen des RH zur Definition einer Dienstreise, zu den
Gebiihrenstufen, den Tages— und Nichtigungsgebiihren, der Reisekos-
tenvergiitung und den Bahnkosten grundsdtzlich begriiBen wiirde. Diese
zielten jedoch auf Akte des Gesetzgebers ab und betriifen nicht die Voll-
ziehung.
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Der RH hat im Rahmen von Wirtschaftlichkeitspriifungen Auswir-
kungen von rechtlichen Bestimmungen auf den Vollzug und dadurch
bedingte Probleme bei der Aufgabenwahrnehmung aufzuzeigen sowie
Empfehlungen fiir effizientere Ablaufe auszusprechen. In der RGV fin-
den sich mehrfach kasuistische und detaillierte Regelungen, die einen
sachlich nicht rechtfertigharen Mehraufwand fiir die Verwaltung ver-
ursachen und somit unmittelbar die Gebarung beeinflussen. Die jah-
relangen Bemiithungen des BKA, das im Bereich der RGV selbst den
Reformbedarf erkannte und ressortiibergreifende Arbeitsgruppen ein-
berief, belegen die Tatsache einer suboptimalen Aufgabenwahrneh-
mung.

Ein Anspruch auf Ersatz der Mehraufwendungen bei einer Dienstreise
entsteht nach der RGV ab der fiinften Stunde, wobei ihm bei einer Dauer
zwischen fiinf und acht Stunden ein Drittel der jeweiligen Tagesgebiihr,
zwischen acht und zwolf Stunden zwei Drittel und bei tiber zwolf Stun-
den die volle Tagesgebiihr zusteht. Fiir die Ermittlung der Reisedauer
ist die Wegzeit ab bzw. zur Dienststelle maBgeblich (Beginn bei Verlas-
sen der Dienststelle, Ende bei Wiederbetreten), auch wenn der Wohn-
sitz des Reisenden real den Ausgangspunkt der Reise bildet.

Im Steuerrecht kann bereits ab einer Reisedauer von drei Stunden fiir
jede angefangene Stunde ein Zwolftel des Tagsatzes verrechnet wer-
den (2,20 EUR pro angefangener Stunde). Bei Reisen tiber zwolf Stun-
den steht das volle Tagesgeld bis zu einer Hohe von 26,4 EUR steuer-
frei zu. Weiters erkennt das Steuerrecht als Ausgangs— und Endpunkt
einer Dienstreise auch die Wohnung des Reisenden an.

Die RGV zdhlt auch die Dienstzuteilung und die Versetzung zu den
Reisetypen. Im Zuge von Reformbestrebungen im Bereich des Reise-
gebiihrenrechts erarbeitete das BKA ein Strukturpapier, das als Vor-
schlag die Reduzierung der Anzahl an anspruchsbegriindenden Rei-
setypen enthielt.

Der RH empfahl im Hinblick auf den sich durch das gesamte System
der RGV ziehenden Reformbedarf eine Gesamtreform und die Erarbei-
tung eines Entwurfs fiir ein neues, schlankes Reisegesetz, das ledig-
lich Aufwendungen ersetzt, die in unmittelbarem Zusammenhang mit
einer Dienstreise stehen. Der Begriff Dienstreise sollte neu definiert und
der Bereich der Dienstzuteilungen und Versetzungen evaluiert werden.
Nach Ansicht des RH sollte der Dienstgeber einige fiir diese Bereiche
vorgesehene Aufwendungen (z.B. Ersatz der Frachtkosten bei Verset-
zungen) direkt tragen. Der dem Bediensteten entstehende Mehrauf-
wand sollte mittels Pauschalgebiihren abgegolten werden.
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7.1

7.2

8.1

Weiters wiren die unterschiedlichen Regelungen der RGV und des Steu-
errechts zu evaluieren. Aus Sicht des RH wire es jedenfalls zweckma-
Big klarzustellen, dass Dienstreisen auch vom Wohnsitz des Reisenden
angetreten werden kénnen, wobei jeweils der fiir den Bund giinsti-
gere Ausgangspunkt zu wihlen wire. Die Stundenregelung des Steu-
errechts erschien dem RH jedoch als komplex. Die bestehende Drit-
telregelung in der RGV sollte daher aus verwaltungsékonomischen
Griinden beibehalten werden.

Die Hohe der Tages—- und Nichtigungsgebiihr ermittelt sich in einem
komplexen Verfahren einerseits aus der so genannten Gebiihrenstufe
eines Bundesbediensteten und andererseits aus der Art und Dauer der
Dienstreise. Die RGV unterscheidet zwischen vier unterschiedlichen
Gebiihrenstufen, die einem Reisenden nach seinen besoldungsrecht-
lichen Kriterien zugeordnet werden. Mit fortschreitendem Dienstalter
bzw. Funktionsernennung war ein Aufriicken in die jeweils nichst-
hoéhere Stufe moglich. Die bloBe Zuordnung erforderte eine mehrere
Seiten umfassende Auflistung in der RGV.

Diese Einteilung bewirkte, dass Bedienstete in einer Funktion bzw. mit
einem hoheren Dienstalter sowohl Anspruch auf eine hohere Tagesge-
biihr als auch auf eine hohere Nichtigungsgebiihr hatten. Insbeson-
dere war es lediglich historisch erklirbar, dass dienstiltere Bundes-
bedienstete einen hoheren Verpflegungsaufwand ersetzt bekamen als
dienstjiingere. Diese Differenzierungen waren nicht gerechtfertigt.

Der RH empfahl, im Hinblick auf ein modernes Reisemanagement
von den unterschiedlichen Gebiihrenstufen abzugehen und eine fiir
alle Bundesbediensteten einheitliche Tages— bzw. Nachtigungsgebiihr
festzulegen. Dies wiirde auch zu einer Verwaltungsvereinfachung bei-
tragen.

Im Bundesbereich wurden fiir Inlandsreisen im Jahr 2006 rd. 37,23 Mill.
EUR, im Jahr 2007 rd. 34,44 Mill. EUR und im Jahr 2008 rd. 39,46 Mill.
EUR an Tagesgebiihren ausbezahlt. Die RGV bezweckt die Abgeltung
des dem Bundesbediensteten durch eine Dienstreise entstehenden Ver-
pflegungsmehraufwands, wobei die RGV zwischen zwei Tarifen unter-
scheidet. Der Tarif I (zwischen 24,6 EUR und 34,9 EUR je nach Gebiih-
renstufe) wird als Grundlage fiir die Berechnung des Anspruchs bei
Dienstreisen fiir die ersten 30 Tage des Aufenthalts, bei Bezirksreisen
mit Anspruch auf Nachtigungsgebiihr sowie bei Dienstzuteilungen und
bei Versetzungen herangezogen. Der Tarif II (zwischen 18,5 EUR und
26,2 EUR je nach Gebiihrenstufe) dient der Berechnung des Anspruchs
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bei Dienstreisen ab dem 31. Aufenthaltstag, bei Bezirksreisen ohne
Anspruch auf Nichtigungsgebiihren sowie bei Dienstverrichtungen
im Dienstort.

8.2 Da die Tagesgebiihr die Abgeltung des durch eine Dienstreise entste-
henden Verpflegungsmehraufwands bezweckte, wire der derzeitige
Anspruch bei Dienstverrichtungen im Dienstort und bei Bezirksreisen
ohne Nachtigungsanspruch zu iiberdenken. Der RH empfahl, eine Eva-
luierung durchzufiihren, ob ein tatséchlicher Mehraufwand gegeniiber
jenen Bundesbediensteten, die in ihrer Dienststelle den Dienst verse-
hen, vorliegt. Allenfalls wére die Hohe der ausbezahlten Tagesgebiihr
bei Bezirksreisen ohne Néchtigungsanspruch und bei Dienstverrich-
tungen im Dienstort an die gednderten Rahmenbedingungen anzupas-
sen. Nach Ansicht des RH wire im Sinne einer Verwaltungsvereinfa-
chung allenfalls eine pauschale Abgeltung zweckmaBig.

9.1 Im Unterschied zum komplexen Gebiihrensystem der RGV kennt das
Steuerrecht einen einheitlichen Tarif in H6he von 26,4 EUR. Der im
Vergleich zum Steuerrecht ausbezahlte hohere Betrag der RGV bei
Tagesgebiihren ist demnach zu versteuern (meist geringe Betrige zwi-
schen 1,5 EUR und 8,5 EUR pro Tag).

In seinem Strukturpapier schlug das BKA eine mit dem Steuerrecht
einheitliche Tagesgebiihr von 26,4 EUR vor, wobei das Friihstiick in
der Tagesgebiihr analog zum Steuerrecht keine Beriicksichtigung mehr
finden sollte.

9.2 Die vom BKA angestrebte Harmonisierung mit dem steuerfreien Tag-
satz erachtete der RH als zweckmiBig, weil die unterschiedlichen Rege-
lungen der RGV und des Steuerrechts in der Praxis zu einem Ver-
waltungsmehraufwand fiihrten. Im Hinblick auf die Uberlegung der
Harmonisierung der Tagesgebiihren mit dem steuerfreien Tagsatz emp-
fahl der RH, auf Basis der auswertbaren Daten eine méglichst genaue
Mehrkostenberechnung durchzufiihren, wobei die Tagesgebiihr zukiinf-
tig wie im Steuerrecht zwei Mahlzeiten umfassen und die Friihstiicks-
kosten beim Néchtigungsaufwand beriicksichtigt werden sollten.

Ein einheitlicher Tarif — unter Berticksichtigung prozentueller Abstu-
fungen sowohl fiir die Dauer als auch fiir die Art der Dienstreise —
wiirde zukiinftig zu einer Verwaltungsvereinfachung und zu einer kos-
tengiinstigeren Wartung des IT-Systems fiihren.
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10.2

11.1

Die RGV sieht vor, die Tagesgebiihr fiir ein beigestelltes Mittag- bzw.
Abendessen um je 40 % und fiir ein Friihstiick um 15 % zu verrin-
gern. Trotz voller Verpflegung kann der Reisende die restlichen fiinf
Prozent der Tagesgebiihr verrechnen.

Wenn ohnehin eine volle Verpflegung bereitgestellt wird, sollte nach
Ansicht des RH in einer neuen Reisegebiihrenvorschrift keine Auszah-
lung mehr vorgesehen werden.

Im Jahr 2007 beliefen sich die Kosten fiir Hotelndchtigungen im Inland
bundesweit auf rd. 7,62 Mill. EUR (2008: rd. 6,81 Mill. EUR), fiir Nach-
tigungspauschalen wurden rd. 4,62 Mill. EUR (2008: rd. 4,94 Mill. EUR)
aufgewendet.

Bundesbedienstete bekommen die nachgewiesenen Kosten fiir Hotel-
néichtigungen bis zu einer — je nach Gebiihrenstufe — gestaffelten
Obergrenze, die sich zwischen rd. 60 EUR und rd. 81 EUR bewegt,
ersetzt. Wenn Bundesbedienstete keinen Beleg vorlegen, erhalten sie
eine Nachtigungspauschale zwischen 13,3 EUR und 18,1 EUR pro
Nacht. Die letzte betragsmiaBige Anpassung erfolgte im Jahr 1994.

Die BBG war beauftragt, bundesweit die Beschaffung von giinstigen
Hotelangeboten sicherzustellen. Sie schloss mit einer Reihe von Hotels
in Osterreich Spezialvereinbarungen ab, um in hiufiger bereisten Stid-
ten Hotelndchtigungen zu einem feststehenden Hochstpreis anbieten
zu konnen. Dieser betrug im Jahr 2008 durchschnittlich rd. 96 EUR
fiir ein Standardeinzelzimmer. Der RH erhob die Néchtigungspreise
mehrerer 4-Stern Hotels in den Landeshauptstidten Osterreichs. Diese
lagen groBteils zwischen rd. 70 EUR und rd. 85 EUR, wobei die Preise
je nach Saison stark schwankten.

In seinem Strukturpapier dachte das BKA den Ersatz von nachgewie-
senen Hotelkosten bis zu einer Obergrenze von 100 EUR an. Die Néch-
tigungspauschale sollte auf den auch steuerfrei zustehenden Betrag
von 15 EUR vereinheitlicht werden.

Eine iiber die Gesamtsumme fiir Hotelndchtigungen hinausgehende
bundesweite Auswertung iiber die Anzahl und Kosten von Hotelnéich-
tigungen lag nicht vor. Eine Anhebung der Hochstgrenze auf 100 EUR
hitte im Jahr 2008 alleine fiir das BKA (523 Hotelnidchtigungen, insge-
samt 34.900 EUR ausbezahlt) Mehrkosten bis zu rd. 17.400 EUR erge-
ben.
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Da die letzte Anhebung der Nichtigungsgebiihren bereits vor iiber
15 Jahren erfolgte und die Kosten fiir das Friihstiick — in Uberein-
stimmung mit dem Steuerrecht — zukiinftig ebenfalls beim Nichti-
gungsaufwand beriicksichtigt werden sollten, wére eine Anpassung
der Nachtigungsgebiihren zweckmiBig. Unter Beriicksichtigung der
genannten Hotelpreise fiir 4-Stern-Hotels erachtete der RH die vom
BKA angedachte Hochstgrenze von 100 EUR als zu hoch.

Eine einheitliche Pauschalvergiitung von 15 EUR bei Nichtvorlage eines
Hotelbelegs erachtete der RH als zweckméaBig,.

Auf Bahnreisen im Inland entfielen im Jahr 2007 rd. 2,96 Mill. EUR
(davon mindestens rd. 351.900 EUR fiir die Abgeltung der ersten
Bahnklasse), im Jahr 2008 rd. 3,12 Mill. EUR (davon mindestens rd.
403.200 EUR fiir die Abgeltung der ersten Bahnklasse).

Wiéhrend Bundesbedienstete der untersten Gebiihrenstufe grundsitz-
lich lediglich die zweite Bahnklasse vergiitet bekommen, steht den
restlichen Bundesbediensteten die Nutzung der ersten Bahnklasse der
Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) offen. Die Kosten fiir die erste
Bahnklasse lagen durchschnittlich rd. 75 % iiber den Kosten fiir die
zweite Bahnklasse.

Die Bahnkosten der zweiten Bahnklasse werden Reisenden auch bei
Nichtvorlage eines Bahnbelegs (im Falle der Nutzung des eigenen PKW
ohne Genehmigung durch den Dienstgeber) ausbezahlt.

Die BBG schloss mit den OBB einen Vertrag ab, der bei BusinessCard
Buchungen eine Reduktion des Fahrpreises um 24 % einrdumte. Dem-
gegeniiber bekamen Private, die eine VorteilsCard besitzen, einen Nach-
lass von bis zu 50 % des Normalpreises gewahrt. Laut Berechnungen
der BBG wiirde sich die Anschaffung einer VorteilsCard ab einem Rei-
sevolumen von rd. 300 EUR pro Person und Jahr rechnen.

Der RH vertrat auch bei der Bahnbenutzung die Ansicht, dass eine

Differenzierung nach Funktion, Arbeitsplatzbewertung und Dienstal-
ter nicht gerechtfertigt war.
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Bei der Reisekostenvergiitung fiir die Bahn sah er ein hohes Einspa-
rungspotenzial und empfahl die Nutzung der VorteilsCard bei Bun-
desbediensteten, die vermehrt Dienstreisen mit der Bahn durchfiihren
(ab einem Reisevolumen von rd. 300 EUR pro Person und Jahr), weil
die erzielbaren Einsparungen im Vergleich zum Business Tarif mehr
als verdoppelt werden kénnten. Eine weitere Moglichkeit zur Kosten-
reduktion bestand nach Ansicht des RH in der vorrangigen Nutzung
der zweiten Bahnklasse der OBB.

In seiner Stellungnahme sagte das BKA zu, ein weiteres Rundschrei-
ben zur Nutzung der VorteilsCard zu erlassen. Die vorrangige Nutzung
der zweiten Bahnklasse bediirfte einer Gesetzesinderung.

Der RH wies nochmals auf das hier bestehende Potenzial zur Kosten-
reduktion hin.

In der RGV finden sich zahlreiche Sonderbestimmungen. Diese bezie-
hen sich groBteils auf einzelne Berufsgruppen und beinhalten Ergén-
zungen bzw. Abweichungen zu den allgemeinen Regelungen.

Teile des Exekutivdiensts (ehemaliger Gendarmeriedienst) beziehen fiir
Dienstzuteilungen bis zu 24 Stunden und Dienstreisen im politischen
Bezirk bzw. im Uberwachungsrayon an Stelle der Tagesgebiihren eine
monatliche Pauschalvergiitung (rd. 92 EURY bzw. rd. 46 EUR?)).

D Fiir die Bezirkspolizeikommandanten und deren Referatsleiter, Bundesbedienstete
der AuBenstellen der Verkehrsabteilungen und Bundesbedienstete der Grenzdienst-
stellen, die eine die Bundesgrenze iiberschreitende Grenzkontrolle in Ziigen durch-
fithren

2) Fiir alle tibrigen Bundesbediensteten des ,ehemaligen Gendarmeriediensts*

Ferner finden sich fiir einzelne Berufsgruppen zur RGV abweichende
Regelungen in eigenen Verordnungen. So haben z.B. sowohl Bundes-
als auch Landeslehrer einen von der in der RGV geregelten Tagesge-
biihr abweichenden Anspruch auf Reisegebiihren.

Bundesbediensteten des Vermessungsdiensts stehen fiir Feldarbeiten
Pauschalvergiitungen zu.

Die in der RGV enthaltenen Sonderbestimmungen fiir Berufsgruppen
wiren dahingehend zu tiberpriifen, ob durch die Ausiibung der Tatig-
keit tatsdchlich ein Mehraufwand durch eine Reisetétigkeit entsteht.
Nach Ansicht des RH sollen damit eher die mit dem AuBendienst ver-
bundenen Erschwernisse abgegolten werden. Eine Beriicksichtigung
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bei einzelnen Berufsbildern ist durchaus nachvollziehbar, sollte jedoch
nicht unter dem Begriff Dienstreise erfolgen.

Der RH empfahl, Sonderbestimmungen, die ausschlieBlich auf einen
Erschwernisausgleich abzielen, kiinftig nicht mehr im Rahmen von
Reisevorschriften zu regeln. Eine neue Reisegebiihrenvorschrift sollte
sich auf einen Kostenersatz des tatsiachlich aus einer Dienstreise ent-
standenen Mehraufwands konzentrieren.

Das BKA fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass der Gesetzgeber
bei den angefiihrten Berufsgruppen einen Mehraufiwand beriicksich-
tigt habe. Es wies darauf hin, dass die Empfehlung des RH Mehr-
kosten verursachen wiirde, weil die Genannten sich auf den vom RH
angeregten Erschwernisausgleich stiitzen wiirden. Weiters konne die
Empfehlung im Hinblick auf den RH-Bericht zu ,Zulagen und Neben-
gebiihren der Bundesbediensteten (Reihe Bund 2007/5), der eine Straf-
fung der Nebengebiihren vorsehe, nicht nachvollzogen werden.

Der RH erwiderte, dass aus Transparenzgriinden die mit dem AuBien-
dienst verbundenen Erschwernisse einzelner Berufsgruppen nicht mit-
tels Reiserechnungen abgegolten werden sollten.

Die in Folge der vom RH durchgefiihrten Gebarungsiiberpriifung ,Zula-
gen und Nebengebiihren fiir Bundesbedienstete* (Reihe Bund 2007/5)
angekiindigte Reform der Nebengebiihren bietet Anlass, eine Bereini-
gung reisegebiihrenfremder Bestimmungen der RGV miteinzubezie-
hen, wobei generell auf eine moglichst weitgehende Kostenneutrali-
tdt zu achten wire.

Im Jahr 1999 startete unter der Federfithrung des BKA ein ressortiiber-
greifendes Projektteam mit dem Erarbeiten eines neuen RGV-Entwurfs,
der jedoch in der Folge nicht weiter verfolgt wurde. Erst im Jahr 2007
ergriff das BKA eine neuerliche Initiative zur Novellierung der RGV
und berief eine ressortiibergreifende Arbeitsgruppe ein. Deren inhalt-
lichen Schwerpunkt bildeten die Stellungnahmen der Ressorts zu den
diese betreffenden Sonderbestimmungen. Im Friihjahr 2008 erstellte
das BKA ein so genanntes Strukturpapier zur Reform der RGV, das
Losungsvorschliage des BKA zu den wesentlichen Problemstellungen
beinhaltete und die Basis fiir die Verhandlungen mit der Gewerkschaft
offentlichen Diensts bilden sollte.
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14.2

15.1

Das BKA iibersandte das Strukturpapier im ersten Halbjahr 2008 an
die Ressorts zur Stellungnahme. Bis zum Ende der Gebarungsiiber-
priifung Anfang 2009 waren keine Stellungnahmen von Ressorts ein-
gelangt. Das BKA setzte in der Folge keine weiteren MaBnahmen zur
Erarbeitung einer neuen Reisegebiihrenvorschrift.

Das BKA war bemiiht, mit hohem Koordinationsaufwand siamtliche
Ressorts in die Erarbeitung einer neuen Reisegebiihrenvorschrift ein-
zubeziehen. Es gelang jedoch nicht, dem Nationalrat einen Entwurf
vorzulegen.

Der RH bemingelte, dass das BKA zwar offensichtlich den Reformbe-
darf erkannte, aber trotzdem in den Jahren zwischen 2000 und 2007
das Projekt nicht fortfiihrte. Er vermisste generell ein ziigiges und
zielgerichtetes Vorgehen. Da die Ressorts Eigeninteressen vertraten,
hitte das BKA verstéirkt die Funktion der inhaltlichen Projektlenkung
wahrnehmen sollen.

Der RH empfahl, zukiinftig im Sinne eines effizienten Projektmanage-
ments das Augenmerk vorrangig auf die generellen, alle Ressorts betref-
fenden Regelungen zu legen, damit eine Ubereinstimmung in wesent-
lichen Bereichen erzielt werden kann. Das Ergebnis sollte in der Folge
die Basis einer neuen Reisegebiihrenvorschrift darstellen.

Wenn ,,Wegstrecken von mehr als zwei Kilometern mangels eines Befor-
derungsmittels zu Fuf} zuriickgelegt werden miissen“, haben die Bun-
desbediensteten Anspruch auf ein Kilometergeld. Die durchschnittliche
Hohe des ausbezahlten FuBkilometergelds variierte in den Jahren 2006
bis 2008 zwischen rd. 3 EUR (2006) und rd. 4 EUR (2007 bzw. 2008)
je Dienstreise.

Fiir den Einsatz eigener Fahrrader steht den Bundesbediensteten eine
Entschddigung in Hohe des FuBkilometergelds zu. Diese reduziert sich
auf 25 % bei Nutzung eines Dienstfahrrads.

Bei genehmigter Bentitzung des eigenen Motor(fahr-)rads hat der Bun-
desbedienstete Anspruch auf eine — abhingig vom jeweils verwende-
ten Fahrzeug unterschiedlich hohe — Entschadigung.
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Die besonderen Entschiddigungen fiir die Verwendung von Motor-
(fahr-)radern und Fahrriadern beliefen sich zwischen 2006 und 2008
auf folgende Betrige:

2006 2007 2008
Anzahl Betrag Anzahl Betrag Anzahl Betrag
in EUR in EUR in EUR
Motorfahrréader 103 1.620 159 2.424 126 2.047
davon Mitbeforderung 78 4 24 1 24 1
Fahrriader 43 228 72 393 126 375
gesamt 146 1.848 231 2.817 252 2.422

15.2 Das im Rahmen von Dienstreisen ausbezahlte Kilometergeld fiir Fu3-
wege und Fahrrdder war sehr gering und stand in keinem Verhiltnis
zum Detaillierungsgrad der Regelungen in der RGV. Weiters erschien
dem RH der Zusammenhang mit einem durch eine Dienstreise ver-
ursachten Mehraufwand nicht gegeben. Der RH empfahl daher diese
Bestimmungen zu streichen.

Auch die Regelung des Kilometergelds fiir Motor(fahr-)rider beurteilte
der RH im Hinblick auf den ausbezahlten Gesamtbetrag als zu kom-
plex; sie sollte vereinfacht werden. Der Zuschlag fiir die Mitbef6érde-
rung von Personen sollte hier jedenfalls entfallen.

15.3 Das BKA sagte zu, auf die Streichung der Abgeltung der Mitbeforde-
rung hinzuwirken.

IT-Unterstiitzung

Organisatorische 16.1 Bis 2005/2006 erfolgte die Abrechnung von Reiserechnungen in den

Einbindung Bundesministerien in Papierform, danach begann die Umstellung auf
eine elektronische Abwicklung. Die komplexen, teilweise nicht mehr
zeitgemiBen Regelungen wurden in das IT-System ibernommen.

16.2 Der RH beméngelte, dass eine Novellierung der RGV nicht bereits vor
Einfiihrung einer elektronischen Losung stattgefunden hatte, wodurch
nicht nur bei der Erstellung der Applikation, sondern in weiterer Folge
auch bei Anpassungs- und Wartungsarbeiten im Falle von System-
neuerungen hohere Kosten entstanden.
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16.3

171

17.2

17.3

17.4

Er empfahl, eine Vereinfachung der RGV so rasch als méglich durch-
zufiihren und damit auch die eingesetzte Software (Reisekostenmana-
ger) weniger komplex zu gestalten.

Das BKA teilte die Auffassung des RH, dass Vereinfachungen in der
RGV ein weniger komplexes IT-System bedingen wiirden, und ver-
wies auf die dafiir erforderlichen legistischen MaBnahmen, nach deren
Abschluss die technische Umsetzung voraussichtlich rasch implemen-
tiert werden kdnne.

Fiir die Datenerfassung standen einerseits aufgrund der detaillierten
Bestimmungen der RGV und andererseits aufgrund von Sonderwiin-
schen einzelner Ressorts viele Eingabemoglichkeiten im Reisekosten-
manager zur Verfligung. Erlduterungen dazu existierten nicht. Die
Vielfalt an Datenerfassungsmoglichkeiten fiihrte zu uneinheitlichen
bzw. fehlerhaften Eingaben (bspw. fanden sich unter der Bezeichnung
~Spielbankenaufsicht Inland* Winter- und Sommersportwochen von
Lehrern).

Der RH empfahl, die Eingabemoglichkeiten im Reisekostenmanager im
Rahmen einer ressortiibergreifenden Projektgruppe deutlich zu verrin-
gern, wobei primér steuerungs— und informationsrelevante Daten im
Mittelpunkt stehen sollten. Zur Verbesserung der Datenqualitit wére
ein bundesweiter Leitfaden mit Erkldrungen zu einzelnen Begriffen
bzw. Belegarten zu erstellen.

Das BKA stimmte der Empfehlung des RH zu, sah jedoch die Zustin-
digkeit fiir SAP-Anwendungen und fiir die Erstellung des Leitfadens
beim BMF.

Fiir einen effizienten Projektablauf wire es zweckméBig gewesen, vorab
eine Gesamtreform der RGV durchzufiihren und in weiterer Folge eine
Straffung der Anzahl an moglichen IT-Eingaben vorzunehmen. Nach
Ansicht des RH sollte die Initiative zur Bildung einer ressortiibergrei-
fenden Arbeitsgruppe vom BKA ausgehen, damit es seine Reformbestre-
bungen weiterhin aktiv verfolgen kann. Beim BMF liegt die Zustédn-
digkeit zur technischen Umsetzung.
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(1) Eine bundesweit einheitliche Vorgabe fiir die Durchfiihrung von
Dienstreisen (Travel Policy des Bundes) fehlte. In der Praxis fanden
sich uneinheitliche Vorgehensweisen zwischen den Ressorts, die Mehr-
kosten fiir den Bund bewirkten. So gab es etwa keine Anweisung an
die Mitarbeiter, ihre Fliige moglichst friithzeitig zu buchen, um kosten-
glinstigere Fliige zu erhalten, und keine Vorgaben, ab welcher Flug-
zeit Business Class gebucht werden darf.

Das BKA bemiihte sich, mit einigen Rundschreiben eine Vereinheit-
lichung herbeizufiihren, in denen es auf allfillige unterschiedliche
Handhabungen zwischen den Ressorts bzw. auf Neuigkeiten hinwies.

Fiir das Sammeln von Bonusmeilen legte das BKA jenen Bediensteten,
die regelmiBig dienstliche Flugreisen absolvierten, nahe, an den Viel-
flieger-Bonusprogrammen teilzunehmen. Aus dienstlichen Flugreisen
gesammelte Bonusmeilen waren fiir weitere Dienstreisen zu verwen-
den, eine private Nutzung war nicht zuléssig. Zur Kontrolle fanden
sich im Rundschreiben keine Ausfiihrungen.

Der RH bemingelte die trotz Anwendung der gleichen Rechtslage
uneinheitliche Vorgehensweise zwischen den Ressorts. Er anerkannte
die Bemiithungen des BKA, in einzelnen Teilbereichen eine Vereinheit-
lichung herbeizufiihren und wies auf die insbesondere auch im Sinne
einer Gleichbehandlung aller Bundesbediensteten gegebene Notwen-
digkeit einer einheitlichen Handhabung hin.

Der RH empfahl die Ausarbeitung einer fiir den gesamten Bundesbe-
reich verbindlichen Travel Policy.

Laut Stellungnahme des BKA wiirde das BMeiA im Rahmen der shared
service Initative des BKA an einer bundesweiten Travel Policy arbei-
ten, die in der Folge als Diskussionsgrundlage fiir eine von allen Res-
sorts getragene Travel Policy dienen soll.

Zur Kontrolle der Bonusmeilen fiihrte das BKA aus, dass aufgrund des
Datenschutzes keine Einsichtnahme in die Listen der personenbezo-
genen Bonusprogramme maglich wire und somit keine Kontrollmag-
lichkeiten bestiinden.

Der RH begriifite die Initiative zur Erarbeitung einer Travel Policy. Diese
sollte In- und Auslandsreisen umfassen. Der RH betonte tiberdies, dass
sicherzustellen wire, dass aus Dienstreisen gesammelte Bonusmeilen
ausschlieBlich fiir weitere Dienstreisen verwendet werden diirfen.
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Der Ministerrat beschloss im Méarz 2005 im Rahmen des Projekts ,,Ser-
viceleistungen im Bundesbereich“ zentrale Aufgaben im Rahmen der
Reiseorganisation der BBG zu {ibertragen und nahm die Beauftragung
im November 2005 vor. Projektziel waren ein jihrliches Einsparungs-
potenzial von 2 Mill. EUR und eine Reduktion um zwolf Planstellen
in den Ressorts. Die Projektumsetzung sollte bis Ende 2005 realisiert,
das Einsparungsziel bis 2007 verwirklicht werden.

Im Rahmen der Projektumsetzung fiihrte die BBG fiir den gesamten
Bund ein elektronisches Buchungssystem (Booking Tool) ein, das im
November 2007 flichendeckend verfiigbar war.

Im Jahr 2006 berichtete das BMF dem Ministerrat tiber in Teilberei-
chen erzielte Einsparungen von rd. 500.000 EUR jéhrlich. Ein Minis-
terratsvortrag im Jahr 2008 enthielt erste Ergebnisse hinsichtlich der
Nutzung des Booking Tools und ging von Einsparungen bis zu 15 %
(ohne Nennung eines Ausgangswerts) aus.

Ein Gesamtbericht iiber die tatsdchlich erreichten Einsparungen wurde
nicht verfasst, eine Projektevaluierung nicht durchgefiihrt. Lediglich
die BBG erstellte 2007 und 2008 Einsparungsberichte auf Ressortebene,
deren Grundlage die Daten aus dem Booking Tool bildeten.

Die BBG iibergab dem RH eine Einsparungsberechnung fiir den Zeit-
raum April 2007 bis Dezember 2008. Die BBG zog als Referenzwert
die durchschnittlichen Ticketkosten des Jahres 2006 (vor Einfiihrung
des Booking Tools) heran und stellte diesem die Werte aus den Jah-
ren 2007 und 2008 gegeniiber. Dabei errechnete sich fiir beide Jahre
eine Einsparung von insgesamt rd. 2,27 Mill. EUR. Weiters ermittelte
die BBG eine durch giinstigere Buchungskosten realisierte Einsparung
von rd. 138.100 EUR fiir denselben Zeitraum.

Der RH bemingelte, dass das Projekt Dienstreisemanagement nicht
ziigiger umgesetzt wurde.

Weiters fehlte die Erhebung der tatsdchlich umgesetzten Einsparungen.
Die Schitzungen des BMF betrafen nur Teilbereiche des Reisemanage-
ments, enthielten vorlaufige Werte und gingen nicht auf die geplante
Planstellenreduktion ein. Die von der BBG erstellten Einsparungsbe-
richte entsprachen keiner Gesamtevaluierung, weil lediglich Daten zu
Flugreisen abgebildet wurden. Ebenfalls aus dem Booking Tool abruf-
bare Informationen zu Hotel- und Mietwagenbuchungen wurden nicht
ausgewertet.
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In der von der BBG erstellten Einsparungsberechnung beeintréchtig-
te der verwendete Referenzpreis zur Ermittlung der Einsparungen die
Aussagekraft. Es handelte sich dabei um einen historischen Wert, der
die sich verdndernden Marktbedingungen nicht widerspiegelte.

Der RH empfahl dem BMF eine rasche Projektevaluierung, die eine
nachvollziehbare Darstellung der realisierten Einsparungen in simt-
lichen Bereichen (Flugreisen, Hotelndchtigungen, Flughafentrans-
fers, etc.) und der verwirklichten Planstellenreduktionen zu umfas-
sen hitte.

Von der BBG wiren jahrlich Evaluierungen durchzufiihren, die einen
gesamthaften Uberblick iiber die Entwicklungen der Reisedaten im
Bund gewihrleisten, wobei die Ressorts die dafiir erforderlichen Daten
zur Verfiigung stellen sollten.

Das BMF sagte in seiner Stellungnahme eine intensivere Nutzung des
Booking Tools im Ressort zu. Hinsichtlich der Berichte verwies es auf
die Einsparungsberechnung der BBG, weil das Ressort selbst iiber keine
umfassenderen Daten verfiige.

Zur bereits verwirklichten bundesweiten Planstellenreduktion besitze
das BMF keine Erfahrungswerte. Da das BMF iiber keine Priifkompe-
tenz in den Bundesministerien verfiige, sei eine Evaluierung in diesem
Bereich nicht maglich.

Die BBG teilte mit, dass der bei der Einsparungsberechnung verwen-
dete Referenzwert (Full Fare) ein aktueller Vergleichswert sei, der bei
jedem Buchungsvorgang mitgeschrieben werde. Die Einsparung sei fik-
tiv, lieBe jedoch Riickschliisse auf das erzielte Preisniveau zu. Uber die
Jahre 2007 bis 2009 wiire eine positive Entwicklung zu sehen. Wei-
tere durch die BBG erzielte Einsparungen fiinden sich im Bereich der
Flughafentransfers.

Eine erfolgreiche Projektumsetzung erfordert eine Evaluierung, um
die tatsdchliche Erreichung gesetzter Ziele festzustellen. Der RH sah
jedenfalls eine Verantwortung des BMF fiir die Durchfiihrung dieser
Evaluierung, zumal dieses das Projekt im Ministerrat initiiert und die
Daten und Zielvorgaben dafiir im Jahr 2005 zusammengestellt hatte.
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20.1

20.2

Der RH anerkannte einen Riickgang der Kosten fiir Flugtickets, wies
jedoch darauf hin, dass die BBG die erzielte Einsparung in ihrer Stel-
lungnahme selbst als fiktiv bezeichne. Um die Aussagekraft zu stei-
gern, sollte die BBG in ihren Gesamtreiseberichten die sich &ndernden
Marktbedingungen (z.B. generelles Sinken der Kosten fiir Flugtickets)
berticksichtigen.

Eine wesentliche Zielsetzung der Einsparungsberichte (Best Buy Reports)
der BBG war die Abbildung entgangener Einsparungen bei Flugreisen.
Als Benchmarks fiir die Berechnungen dienten zwei Werte:

- ,Full Fare“, die zum Zeitpunkt der Buchung erhiltlichen, flexibel
umbuchbaren und damit teureren Tarife in der Economy Class (ohne
Bundtarife)!) und

1) Die Bundtarife stellten fiir die wichtigsten Destinationen des Bundes kurzfris-
tige, flexibel umbuchbare Business bzw. Economy Class Fliige zu einem Héchst-
preis sicher.

- ,Best Buy*®, die zum Zeitpunkt der Buchung verfiigharen billigsten
Tarife in der Economy Class.

Das Booking Tool wies fiir das Jahr 2008 bundesweit rd. 8,9 Mill. EUR an
Flugkosten ohne Steuern aus, der ,Full Fare® lag bei rd. 32,4 Mill. EUR.
Die Differenz von rd. 23,5 Mill. EUR wurde als ,Einsparung Full Fare“
ausgewiesen.

Im Vergleich dazu belief sich der ,,Best Buy* auf rd. 7,2 Mill. EUR, was
einem nicht verwirklichten Einsparungspotenzial von rd. 19 % ent-
sprach. Bei Buchung aller verfiigbaren giinstigeren Flugtarife wire
also eine weitere Senkung der Flugkosten um rd. 1,7 Mill. EUR im
Jahr 2008 méglich gewesen.

Die Berichte der BBG boten den Ressorts zahlreiche Informationen
hinsichtlich Flugreisen und Riickmeldungen iiber Einsparungspoten-
ziale. Das ausgewiesene nicht realisierte Einsparungspotenzial von
rd. 1,7 Mill. EUR hielt der RH jedoch fiir zu hoch, weil es unabhingig
von den tatsdchlichen Rahmenbedingungen immer auf einen Vergleich
mit dem billigsten Flugangebot abstellte, auch wenn tatsdchlich Busi-
ness Class gebucht wurde. Der RH erachtete den direkten Vergleich
unterschiedlicher Buchungsvarianten als Grundlage fiir die Berech-
nung von Einsparungspotenzialen fiir unzweckméBig.
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Der RH empfahl der BBG, bei der Ermittlung vorhandener Einsparungs-
potenziale jedenfalls nur Vergleiche zwischen denselben Tarifen bzw.
alternativ auch andere Benchmarks (z.B. Durchschnittspreise auf den
wichtigsten Flugstrecken des Bundes) heranzuziehen.

20.3 Die BBG teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass kiinftig bei der Berech-

nung des ,Best Buy“ eine Differenzierung nach Beforderungsklassen
zwar technisch maglich sei, dies zége jedoch eine intransparentere Kos-
tendarstellung nach sich.

Die Empfehlung des RH, als Benchmarks Durchschnittspreise der wich-
tigsten Flugsstrecken des Bundes zu wihlen, werde aufgegriffen.

20.4 Der RH erachtete — im Sinne einer realistischen Abbildung von Einspa-

rungsmoglichkeiten — die Differenzierung von Business und Economy
Class als erforderlich. Zuséatzlich kénnte wie bisher zum tatséchlichen
Flugpreis der Business Class auch der giinstigste Preis der Economy
Class in den Reports abgebildet und verglichen werden. Eine gestei-
gerte Sensibilisierung fiir die Hohe der Kosten von Business Class Flii-
gen ist wichtig, weil im Jahr 2008 deren Anteil an den Gesamtkosten
immerhin rd. 42 % betrug.

21.1 Ab Mitte 2008 stellte die Geschéftsfiihrung der BBG einzelnen Bundes-

ministerien im Rahmen von so genannten Controllinggesprichen ihren
jeweiligen Best Buy Report zu den Dienstreisen vor. Bis Mirz 2009
fanden in neun von insgesamt 13 Bundesministerien Gesprache statt.
Nach Vorstellung der Best Buy Reports in allen Ressorts plante die
BBG diese Berichte vierteljahrlich zu erstellen und den Bundesminis-
terien zu libermitteln.

21.2 Obwohl bereits Best Buy Reports fiir die Jahre 2007 und 2008 vorla-

gen, begannen die Controllinggesprache in den Ressorts erst Mitte 2008
und waren bis zum ersten Quartal 2009 noch nicht abgeschlossen.
Somit standen knapp zwei Jahre nach Einfiihrung des Booking Tools
noch nicht allen Bundesministerien Daten iiber ihre elektronischen
Buchungen zur Verfiigung.

Der RH empfahl der BBG eine rasche und zeitnahe Durchfiihrung der
Controllinggesprache in allen Ressorts. Zur Umsetzung der an das BKA
gerichteten Empfehlung, gemeinsam mit den Ressorts die Reisedaten
des Bundes zu analysieren, sollte eine Abstimmung der Datengrund-
lagen zwischen BBG und BKA erfolgen.
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Die BBG fiihrte aus, dass die Bundesministerien mit Ende 2008 ins-
titutionalisiert Informationen zu den Best Buy Reports erhielten. Im
Jahr 2009 habe die BBG die Ressorts dariiber im Rahmen einer Pri-
sidialleitersitzung informiert. Ein Entwurf fiir ein Ressortbenchmar-
king werde vorbereitet. Eine Abstimmung zwischen BKA und BBG hin-
sichtlich der Datengrundlage fiir das Berichtswesen sei in Planung.

Der RH begriite die Vorbereitung fiir ein Ressortbenchmarking. Er
erachtete aber weiterhin auch die raschen Controllinggespriache mit
den Ressorts fiir erforderlich, wobei die BBG aktiv auf die Ressorts
zugehen sollte. Eine bloBe Zusendung der Reports ohne nihere Erlau-
terungen erachtete der RH aufgrund der Komplexitit der dargestellten
Kennzahlen bzw. deren — ohne nihere Erliuterungen — mangelnde
Aussagekraft fiir nicht ausreichend.

Im Dezember 2006 beauftragte die BBG einen Toolanbieter — in Ko-
operation mit einem Reisebiiro als Informations- und Servicestelle —
ein Booking Tool fiir die elektronische Buchung von Dienstreisen im
Bund bereitzustellen. Das ausgewihlte Booking Tool basierte auf einem
zentralen Reisesystem, in das Fluglinien, Hotels und Mietwagenfirmen
ihre weltweiten Angebote einspielten und das Reisebiiros standardmé-
Big nutzten. Ab Oktober 2007 stand das Booking Tool allen Bundes-
ministerien zur Verfiigung.

Die vorgesehene Anbindung zur Buchung von Bahnreisen konnte bis-
her noch nicht umgesetzt werden.

Die fehlende Méglichkeit der Buchung von Bahnreisen {iber das Boo-
king Tool verminderte den Anreiz zur Nutzung erheblich. Der erfor-
derliche Wechsel zwischen verschiedenen Tools bzw. Internetseiten
stand dem Ziel eines zentralen Buchungssystems entgegen.

Die BBG teilte mit, dass laufend Gespriche mit Vertretern der OBB
stattfinden, die ebenfalls an einer Integration der Buchung von Bahn-
reisen in das Booking Tool interessiert seien.
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Zum Organisieren einer Dienstreise konnten die Bundesbediensteten
zwischen selbststindigen Online-Buchungen im Booking Tool (mit
und ohne nachgingiger Datenkontrolle durch Mitarbeiter des Reise-
biiros) und Buchungen (telefonisch, per Mail) beim Reisebiiro wihlen,
wobei Letzteres zu erhéhten Kosten des Buchungsvorgangs fiihrte.

Im Jahr 2008 lag der Anteil der iiber das Reisebiiro abgewickelten
Buchungen bundesweit bei rd. 62 %. Das entsprach Mehrkosten von
rd. 94.000 EUR.

Da das Booking Tool auf einer internationalen Reiseplattform auf-
setzt, hat die BBG keinen Einfluss auf die teilweise wenig benutzer-
freundlichen Informationen, die Fluggesellschaften und Hotelanbie-
ter im Booking Tool zur Verfiigung stellen. Erlduterungen erhielten
die Anwender im Rahmen von Schulungen, die jedem Ressort ange-
boten wurden.

Der RH beméngelte, dass sich das Booking Tool als Software zur Durch-
fiihrung selbststindiger Buchungen bei Dienstreisen noch nicht etab-
liert hatte. Der Aufbau des auf einer internationalen Reiseplattform
aufsetzenden Booking Tools beeintriachtigte die Bedienerfreundlichkeit.
Die im Booking Tool selbst sowie bei Schulungen gebotenen Erlaute-
rungen reichten offenbar noch nicht aus, um die vorhandenen Nut-
zungshemmschwellen abzubauen.

Der RH empfahl daher der BBG, auf Basis einer Bedarfserhebung in
den Ressorts die Informationen zum Booking Tool und zu seiner Ver-
wendung zu intensivieren.

Laut Stellungnahme der BBG sei das Booking Tool zum Zeitpunkt der
Ausschreibung das benutzerfreundlichste Tool gewesen. Vergleichs-
werte wiirden eine gute Akzeptanz anzeigen, zur Erhohung der Nut-
zung von e-Reisen seien seitens der BBG jedoch bereits eine Reihe von
MaBnahmen ergriffen worden.

Der relativ hohe Anteil der Buchung mit personlicher Betreuung durch
das Reisebiiro lasst auf noch bestehende Unsicherheiten bzw. Probleme
der Anwender schlieBen, die durch bedarfsorientierte Schulungen und
MaBnahmen zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit reduziert
werden sollten.
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Die Bundesministerien hatten sich durch den Beschluss im Ministerrat
im Jahr 2005 zu einer zentralen Reiseorganisation verpflichtet. AuBer-
dem bestand nach der Beschaffungscontrolling—Verordnung bei vor-
handener technischer Ausstattung ein Kontrahierungszwang bei der
Buchung von Dienstreisen fiir die Ressorts, worauf das BKA in einem
Erlass vom Juli 2007 auch hinwies.

GemalB einem Ministerratsvortrag aus dem Jahr 2008 sollten 20 % aller
Dienstreisen des Bundes mittels Booking Tool gebucht werden. Die BBG
selbst ging intern von einem maximalen Nutzungsgrad von 60 % aus.
Im Jahr 2008 erfolgten rd. 8.450 Buchungen iiber das elektronische
Booking Tool, die Nutzungsquote bei Flugreisen lag bei rd. 38 %.

Die festgelegte Nutzungsquote von 20 % war wenig ambitioniert und
konnte bereits im Jahr 2008 deutlich {iberschritten werden. Der RH
empfahl daher, die angestrebte Nutzungsquote auf Basis realistischer
Vorgaben neu festzulegen und deren Erreichung zu tiberwachen. Die
Ressorts wiren vom BKA — im Rahmen seiner sachlichen Zustindig-
keit — nochmals verstarkt auf den Kontrahierungszwang hinzuweisen.
Weiters sollte die Nutzung des Booking Tools zukiinftig auf die nach-
geordneten Dienststellen ausgedehnt werden.

Die BBG und das BKA wiesen in ihren Stellungnahmen darauf hin,
dass die Nutzungsquote von 20 % lediglich fiir das Jahr 2007 festge-
legt worden sei.

Die BBG fiihrte aus, dass es bereits MaBnahmen zur Erhohung der
Nutzung getroffen bzw. vorbereitet habe.

Auch das BKA teilte mit, es beabsichtige die Nutzung des Booking
Tools zu forcieren und auch auf nachgeordnete Dienststellen auszu-
weiten. Es werde auf eine Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit
und damit héhere Akzeptanz des Booking Tools hinwirken. Ein Rund-
schreiben dazu sei geplant.

24.4 Der RH vermisste weiterhin die Neufestlegung ambitionierter Zielvor-
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Flugreisen 25.1

Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

Im Booking Tool stand den Bundesbediensteten ein GroBteil der Flug-
anbieter und Angebote (mit unterschiedlichsten Preisniveaus) zur Ver-
fligung.

Das Booking Tool war auf die Buchung des billigsten Flugpreises aus-
gerichtet und sah bei abweichenden Buchungen die Eingabe einer
Begriindung vor. Als hidufigste Motive nannten die Nutzer den Wunsch
nach flexiblen, umbuchbaren Tickets. Den Bundesbediensteten standen
so genannte Bundtarife zur Verfiigung, die fiir die wichtigsten Desti-
nationen des Bundes kurzfristige, flexibel umbuchbare Business Class
Fliige zu einer maximalen Preisobergrenze sicherstellten.

Die nachstehende Tabelle weist die Entwicklung der Flughuchungen

(Inlands- und Auslandsfliige) sowie der Flugpreise (inkl. Steuern) im
Zeitraum 2006 bis 2008 aus:

2006 2007 2008

Tickets Flugpreis Tickets Flugpreis Tickets Flugpreis
Anzahl in EUR Anzahl in EUR Anzahl in EUR

Business Class 9.469 6.690.481 6.638 4.898.691 5.740 4.740.150
Economy Class 9.225 4.166.393 11.495 4.813.584 15.895 6.588.971

First Class

6 17.461 3 2.047 - -

gesamt 18.700  10.874.335 18.136 9.714.322 21.635 11.329.121

25.2

Der Anteil an Business Class Tickets ging kontinuierlich zuriick und ver-
ringerte sich von rd. 51 % (2006) auf rd. 27 % (2008), wobei im Jahr 2008
der Anteil an den Gesamtkosten noch immer rd. 42 % ausmachte.

Die durchschnittlichen Kosten pro gebuchtem Ticket sanken von
rd. 580 EUR (2006) auf rd. 520 EUR (2008). Dies entsprach einem Riick-
gang von rd. 10 %.

Der RH beurteilte das umfassende Angebot an Flugreisen als zweck-
maBig. Kritisch sah er das hohe, nicht genutzte Einsparungspoten-
zial aufgrund kurzfristiger Buchungen und umbuchbarer Flugtickets.
Trotz des erzielten Kostenriickgangs pro gebuchtem Ticket um rd. 10 %
empfahl der RH deshalb, das preisbewusste Buchungsverhalten im
Bundesbereich weiter zu verbessern. Durch regelmiBige bzw. erwei-
terte Informationen an die Ressorts hinsichtlich nicht genutzter Ein-
sparungspotenziale oder der mit Umbuchungen verbundenen relativ
hohen Gebiihren kénnte die BBG hier MaBnahmen setzen.
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25.3

25.4

Hotelndchtigungen 26.1

26.2

26.3

26.4

64

Die BBG teilte mit, dass eine regelmdiBige Information der Ressorts
bereits seit Ende 2008 mit den Best Buy Reports sowie im Zuge der
Controllinggespriche erfolge. Die BBG habe Bundtarife nunmehr auch
fiir die Economy Class vereinbart.

Zur Erhohung des Kostenbewusstseins bei Flugbuchungen sowie als
Grundlage fiir SteuerungsmaBnahmen in den Ressorts sollten die
Berichte der BBG zusitzliche Informationen (z.B. Storno- und Umbu-
chungsquote) ausweisen.

Im Booking Tool wurden Hotels unterschiedlicher Kategorien ange-
boten. Daneben hatte die BBG auch mit einer Reihe von Hotels in
Osterreich Spezialvereinbarungen abgeschlossen, um in den hiufiger
bereisten Stadten Hotelnidchtigungen zu einem feststehenden Hochst-
preis anbieten zu kdnnen. Dieser betrug im Jahr 2008 durchschnitt-
lich rd. 96 EUR fiir ein Standardeinzelzimmer (groBteils mit Friihstiick).
Im Vergleich dazu variierten die maximalen Nachtigungsgebiihren der
Bundesbediensteten zwischen rd. 60 EUR und rd. 81 EUR (ohne Friih-
stiick). Von 64 Angeboten lagen 14 im Rahmen der Maximalgebiihren,
davon eines unter 70 EUR.

Lediglich zwischen drei und fiinf Prozent aller Buchungen im Booking
Tool bezogen sich auf Hotelndchtigungen. Zur zukiinftigen Sicherstel-
lung preisgiinstigerer Angebote war daher die Aufnahme einer Best-
preisplattform in das Booking Tool geplant.

Da die von der BBG getroffenen Spezialvereinbarungen im Durchschnitt
deutlich tiber den maximalen Néachtigungsgebiihren der Bundesbediens-
teten lagen, stellten diese fiir regelmiBige Buchungen keine geeignete
Basis dar und schlugen sich in der geringen Buchungsquote von Hotel-
néichtigungen im Booking Tool nieder. Der RH empfahl der BBG eine
Orientierung an den in der RGV ausgewiesenen Hochstsédtzen.

Die beabsichtigte Ausweitung des Hotelangebots in Richtung Bestpreis-
plattformen erachtete der RH grundsétzlich fiir zweckmaBig.

Die Aufnahme einer Bestpreisplattform in das Booking Tool sei laut
Angaben der BBG mit Ende Oktober 2009 umgesetzt worden.

Die BBG sollte weiterhin Bemiithungen anstellen, fiir den Bund spezi-
elle Niachtigungstarife auszuverhandeln, weil mit einer Bestpreisplatt-
form den Bundesbediensteten lediglich die gleichen Nachtigungstarife
zur Verfligung stehen wie privat Reisenden.
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Gemeinsame Auf-
gabenbesorgung

27.1

27.2

27.3

27.4

Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

Das Dienstreisemanagement lag im eigenen Aufgaben- und Verant-
wortungsbereich jedes einzelnen Ressorts. Da keine ressortiibergrei-
fende Steuerung erfolgte, kam es in der Praxis zu unterschiedlichen
Vorgehensweisen und Abldufen. Vergleichbare Kennzahlen {iber den
fiir die Administration erforderlichen Ressourceneinsatz in den Res-
sorts fehlten.

Im Regierungsprogramm (2008 bis 2013) findet sich das Ziel zur ver-
starkten Nutzung einer gemeinsamen Aufgabenbesorgung im Bereich
des Dienstreisemanagements. Durch das Projekt ,Serviceleistungen
im Bundesbereich* wurde der Teilbereich ,zentrale Reiseorganisation
durch die BBG* umgesetzt, der sich inhaltlich jedoch auf Reisebu-
chungen beschrinkte. Eine Zusammenlegung der Reiseadministration
wurde nicht angestrebt.

Eine Berechnung méglicher Optimierungen bzw. eines allfélligen Ein-
sparungspotenzials bei gemeinsamer Aufgabenwahrnehmung erfolgte
mangels verfiigbarer Daten nicht.

Die eigenstindige Aufgabenwahrnehmung fiihrte aufgrund von Dop-
pelgleisigkeiten und nicht genutzten Synergieeffekten zu einem erhoh-
ten Personal- und Sachaufwand, der sich nach Ansicht des RH durch
die Abwicklung in einem shared service Center vermeiden lieBe.

Der RH empfahl daher dem BKA, die Reiseadministration an einer
Stelle zu biindeln, um Doppelgleisigkeiten abzubauen und Synergie-
effekte zu nutzen.

Das BKA sagte zu, die Reisekostenabrechnung jedenfalls ressortintern
zusammenzufiihren, eine ressortiibergreifende Abrechnung erfordere
jedoch eine Anderung der derzeitigen Gesetzeslage. Eine Zentralisie-
rung wire zudem nicht zwangsliufig mit einer Kostenreduktion ver-
bunden.

In der Vergangenheit konnten durch shared service Projekte, die ohne
Aufbau zusétzlicher Strukturen erfolgten, bereits erwdhnenswerte
Einsparungseffekte erzielt werden. Eine Biindelung wiirde zudem
sicherstellen, dass Abrechnungen auf Basis bestehender Regelungen
bundesweit einheitlich erfolgen. Ein Eingriff in die jeweiligen Ressort-
zustiandigkeiten kann durch den bereits bestehenden elektronischen
Workflow ausgeschlossen werden.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BKA
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28 Zusammenfassend empfahl der RH:

(1) Wegen steigender Reisekosten und unterschiedlicher Entwicklun-
gen zwischen den Ressorts sollte das BKA im Rahmen seiner sach-
lichen Zustindigkeit fiir das Reisemanagement — gemeinsam mit
den Ressorts — eine Analyse der Reisedaten durchfiihren. In die-
sem Zusammenhang wire inshesondere auch eine Abstimmung zwi-
schen der Bundesbeschaffung GmbH (BBG) und dem BKA erforder-
lich. (TZ 4)

(2) Im Hinblick auf den das gesamte System der Reisegebiihrenver-
ordnung 1955 (RGV) umfassenden Reformbedarf wire eine Gesamt-
reform und ein Entwurf eines umfassenden, schlanken Reisegesetzes,
das lediglich Aufwendungen ersetzt, die in unmittelbarem Zusam-
menhang mit einer Dienstreise stehen, zu erarbeiten. Inshesondere
sollte der Begriff Dienstreise neu definiert werden. (TZ 6)

(3) Im Sinne eines modernen Reisemanagements wéire von den
unterschiedlichen Gebiihrenstufen abzugehen und eine fiir alle Bun-
desbediensteten einheitliche Tages— bzw. Niachtigungsgebiihr fest-
zulegen. Auch die Bestimmung zur Nutzungsberechtigung der ers-
ten bzw. zweiten Bahnklasse der OBB sollte vereinheitlicht werden.
(TZ 7, 12)

(4) Der tatsidchliche Mehraufwand bei Dienstverrichtungen im
Dienstort und bei Bezirksreisen ohne Nichtigungsanspruch wire
zu evaluieren und die Hohe der ausbezahlten Tagesgebiihr an die
gednderten Rahmenbedingungen anzupassen. Ab einem bestimmten
AusmaB an Dienstreisen wire im Sinne einer Verwaltungsverein-
fachung iiberdies eine pauschale Abgeltung zweckmiBig. (TZ 8)

(5) Fiir simtliche Reisetypen wire ein einheitlicher, dem Steuerrecht
angepasster Tarif — unter Beriicksichtigung prozentueller Abstu-
fungen sowohl fiir die Dauer als auch fiir die Art der Dienstreise —
festzulegen. Diese Harmonisierung sollte auf Basis einer moglichst
genauen Mehrkostenberechnung durchgefiihrt werden. Die Drit-
telregelung der RGV wire aus verwaltungsokonomischen Griinden
beizubehalten. (TZ 6, 9)
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Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

(6) Da die letzte Anhebung der Nichtigungsgebiihren bereits vor iiber
15 Jahren erfolgte und die Kosten fiir das Friihstiick — in Uberein-
stimmung mit dem Steuerrecht — zukiinftig ebenfalls beim Nach-
tigungsaufwand beriicksichtigt werden sollten, wire eine Anpas-
sung der Nichtigungsgebiihren zweckmaBig. (TZ 11)

(7) Der Einsatz der VorteilsCard wire bei Bundesbediensteten zu
forcieren, die vermehrt Dienstreisen mit der Bahn durchfiihren,
weil die erzielbaren Einsparungen im Vergleich zum Business Tarif
mehr als verdoppelt werden kénnten. Bei Bahnfahrten sollte iiber-
dies vorrangig die zweite Buchungsklasse genutzt werden. (TZ 12)

(8) Sonderbestimmungen fiir einzelne Berufsgruppen, die ausschlie3-
lich auf einen Erschwernisausgleich abzielen, sollten zukiinftig nicht
mehr im Rahmen der RGV geregelt werden. (TZ 13)

(9) Bei der Erarbeitung eines neuen Reisegebiihrenvorschrift-Ent-
wurfs wédre im Sinne eines effizienten Projektmanagements das
Augenmerk vorrangig auf die generellen, alle Ressorts betreffenden
Regelungen einer Reisegebiihrenvorschrift zu legen, um eine res-
sortiibergreifende Ubereinstimmung in wesentlichen Bereichen zu
erzielen. Das Ergebnis sollte in der Folge die Basis einer neuen Rei-
segebiihrenvorschrift darstellen. (TZ 14)

(10) Die Bestimmungen zum Kilometergeld fiir FuBwege und Fahrten
am Fahrrad wiren zu streichen, weil kein Zusammenhang mit einem
durch eine Dienstreise verursachten Mehraufwand gegeben ist. Die
Regelung des Kilometergelds fiir Motor(fahr-)rédder sollte verein-
facht werden, der Zuschlag fiir die Mitheférderung von Personen
sollte entfallen. (TZ 15)

(11) Eine Vereinfachung der RGV sollte zu einem weniger komple-
xen IT-System fiihren. Dies wiirde bei zukiinftigen Anpassungs-
und Wartungsarbeiten zu Zeit- und Kostenersparnissen fiihren.
(TZ 16)

(12) Die Eingabemdoglichkeiten im Datenerfassungssystem fiir Dienst-
reisen sollten deutlich verringert werden und priméir steuerungs-
und informationsrelevante Daten umfassen. (TZ 17)

(13) Ein bundesweiter Leitfaden mit Erklirungen zu einzelnen

Begriffen bzw. Belegarten wire zur Verbesserung der Datenquali-
tat zu erstellen. (TZ 17)
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BMF

Bundesbeschaffung
GmbH
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(14) Eine fiir den gesamten Bundesbereich verbindliche Travel Policy
wire auszuarbeiten. (TZ 18)

(15) Die laut Ministerratsbeschluss angestrebte Nutzungsquote des
Booking Tools von nur 20 % ware auf Basis realistischer Vorgaben
neu festzulegen und deren Erreichung zu iiberwachen. (TZ 24)

(16) Das BKA sollte die Ressorts verstiarkt auf den Kontrahierungs-
zwang beim Booking Tool hinweisen. (TZ 24)

(17) Die Nutzung des Booking Tools sollte zukiinftig auf die nach-
geordneten Dienststellen ausgedehnt werden. (TZ 24)

(18) Die Reiseadministration sollte zum Abbau von Doppelgleisig-
keiten und zur Nutzung von Synergieeffekten an einer Stelle gebiin-
delt werden. (TZ 27)

(19) Das im Rahmen des Projekts ,,Serviceleistungen im Bundesbe-
reich“ abgewickelte Teilprojekt ,,zentrale Reiseorganisation durch
die BBG“ wire moglichst rasch zu evaluieren. Diese Evaluierung
sollte eine nachvollziehbare Darstellung der realisierten Einspa-
rungen in samtlichen Bereichen (Flugreisen, Hotelndchtigungen,
Flughafentransfers, etc.) und der verwirklichten Planstellenreduk-
tionen umfassen. (TZ 19)

(20) Jidhrliche Evaluierungen wiren durchzufiihren, die einen
gesamthaften Uberblick iiber die Entwicklungen der Reisedaten im
Bund gewéhrleisten. Die Ressorts sollten dafiir die erforderlichen
Daten zur Verfiigung stellen. (TZ 19)

(21) Bei der Ermittlung des mit dem Booking Tool noch méglichen
Einsparungspotenzials wiren Vergleiche zwischen denselben Tarifar-
ten heranzuziehen und alternativ auch andere Benchmarks zu wéh-
len. (TZ 20)

(22) Die mit den Ressorts zu fiihrenden Controllinggespriche iiber die
realisierten und noch moglichen Einsparungen wiren zeitnah durch-
zufiihren. Durch verstirkte Informationen der Ressorts iiber nicht
genutzte Einsparungspotenziale oder mit Umbuchungen verbundene
relativ hohe Gebiihren kénnte die BBG das preisbewusste Buchungs-
verhalten im Bundesbereich weiter verbessern. Eine Abstimmung
zwischen dem fiir das Reisemanagement sachlich zustindigen BKA
und der BBG wire erforderlich. (TZ 21, 25)
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Schlussbemerkungen/
Schlussempfehlungen

Bund 2010/4

Reisegebiihrenvorschrift des Bundes
und zentrale Reiseorganisation

(23) Die Informationen zum Booking Tool und seiner Verwendung
an die Ressorts wiren zu intensivieren. (TZ 23)

(24) Beim Abschluss von Spezialtarifen mit Hotels sollte sich die

BBG an den in der RGV ausgewiesenen Hochstsdtzen orientieren.
(TZ 26)
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Bund 2010/4
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundeskanzleramtes

Bundesanstglt Statistik Austria;
Follow-up-Uberpriifung

Die Statistik Austria setzte die Empfehlungen des RH, die er im Jahr
2007 veroffentlicht hatte, durch zielgerichtete und umfassende Maf3-
nahmen grofBteils um. Eine verstirkte Zusammenarbeit der Statistik-
einrichtungen des Bundes und der Linder wurde nicht realisiert.
Die Abwicklung einiger Projekte, fiir die Riickstellungen gebildet
waren, erfolgte nicht ausreichend rasch.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung der Bundesanstalt Statistik Aus-
tria war die Beurteilung der Umsetzung jener Empfehlungen, die
der RH bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung abgege-
ben hatte und deren Verwirklichung die Statistik Austria bzw. das
Bundeskanzleramt zugesagt hatten. (TZ 1)

Einrichtung von Rechnungskreisen

Mit der im Jahr 2007 erfolgten Einrichtung von vier Rechnungskrei-
sen setzte die Statistik Austria die Empfehlung des RH, die durch
Vertragsentgelte finanzierten Projekte in einem gesonderten Rech-
nungskreis zu erfassen, um. Die Periodenergebnisse der Rechnungs-
kreise legte die Statistik Austria den fiir die Kontrolle bzw. Aufsicht
zustindigen Organen vor. (TZ 3)

Nutzung von Verwaltungsdaten

Die Empfehlung des RH, Verwaltungsdaten verstirkt zu nutzen,
dafiir Qualititsstandards festzulegen und mit den Verwaltungsstel-
len Kooperationsvereinbarungen zu schlieBen, setzte die Statistik
Austria durch die Schaffung der Funktion Verwaltungsdaten-Koor-
dination, die Identifizierung von Verwaltungsdaten zum Ersatz von
Primirerhebungen und eine erste Kooperationsvereinbarung um.
(TZ 7)
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Periodenerfolgsrechnung, Liquidititsplanung und Internes Kontroll-
system

Mit der Einrichtung der vier Rechnungskreise stellte die Statistik
Austria fiir diese jeweils auch den Periodenerfolg dar. Eine verbes-
serte Liquidititsplanung erfolgte durch die IT-unterstiitzte Ermitt-
lung des monatlichen Liquiditatsbedarfs. Die Statistik Austria star-
tete einen Prozess zur Identifizierung wesentlicher Risiken und
moglicher MaBnahmen zur Risikoreduktion und dehnte das Interne
Kontrollsystem auf weitere Bereiche aus. Die Statistik Austria setzte
somit die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH um. (TZ 8)

Projektleiterhandbuch und Projektdokumentation

Die Empfehlung des RH, ein Handbuch fiir Projektleiter zu erarbeiten,
setzte die Statistik Austria mit der Erstellung des Kostenrechnungs-
und Controllinghandbuchs um. In wesentlichen Unternehmensberei-
chen waren auch die fiir eine einheitliche und aussagekriftige Pro-
jektdokumentation erforderlichen Unterlagen festgelegt. (TZ 9)

Zusammenarbeit und Vernetzung mit Universititen und anderen
Forschungseinrichtungen

Durch den Abschluss von Kooperationsvereinbarungen mit Univer-
sititen und ausldndischen Nationalen Statistischen Einrichtungen
sowie der Teilnahme am Fortbildungsprogramm des Statistischen
Amtes der Europdischen Gemeinschaften setzte die Statistik Austria
die vom RH empfohlene Zusammenarbeit und Vernetzung insheson-
dere zur Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter um. (TZ 10)

Projektriickstellungen

Die Abwicklung einiger Projekte, fiir die Riickstellungen aus den
Budgets vergangener Jahre gebildet waren, erfolgte nicht ausrei-
chend rasch, so dass Mittel von zumindest 7,69 Mill. EUR linger als
drei Jahre gebunden waren. Der RH sah seine Empfehlung, Riick-
stellungsprojekte ziigig abzuwickeln, als teilweise umgesetzt an.
(TZ 5)
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Bundesanstalt Statistik Austria;
Follow-up-Uberpriifung

Kostentragungs- und Kalkulationsrichtlinien

Zur Umsetzung der Empfehlung des RH, den Grundsatz der Kosten-
deckung einheitlich auszulegen, eine Vollkostendeckung vorzusehen
und dazu Kalkulations- und Kostentragungsrichtlinien zu erstellen,
erarbeitete die Statistik Austria ein Kostenrechnungs- und Control-
linghandbuch; der Wirtschaftsrat setzte einen beratenden Ausschuss
fiir Kostentragungs- und Kalkulationsrichtlinien ein. Da solche sys-
tematisch zusammengefasste, verbindliche Richtlinien fehlten, war
die Empfehlung teilweise umgesetzt. (TZ 4)

Personalentwicklungspline sowie Schulungs— und Ausbildungskon-
zept

Das im Dezember 2007 vorgelegte Personalentwicklungskonzept
beinhaltete die vom RH empfohlenen strategischen Zielsetzungen.
Da das fachstatistische Schulungs- und Ausbildungsprogramm noch
nicht hinreichend dem Schulungsbedarf entsprach, war die Empfeh-
lung des RH insgesamt erst teilweise umgesetzt. (TZ 6)

Kooperationen mit den Landesstatistikeinrichtungen

Die Bemiihungen des Bundeskanzleramtes und der Statistik Aus-
tria, durch die vom RH empfohlene verstirkte Zusammenarbeit
oder Neuverteilung der Aufgabenfelder Einsparungen bei den Sta-
tistikeinrichtungen des Bundes und der Linder zu erzielen, wur-
den nicht nachdriicklich weiterverfolgt und waren bisher nicht ziel-
fiihrend. (TZ 2)
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Kenndaten zur Bundesanstalt Statistik Austria
Rechtsgrundlage Bundesstatistikgesetz 2000, BGBL. I Nr. 163/1999 i.d.F.
BGBI. I Nr. 125/2009
Rechtsform Anstalt 6ffentlichen Rechts
Gebarung 2006 2007 2008
in Mill. EUR
Umsatzerlose 10,05 12,50 20,64
Pauschalbetrag 50,39 50,39 50,39
Betriebsergebnis 0,46 - 0,25 - 1,36
Ergebnis der gewohn-
lichen Geschaftstatigkeit 0,23 0,32 0,21
Bilanzsumme 59,90 67,32 64,79
Personal Anzahl
Mitarbeiterstand jeweils zum 1.1. 845 843 837

Priifungsablauf und
—-gegenstand

74

1 Der RH tiiberpriifte von Juli bis September 2009 bei der Bundesanstalt
Statistik Austria und beim BKA die Umsetzung der Empfehlungen, die
er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung abgegeben und
deren Verwirklichung die Statistik Austria und das BKA zugesagt hat-
ten. Der in der Reihe Bund 2007/10 veroffentlichte Bericht wird in der
Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstarkung der Wirkung seiner Empfeh-
lungen deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stellen nachge-
fragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in seinem
Bericht 2008/13 vertffentlicht.

Zu dem im Oktober 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
Statistik Austria und das BKA im November 2009 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenduBerungen im Janner 2010.
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Kooperationen mit
den Landesstatistik-
einrichtungen

2.1

2.2

2.3

Bundesanstalt Statistik Austria;
Follow-up-Uberpriifung

Der RH hatte dem BKA und der Statistik Austria in seinem Vorbericht
empfohlen, in Fortfithrung eines im Jahr 2002 gestarteten Verwal-
tungsreformprojekts gemeinsam mit den Lindern die Bemiithungen,
durch eine verstarkte Kooperation Einsparungen bei den Statistikein-
richtungen des Bundes und der Linder zu erzielen, wieder aufzuneh-
men.

Im Nachfrageverfahren hatten sich sowohl die Statistik Austria als
auch das BKA fiir eine Verstirkung der Zusammenarbeit ausgespro-
chen, jedoch auf den Widerstand und den erforderlichen Kooperati-
onswillen der Linder hingewiesen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass keine langerfristigen Kooperations-
vereinbarungen oder Vereinbarungen {iber Aufgabenabgrenzungen
abgeschlossen wurden. Lediglich einzelne gemeinsame Projekte und
ein jahrliches Mitarbeitertreffen, um tiber gemeinsame Problem- und
Themenstellungen zu beraten, kamen zwischen der Statistik Aust-
ria und den Landesstatistikeinrichtungen zustande. Weiters erhielt
die Statistik Austria zwischen 2006 und Mitte 2009 von den Lin-
dern bzw. deren statistischen Einrichtungen rd. 30 Auftrige (z.B. Tou-
rismus-Satellitenkonto, Innovationserhebungen, landwirtschaftliche
Gesamtrechnungen).

Das BKA unternahm nach dem Scheitern des Verwaltungsreformpro-
jekts keine weiteren intensiven Anstrengungen zur Verbesserung der
Kooperation bzw. zur Aufgabenbereinigung zwischen den Statistik-
einrichtungen des Bundes und der Lander.

Die Empfehlung wurde nicht umgesetzt. Der RH empfahl daher dem
BKA und der Statistik Austria, im Rahmen der anstehenden Verwal-
tungsreform Vorschldge einzubringen, um das vorhandene Einspa-
rungspotenzial zu realisieren.

Das BKA verwies auf den anhaltenden Widerstand der Linder, wonach
die Liinder jede Anderung in Richtung einer Wahrnehmung von Aufga-
ben der Landesstatistik durch die Statistik Austria strikt ablehnten. Dies
kdonne auch ein offizieller Auftrag des BKA an die Statistik Austria zur
Initiierung eines derartigen Verwaltungsreformprojekts nicht dndern.

Laut Stellungnahme der Statistik Austria bestehe ihrerseits Koopera-
tionsbereitschaft. Um weitere Schritte zu setzen und maégliche Einspa-
rungspotenziale zu identifizieren, sollten entsprechende offizielle Auf-
trige auch an die landesstatistischen Einrichtungen ergehen.
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und weiteren Kooperationsmoglichkeiten ausging, hielt der RH seine
Empfehlung aufrecht. Diese sollte im Rahmen der Verwaltungsreform
weiterverfolgt werden.

Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht empfohlen, die
durch Vertragsentgelte finanzierten Projekte entsprechend den Erfor-
dernissen des Bundesstatistikgesetzes 2000 in einem getrennten Rech-
nungskreis von den mittels pauschalem oder zusétzlichem Kostenersatz
finanzierten Statistiken und Aufgaben zu erfassen. Fiir die jeweiligen
Rechnungskreise wire eine gesonderte Ergebnisdarstellung vorzuneh-
men und im Anhang zum Rechnungsabschluss auszuweisen.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass die
Implementierung eines Modells mit vier Rechnungskreisen unter Bei-
ziehung eines externen Kostenrechnungsexperten im Jahr 2007 erfolgt
sei. Die systemunterstiitzte Periodenerfolgsrechnung der einzelnen
Rechnungskreise sei dem Wirtschaftsrat erstmals fiir das Jahr 2007
vorgelegt worden.

Wie der RH nunmehr feststellte, richtete die Statistik Austria ab 2007
vier Rechnungskreise ein, wobei ein Rechnungskreis die vertraglich
vereinbarten Projekte abbildete. Fiir die einzelnen Rechnungskreise
wurde jeweils ein Periodenerfolg ermittelt. Die Periodenergebnisse der
Rechnungskreise legte die Statistik Austria den fiir die Kontrolle bzw.
Aufsicht zustindigen Organen vor.

Die Empfehlung wurde damit umgesetzt.

Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht empfohlen,
den Grundsatz der Kostendeckung einheitlich auszulegen, eine Voll-
kostendeckung vorzusehen und dazu Kalkulations- und Kostentra-
gungsrichtlinien zu erstellen.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass sie
unter Beiziehung eines externen Kostenrechnungsexperten mit der
Erstellung von Kalkulations- und Kostentragungsrichtlinien bereits
begonnen habe.
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Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria ein Kostenrech-
nungs- und Controllinghandbuch erstellt hatte. Die gesetzlich gefor-
derte Kostendeckung wurde darin als vollstandige Deckung der ange-
fallenen Kosten definiert, wobei bei einer Tatigkeit am Markt aber
keine Gewinne erzielt werden diirfen, sondern immer ein ausgegli-
chenes Ergebnis anzustreben ist.

Der Wirtschaftsrat der Statistik Austria richtete zwei beratende Aus-
schiisse ein, die sich beide intensiv sowohl mit der Kostentragung bzw.
der Kalkulation auf Basis einzelner Projekte als auch mit der Zuord-
nung von Kosten und Erlésen zu den eingerichteten Rechnungskrei-
sen beschiftigten. Zusammengefasste Kostentragungs- und Kalkula-
tionsrichtlinien wurden jedoch nicht erarbeitet.

Die Empfehlung wurde somit teilweise umgesetzt. Das erstellte Kos-
tenrechnungs- und Controllinghandbuch enthielt Grundlagen fiir die
Vorgangsweise bei der Projektkalkulation. Aus den Protokollen der
neu eingerichteten Ausschiisse waren bestimmte Kostentragungs— und
Kalkulationsgrundsitze ableitbar. Systematisch zusammengefasste und
fiir die Statistik Austria verbindliche Kostentragungs- und Kalkulati-
onsrichtlinien mit eindeutigen Begriffsdefinitionen und klaren Grund-
siatzen auf Basis der gesetzlichen Vorgaben fehlten jedoch weiterhin.
Der RH hielt daher seine Empfehlung an die Statistik Austria aufrecht,
verbindliche Kostentragungs- und Kalkulationsrichtlinien zu erstellen,
die vom BKA im Rahmen seiner Aufsicht genehmigt und dem Wirt-
schaftsrat vorgelegt werden sollten.

Laut Stellungnahme der Statistik Austria kénnten auf Basis der Dis-
kussionen und der in den Ausschussprotokollen verankerten Beschliisse
entsprechende Richtlinien zusammengestellt werden.

Der RH erachtete die Zusammenstellung von verbindlichen Richtlinien
weiterhin als zweckmiBig, weil damit auch die Moglichkeit verbun-
den ist, Vertragsverhandlungen ziigiger zu gestalten und Auseinan-
dersetzungen mit anordnenden oder beauftragenden Stellen zu redu-
zieren.
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5.2

fohlen, Projekte, fiir die Riickstellungen gebildet wurden, ziigig abzu-
wickeln.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria darauf hingewiesen,
dass die Projekte, fiir die zum Zeitpunkt der Uberpriifung durch den
RH Riickstellungen bestanden hatten, bereits abgewickelt wiirden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass von den in der Bilanz 2005 fiir 23
statistische Projekte riickgestellten Mitteln in Hohe von insgesamt
22,67 Mill. EUR Ende 2008 noch ein Restbestand von 7,69 Mill. EUR
oder 34 % des Wertes von 2005 vorhanden war.

Von den zumindest seit 2005 gebundenen Riickstellungsmitteln ver-
brauchte die Statistik Austria in den Jahren 2006 bis 2008 insgesamt
13,46 Mill. EUR widmungsgemaS fiir die dafiir vorgesehenen Projekte.
Sechs Projekte waren zum 31. Dezember 2008 zur Ginze abgeschlos-
sen. Bei fiinf Projekten wurden bis 2008 weniger als 50 % der Ende
2005 bestehenden Riickstellung verbraucht. Die Riickstellungen fiir
vier Projekte in Hohe von insgesamt 1,52 Mill. EUR loste die Statistik
Austria auf, weil sie die dafiir vorgesehenen Mittel wegen Verfahrens-
anderungen oder Kosteniibernahmen durch Dritte nicht fiir die vorge-
sehenen Projekte benotigte.

Der GroBteil der seit 2005 gebundenen und bis 2008 nicht eingesetz-
ten Mittel entfiel auf die Riickstellung fiir die Neuprogrammierung des
elektronischen Fragebogens (E-Quest-Fragebogen; 2,65 Mill. EUR), fiir
die Definition und Auflistung von Metadaten (1,38 Mill. EUR) und fiir
die Agrar-Datenbank (0,89 Mill. EUR). Die Riickstellungen fiir diese
Projekte waren nach wie vor hoch, weil beispielsweise der bisherige
Webfragebogen durch Weiterunterstiitzung der verwendeten Program-
miersprache linger genutzt werden konnte, ein Projekt redimensio-
niert wurde (Metadaten Repository), alternative Finanzierungen oder
Neuplanungen (Agrar-Datenbank) erfolgten.

Die Empfehlung wurde nur teilweise umgesetzt, weil rd. 34 % des seit
2005 riickgestellten Betrags Ende 2008 noch nicht verbraucht und
langer als drei Jahre gebunden waren. Um die Projektabwicklung zu
straffen, empfahl der RH, Riickstellungen auf der Grundlage eines Zeit-
plans zu bilden, anhand dessen das jeweilige Projekt abgewickelt wer-
den soll, und den Wirtschaftsrat {iber die Einhaltung der festgelegten
Zeitpldne systematisch zu informieren.
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Laut Stellungnahme der Statistik Austria seien Verbindlichkeitsriick-
stellungen und andere verpflichtend zu bildende Riickstellungen unab-
hingig von der Zustimmung eines Aufsichtsgremiums oder von der
Einhaltung von Zeitplinen zu dotieren. Fiir Projekte, fiir die Aufwands-
riickstellungen gebildet wurden, bestiinden schon jetzt Zeitpline. Sol-
che Riickstellungen wiirden nur mit Zustimmung des Wirtschaftsrats
gebildet.

Die Empfehlung des RH war nicht auf die Grundlagen der Riickstel-
lungsbildung und allfallige Zustimmungserfordernisse gerichtet, son-
dern zielte auf eine ziigigere Durchfiihrung all jener Projekte ab, fiir
die die Statistik Austria bereits Budgetmittel erhalten und in der Bilanz
riickgestellt hatte. Diesbeziiglich kommt dem Wirtschaftsrat durchaus
eine Kontrollaufgabe zu.

Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht empfohlen, die
im Bundesstatistikgesetz 2000 vorgesehenen Personalentwicklungs-
plane mit entsprechenden strategischen Zielwerten auszuarbeiten sowie
insbesondere im Hinblick auf die fachstatistische Ausbildung ein gene-
relles Schulungs- und Ausbildungskonzept zu erstellen.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass dem
Wirtschaftsrat ein Personalentwicklungskonzept mit konkreten strate-
gischen Zielsetzungen vorgelegt und die Umsetzung der nach Priori-
taten gereihten MaBnahmen Mitte 2008 gestartet worden seien.

Wie der RH nunmehr feststellte, legte die Statistik Austria dem Wirt-
schaftsrat im Dezember 2007 ein Personalentwicklungskonzept vor,
das u.a. die grundlegenden Zielsetzungen der Personalentwicklung,
die organisatorischen Rahmenbedingungen sowie die Handlungsfelder
definierte. Das Konzept enthielt auch strategische Schwerpunkte, wel-
che u.a. vorsahen, den Anteil an hoch qualifiziertem Personal auf bis
zu 30 % zu erhohen, die Fluktuationsrate unter 5 % zu halten sowie
den Kontakt zur Wissenschaft zu forcieren.

Das fiir 2009 vorgelegte Aus— und Weiterbildungsprogramm enthielt
knapp 100 Kurse. Mehr als ein Drittel der vorgesehenen Veranstaltun-
gen betrafen den fachstatistischen Bereich. Ein GroBteil der jahrlich
vorgesehenen rd. 35 fachstatistischen Kurse kam jedoch nicht zustande.
Die Anzahl der Teilnehmer sank von 231 im Jahr 2006 um rd. 32 %
auf 156 im Jahr 2008. Eine fiir die Umsetzung des Personalentwick-
lungskonzepts eingerichtete Arbeitsgruppe stellte Anfang 2009 fest,
dass im fachspezifischen Aus- und Weiterbildungsprogramm Defi-
zite bestanden.
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6.2

6.3

7.1

Die Statistik Austria plante, die Evaluierung des Aus- und Weiterbil-
dungsprogramms ab Herbst 2009 durchzufiihren.

Die Empfehlung des RH wurde nur teilweise umgesetzt, weil das
fachstatistische Angebot des Schulungs- und Ausbildungskonzepts
nicht hinreichend dem Schulungsbedarf entsprach. Der RH empfahl,
bei der geplanten Evaluierung insbesondere die Schulungserfordernisse
und das Angebot im fachstatistischen Bereich umfassend zu analysie-
ren und Aus- und Weiterbildungsprogramme fiir einzelne Mitarbei-
tergruppen festzulegen.

Laut Stellungnahme der Statistik Austria werde die Empfehlung des
RH bereits umgesetzt.

Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht die Festlegung
genereller Qualitdtsstandards fiir Verwaltungsdaten und den Abschluss
bzw. die Erweiterung von Kooperationsvereinbarungen mit den Ver-
waltungsstellen empfohlen.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass sie
die Funktion Verwaltungsdaten-Koordination eingerichtet hatte. 2008
und 2009 sollten mit den Nutzern von Verwaltungsdaten Kooperati-
onsvereinbarungen insbesondere hinsichtlich Qualitdtskriterien und
—-anforderungen erarbeitet werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria im Dezem-
ber 2006 die Funktion Verwaltungsdaten-Koordination eingerichtet
hatte. Die Verwaltungsdaten-Koordinatorin startete mit der Erhebung
der Projekte, die Verwaltungsdaten nutzen, und fasste 168 identifizierte
Projekte mit den herangezogenen sekundédren Datenquellen in einer
Datenbank zusammen. Im vierten Quartal 2007 wurde begonnen, Sta-
tistiken gezielt auf Merkmale zu untersuchen, die gegebenenfalls durch
Verwaltungsdaten ersetzt werden kénnen. Die in den Standard-Doku-
mentationen der Statistiken jeweils beschriebenen generellen Quali-
tatsstandards (Relevanz, Genauigkeit, Rechtzeitigkeit und Aktualitit,
Vergleichbarkeit sowie Kohérenz) sollten auch fiir die Verwaltungs-
daten maBgeblich sein.

Im Mai 2009 lag ein erster Vereinbarungsentwurf mit einem Inhaber
von Verwaltungsdaten vor. Die Kooperationspartner verpflichten sich
darin zur RegelméaBigkeit, zur Aktualitdt und Rechtzeitigkeit. Um die
Qualitit der Daten nachhaltig sichern zu kdénnen, planten die Koope-
rationspartner, eine Arbeitsgruppe ,Statistische Qualitidtssicherung*
einzurichten.
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7.2 Die Empfehlung wurde umgesetzt, wenngleich es sich dabei um ein
laufendes Projekt handelte.

Periodener- 8.1 Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht empfohlen, im
folgsrechnung, Rahmen der Kostenrechnung eine Periodenerfolgsrechnung zu fiihren,
Liquiditatsplanung ein verbessertes Instrumentarium zur Liquiditdtsplanung einzurichten
und Internes und ein umfassendes und entsprechend dokumentiertes Internes Kont-
Kontrollsystem rollsystem zu installieren.

(1) Periodenerfolgsrechnung

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass die
systemunterstiitzte Periodenerfolgsrechnung — getrennt nach den vier
eingerichteten Rechnungskreisen — erstmals fiir das Jahr 2007 dem
Wirtschaftsrat vorgelegt worden sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria durch die Ermitt-
lung der Periodenerfolge fiir die vier eingerichteten Rechnungskreise
das Gesamtergebnis auf die vier Geschéiftsbereiche aufgliedern und
damit die Analysemdoglichkeiten verbessern konnte.

(2) Liquiditdtsplanung

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass die
Software SAP-Cash Management bereits seit Juni 2007 im Einsatz
sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria zur Erhebung
ihres monatlichen Anforderungsbetrags vom BKA nunmehr ein IT-
unterstiitztes Instrumentarium einsetzte, das bei der Liquiditdtsplanung
und Mittelbedarfserhebung eine deutliche Vereinfachung und Beschleu-
nigung des Prozesses sowie eine Ressourcenersparnis bewirkte.

(3) Internes Kontrollsystem

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass das
Projekt zur Implementierung eines auch den fachstatistischen Bereich
umfassenden Internen Kontrollsystems gestartet worden sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria im Februar 2009
mit Unterstiitzung eines externen Beraters einen Prozess zur Identifizie-
rung der wesentlichen Riskien und méglicher MaBnahmen zur Risiko-
reduktion auf Basis eines standardisierten Risikomanagementsystems
startete; zudem erarbeitete sie die fiir die Implementierung eines Inter-
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8.2

9.1

9.2

10.1

nen Kontrollsystems notwendigen Prozessbeschreibungen. In das Risi-
komanagement wurden auch iiber das Finanzmanagement hinausge-
hende Unternehmensbereiche (z.B. Qualititsmanagement und Personal)
einbezogen.

Die Empfehlungen des RH zur Periodenerfolgsrechnung, zur Liquidi-
tatsplanung und zum Internen Kontrollsystem wurden somit umge-
setzt.

Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht empfohlen, ein
Handbuch fiir Projektleiter zu erarbeiten sowie die fiir eine einheitliche
und aussagekriftige Projektdokumentation erforderlichen Unterlagen
festzulegen.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria mitgeteilt, dass der
Entwurf eines entsprechenden Handbuchs im 4. Quartal 2008 vorlie-
gen sollte.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria ein Kosten-
rechnungs- und Controllinghandbuch erarbeitet hatte, das u.a. die
Prozessablidufe der Kostenrechnung und wesentliche Grundsitze des
Controllings beschreibt. Weiters lagen eine Prozessbeschreibung und
Musterformulare fiir die Kalkulation und Abwicklung der Eurostat-
Projekte vor. Eine standardisierte Festlegung der fiir die Projektdoku-
mentation erforderlichen Unterlagen erfolgte in der Direktion Bevol-
kerung.

Die Empfehlung wurde damit umgesetzt.

Der RH hatte der Statistik Austria in seinem Vorbericht empfohlen,
die Zusammenarbeit und Vernetzung mit Universititen und anderen
Forschungseinrichtungen, insbesondere fiir Aus- und Weiterbildungs-
zwecke, zu forcieren.

Im Nachfrageverfahren hatte die Statistik Austria gemeinsam abgewi-
ckelte Projekte mit Universitdten und Forschungseinrichtungen auf-
gelistet und auf die intensiven Beziehungen mit der Osterreichischen
Statistischen Gesellschaft verwiesen.
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Der RH stellte nunmehr fest, dass die Statistik Austria Kooperations-
vereinbarungen mit der Wirtschaftsuniversitat Wien, mit der Johannes
Kepler Universitdat Linz und mit den Nationalen Statistischen Ein-
richtungen von Tschechien, Ungarn sowie Slowenien abgeschlossen
hatte.

Die Statistik Austria nahm auch am gemeinsamen Fortbildungspro-
gramm des Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften mit
den Nationalen Statistischen Einrichtungen der Mitgliedstaaten teil.

10.2 Die Empfehlung wurde somit umgesetzt.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

11 Der RH stellte fest, dass von den neun iiberpriiften Empfehlungen
des Vorberichts fiinf vollstindig, drei teilweise und eine nicht umge-
setzt wurden. Ankniipfend an den Vorbericht hob der RH die fol-
genden Empfehlungen hervor:

BKA und Statistik (1) Im Rahmen der anstehenden Verwaltungsreform sollten vom

Austria BKA bzw. von der Statistik Austria Vorschlige eingebracht werden,
durch eine verbesserte Kooperation oder eine Aufgabenneuvertei-
lung zwischen den Statistikeinrichtungen des Bundes und der Lin-
der das vorhandene Einsparungspotenzial zu realisieren. (TZ 2)

Statistik Austria (2) Riickstellungen wiren auf der Grundlage eines Zeitplans zu bil-
den, innerhalb dessen das jeweilige Projekt abgewickelt werden soll,
und der Wirtschaftsrat wire iiber die Einhaltung der festgelegten
Zeitplidne zu informieren. (TZ 5)

(3) Systematisch zusammengefasste und verbindliche Kostentra-
gungs- und Kalkulationsrichtlinien mit eindeutigen Begriffsdefi-
nitionen und klaren Grundsitzen wéiren zu erstellen. (TZ 4)

(4) Die Schulungserfordernisse und das Angebot im fachstatisti-
schen Bereich wiren umfassend zu analysieren und Aus- und Wei-
terbildungsprogramme fiir einzelne Mitarbeitergruppen festzulegen.
(TZ 6)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich

des Bundeskanzleramtes sowie

der Bundesministerien fiir

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Finanzen

Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Wirtschaft, Familie und Jugend

Jahrliche Zusammenfassungen der Priifungen und
Erklarungen an die Europdische Kommission gemaR
Art. 53b Abs. 3 der EG-Haushaltsordnung

Den Vorschriften der EG-Haushaltsordnung, der Européischen Kom-
mission jahrlich eine Zusammenfassung der Priifungen und Erkla-
rungen zu den Forderungen im Agrar- und Strukturbereich vor-
zulegen, ist Osterreich bislang nur halbherzig nachgekommen. Die
jahrlichen Zusammenfassungen, die Osterreich 2008 und 2009 bei
der Européischen Kommission abgeliefert hat, stellen fiir sich alleine
genommen noch keinen aussagekriftigen Mehrwert zur Erh6hung
der Gebarungssicherheit des EU-Mitteleinsatzes dar.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Terminein-
haltung und der Vollstindigkeit sowie der Aussagekraft der erst-
malig im Jahr 2008 an die Europiische Kommission (Kommission)
zu ilibermittelnden jihrlichen Zusammenfassungen der Priifungen
und Erkldrungen gemifB Art. 53b Abs. 3 der Haushaltsordnung der
Europiischen Gemeinschaften. (TZ 1)
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Haushaltsvollzug der EU

Der GroBteil der EU-Mittel (fast 80 %) wird im Wege der zwi-
schen der Kommission und den Mitgliedstaaten geteilten Mittel-
verwaltung verausgabt. Der Europiische Rechnungshof (ERH) gab
seit dem Haushaltsjahr 1994 nur eingeschriankte Zuverlassigkeits-
erklarungen hinsichtlich der Recht- und OrdnungsmaBigkeit jener
Vorginge ab, die der Rechnungsfiihrung zugrunde liegen. Auch die
Zuverlissigkeitserkldrung fiir das Haushaltsjahr 2008 war — wenn
auch in geringerem Umfang als in den Vorjahren — in bestimmten
Politikbereichen (im Wesentlichen Kohision und ldndliche Entwick-
lung) eingeschriankt. (TZ 3)

Um die Qualitit der Rechnungsfiihrung und der Mittelverwendung
in diesem Bereich zu verbessern, versuchen das Europiische Par-
lament und die Kommission, eine nationale Zuverléssigkeitserkla-
rung durchzusetzen, mit der die Mitgliedstaaten ausdriicklich die
Verantwortung fiir die Kontrolle der nationalen Stellen gegeniiber
der Kommission iibernehmen sollen. (TZ 3)

Als erster Schritt in diese Richtung wurde im Mai 2006 eine Inter-
institutionelle Vereinbarung abgeschlossen, in deren Folge die Haus-
haltsordnung der Européischen Gemeinschaften (EG-HO) um den
Art. 53b Abs. 3 mit nachfolgendem Wortlaut ergianzt wurde: ,Die
Mitgliedstaaten unterbreiten jedes Jahr auf angemessener Ebene
eine Zusammenfassung der Priifungen und Erklarungen.“ Erstma-
lig hatten die Mitgliedstaaten ihre jeweilige Zusammenfassung am
15. Februar 2008 der Kommission vorzulegen. (TZ 3)

Der kontrollpolitische Mehrwert der Zusammenfassung — und damit
ihr Beitrag zur Erhohung der Gebarungssicherheit — war zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung nicht eindeutig nachvollziehbar. (TZ 17)

Sektorspezifisch zustindige Behorden

Als ,angemessene Ebene“ nennt die Durchfiihrungsverordnung
(DVO) zur EG-HO sektorspezifisch (Agrar- und Strukturbereich)
zustiandige Behorden. In Osterreich wurde fiir den Agrarbereich eine
Koordinierungsstelle im BMLFUW eingerichtet. (TZ 10)
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Im Bereich der Strukturfonds gab es zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung keine derartige Stelle. Die beteiligten Behorden (BKA, BMF,
BMLFUW, damaliges BMSK und damaliges BMWA) stellten fest,
dass in Osterreich keine Stelle zur Abgabe einer Zusammenfassung
fiir den Strukturfondsbereich ermichtigt ist. Daher iibermittelte das
BKA an Briissel fiir jeden einzelnen Strukturfonds eine gesonderte
jahrliche Zusammenfassung. (TZ 16)

Jahrliche Zusammenfassungen 2008 und 2009

Die Koordinierungsstelle im BMLFUW iibersandte im Februar 2008
und 2009 zeitgerecht die ersten beiden jahrlichen Zusammenfas-
sungen an die Kommission. Da es bei den Agrarfonds keine Vorbe-
halte gab, war dies ein reiner Formalakt. (TZ 10)

Komplizierter war die Situation bei den Strukturfonds. In den Jah-
ren 2007 und 2008 flossen noch keine Gelder aus der Programm-
periode 2007 bis 2013, wodurch die jahrlichen Zusammenfassungen
aus Leermeldungen bestanden. Die Kommission legte jedoch fest,
dass die Zusammenfassungen auch die Programmperiode 2000 bis
2006 zu erfassen haben, weil fiir diese in den Jahren 2007 und 2008
noch umfangreiche Zahlungen abgewickelt wurden. (TZ 15)

Mehrere Mitgliedstaaten, darunter auch Osterreich, vertraten die
Ansicht, dass diese Vorgabe nicht durch geltendes EU-Recht gedeckt
sei. Die Kommission beharrte jedoch auf ihrem Standpunkt und
drohte mit einem Vertragsverletzungsverfahren. Um dies zu verhin-
dern, schickte Osterreich als Ersatz Mitte Mirz 2008 jene Jahres-
berichte der Priifbehdrden an die Kommission, die erst Mitte dieses
Jahres hitten vorliegen miissen. Die Kommission akzeptierte diese
Losung. (TZ 15)

Im Jahr 2009 wihlte Osterreich bei den Strukturfonds einen ande-
ren Weg. Bis zum Stichtag 15. Februar 2009 wurde eine alle Struk-
turfonds umfassende Tabelle nach Briissel iibermittelt, die bisher
als Unterlage fiir die Vorbereitung der bilateralen Abstimmungs-
gespriche der Finanzkontrolleure diente. Diese Vorgangsweise ent-
sprach nicht den Vorgaben der Kommission. (TZ 16)

Insgesamt stellen die jihrlichen Zusammenfassungen, die Osterreich
2008 und 2009 bei der Kommission abgeliefert hat, in dieser Form
noch keinen aussagekriftigen Mehrwert zur Erhohung der Geba-
rungssicherheit dar. (TZ 17)
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Priifungen im Agrarbereich

Fiir die Priifungen im Agrarbereich, die in die jihrlichen Zusam-
menfassungen aufzunehmen sind, gibt es in Osterreich so genannte
»,Bescheinigende Stellen“ im BMLFUW und im BMF (fiir die Aus-
fuhrerstattung). Das BMF benutzte eine Bewertung nach dem Schul-
notensystem, das BMLFUW teilweise eine kurze verbale Beurteilung.
Die Beurteilungskriterien und die darauf beruhenden Einschitzungen
der Priifer waren nicht ausreichend nachvollziehbar. (TZ 7, 8)

Die Bescheinigenden Stellen miissen in ihre Priifberichte an die
Kommission nur wesentliche Fehler aufnehmen. Die Chance, auch
kleineren Schwachstellen im Agrar-Fordersystem nachzuspiiren,
wurde bislang nicht optimal genutzt. (TZ 9)

Die Bescheinigende Stelle im BMLFUW erstellte fiir das Jahr 2007
fiir die beiden im Agrarbereich eingerichteten Fonds — Europi-
ischer Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL) und Européa-
ischer Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des Léndlichen
Raumes (ELER) — einen gemeinsamen Priifbericht. Die Kommission
anerkannte diesen nicht und forderte als Ergidnzung einen eige-
nen, auf umfangreicheren Stichproben basierenden Bericht iiber
den ELER. (TZ 5)

Priifungen im Strukturbereich

Fiir die Priifungen im Strukturbereich sind Priifbehorden im BMASK
(friither BMWA) und im BKA zustindig. In der neuen Programm-
periode 2007 bis 2013 sind erweiterte Priiftitigkeiten — wie Stich-
proben nach strengeren MaBstiben und Qualitédtssicherungen — vor-
gesehen. Méngel in der Abwicklung dieser Priiftitigkeiten bergen
das Risiko von KorrekturmaBnahmen bzw. eines Zahlungsstopps
der Kommission. (TZ 11, 12)

Im Bereich des Europiischen Sozialfonds (ESF) wurden 2008 vom
damaligen BMWA Priifaufgaben an das damalige BMSK und an das
BMUKK iibertragen. Aufgrund der verstirkten Letztverantwortung
des nunmehr zustindigen BMASK ist kiinftig eine begleitende Kont-
rolle allfilliger nachfolgender Priifstellen erforderlich. (TZ 13)
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Erklarungen

Die Zahlstelle Agrarmarkt Austria (AMA) und die Zahlstelle Aus-
fuhrerstattung beim Zollamt Salzburg erkléarten fiir die Haushalts-
jahre 2007 und 2008 zeitgerecht die Zuverlissigkeit des Zahlenwerks
der Abrechnung der Agrar-Fordermittel. Die Bescheinigenden Stel-
len im BMLFUW und BMF bestitigten diese Erkldarungen. (TZ 5)

Fiir den Bereich der Strukturfonds bescheinigen die Bescheinigungs-
behorden im BMASK (frither BMWA) und im BKA die Korrekt-
heit der durch die Kommission zu refundierenden Ausgabenerkla-
rungen. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren allerdings noch
keine Ausgabenerklirungen formell der Kommission iibermittelt

worden. (TZ 14)

Kenndaten der in die jihrlichen Zusammenfassungen 2008 aufgenommenen
Uberpriifungen durch die verwaltungsinternen Kontrollbehérden

Haushaltsjahr 2007 Ausgaben!) gesamt  gepriifte Ausgaben gepriifte Ausgaben
in Mill. EUR in %

Agrarbereich?
(BMLFUW und BMF?)) 875,33 22,85 2,61
Strukturbereich

EFREY  (BKA) 905,11 195,83 21,64

ESF?)  (BMWA®) 100,36 8,57 8,54

EFF”  (BMLFUW) 3,10 1,16 37,42

D im Agrarbereich Ausgaben des EU-Fonds, im Strukturbereich gemaB Art. 10 der VO(EG) Nr. 438/2001 die Gesamt-
ausgaben der geforderten Projekte

2) ab 2007 Europiischer Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL) und Europiischer Landwirtschaftsfonds fiir
die Entwicklung des Lindlichen Raumes (ELER), bis 2006 Européischer Ausrichtungs- und Garantiefonds fiir die
Landwirtschaft (EAGFL) mit den Abteilungen Ausrichtung und Garantie

3) BMF fiir den Bereich der Ausfuhrerstattungen (etwa 2 % des Gesamtbetrages)
4) Européischer Fonds fiir Regionale Entwicklung
5) Européischer Sozialfonds

6) Im Februar 2009 wurde die Verantwortung fiir den ESF an das BMASK tiibertragen; das nunmehrige BMWFJ
behielt die Verantwortung fiir Tatigkeiten betr. die Programmperiode 2000 bis 2006.

7) Europiischer Fischereifonds; bis 2006 Finanzinstrument fiir die Ausrichtung der Fischerei (FIAF)

Quelle: Jahresberichte der Bescheinigenden Stellen bzw. Priifbehorden
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1 Der RH fiihrte von Juli 2008 bis Janner 2009 eine Gebarungsiiberprii-
fung im damaligen BMWA, BMLFUW und BKA hinsichtlich der Umset-
zung der Vorschriften beziiglich der der Kommission zu iibermitteln-
den jahrlichen Zusammenfassungen der Priifungen und Erkldrungen
gemial Art. 53b Abs. 3 der EG-HO durch.

Zu dem im Juli 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen das
BMLFUW, das BMF und das BKA im September 2009 Stellung. Das
BMWEJ und das BMASK gaben jeweils im Oktober 2009 eine Stellung-
nahme ab. Der RH erstattete seine GegeniduBerung im November 2009.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war, die Vollstindigkeit und Termin-
einhaltung der an die Kommission zu {ibermittelnden Informationen
zu beurteilen. Weiters iiberpriifte der RH die Aussagekraft aus der erst-
malig im Jahr 2008 fiir die Kommission erstellten ,jéhrlichen Zusam-
menfassung”,

2 Einleitend werden die im Zusammenhang mit dem EU-Foérderungs-
wesen stehenden Begriffe niher erldutert.

Strukturbereich

Ziel der Strukturpolitik ist es, den wirtschaftlichen und sozialen Zusam-
menhalt zu stirken, um eine harmonische, ausgewogene und nach-
haltige Entwicklung zu férdern. Instrumente der Strukturpolitik sind
die so genannten Strukturfonds:

- der Européische Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE),

- der Europiische Sozialfonds (ESF) und

- der Europiische Fischereifonds (EFF), der zwar keinen Strukturfonds
im engeren Sinn darstellt, von der Kommission im Zusammenhang

mit den jahrlichen Zusammenfassungen jedoch zusammen mit den
beiden zuerst angefiihrten Strukturfonds behandelt wird.
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Européischer Fonds fiir Regionale Entwicklung (EFRE)

Durch den Abbau regionaler Disparititen soll dieser Fonds dazu bei-
tragen, den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt zu stirken
und die Entwicklung und strukturelle Anpassung der Regionalwirt-
schaften, einschlieBlich der Umstellung der Regionen mit riicklaufiger
industrieller Entwicklung, zu férdern.

Europiischer Sozialfonds (ESF)

Der ESF unterstiitzt die Politik der Mitgliedstaaten im Hinblick auf die
Neuausrichtung der Lissabon-Strategie fiir Wachstum und Beschéaf-
tigung (Vollbeschiftigung, Steigerung der Arbeitsplatzqualitdt und
Arbeitsproduktivitdt, Forderung der sozialen Eingliederung, Verrin-
gerung von Disparititen auf dem Gebiet der Beschiftigung).

Europiischer Fischereifonds (EFF)

Der EFF verfolgt die Verwirklichung wirtschaftlicher, umweltpolitischer
und sozialer Ziele im Bereich der Fischerei und der Aquakultur. Er ist
nicht als Strukturfonds im engeren Sinn zu verstehen, wird jedoch im
Zusammenhang mit der Erstellung und Ubermittlung der jahrlichen
Zusammenfassungen an die Kommission als dhnliche MaBnahme ein-
bezogen.

Agrarbereich

Der Vertrag zur Griindung der Europédischen Gemeinschaft (EGV) legt
in Art. 331 die Ziele der Gemeinsame Agrarpolitik (GAP) fest:

) nunmehr Art. 39 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europiischen Union (VAEU)

a) die Produktivitit der Landwirtschaft durch Forderung des tech-
nischen Fortschritts, Rationalisierung der landwirtschaftlichen
Erzeugung und den bestmoglichen Einsatz der Produktionsfak-
toren, insbesondere der Arbeitskréfte, zu steigern;

b) auf diese Weise der landwirtschaftlichen Bevélkerung, insbeson-
dere durch Erhohung des Pro-Kopf-Einkommens der in der Land-
wirtschaft tatigen Personen, eine angemessene Lebenshaltung zu
gewihrleisten;
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c) die Mirkte zu stabilisieren;
d) die Versorgung sicherzustellen und

e) fiir die Belieferung der Verbraucher zu angemessenen Preisen Sorge
zu tragen.

Um diese Ziele zu erreichen, wurden zwei Fonds eingerichtet:

- der Européische Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL) und

- der Européische Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des Lind-
lichen Raumes (ELER).

Europiischer Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL)

Der EGFL dient zur Finanzierung der Ausgaben (in zwischen Kommis-
sion und Mitgliedstaaten geteilter Mittelverwaltung) flir

a) die Erstattung bei der Ausfuhr landwirtschaftlicher Erzeugnisse in
Drittlander;

b) die Intervention zur Regulierung der Agrarmairkte;

¢) die im Rahmen der GAP vorgesehenen Direktzahlungen an die Land-
wirte und

d) die finanzielle Beteiligung der Gemeinschaft an Informations- und
AbsatzforderungsmaBBnahmen fiir landwirtschaftliche Erzeugnisse.
Européischer Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des Léndlichen

Raumes (ELER)

Die Forderung der Entwicklung des Léndlichen Raumes trigt zur Ver-
wirklichung folgender Ziele bei (Art. 4 der VO(EG) Nr. 1698/2005):

a) der Steigerung der Wettbewerbsfiahigkeit der Land- und Forstwirt-
schaft;

b) der Verbesserung der Umwelt und der Landschaft und

c¢) der Steigerung der Lebensqualitit im ldndlichen Raum und Forde-
rung der Diversifizierung der Wirtschaft.
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Zuverldssigkeitserklarungen des ERH

Seit dem Haushaltsjahr 1994 erstellt der ERH eine jahrliche Zuverlas-
sigkeitserkldrung iiber die Rechnungsfiihrung sowie die Recht- und
OrdnungsmaiBigkeit der zugrunde liegenden Vorginge des EU-Haus-
halts. Diese Zuverléssigkeitserkldrung stellt eine der Grundlagen zur
Entlastung der Kommission dar.

Zuverldssigkeitserklarungen der Zahlstellen auf nationaler Ebene

In den jeweiligen Mitgliedstaaten haben im Agrarbereich die Leiter
der Zahlstellen jahrlich eine — von der Zuverléssigkeitserklarung des
ERH zu unterscheidende — Zuverléssigkeitserkldrung abzugeben. Diese
soll bestatigen, dass

- die vorgelegten Rechnungen ein verldssliches, vollstindiges und
korrektes Bild der Ausgaben und Einnahmen fiir das Haushaltsjahr
vermitteln und

- dasin der Zahlstelle aufgebaute System ausreichende Gewahr fiir die

Richtigkeit und OrdnungsméiBigkeit der Geschéftsvorginge sowie
die Forderfihigkeit der Antrige bietet.
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Fiir die Forderung verantwortliche Stellen

Strukturbereich

Agrarbereich

VERWALTUNGSBEHORDE
gemiB Art. 60 VO(EG) Nr. 1083/2006 und
Art. 13 VO(EG) Nr. 1828/2006

Verantwortlich dafiir, dass das jeweilige Forderungs-
programm nach dem Grundsatz der wirtschaftlichen
Haushaltsfiithrung verwaltet und durchgefiihrt wird
(einschlieBlich sich zu vergewissern, dass die von
Begiinstigten gemachten Angaben tatsdchlich und
gemiB den Vorschriften getitigt wurden)!)

Anweisung der Mittel

ZAHLSTELLE
gemiB Art. 6 VO(EG) Nr. 1290/2005 und
Kapitel I VO(EG) Nr. 885/2006

Verantwortlich fiir:

- Zulidssigkeit der Antrige,

- korrektes Rechnungswesen,

- vorgesehene Kontrollen,

- Vorlage der Unterlagen,

- Aufbewahrung der Unterlagen!)
- Anweisung der Mittel

BESCHEINIGUNGSBEHORDE
gemaB Art. 61 VO(EG) Nr. 1083/2006

- erstellt bescheinigte Ausgabenerklarungen und
Zahlungsantrige an die Kommission

- bescheinigt, dass die Ausgabenerklarungen wahr-
heitsgetreu sind und die zugrunde liegenden Vor-
giange den Vorschriften entsprechen

- fiihrt elektronische Biicher?)

PRUFBEHORDE
gemiB Art. 62 VO(EG) Nr. 1083/2006 und
Art. 16 VO(EG) Nr. 1828/2006

Verantwortlich fiir:

- Priifung des effektiven Funktionierens des Ver-
waltungs- und Kontrollsystems

- Priifung der geférderten Vorhaben anhand einer
Stichprobe

- Vorlage verschiedener Unterlagen und Stellung-
nahmen an die Kommission!)

BESCHEINIGENDE STELLE
gemiB Art. 7 VO(EG) Nr. 1290/2005 und
Art. 5 VO(EG) Nr. 885/2006

Bescheinigt unter Beriicksichtigung der vorhande-
nen Verwaltungs- und Kontrollsysteme die Richtig-
keit, Genauigkeit und Vollstandigkeit der Rechnungen
der Zahlstelle!)

KOORDINIERUNGSSTELLE
gemiB Art. 6 VO(EG) Nr. 1290/2005

Bei Zulassung von mehreren Zahlstellen verantwort-

lich fiir:

- Sammlung und Weiterleitung der fiir die Kommis-
sion bestimmten Informationen

- Forderung der einheitlichen Anwendung der Gemein-
schaftsvorschriften?!)

1) Der Verordnungstext wurde auf das im gegebenen Sachzusammenhang Wesentliche reduziert.
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3.1 (1) Der ERH hat nach Art. 248 Abs. 1 EGVY dem Europiischen Par-

lament und dem Rat jéhrlich eine Erklarung {iber die Zuverlassigkeit
der Rechnungsfiihrung sowie die Recht- und OrdnungsmaiBigkeit der
zugrunde liegenden Vorgidnge vorzulegen. Die Entlastung der Kom-
mission zur Ausfithrung des Haushaltsplans? erfolgt u.a. auf Grund-
lage dieser Zuverlassigkeitserkliarung?.

D nunmehr Art. 287 VAEU
2) Art. 248 1. Satz, 276 Abs. 1 EGV

3) Der ERH gibt seit der Vertragsrevision von Maastricht (1994) jihrlich eine geson-
derte Erklarung tiber die Zuverlédssigkeit der Rechnungsfithrung sowie iiber die
Recht- und OrdnungsmaiBigkeit der zugrunde liegenden Vorgiange ab (Zuverlis-
sigkeitserkldrung), die seit der Amsterdamer Vertragsinderung zu veroffentlichen
ist. Diese Zuverlassigkeitserkldrung enthélt eine zusammenfassende Bewertung des
Haushaltsgebarens im jeweils letzten Haushaltsjahr und stellt eine der Grundlagen
fiir die Entlastung der Kommission dar.

Seit Einfiihrung dieser Regelung (ab dem Haushaltsjahr 1994) erfolgte
die Zuverléssigkeitserkldrung des ERH stets — wenn auch in abneh-
mendem MaBe — eingeschrinkt, zuletzt im November 2009 fiir das
Haushaltsjahr 2008 mit Einschrdnkungen vor allem in den Politikbe-
reichen Kohision und ldndliche Entwicklung.

(2) Der GroBteil der EU-Haushaltsmittel (fast 80 %) wird im Wege der
geteilten Mittelverwaltung bei MaBnahmen im Agrarbereich und der
Strukturfonds verausgabt. Die Haushaltsvollzugsaufgaben liegen bei
den Mitgliedstaaten, wobei diese die gemeinschaftskonforme Verwen-
dung der Mittel sicherzustellen haben. Die Kommission tragt jedoch
nach dem EGV die Gesamtverantwortung fiir die ordnungsgemaifie
Ausfiihrung des Haushaltsplans.
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(3) Um die Qualitit der Rechnungsfiihrung und der Mittelverwendung
bei der geteilten Mittelverwaltung zu verbessern, legte die Kommis-
sion im Juni 2005 einen Aktionsplan fiir einen Integrierten Internen
Kontrollrahmen vor.!) Darin nahm sie die Forderung des Europiischen
Parlaments zur Einfiihrung einer nationalen Erklarung auf politischer
Ebene auf.?) In einer nationalen Zuverlissigkeitserklirung sollten die
Mitgliedstaaten in Zukunft ausdriicklich die Verantwortung fiir die
Kontrollen der nationalen Stellen gegeniiber der Kommission tiber-
nehmen. Die Vertreter der Mitgliedstaaten konnten sich diesen Vor-
stellungen des Europédischen Parlaments nicht einheitlich anschlieBen.
Sie vertraten demgegeniiber die Ansicht, dass die bereits bestehenden
Pflichten zur Abgabe von Erklarungen auf operativer Ebene eine fun-
dierte Grundlage fiir die Feststellung der Zuverlissigkeit darstellen.3)

1) Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europdische Parlament und den ERH
iiber einen Fahrplan zur Schaffung eines Integrierten Internen Kontrollrahmens
vom 15. Juni 2005 KOM (2005) 252 endg.

2) EntschlieBung des Europiischen Parlaments mit den Bemerkungen, die integraler

Bestandteil des Beschlusses betreffend die Entlastung fiir die Ausfiihrung des
Gesamthaushaltsplans der EU fiir das Haushaltsjahr 2003 sind, Einzelplan III-Kom-
mission Rn.19-21, ABI. L196 vom 27. Juli 2005 S. 4; die nationalen Erklarungen
sollen - im jeweiligen Mitgliedstaat — alle unter geteilter Mittelverwaltung stehen-
den Gemeinschaftsmittel erfassen (siehe auch EU-Finanzbericht 2008, Reihe Bund
2009/5, TZ 9.7).

3) Schlussfolgerungen des Rates (Wirtschaft + Finanzen) betreffend den Kontrollrah-
men fiir den EU-Haushalt 13678/05, Rn12

In den seitens des Europidischen Parlaments geforderten nationalen
Erklarungen, die auf politischer Ebene zu unterzeichnen wiéren,
erblickte der RH — nicht zuletzt aus Kosten-Nutzen-Uberlegungen —
keinen Mehrwert.?

4) siehe auch EU-Finanzbericht 2008, Reihe Bund 2009/5, TZ 9.6

(4) Aus Anlass der EU-Ratspriasidentschaft Osterreichs hat der RH
im Janner 2006 ein Positionspapier veréffentlicht (Reihe Positionen,
2006/1), das die Starkung der EU-Finanzkontrolle zum Ziel hat und
dazu den Beitrag der externen offentlichen Finanzkontrolle darstellt.
Der RH anerkannte in diesem Zusammenhang das Ziel des Europi-
ischen Parlaments und des Rates, die Entscheidungsgrundlagen fiir
das Entlastungsverfahren beziiglich der Haushaltsfiihrung der EU, die
zu einem wesentlichen Teil auf der Zuverlissigkeitserklarung des ERH
beruhen, zu verbessern, um langerfristig das politische Ziel des Euro-
paischen Parlaments, eine uneingeschrinkte (positive) Zuverlassig-
keitserkldrung fiir alle Zahlungen zu erreichen, zu realisieren.
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Der RH sprach sich dafiir aus, Doppelgleisigkeiten und Reibungsver-
luste bei der Gestaltung der verwaltungsinternen Kontrollsysteme auf
nationaler Ebene und im Zusammenspiel mit den zustindigen Organen
der EU zu vermeiden; er ortete bestehende komplizierte Regelungen,
die fiir die Verwaltungen und internen Kontrolleinrichtungen der Mit-
gliedstaaten Auslegungsspielraume zulassen, als Umstinde dafiir, dass
die Zuverlassigkeit des Finanzmanagements mit EU-Mitteln beein-
trachtigt und die Fehleranfélligkeit der genannten Systeme begiins-
tigt werden kénnen.

Zur Losung der skizzierten Herausforderungen zeigte der RH in sei-
nem Positionspapier verschiedene Ansitze auf, so etwa die sachge-
rechte Vereinfachung des Regelungswerks betreffend die Gebarung mit
EU-Mitteln und die vermehrte Bedachtnahme auf die Abstimmung der
Priifungsplanung und -koordination zwischen ERH, Kommission und
den Obersten Rechnungskontrollbehdrden der Mitgliedstaaten sowie
auf die Priifungsfelder ,Aufbau-, Ablauforganisation und verwaltungs-
interne Kontrollsysteme betreffend die EU-Mittel”, auch im Wege bi-
und/oder multilateral zwischen ERH und den Obersten Rechnungs-
kontrollbeh6rden der Mitgliedstaaten akkordierter Priifungen.

(5) Den Vorstellungen der Mitgliedstaaten entsprechend formulierte
die Kommission im Jinner 2006!) neue Zielvorgaben, die eine Opti-
mierung der bestehenden und zukiinftigen Kontrollinstrumente vor-
sahen und auf eine Zusammenfassung der Zuverlissigkeitserklarung
auf Verwaltungsebene hinzielen sollten.

1) Aktionsplan der Kommission fiir einen Integrierten Internen Kontrollrahmen vom

17. Janner 2006, KOM (2006) 9 endg., MaBnahme fiinf

(6) Diese Zielvorgaben fanden Eingang in eine im Mai 2006 abge-
schlossene Interinstitutionelle Vereinbarung?, in deren Folge die EG-
HO um den Art. 53b Abs. 3 ergdnzt wurde: ,Die Mitgliedstaaten unter-
breiten jedes Jahr auf angemessener Ebene eine Zusammenfassung der
Priifungen und Erkldrungen®.

2) Interinstitutionelle Vereinbarung zwischen dem Europiischen Parlament, dem Rat
und der Européischen Kommission tiber die Haushaltsdisziplin und die wirtschaft-
liche Haushaltsfithrung (ABIl. C139 vom 14. Juni 2006 Abs. 44)
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3.2

Erstmalig hatten die Mitgliedstaaten ihre jeweilige jahrliche Zusam-
menfassung, deren Inhalt fiir den Struktur- und Agrarbereich in den
Durchfiihrungsbestimmungen zur EG-HOY und in den jeweiligen Leit-
linien weiter konkretisiert wurde, am 15. Februar 2008 der Kommis-
sion vorzulegen.

1) yO (EG, Euratom) Nr. 478/2007 der Kommission vom 23. April 2007. Anderung der
VO (EG, Euratom) Nr. 2342/2002 mit Durchfiithrungsbestimmungen zur VO (EG,
Euratom) Nr. 1605/2002 des Rates iiber die Haushaltsordnung fiir den Gesamthaus-
haltsplan der EG, ABI L 111 vom 28. April 2007; S. 13

Der RH wies darauf hin, dass das Européische Parlament im Zusam-
menhang mit der Entlastung der Kommission beziiglich der Haushalts-
jahre 2006 und 2007 die gemaB Art. 53b Abs. 3 EG-HO verpflich-
tende jihrliche Zusammenfassung der Priifungen und Erklarungen als
einen ersten Schritt in Richtung der angestrebten nationalen Erkli-
rungen betrachtete. Das Européische Parlament forderte die Kommis-
sion auf, MaBnahmen zur Aufwertung der jahrlichen Zusammenfas-
sungen zu ergreifen, damit diesen dasselbe politische Gewicht wie den
angestrebten nationalen Erklarungen zukomme.

Nach Ansicht des RH sollte — begleitet von der Erarbeitung gemein-
samer Priifungsnormen und vergleichbarer Priifungsstandards, wie sie
fiir den Bereich der externen 6ffentlichen Finanzkontrolle im Rahmen
einer vom ERH und von Obersten Rechnungskontrollbehérden der Mit-
gliedstaaten beschickten Arbeitsgruppe Platz gegriffen hat — eine ver-
dichtete Aufbereitung der in den jahrlichen Zusammenfassungen der
Mitgliedstaaten enthaltenen Informationen zu einer verstarkten Risiko-
orientierung der Kontrolltitigkeit genutzt werden. Zudem wéren Mehr-
fachkontrollen von EU-Gebarungsvorgiangen durch verschiedene Ein-
richtungen der 6ffentlichen Finanzkontrolle auf nationaler (z.B. Oberste
Rechnungskontrollbeh6rden und Mitgliedstaaten) und supranationaler
Ebene (ERH, Kommission) und damit verbundene Doppelgleisigkeiten
zu vermeiden; dadurch kdme es zu einer Reduktion der Kontrollkosten
und einer verbesserten Effizienz der Priifungshandlungen.

Potenzielle weitere Nutzenkomponenten der jihrlichen Zusammenfas-
sungen fiir das EU-Finanzmanagement und die verwaltungsinterne
Kontrolle erblickte der RH etwa in der Ermittlung fonds-, mitglied-
staaten- bzw. gebietskdrperschaftentibergreifender Problemstellungen
sowie in der Identifizierung moglicher Losungen und best-practices.
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Inhalte und Mehr-
wert der jahrlichen
Zusammenfassung

Jahrliche Zusammenfassungen der Priifungen
und Erkldrungen an die Europdische Kommission

Der RH empfahl deshalb dem BKA, dem BMF und dem BMASK, gegen-
iiber der Kommission auf eine Sichtbarmachung des kontrollpolitischen
Mehrwerts der jahrlichen Zusammenfassungen zu dringen und diese
fiir praktische Fragestellungen der verwaltungsinternen EU-Finanz-
kontrolle, z.B. fiir die Risikoidentifizierung, die Festlegung der erfor-
derlichen Priifungsdichte und die Steuerung der Prifungsintensitit,
nutzbar zu machen.

4 (1) Die Interinstitutionelle Vereinbarung, mit der die Einfiihrung der

jahrlichen Zusammenfassung beschlossen wurde, gab als ihren Zweck
die Gewéhrleistung einer wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung im Bereich
der EU-Mittel sowie insbesondere der wirkungsvollen und integrierten
Kontrolle der Gemeinschaftsmittel an. Der ERH sprach anlédsslich sei-
nes Berichts zum Haushaltsjahr 2007 von ,aus den jahrlichen Zusam-
menfassungen abgeleiteter Zuverlassigkeitsgewahr*,

(2) GemaB dem von der Generaldirektion Landwirtschaft der Kommis-
sion herausgegebenen Leitfaden!) zur Erstellung der jihrlichen Zusam-
menfassung nach Art. 53b EG-HO0? sollte diese

- aus den Zuverléssigkeitserkldrungen der Zahlstellen und
- den Bescheinigungen der Bescheinigenden Stellen sowie

- einer abschlieBenden Zusammenfassung dieser Informationen durch
die sektorspezifisch zustdndige Behdrde bestehen.

1) AGRI J.1 CK/EC AGRI/64647/2007

2) VO(EG) Nr. 885/2006

Damit diese Zusammenfassung einen ,Mehrwert* darstellt, sollten sich
nach Vorstellung der Kommission die Erklédrungen beziiglich der Zuver-
lassigkeit in zwei Teile gliedern. Der erste Teil hétte einen genauen
Uberblick iiber die Situation der Zahlstellen zu geben, der zweite Teil
die moglichen Auswirkungen der einzelnen Zuverlissigkeitserkld-
rungen auf Ebene des Mitgliedstaates insgesamt sowie allfillige zu
treffende MaBnahmen darzulegen.
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(3) Die von der Kommission beziiglich der Strukturfonds sowie des
EFF erstellte Leitlinie!) legte fest, dass die jahrliche Zusammenfassung
ebenfalls aus zwei Teilen bestehen und

- einerseits die bestitigten Ausgaben und
- andererseits die Priifungstitigkeit (Priifungsaussagen, Fehlerquo-

ten) des jeweils abgelaufenen Jahres umfassen sollte.

1) COCOF 07/0063/02 und 06

Zur Schaffung eines , groBeren Mehrwerts“ empfahl die Leitlinie den
Mitgliedstaaten eine Analyse der {ibermittelten Daten auf Ebene des
Mitgliedstaates.

Insgesamt ergibt sich in Osterreich die nachstehende Struktur beziig-
lich der Erstellung der jahrlichen Zusammenfassung der Prifungen
und Erklarungen gemiB Art. 53b Abs. 3 EG-HO:
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Inhalte und Mehrwert
der jahrlichen Zusammenfassung

Jahrliche Zusammenfassungen der Priifungen
und Erkldarungen an die Europdische Kommission

Die Mitgliedstaaten unterbreiten jedes Jahr auf angemessener
Ebene eine Zusammenfassung der Priifungen und Erkldrungen

(Art. 53b Abs. 3 EG-HO)

A

Sektorspezifisch zustédndige Behorden
Agrarbereich: BMLFUW
Strukturbereich: nicht festgelegt!)

(Art. 42a EG-HO-DVO)

/

\

Priifungen
(Art. 42a Abs. 2 EG-HO-DVO)

Erkldarungen
(Art. 42a Abs. 3 EG-HO-DVO)

A

A A A

Struktur- und Struktur- und
Agrarbereich dhnliche Agrarbereich dhnliche
MaBnahmen MaBnahmen
Bescheinigung der Bestatigungsvermerk Zuverlassigkeitserkla- Besche@n@gung der )
bescheinigenden Stelle der Priifbehorde rung der Zahlstellen Bescheinigungsbehorde

(Art. 8 Abs. 1c¢) iii) VO
1290/05
Art. 5 Abs. 3 VO 885/06)

BMLFUW: BMEF:

ELER Ausfuhrer-

EGFL stattungen
EGFL

(Art. 62 Abs. 1d) ii) VO
1083/06)

BMASK
(BMWA):
ESF

BKA:
EFRE

(Art. 8 Abs. 1¢) iii) VO
1290/05)

AMA:
ELER
EGFL

Zahlstelle
beim Zoll-
amt Salz-

(Art. 61 VO 1083/06)

BMASK
(BMWA):
ESF

BKA:
EFRE

burg:
Ausfuhrer-
stattungen
EGFL

1) Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung erachteten die beteiligten Bundesministerien (BKA, BMASK, BMF, BMLFUW
und damaliges BMWA) keine Behorde zur Abgabe einer alle Beteiligten betreffenden Erkldrung fiir erméchtigt.

Bund 2010/4

(4) Die der Kommission in der jidhrlichen Zusammenfassung zu iiber-
mittelnden Daten sind in den bereits bisher zu libermittelnden indi-
viduellen Erkldrungen und Berichten der Zahlstellen bzw. Bescheini-
gungsbehorden sowie der Bescheinigenden Stellen bzw. Priifbeh6rden
enthalten. Auch das zum damaligen Zeitpunkt fiir die Regionalpoli-
tik zustidndige Mitglied der Kommission erklirte gegeniiber Osterreich,
dass es sich bei der jahrlichen Zusammenfassung um Informationen
handelt, die in der Regel im Mitgliedstaat bereits vorhanden sind.
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Agrarbereich
Berichte und Erkla- 5.1 (1) Im Folgenden zeigt eine Ubersicht die im Agrarbereich der Agrar-
rungen fiir das Haus- fonds ab 2008 der Kommission zu iibermittelnden Priifungen, Berichte
haltsjahr 2007 durch und Erkliarungenl):
die osterreichischen o ) )
.. 1) Begrifflich zu unterscheiden sind:
Behorden
- die Zuverlassigkeitserklarungen der Leiter der Zahlstellen beziiglich der Korrektheit
der Gebarung ihrer Zahlstelle;
- die Zuverlissigkeitserklarung des ERH beziiglich der Gebarung der EU-Mittel (Zuver-
lassigkeitserkldrung)
- die von der Kommission gewtinschten ,nationalen Erkldrungen“ zur Korrektheit
der EU-Mittel-Gebarung auf Ebene des Mitgliedstaates.

Tabelle 1: Ubersicht Agrarbereich

Bezeichnung Verfasser Inhalt

Zuverlassigkeits- Zahlstellen- Bestitigung, dass die vorgelegten Abrechnungen ein ver-

erklarung leiter ldssliches und vollstindiges Bild der Ausgaben und Ein-
nahmen darstellen und die Systeme ausreichende Gewahr
flir die Recht- und OrdnungsmaéaBigkeit der Geschéftsvor-
giange bieten.

Bescheinigung Bescheinigende Stelle Bescheinigung, dass die der Kommission tibermittelten
Rechnungen richtig, vollstindig und genau sind und das
interne Kontrollsystem funktioniert.

Bescheinigungs- Bescheinigende Stelle Bericht iiber die Feststellungen der bescheinigenden Stelle,

bericht der Auskunft geben soll:

- ob die Zahlstelle die Zulassungskriterien erfiillt,

- ob die Verfahren ausreichengl Gewihr bieten, dass die
finanzierten MaBnahmen in Ubereinstimmung mit dem
Gemeinschaftsrecht erfolgt sind, bzw. dass Verbesse-
rungen empfohlen und umgesetzt wurden,

- ob die Jahresrechnung mit den Aufzeichnungen iiber-
einstimmt,

- ob Ausgabeniibersichten und Lagerhaltungsaufzeich-
nungen die MaBnahmen richtig und genau wiederge-
ben und

- ob die finanziellen Interessen der Gemeinschaft ausrei-
chend geschiitzt werden.

Jéhrliche Sektorspezifisch Zusammenfassung der Priifungen und Erkldrungen geméf

Zusammenfassung zustandige Behorde Art. 53b Abs. 3 EG-HO
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5.2

Jahrliche Zusammenfassungen der Priifungen
und Erkldrungen an die Europdische Kommission

(2) Der Leiter der Zahlstelle AMA und der Leiter der Zahlstelle Aus-
fuhrerstattung beim Zollamt Salzburg gaben zeitgerecht ihre Zuver-
lassigkeitserkldrungen hinsichtlich des Zahlenwerks der Abrechnung
der EU-Mittel sowie des implementierten Verwaltungs— und Kontroll-
systems ab.

Die Bescheinigende Stelle im BMF iibermittelte im Janner 2008 und
2009 auf Grundlage der durchgefiihrten Kontrollen jeweils eine unein-
geschriankte Erkldrung an die Kommission.

Die Bescheinigende Stelle im BMLFUW gab ebenfalls im Jinner 2008
auf Grundlage einer fiir beide Agrarfonds (EGFL und ELER) erfolgten
Stichprobeniiberpriifung fiir das Jahr 2007 die uneingeschrinkte Erkla-
rung fiir die Abwicklung der beiden Fonds ab.

Die Kommission anerkannte diesen gemeinsamen Priifbericht nicht
und forderte fiir den Bereich des ELER einen eigenen, auf weiteren
umfangreicheren Stichproben basierenden Bericht.

Die Bescheinigende Stelle im BMLFUW kam dieser Forderung nach
und tibermittelte der Kommission nach zusitzlich durchgefiihrten Prii-
fungen und Erstellung des geforderten Priifberichts im Mai 2008 die
uneingeschrinkte Erklarung hinsichtlich ELER.

Im Jahr 2009 gab diese Bescheinigende Stelle ebenfalls uneinge-
schriankte Erklarungen fiir EGFL und ELER ab.

Nach Ansicht des RH erfolgte die Ubermittlung der von der Kommis-
sion geforderten Erkldrungen und Priifungen rechtzeitig. Hinsichtlich
des nachzureichenden Priifberichts {iber den ELER empfahl der RH
dem BMLFUW, bei Unklarheiten in der Interpretation von Vorschriften
diese zeitgerecht im Voraus mit der Kommission abzukliren, um unter
Zeitdruck erfolgende Nacharbeiten zu vermeiden.
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Aufgabenwahrneh- Allgemeines
mung durch die
Bescheinigenden 6 Die Bescheinigenden Stellen gaben ihre Erklarungen (Bescheinigungs-

Stellen

7.1

7.2

7.3

104

bericht) auf Basis der von ihnen durchgefiihrten Priifungen ab.

Dieser Bescheinigungsbericht stiitzte sich im Wesentlichen auf eine
Beurteilung des Kontrollumfelds der Zahlstellen mit besonderer Bertick-
sichtigung des Internen Revisionsdiensts, den Abgleich verschiedener
Daten und Meldungen sowie die Ergebnisse von Einzelfalliiberprii-
fungen anhand eines Stichprobenplans. Die Vorgangsweise bei diesen
Priifungen sowie der Aufbau der Berichte, die ebenfalls der Kommis-
sion zu {ibermitteln waren, folgten den diesbeziiglichen detaillierten
Richtlinien der Kommission.

Bescheinigungsbericht

Die Bescheinigenden Stellen hatten in ihren Bescheinigungsberichten an
die Kommission auch die Erfiillung der Zulassungskriterien durch die
Zahlstelle anhand einer Matrix in Form von Schulnoten (Bestwert ,,5“
bis ,,1“) zu beurteilen. Fiir mehrere Teilbereiche (insbesondere IT-Sicher-
heit und Verwaltungskontrollen im Nicht-INVEKOS")-Bereich) erfolgte
die Beurteilung mit ,,3“, d.h. ,zufriedenstellend (kleinere Probleme und
Raum fiir Verbesserungen)*, die tibrigen wurden mit ,.4“ (,gut“) bewer-
tet. Eine dokumentierte Begriindung dieser Einschitzungen lag nicht
Vor.

1) Integriertes Verwaltungs- und Kontrollsystem: Von der EU fiir die meisten MaB3-
nahmen vorgesehenes, detailliert vorgeschriebenes Verwaltungs— und Kontrollsys-
tem, das ein besonderes MaBl an Gebarungssicherheit gewéhren soll.

Nach Ansicht des RH waren die Beurteilungskriterien und die darauf
beruhenden Einschitzungen der Priifer nicht ausreichend nachvoll-
ziehbar.

Der RH empfahl den Bescheinigenden Stellen in diesem Zusammen-
hang, die Begriindungen fiir ihre Beurteilungen nachvollziehbar zu
dokumentieren.

Laut Stellungnahme des BMF werde eine fixe Arbeitsgruppe der betrof-
fenen Dienststellen eingerichtet, in der Abstimmungs— und Dokumen-
tationsfragen behandelt werden.
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8.1

8.3

8.4

Jahrliche Zusammenfassungen der Priifungen
und Erkldrungen an die Europdische Kommission

Abstimmung zwischen den Bescheinigenden Stellen

Bei einem grundsitzlich gleichen — durch die Kommission vorgege-
benen — Aufbau wiesen die Bescheinigungsberichte des BMF und des
BMLFUW in verschiedenen Punkten Unterschiede auf. So stellte bei-
spielsweise die Bescheinigende Stelle im BMF in ihrem Bericht iiber
das Rechnungsjahr 2007 die Gesamtbewertung der Zahlstelle in Form
einer Tabelle mit Schulnoten dar, wahrend sich die Bescheinigende
Stelle im BMLFUW auf eine zweizeilige Verbalaussage beschrinkte.

Eine Abstimmung zwischen den beiden Bescheinigenden Stellen beziig-
lich der Anwendung von Beurteilungskriterien erfolgte nicht. Ein Ver-
gleich der Bescheinigungsberichte ergab, dass die Zahlstelle Ausfuhrer-
stattungen beim Zollamt Salzburg durch ihre Bescheinigende Stelle
im BMF in Summe schwécher beurteilt wurde als die Zahlstelle AMA
durch die Bescheinigende Stelle im BMLFUW. Eine Begriindung dieser
unterschiedlichen Beurteilungen war nicht nachvollziehbar.

Der RH sah die Moéglichkeiten zur Qualitatssicherung durch Vergleich
der Beurteilungskriterien und der sich daraus ergebenden Bewertungen
aufgrund der mangelnden Abstimmung zwischen den beiden Beschei-
nigenden Stellen nicht optimal genutzt. Dies brachte das Risiko mit
sich, aus dem Vergleich der Zahlstellen unrichtige Schlussfolgerungen
zu ziehen.

Der RH empfahl den Bescheinigenden Stellen, ihre Beurteilungskri-
terien im Sinne einer Qualititssicherung miteinander abzustimmen,
um gegeniiber der Kommission ein kohirentes Bild zu vermitteln. Des
Weiteren empfahl er, die Berichte der Bescheinigenden Stellen an die
Kommission in Darstellung und Formulierung von Bewertungen mog-
lichst einheitlich zu gestalten.

Laut Stellungnahme des BMLFUW wiirde eine solche Abstimmung kei-
nen Mehrwert erbringen.

Das BMF verwies in seiner Stellungnahme auf die zu installierende
fixe Arbeitsgruppe der betroffenen Dienststellen, in der Abstimmungs-
und Dokumentationsfragen behandelt werden sollen.

Der RH entgegnete dem BMLFUW, dass bei groBen Unterschieden im

Umfang der Bescheinigungsberichte die Moglichkeit zur Straffung bzw.
Notwendigkeit zu groBerer Ausfiihrlichkeit bestiinde.
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9.1

9.2

9.3

Koordinierungsstelle 10

106

Verfolgung von nicht wesentlichen Fehlern

Die Bescheinigenden Stellen hatten ab 2007 in ihre Priifberichte an die
Kommission lediglich wesentliche Fehler (z.B. mangelhaft definierte
Funktionstrennungen) aufzunehmen und eine Ubersicht tiber die Ver-
folgung dieser Fehler darzustellen. Die wéihrend ihrer Priifungshand-
lungen festgestellten, aber gegeniiber der Kommission nicht auszuwei-
senden Mingel (z.B. mangelnde Transparenz und Nachvollziehbarkeit
des Priifpfads) wurden von den Bescheinigenden Stellen lediglich den
hievon Betroffenen zur Kenntnis gebracht.

Eine weitere dokumentierte Verfolgung der Behebung dieser Mangel
durch die Bescheinigenden Stellen erfolgte bislang nicht.

Der RH erachtete die Bescheinigungspriifung als gute Gelegenheit,
auch kleinere Schwachstellen im Abwicklungs- und (internen) Kont-
rollsystem der EU-Mittel feststellen und auf eine stete Verbesserung
hinarbeiten zu kénnen. Nach Ansicht des RH nutzten die Bescheini-
genden Stellen diese Gelegenheit noch nicht optimal.

Der RH empfahl dem BMLFUW und dem BMF, im Sinne der Qualitits-
sicherung auch die gegeniiber der Kommission nicht auszuweisenden
Schwachstellen und Verbesserungsmoglichkeiten auf nationaler Ebene
systematisch zu dokumentieren sowie — ebenfalls dokumentiert — wei-
terzuverfolgen und zu beheben.

Laut Stellungnahme des BMF werde die einzurichtende Arbeitsgruppe
auch diese Dokumentationsfragen behandeln.

Als sektorspezifische zustédndige Behorde fiir den Agrarbereich ist die
Koordinierungsstelle im BMLFUW eingerichtet. Diese {ibersandte der
Kommission 2008 und 2009 zeitgerecht die jahrlichen Zusammenfas-
sungen der Priifungen und Erkldrungen (Vorgabe der Kommission: bis
15. Februar).

Die Zusammenfassungen beschrinkten sich auf die der Koordinie-
rungsstelle {ibermittelten Erkldarungen und Priifungen der Zahlstel-
len und Bescheinigenden Stellen. Die von der Kommission vorgege-
benen Formulare sahen weitergehende Informationen nur dann vor,
wenn Vorbehalte gegeben waren. Da es diese in Osterreich nicht gab,
beschrinkten sich die Zusammenfassungen auf einen Formalakt mit
der Aussage, dass keine Vorbehalte bestanden.
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Strukturbereich

Zustandige Priif- und

Jahrliche Zusammenfassungen der Priifungen
und Erkldrungen an die Europdische Kommission

11.1 (1) Die nachstehende Tabelle zeigt eine Ubersicht iiber die im Struk-

Kontrollbehorden turbereich ab 2008 der Kommission zu tibermittelnden Priifungen,
Berichte und Erkldarungen:

Tabelle 2: Ubersicht Strukturbereich

Bezeichnung Verfasser Inhalt

Jahresbericht Priifbehorde — Ergebnisse der Kontrolltitigkeit des vergangenen 12-
Monats-Zeitraums entsprechend der Priifstrategie, ein-
schlieBlich der festgestellten Mangel und

— Stellungnahme tiber die Funktionsfihigkeit des Ver-

waltungs- und Kontrollsystems

Bescheinigte Bescheinigungsbehorde | — Ausgabenerklarung

Ausgabenerklarung — Bescheinigung, dass die Ausgabenerkldarung wahrheits-
getreu und iiberpriifbar ist

— Bescheinigung, dass die Mittel im Einklang mit den

Vorschriften verwendet wurden

Erklarungen Bescheinigungsbehorde | — Erkldrung iiber ,herausgenommene, wieder eingezo-
gene und wieder einzuziehende® Betrige

Information Mitgliedstaat — Einzelheiten zu den aufgetretenen UnregelmaBigkeiten

(Priifbehérden) (vierteljahrlich)
Jéhrliche Sektorspezifisch — Zusammenfassung der Priifungen und Erklarungen
Zusammenfassung zustandige Behorde gemaB Art. 53b Abs. 3 EG-HO

(2) Die DVOY zur Strukturfondsverordnung? fiir die Programmperi-
ode 2000 bis 2006 schrieb dem jeweiligen Mitgliedstaat verschiedene
Kontrollen zur Uberpriifung der Verwaltungs- und Kontrollsysteme3)
sowie der Ausgabenerklarungen vor. Der Kommission war jahrlich bis
30. Juni?¥ iiber die durchgefiihrten Kontrollen im abgelaufenen Jahr
zu berichten. Die Verordnung verpflichtete lediglich den Mitgliedstaat
und sah keine spezielle Behoérde zur Umsetzung vor.

1) VO(EG) Nr. 438/2001

2) VO(EG) Nr. 1260/1999

3) Art. 10 bis 12 VO(EG) Nr. 438/2001

4) Art. 13 VO(EG) Nr. 438/2001
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Da die urspriinglich mit der Umsetzung beziiglich des ESF betraute
Innere Revision des damaligen BMWA die verlangten Kontrollen nur
unzureichend durchfiihrte, war seit Beginn 2004 fiir die Uberpriifung
des Verwaltungs- und Kontrollsystems des ESF das Referat BA/1b
~Finanzkontrolle ESF* im damaligen BMWA zustindig!).

1) siehe auch Bericht des RH iiber das Verwaltungs- und Kontrollsystem fiir Fordermit-

tel des Europiischen Sozialfonds in Osterreich, Reihe Bund 2008/3 S. 51 bis 101

(3) Abweichend zur Programmperiode 2000 bis 2006 verpflichtet die
Strukturfondsverordnung fiir die Programmperiode 2007 bis 20132
jeden Mitgliedstaat, fiir jedes Operationelle Programm eine Priifbehorde
einzurichten. Die Aufgaben dieser Priifbehérde wurden mit VO(EG)
Nr. 1083/2006 wie folgt festgelegt:

2) Art. 59 und 62 VO(EG) Nr. 1083/2006

- Es ist zu gewihrleisten, dass das effektive Funktionieren des Ver-
waltungs— und Kontrollsystems fiir das Operationelle Programm
gepriift wird.

- Es ist sicherzustellen, dass die Vorhaben anhand geeigneter Stich-
proben im Hinblick auf die geltend gemachten Ausgaben gepriift
werden.

- Der Kommission ist binnen neun Monaten nach Genehmigung
des Operationellen Programms eine Priifstrategie vorzulegen, aus
der hervorgeht, welche Stellen die Priifungen durchfiihren, welche
Methoden sie verwenden und nach welchen Verfahren die Stich-
proben fiir die Priifungen von Vorhaben ausgewdhlt werden.

- Der Kommission ist von 2008 bis 2015 jéhrlich, jeweils bis zum
31. Dezember, ein Kontrollbericht iiber die Ergebnisse des vorange-
gangenen Zwolfmonatszeitraums, der am 30. Juni des betreffenden
Jahres endet, zu Ubermitteln.

Die Vorlage der durch die Priifbehdrde der Kommission zu tibermit-
telnden Berichte und Stellungnahmen ist Voraussetzung fiir die Frei-
gabe von EU-Mitteln. Falls bereitgestellte Mittel nicht innerhalb von
zwei Jahren durch den Mitgliedstaat in Anspruch genommen werden,
droht ihr Verfall.
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(4) Fiir die Programmperiode 2007 bis 2013 war dem Referat BA/1b
sFinanzkontrolle ESF* im damaligen BMWA zunichst weiterhin die
Aufgabe der Priifbehorde fiir die beiden ESF-finanzierten Operati-
onellen Programme (Beschiftigung und Konvergenz - Phasing-out
Burgenland) tibertragen. Mit In-Kraft-Treten des neuen Bundesminis-
teriengesetzes gingen die Agenden der Priifbehorde fiir die Programm-
periode 2007 bis 2013 auf das BMASK tiiber. Das BMWEFJ {ibernahm
jedoch den Abschluss der Arbeiten fiir die Programmperiode 2000 bis
2006.

Im Mérz 2009 iibertrug das BMASK die Aufgaben der Priifbehdrde an
die Abteilung I/10.

(5) Fiir die Operationellen Programme im Rahmen des EFRE war sowohl
fiir die Programmperiode 2000 bis 2006 als auch fiir die Programm-
periode 2007 bis 2013 die Abteilung IV/3 des BKA mit der Funktion
der Priifbehorde betraut.

Der RH verwies auf das Risiko des spiteren Eingangs bzw. Verfalls
von EU-Mitteln, wenn die Priifbehdrde ihre Aufgaben nicht zeitge-
recht erfillt. Er kritisierte in diesem Zusammenhang die spite Ent-
scheidung des BMASK zur Bestellung der Priifbehorde.

(1) In der Programmperiode 2000 bis 2006 erfolgte die Stichproben-
auswahl im Strukturbereich durch die Priifbehdrden noch nicht auf
Basis einer statistischen Auswahl.

Die fiir das Haushaltsjahr 2007 hinsichtlich der Ausgaben der ESF-
Programmperiode 2000 bis 2006 durchgefiihrten Priifungen waren bis
zur Ubermittlung des diesbeziiglichen Jahresberichts an die Kommis-
sion zum Teil noch nicht abgeschlossen und daher im Jahresbericht
gar nicht oder als noch offen dargestellt enthalten.

Das fiir die Erstellung des Berichts zustindige Referat Finanzkontrolle
ESF begriindete die verspatete Fertigstellung mehrerer Stichprobenprii-
fungen damit, dass aufgrund der zu Beginn der Programmperiode 2000
bis 2006 aufgetretenen Unklarheiten beziiglich der Kompetenzen und
Aufgaben erst zu einem spateren Zeitpunkt mit einer umfassenden,
ordnungsgeméafBen Priiftitigkeit begonnen werden konnte.
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12.2

12.3

13.1

(2) In der Programmperiode 2007 bis 2013 haben die jahrlichen Pri-
fungen anhand einer auf internationalen Priifungsstandards basie-
renden statistischen Stichprobe zu erfolgen?). Zudem miissen alle Prii-
fungsfille bis zur Verfassung des Jahresberichts abgeschlossen sein,
weil die Priifungsaussage auf einer vollstindigen Stichprobe beruhen
muss. Diese neuen Vorgaben durch die Kommission bedeuten eine
Erweiterung der Priftéatigkeit durch die Priifbehorde.

1) Art. 16 und 17 der VO(EG) Nr. 1828/2006

Der RH kritisierte, dass nicht alle Priifungsergebnisse fiir den Jahres-
bericht 2007 abgeschlossen vorlagen.

Hinsichtlich der in der neuen Programmperiode (2007 bis 2013) erwei-
terten Priiftitigkeit (Stichproben, Qualititssicherung etc.) gab der RH
zu bedenken, dass Miangel in der Abwicklung des Kontrollsystems
zu Zahlungsstopps seitens der Kommission fiihren kénnen. Er emp-
fahl dem BMASK, fiir eine zeitgerechte Vorlage der Priifungsergeb-
nisse zu sorgen.

Das BMASK sagte eine in Hinkunft rechtzeitige Vorlage der Priifungs-
ergebnisse zu.

(1) Fiir die Programmperiode 2007 bis 2013 hatte die Priifbeh6érde ESF
(im damaligen BMWA) Teile ihrer Aufgaben an das damalige BMSK
und BMUKK als nachfolgende Priifstellen {ibertragen. Die nunmehr
im BMASK angesiedelte Priifbehorde tibertrug 2009 Teile ihrer Auf-
gaben an das BMUKK, das AMS und externe Priifungsunternehmen.
Die benannte Priifbehorde tragt gemiB der neuen Strukturfondsver-
ordnung bei der Bestitigung der Richtigkeit der Ausgabenerkldrungen
explizit die Letztverantwortung fiir die durch die nachfolgenden Priif-
stellen durchgefiihrten Priifungen und erstellten Berichte?).

2) Art. 62 (1) d (ii) der VO(EG) Nr. 1083/2006

Das BMUKK und das damalige BMSK haben im Mérz bzw. Mai 2008
Verpflichtungserklarungen unterfertigt, in denen sie sich verpflichte-
ten, fiir ihren Bereich jeweils eine nachfolgende Priifstelle einzurichten
und die Wahrnehmung ihrer Aufgaben gemifB den EU-Vorschriften zu
gewahrleisten. Weiters erteilten das BMSK und das BMUKK in dieser
Verpflichtungserklarung der Priifbehérde im damaligen BMWA eine
Anordnungs- und Sanktionsbefugnis gegeniiber den nachfolgenden
Priifstellen zur Wahrnehmung ihrer Letztverantwortung.
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Da die Priifbehorde im damaligen BMWA hinsichtlich der Umsetzung
der Anordnungs- und Sanktionsbefugnis auf Organisationseinheiten
eines anderen Bundesministeriums Bedenken hatte, beabsichtigte sie,
zur Wahrnehmung der Letztverantwortung ein Qualitdtssicherungssys-
tem einzufiihren. Dies sollte aus jahrlich zwei Abstimmungsgesprachen
mit den nachfolgenden Priifstellen sowie allenfalls in der Begleitung
von Priifungen bestehen.

(2) Im Bereich des EFRE tibertrug die Priifbehérde sowohl in der Pro-
grammperiode 2000 bis 2006 als auch 2007 bis 2013 keine Priifauf-
gaben an andere Stellen.

Der RH erachtete eine iiber die Abstimmungsbesprechungen hinaus-
gehende Qualitdtssicherung durch die Priifbehérde fiir wesentlich und
unumgdnglich, um die ihr in der Programmperiode 2007 bis 2013 zuge-
ordnete Letztverantwortung im ESF-Bereich wirksam wahrnehmen zu
konnen.

Er empfahl der nunmehrigen Priifbehorde fiir den ESF, die Priifungs-
tatigkeit der allfdlligen nachfolgenden Priifstellen angemessen zu
iiberwachen und nicht zuletzt die dabei getroffenen Feststellungen
hinsichtlich der aufgedeckten Schwachstellen zu analysieren und gege-
benenfalls weiterzuverfolgen.

Das BMASK stimmte den Empfehlungen zu.

GemiaB Art. 61 der VO(EG) Nr. 1083/2006 hat die Bescheinigungsbe-
horde u.a. zu bescheinigen, dass die Ausgabenerkldrung wahrheits-
getreu erstellt wurde sowie dass die Ausgaben und die zugrunde lie-
genden Vorhaben den nationalen und EU-Vorschriften entsprechen.
Die zugehorige DVO VO(EG) Nr. 1828/2006 enthilt hinsichtlich der
Bescheinigung keine Prizisierungen. Die von der Kommission heraus-
gegebene Leitlinie zu den Aufgaben der Bescheinigungsbehdrde hielt
fest, dass diese in erster Linie auf Basis der von der Verwaltungsbe-
horde bereitgestellten Informationen entscheidet. Fiir den Bereich der
Strukturfonds bescheinigen die Bescheinigungsbehdrden im BMASK
(friher BMWA) und im BKA die Korrektheit der durch die Kommis-
sion zu refundierenden Ausgabenerkldrungen.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren allerdings noch keine Aus-
gabenerklarungen formell der Kommission iibermittelt worden.
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15.1 (1) Die Kommission hat im Dezember 2007 eine Leitlinie zur jahrlichen

Zusammenfassung in Bezug auf die StrukturmaBnahmen beschlos-
sen.! In dieser legte sie fest, dass die jahrliche Zusammenfassung auch
die Programmperiode 2000 bis 2006 erfassen sollte, da fiir diese im
Jahr 2007 noch umfangreiche Zahlungen abgewickelt wurden.

1) REGIO-2007-00835-00-00-DE-TRA-00 (EN)

(2) Die osterreichischen Behorden vertraten zusammen mit mehreren
anderen Mitgliedstaaten die Auffassung, dass die Einbeziehung der
Programmperiode 2000 bis 2006 durch die geltenden EU-Vorschriften
nicht gedeckt sei.

(3) Die Kommission beharrte jedoch auf dieser Forderung und stellte
ein Vertragsverletzungsverfahren in Aussicht, falls die jahrliche Zusam-
menfassung nicht auch die Programmperiode 2000 bis 2006 beinhal-
ten sollte.?)

2) Die Kommission hat gegen die Bundesrepublik Deutschland, die keine jihrliche
Zusammenfassung fiir die Programmperiode 2000 bis 2006 vorgelegt hat, die Ein-
leitung eines Vertragsverletzungsverfahrens angekiindigt.

(4) Als Ersatz fiir diese geforderte jahrliche Zusammenfassung betref-
fend die Gebarung der Programmplanungsperiode 2000 bis 2006 {iber-
mittelte Osterreich die gemiB EU-Verordnung erst bis 30. Juni zu
erstellenden Jahresberichte der Priifbehdrden bereits Mitte Médrz 2008
an die Kommission.

(5) Laut Erklarung des zustidndigen Generaldirektors der Kommission
in einem Schreiben vom 21. April 2008 an den (6sterreichischen) Vor-
sitzenden des Haushaltskontrollausschusses des Europiischen Parla-
ments enthielten diese Jahresberichte den GrofBteil der zur Erfiillung
der Mindesterfordernisse fiir die jahrliche Zusammenfassung notwen-
digen Informationen.

(6) Die erstmalige jéhrliche Zusammenfassung fiir die Programmperi-
ode 2007 bis 2013 bestand 2008 aus einer Leermeldung, weil fiir diese
Periode im ersten Jahr noch keine Ausgaben angefallen waren.
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15.2 Nach Ansicht des RH haben die osterreichischen Behdrden mit der
friihzeitigen Ubermittlung des Jahresberichts fiir die Programmperi-
ode 2000 bis 2006 die Anforderungen beziiglich der im Rahmen der
jahrlichen Zusammenfassung der Kommission vorzulegenden Infor-
mationen erfiillt, ohne ihren Standpunkt beziiglich der Einbeziehung
der Programmperiode 2000 bis 2006 in die jihrliche Zusammenfas-
sung nach Art. 53b EG-HO verlassen zu miissen.

Damit konnte die Einleitung eines Vertragsverletzungsverfahrens der
Kommission gegen Osterreich fiir das Jahr 2008 abgewendet wer-
den.

Jdhrliche Zusammen-  16.1 (1) Da Zahlungen fiir die Programmperiode 2000 bis 2006 bis Ende 2008

fassung 2009 erfolgen konnten, ergab sich auch 2009 die Problematik der Einbezie-
hung der Programmperiode 2000 bis 2006 in die jahrliche Zusammen-
fassung.

(2) Laut Mitteilung der Kommission kénne eine Ubermittlung der
Jahresberichte bis zum 15. Februar 2009 die Zusammenfassung der
Priifungen ersetzen. Eine Fertigstellung der Jahresberichte bis zu die-
sem frithen Datum war laut den beteiligten Behorden (BKA, BMEF,
BMLFUW, damaliges BMSK und damaliges BMWA) jedoch in Anbe-
tracht des Umstands, dass der jidhrliche Priifungszeitraum fiir die
Programmperiode 2000 bis 2006 erst mit dem Kalenderjahr 2008
endet, nicht méglich.

(3) Die beteiligten Behorden beschlossen in einer Sitzung am 30. Jén-
ner 2009 (zwei Wochen vor dem Stichtag), die bisherige Ansicht, dass
fiir die Programmperiode 2000 bis 2006 keine jahrliche Zusammen-
fassung zu erstellen wére, weiter aufrecht zu erhalten. Um dem Infor-
mationsbegehren der Kommission dennoch nachzukommen, wurde
bis zum Stichtag 15. Februar 2009 eine bisher als Unterlage fiir die
Vorbereitung der bilateralen Abstimmungsgespréche der Finanzkont-
rolleure dienende, alle Strukturfonds umfassende Tabelle! {ibermit-
telt. Laut Protokoll der Sitzung hétten bereits 2008 mehrere Mitglied-
staaten diese Form gewihlt, um dem Begehren nach einer jahrlichen
Zusammenfassung zu gentigen.

1) Diese Tabelle beinhaltet die Betrige betreffend die Ausgaben, vorgenommenen Kont-
rollen und aufgefundenen Fehler je Fonds. Sie enthilt jedoch keine Erklarungen,
Bescheinigungen oder Stellungnahmen.
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16.4

(4) Beziiglich der Programmperiode 2007 bis 2013 stellten die beteilig-
ten Bundesministerien fest, dass in Osterreich keine Stelle zur Abgabe
einer Zusammenfassung fiir den Strukturfondsbereich erméchtigt ist.
Daher iibermittelte das BKA an Briissel fiir jeden einzelnen Struktur-
fonds eine gesonderte jahrliche Zusammenfassung. Diese Vorgangs-
weise entsprach nicht den Vorgaben der Kommission, eine sektorspe-
zifisch zustindige Behorde zu benennen.

(1) Im Hinblick auf die zeitkritische Entscheidungsfindung beziiglich
der Vorgangsweise zur Einbeziehung der Programmperiode 2000 bis
2006 in die jahrliche Zusammenfassung empfahl der RH, kiinftig bei
unklarer Entscheidungssituation die sachgerechten Entscheidungspro-
zesse rechtzeitig einzuleiten.

(2) Nach Ansicht des RH deckt die gewihlte Form der Zusammenfas-
sung fiir die Programmperiode 2007 bis 2013 inhaltlich die Informati-
onsvorgaben der Kommission nur teilweise ab. Die gewdhlte Form der
jahrlichen Zusammenfassungen entsprach jedoch nicht den Anforde-
rungen der Kommission.

Der RH empfahl daher den zustindigen Bundesministerien, wie in der
EG-HO DVO vorgesehen, eine sektorspezifisch zustiandige Behorde fiir
den Strukturbereich zu benennen.

Laut Stellungnahmen des BKA, des BMASK, des BMF und des BMWFJ
habe Osterreich rechtzeitig die geforderten Unterlagen iibermittelt, die
von der Kommission in der iibermittelten Form akzeptiert wurden. Wei-
ters entbehre die Forderung der Kommission nach Benennung einer
(einzigen) Behdrde zur Erstellung einer einzigen jahrlichen Zusammen-
fassung fiir den Bereich Strukturfonds und EFF einer gemeinschafts-
rechtlichen Grundlage und widerspreche der Kompetenzaufteilung zwi-
schen den dsterreichischen Bundesministerien.

Der RH entgegnete, dass zwar die Kommission das Fehlen einer Zusam-
menfassung iiber alle Strukturfonds und den EFF per Ende 2008 akzep-
tiert hatte, die bisher der Kommission itibermittelten Leermeldungen
(weil noch keine Zahlungen erfolgt waren) aber auch noch keine Ana-
lyse erforderten.

Zwar iibermittelte Osterreich an die Kommission Unterlagen rechtzei-
tig bis zum 15. Februar 2009, die diesbeziigliche Entscheidung erst am
30. Janner 2009 lieB aber allfillige alternative Losungen (namlich die
Erarbeitung zusitzlicher Unterlagen) gar nicht mehr zu.
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Bereits bisher hatte die im BMASK angesiedelte Priifbehérde ESF
die Letztverantwortung auch fiir die Korrektheit der Abwicklung der
ESF-Mittel durch das BMUKK. Der RH erblickte darin ein Beispiel
fiir eine den Kompetenzbereich von Bundesministerien iibergreifende

Behorde.

Gebarungssicherheit

17.1 (1) Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick iiber jene Elemente

des verwaltungsinternen Kontrollsystems, die zur Gebarungssicher-
heit des EU-Finanzmanagements beitragen, mit dem Ziel, die darge-
stellten Risiken der Férderungsabwicklung bestméglich zu vermeiden.

Tabelle 3: Risiken der EU-Férderungsabwicklung und Elemente der
verwaltungsinternen Kontrolle
Risiken Verwaltungsinterne Kontrolle durch:

A: Nicht den Tatsachen entsprechende
Sachverhalte auf Seiten des Antragstellers

die Verwaltungsbehorde (First Level Control im
Strukturbereich)

die Zahlstelle (Verwaltungskontrollen im Agrar-
bereich)

den Technischen Priifdienst bei der Zahlstelle
(Vor-Ort-Kontrollen im Agrarbereich)

die Priifbehorde (Strukturbereich)
die Bescheinigende Stelle (Agrarbereich)

B: Nicht-Erkennen von unrichtigen Sachver-
halten durch die First Level Control bzw. Zahl-
stelle

C: Fehler bei der Anwendung der Vorschriften
bzw. bei der Berechnung der Férderung durch
die Zahlstelle

D: Bestehende interne Mangel

die Interne Revision der Zahlstelle (Agrarbereich)
Bescheinigungsbehorde (Strukturbereich)

die Priifbehorde (Second Level Control Strukturbe-
reich)

die Bescheinigende Stelle (Agrarbereich)
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17.2

(2) Nach den Verordnungen fiir die Programmperiode 2007 bis 2013
haben die fiir die Operationellen Programme im Strukturbereich zustin-
digen Priifbehdérden ab 2008 bis 2015 der Kommission jahrlich bis zum
31. Dezember Kontrollberichte zu {ibermitteln. In diesen sollen neben
den Ergebnissen der durchgefiihrten Priifungen und festgestellten
Mingel der Verwaltungs- und Kontrollsysteme im vorangegangenen
Berichtsjahr auch dargestellt werden, inwieweit das Verwaltungs- und
Kontrollsystem wirksam funktioniert, so dass die Richtigkeit der der
Kommission vorgelegten Ausgabenerkldrungen und damit die Recht-
und OrdnungsmaBigkeit der zugrunde liegenden Vorgéinge hinreichend
gewdihrleistet wird.

Die Vorgaben der EG-HO (Art. 53b Abs. 3) verpflichten den Mitglied-
staat zusétzlich, bis zum 15. Februar des ndchsten Jahres eine jihrliche
Zusammenfassung {iber Priifungen und Erkldrungen zu erstellen.

(3) Im Agrarbereich decken sich die Forderungen der EG-HO (Art. 53b
Abs. 3) hinsichtlich des Inhalts der jahrlichen Zusammenfassung mit
den sektorspezifischen Vorschriften.

Fiir den Fall, dass in einem Mitgliedstaat mehrere Zahlstellen zugelas-
sen sind, war bereits nach der Sektorverordnung die Erstellung einer
Zusammenfassung bis zum 15. Februar des Jahres, das auf das Haus-
haltsjahr folgt, vorgeschrieben. Die Kommission stellte in einem Leit-
faden dazu fest, dass mit der jahrlichen Zusammenfassung nach der
EG-HO und der Zusammenfassung nach den sektorspezifischen Vor-
schriften dasselbe Instrument gemeint ist.!)

1) Lejtfaden der Kommission zur Erstellung der jihrlichen Zusammenfassung im
Zusammenhang mit den Agrarausgaben im Rahmen des EGFL und des ELER
gemiB Art. 7 Abs. 5 der VO(EG) Nr. 885/2006 der Kommission, AGRI J.1 CK/EC
AGRI/64647/2007

(1) Nach Ansicht des RH sollte durch die verwaltungsinterne Kontrolle
der Gebarung mit EU-Mitteln insbesondere {iberpriift werden, ob die
Vorgaben der Kommission hinsichtlich der recht- und ordnungsge-
méaBen Abwicklung von Forderungsprojekten eingehalten werden, mit
dem Ziel, die qualitativ einwandfreie Durchfiihrung der MaBnahmen
sicherzustellen.
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Die Priifungserfahrungen des ERH und des RH belegen, dass das groBte
Risiko erfahrungsgemalB mit der Zuverlassigkeit der Information ver-
bunden ist, die Begiinstigte bei der Beantragung von EU-Mitteln lie-
fern, und nicht in der Art, wie diese Informationen von den Mitglied-
staaten oder der Kommission verarbeitet werden.!) Es kommt daher
der Priifung der Richtigkeit der durch die Begilinstigten getitigten
Angaben und der antragsgemiBen Verwirklichung bzw. Durchfiih-
rung der bewilligten Vorhaben (durch die First Level Control und die
Priifbehorde sowie durch die Verwaltungskontrollen der AMA und den
Technischen Priifdienst) im Hinblick auf die Gebarungssicherheit eine
besondere Bedeutung zu.

1) Stellungnahme des ERH Nr. 6/2007

(2) Eine qualitativ einwandfreie Vor-Ort- und Belegkontrolle auf ver-
waltungsinterner Ebene triagt wesentlich zur Erhohung der Gebarungs-
sicherheit bei.

Der kontrollpolitische Mehrwert — und damit Beitrag zur Erh6hung der
Gebarungssicherheit — durch die Vorgabe des Art. 53b Abs. 3 EG-HO,
jahrlich eine Zusammenfassung der der Kommission bereits tibermit-
telten Priifungen und Erkldrungen zu erstellen, war — zumal im Agrar-
bereich das bestehende Berichtssystem tibernommen wurde — zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung nicht eindeutig nachvollziehbar.

Die abschlieBende Beurteilung des kontrollpolitischen Mehrwerts des
Instruments der jiahrlichen Zusammenfassung der Priifungen und
Erklarungen setzt nach Ansicht des RH die praktische Verdichtung,
Auswertung und den weiteren Gebrauch der gewonnenen Informati-
onen durch die zustindigen Organe der EU und die Mitgliedstaaten
sowie einen mittelfristigen Beobachtungszeitraum dieses erstmals im
Jahr 2008 eingesetzten Instruments voraus.
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18 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Unklarheiten in der Interpretation von Vorschriften wiren zeit-
gerecht im Voraus mit der Kommission abzukldren, um unter Zeit-
druck erfolgende Nacharbeiten zu vermeiden. (TZ 5)

(2) Die Bescheinigenden Stellen sollten die Begriindungen fiir ihre
Beurteilungen nachvollziehbar dokumentieren. (TZ 7)

(3) Die Bescheinigenden Stellen sollten ihre Beurteilungskriterien
im Sinne einer Qualitdtssicherung miteinander abstimmen und die
Berichte an die Kommission in Darstellung und Formulierung von
Bewertungen moglichst einheitlich gestalten. (TZ 8)

(4) Im Sinne der Qualititssicherung sollten auch vorgefundene,
gegeniiber der Kommission nicht auszuweisende Schwachstellen
und Verbesserungsmoglichkeiten auf nationaler Ebene systematisch
dokumentiert sowie — ebenfalls dokumentiert — weiterverfolgt und
behoben werden. (TZ 9)

(5) Es wiire fiir eine zeitgerechte Vorlage der Priifungsergebnisse zu
sorgen. (TZ 12)

(6) Die nunmehrige Priifbehorde fiir den Europiischen Sozialfonds
sollte die Priifungstatigkeit der allfilligen nachfolgenden Priifstel-
len angemessen iiberwachen und nicht zuletzt die dabei getroffenen
Feststellungen hinsichtlich der aufgedeckten Schwachstellen analy-
sieren und gegebenenfalls weiterverfolgen. (TZ 13)

(7) Es wire gegeniiber der Kommission auf eine Sichtbarmachung
des kontrollpolitischen Mehrwerts der jahrlichen Zusammenfas-
sungen zu dringen und diese fiir praktische Fragestellungen der
verwaltungsinternen EU-Finanzkontrolle, z.B. fiir die Risikoiden-
tifizierung, die Festlegung der erforderlichen Priifungsdichte und
die Steuerung der Priifungsintensitit, nutzbar zu machen. (TZ 3)
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(8) Bei unklarer Entscheidungssituation wiren in Hinkunft die sach-
gerechten Entscheidungsprozesse rechtzeitig einzuleiten. Weiters
wire eine sektorspezifisch zustindige Behorde fiir den Strukturbe-
reich entsprechend der Durchfiihrungsverordnung zur Haushalts-
ordnung der Europiischen Gemeinschaften zu benennen. (TZ 16)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
europaische und internationale Angelegenheiten

6sterreichis_§he Botschaft in Budapest;
Follow-up-Uberpriifung

Das BMeiA setzte die Empfehlungen des RH aus dem Jahr 2006
betreffend das Facility-Management im Bereich der Osterreichischen
Botschaft in Budapest nur zu einem geringen Teil um. Ausstin-
dig war vor allem die Erstellung eines Raum- und Funktionspro-
gramms.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung im Bereich des Facility-Manage-
ments der Osterreichischen Botschaft in Budapest war, die Umset-
zung der Empfehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer voran-
gegangenen Gebarungsiiberpriifung abgegeben hatte. Das damalige
BMaA (nunmehr BMeiA) hatte die Verwirklichung dieser Empfeh-
lungen zugesagt. (TZ 1)

Raum- und Funktionsprogramm fiir das Botschaftsgebidude

Das BMeiA setzte die Empfehlung des RH, unter Einbeziehung der
ungenutzten Wohnungen ein neues Raum- und Funktionspro-
gramm fiir das bestehende Botschaftsgebdude zu erstellen, nicht
um. (TZ 2)

Amtswohnung des Erstzugeteilten
Die Empfehlung des RH, die Amtswohnung des Erstzugeteilten zu
verauBern, setzte das BMeiA nicht um, weil rechtliche Probleme hin-

sichtlich der Grundstiicksgrenzen noch nicht geklirt werden konn-
ten. (TZ 5)
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Nutzung eines unbebauten Grundstiicks

Die neuerliche Umwidmung der zum Bau eines Kulturinstituts erwor-
benen und spiter als Park umgewidmeten Liegenschaft konnte noch
nicht erreicht werden. (TZ 6)

Amtswohnungen im Botschaftsgebdude

Das BMeiA trug der Empfehlung des RH zur Nutzung der drei Amts-
wohnungen im Botschaftsgebidude teilweise Rechnung. Im Zeitraum
von 2006 bis 2008 konnten im Jahresdurchschnitt Einsparungen in
der Hoéhe von rd. 15.000 EUR erzielt werden. Fiir das Jahr 2009 war
eine Einsparung von rd. 18.000 EUR zu erwarten. (TZ 2)

Dokumentation im Facility-Management

Das BMeiA setzte durch die Ausschreibung einer web-basierten Lie-
genschaftsdatenbank erste Schritte zur Verwirklichung der Emp-
fehlung des RH, die Dokumentation im Facility—-Management zu
verbessern. Das BMeiA kam auch mit der Verfiigung des Projekt-
handbuchs fiir neu zu eré6ffnende Botschafts— und Residenzgebiude
der Empfehlung des RH zu einem wesentlichen Teil nach. Dieses
enthielt jedoch keine Bestimmungen iiber die AusmaBe kleiner und
mittlerer Residenzen. Die Anregung, Richtlinien zur Ausstattung
der Osterreichischen Vertretungen zu erstellen, wurde noch nicht
umgesetzt. (TZ 3)

Nutzung der Residenz des Botschafters
Die Residenz des Botschafters wurde verstiarkt fiir Veranstaltun-

gen — auch in Kooperation mit anderen osterreichischen Instituti-
onen — genutzt. (TZ 4)
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Osterreichische Botschaft in Budapest;
Follow-up-Uberpriifung

Kenndaten zum Facility-Management der Osterreichischen Botschaft in Budapest
Rechtsgrundlage Bundesministeriengesetz 1986 i.d.g.F.
Aufgaben Verwaltung von vier Objekten und einem unbe-
bauten Grundstiick
Aufwendungen!) 2005 2006 2007 20082
in EUR
Osterreichische Botschaft in Budapest (Eigentum) 42.181 37.781 35.063 51.458
Residenz Botschafter (Eigentum) 71.469 80.435 58.565 76.352
Amtswohnung Erstzugeteilter (Eigentum) 4.922 3.782 6.539 7.963
Residenz Kulturforum (Miete) 38.964 40.608 47.030 50.857
unbebautes Grundstiick (Eigentum) — — — —
Gesamtaufwendungen 157.536 162.606 147.197 186.630
) Die Aufwendungen beinhalten Betriebskosten, Instandhaltung und im Falle der Residenz Kulturforum Miet-
zahlungen.
2 Mehrwertsteuerriickvergiitung teilweise noch ausstindig

Priifungsablauf und
—-gegenstand

Raum- und Funk-
tionsprogramm fiir
das Botschaftsge-
baude

1 Der RH tberpriifte im April und Mai 2009 die Umsetzung jener Empfeh-
lungen, die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung des
BMaA (nunmehr BMeiA) hinsichtlich des Facility-Managements der
Osterreichischen Botschaft in Budapest abgegeben hatte und deren Ver-
wirklichung das BMaA zugesagt hatte. Der in der Reihe Bund 2006/7
verdffentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Zu dem im Juli 2009 {ibermittelten Priifungsergebnis nahm das BMeiA
im Oktober 2009 Stellung. Eine GegenduBerung des RH war nicht
erforderlich.

2.1 Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, fiir das Amtsgebdude

der Osterreichischen Botschaft in Budapest ein neues Raum- und
Funktionsprogramm zu entwickeln, weil aufgrund der riickldufigen
Anzahl der konsularischen Amtshandlungen das Generalkonsulat auf-
gelost werden sollte und das BMLV zur Zeit der damaligen Gebarungs-
iiberpriifung eine Umstrukturierung des Attaché-Dienstes plante.?)

3) Zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung waren der Verteidigungsattaché sowie der
Sozialattaché aus dem Amtsgebdude ausgezogen. Das Generalkonsulat war aufge-
lost.
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2.2

2.3

Weiters sollte die Wiedereingliederung der Residenz der Leiterin des
Kulturforums in die groBe Amtswohnung im Amtsgebdude sowie die
Nutzung der beiden im Dachgescho3 gelegenen Amtswohnungen
berticksichtigt werden. Allein durch die Wiedereingliederung der Resi-
denz konnten jiahrliche Mietkosten von rd. 39.600 EUR eingespart
werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Empfehlung zur Erstellung eines
Raum- und Funktionsprogramms fiir das Botschaftsgebdude nicht
umgesetzt wurde.

AuBerdem hatte der Generalkonsul die groBe Amtswohnung bis Jian-
ner 2008 bewohnt. Seit April 2009 war eine Bedienstete des BMeiA,
die ein Praktikum an der Botschaft absolvierte (Stagiaire), fiir einen
Zeitraum von sechs Monaten in dieser Amtswohnung untergebracht.

Seit Juni 2005 war auch die groBere der beiden im DachgeschoB3 gele-
genen Amtswohnungen fiir entsandte Bedienstete bereitgestellt. Die
kleinere Wohnung wurde seit dem Jahr 2006 als Startwohnung fiir
neu entsandte Bedienstete genutzt und war bis zum Jahr 2008 rd.
120 Tage bewohnt.

Durch die Nutzung der beiden DachgeschoBwohnungen konnten
von 2006 bis 2008 im Jahresdurchschnitt Einsparungen in Héhe von
rd. 15.000 EUR erzielt werden. Im Jahr 2009 war aufgrund der Nut-
zung der DachgeschoBwohnungen und der groBen Wohnung durch
eine Stagiaire eine Einsparung von rd. 18.000 EUR zu erwarten.

Das BMeiA hatte zwischenzeitig Uberlegungen zum Verkauf des beste-
henden Botschaftsgebidudes und zu einer neuen Unterbringung ange-
stellt. Aufgrund der ,verschlechterten Budgetsituation“ wurde der Ver-
kauf nicht weiter verfolgt.

Das BMeiA kam der Empfehlung des RH zur Nutzung der Amtswoh-
nungen zum Teil nach. Der RH hielt seine Empfehlung zur Erstellung
eines neuen Raum- und Funktionsprogramms fiir das Botschaftsge-
baude unter Einbeziehung der Riickiibersiedlung der Residenz der Lei-
terin des Kulturforums in das Botschaftsgebidude weiterhin aufrecht.

Laut Stellungnahme des BMeiA befinde sich ein neues Raum- und
Funktionsprogramm fiir das bestehende Amtsgebdude der Osterrei-
chischen Botschaft in Budapest in Ausarbeitung. Auch sei der Miet-
vertrag fiir die derzeitige Unterbringung der Leiterin des Kulturforums
gekiindigt worden.
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Dokumentation im
Facility—-Manage-
ment

3.1

3.2

Osterreichische Botschaft in Budapest;
Follow-up-Uberpriifung

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die Dokumentation im
Facility-Management zu verbessern und Richtwerte hinsichtlich Lage,
GroBe und Qualitit fiir zu erwerbende Objekte festzulegen. Selbst ein im
Eigentum der Stadt Budapest stehendes Grundstiick wurde als Eigen-
tum der Republik Osterreich bezeichnet, was zu Unklarheiten bei den
Grundstiicksgrenzen der Residenz des Botschafters fiihrte.

Das BMaA hatte die Umsetzung dieser Empfehlungen zugesagt. Dar-
iiber hinaus wiirde es Vorgaben fiir die Ausstattung von Botschaften
festschreiben. Uber die Bereinigung der Grundstiicksgrenzen der Resi-
denz seien Verhandlungen im Gange gewesen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass zur Verbesserung der Dokumenta-
tion im Facility-Management eine web-basierte Liegenschaftsdaten-
bank ausgeschrieben wurde.

Weiters hatte das BMaA ein Projekthandbuch fiir neu zu eréffnende
Botschafts- und Residenzgeb&ude verfasst. Dieses wurde im Jahr 2006
genehmigt, es enthielt jedoch keine Bestimmungen iiber die AusmaBe
kleiner und mittlerer Residenzen.

In dem Entwurf einer Richtlinie fiir die Ausstattung der Osterreichischen
Vertretungen fehlten unter anderem noch Festlegungen zu vergabe-
rechtlichen Fragen.

Die Botschaft war aber noch zu keinem Ergebnis bei den Verhand-
lungen mit der lokalen Selbstverwaltung des Bezirks beziiglich der
Bereinigung der Grundstiicksgrenzen der Residenz des Botschafters
gekommen.

Mit der Ausschreibung einer web-basierten Liegenschaftsdatenbank
wurden erste Schritte zur Verbesserung der Dokumentation im Faci-
lity-Management gesetzt. Das BMaA kam auch mit der Verfiigung des
Projekthandbuchs fiir neu zu er6ffnende Botschafts— und Residenzge-
bdude der Empfehlung des RH zu einem wesentlichen Teil nach.

Der RH empfahl jedoch, das Projekthandbuch um Bestimmungen tber
die AusmaBe kleiner und mittlerer Residenzen zu ergdnzen und Richt-
linien fiir die Ausstattung der Osterreichischen Vertretungen zu erstel-
len. Er hielt auch seine Anregung aufrecht, die Grundstiicksgrenzen
der Residenz des Botschafters zu bereinigen.
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Nutzung der 4.1
Residenz des
Botschafters

4.2
Amtswohnung des 5.1
Erstzugeteilten

126

Laut Stellungnahme des BMeiA werde das Projekthandbuch bis Ende 2009
um die Kategorien ,,mittlere und kleinere Residenzen“ erginzt. Die Aus-
stattungsrichtlinien wiirden dahingehend ausgearbeitet, dass im Bereich
der Accessoires die Osterreichische Note betont werde.

Weiters sei die Botschaft laufend bemiiht, die Angelegenheit betref-
fend die Bereinigung der Grundstiicksgrenzen der Residenz des Bot-
schafters voranzutreiben.

Der RH hatte in seinem Vorbericht festgestellt, dass die Residenz des
Botschafters nur wenig genutzt worden war.

Die Botschaft hatte in der damaligen Stellungnahme darauf hingewie-
sen, dass bereits im Jahr 2005 eine GroBveranstaltung anlisslich des
Staatsvertragsjubildums stattgefunden habe und die Residenz durch
gemeinsame Veranstaltungen mit dem Handelsdelegierten entspre-
chend genutzt worden sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass im Vergleich zum Jahr 2004 die
Anzahl aller Einladungen um mehr als 80 % angestiegen war. Jahrlich
wurden durchschnittlich 18 Veranstaltungen mit mehr als 30 Teilneh-
mern organisiert. Einige Einladungen fanden unter Beteiligung von
Partnern (z.B. Handelsdelegierter, Kulturforum, Firma) statt.

Das BMeiA nutzte somit die Residenz des Botschafters ofter fiir Ver-
anstaltungen.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die Amtswohnung (Haus
mit Garten) des Erstzugeteilten angesichts des erheblichen Sanierungs-
bedarfs nach Klarung rechtlicher Probleme zu verduBern. GemaB Grund-
buch war das bebaute Grundstiick als Garten gewidmet, das Gebdude
war darin {iberhaupt nicht verzeichnet. Ein Teil des Hauses bzw. des
Gartens (275 m?) befand sich zudem auf 6ffentlichem Grund.

Der RH stellte nunmehr fest, dass seine Empfehlung noch nicht umge-
setzt wurde. Das BMeiA und die Osterreichische Botschaft in Budapest
arbeiteten zwar an der Losung der rechtlichen Probleme, sie konnten
jedoch in den Verhandlungen mit der Selbstverwaltung des Bezirks
bisher keine nennenswerten Fortschritte erzielen.
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Unbebautes
Grundstiick

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Osterreichische Botschaft in Budapest;
Follow-up-Uberpriifung

Der RH hielt daher weiterhin seine Empfehlung aufrecht, die Amts-
wohnung des Erstzugeteilten nach Klarung der rechtlichen Probleme
zu verduBern.

Laut Stellungnahme des BMeiA schlieBe es sich der Empfehlung des
RH an, die Amtswohnung zu verduBern. Es seien bereits Schitzgut-
achten in Auftrag gegeben worden.

Der RH hatte in seinem Vorbericht beméngelt, dass eine Liegenschaft,
welche die Republik Osterreich zur Errichtung eines Kulturinstituts
gekauft hatte, iiber Jahrzehnte nicht genutzt worden war. Die Stadt
Budapest hatte die Liegenschaft als déffentlichen Park umgewidmet.
Auch eine spétere aufgrund einer Initiative des BMaA erfolgte Umwid-
mung in ein ,von landwirtschaftlicher Bebauung ausgenommenes
Gebiet” schloss sowohl die bauliche Nutzung als auch den Verkauf zu
wirtschaftlich akzeptablen Bedingungen aus.

Das BMaA hatte Verhandlungen zur neuerlichen Umwidmung der Fla-
che in Bauland zugesagt, um so eine VerduBerung zu ermoglichen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass trotz laufender Bemiithungen noch
keine Umwidmung erreicht werden konnte.

Der RH empfahl, die Bemiithungen zur Umwidmung der zum Bau eines
Kulturinstituts erworbenen und spater umgewidmeten Liegenschaft
fortzusetzen, um diese entsprechend nutzen zu kénnen.

Das BMeiA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass auf Basis eines

Rechtsgutachtens eine Riickabwicklung des Rechtsgeschiifts angestrebt
werde.
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7 Von den vier iiberpriiften Empfehlungen des Vorberichts wurden
zwei zum Teil umgesetzt. Der RH hob die folgenden Empfehlungen
hervor:

(1) Fiir das bestehende Botschaftsgebdude wire ein neues Raum-
und Funktionsprogramm zu erstellen. Die groBe Amtswohnung im
Botschaftsgebdude wire als Residenz der Leiterin des Kulturforums
zu nutzen. (TZ 2)

(2) Das Projekthandbuch fiir neu zu eréffnende Botschafts— und
Residenzgebidude wiare um Bestimmungen iiber die AusmaBe klei-
ner und mittlerer Residenzen zu erginzen. Richtlinien zur Ausstat-
tung der Osterreichischen Vertretungen wiren zu erstellen. (TZ 3)

(3) Die Situation betreffend die Grundstiicksgrenzen der Residenz
des Botschafters wire zu bereinigen. (TZ 3)

(4) Die Amtswohnung des Erstzugeteilten wire nach Klarung der
rechtlichen Probleme zu verduBern. (TZ 5)

(5) Die Bemiihungen zur Umwidmung der zum Bau eines Kulturins-
tituts erworbenen und spiater umgewidmeten Liegenschaft wiren
fortzusetzen, um diese entsprechend nutzen zu kénnen. (TZ 6)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

IT-Projekt Personalmanagement-NEU

Das IT-Projekt zur Neugestaltung des Personalmanagements des
Bundes wurde im Janner 2006 letztlich erfolgreich abgeschlossen. Die
unmittelbar vom BMF getragenen Ausgaben betrugen rd. 52,62 Mill.
EUR. Damit wurden die im September 2002 prognostizierten Aus-
gaben (35,80 Mill. EUR) um rd. 16,82 Mill. EUR bzw. 47 % iiber-
schritten.

Die angestrebten Einsparungen in Hohe von rd. 10,90 Mill. EUR
jahrlich konnten mangels des flichendeckenden Einsatzes der ESS-
Anwendungen ,Reisemanagement” und ,Zeitwirtschaft“ nicht erzielt
werden.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung des IT-Pro-
jekts Personalmanagement-NEU; Priifungsschwerpunkte bildeten
die Projektdurchfiihrung, das Kosten-Nutzen-Verhiltnis und die
Zielerreichung. (TZ 1)

Projektziel

Das Personalmanagement des Bundes wurde im Jahr 2000 mittels
einer Vielzahl selbst entwickelter IT-Verfahren durchgefiihrt. Diese
sollten von einem integrierten Verfahren fiir das gesamte Personal-
management der Bundesverwaltung abgelést werden (IT-Verfah-
ren Personalmanagement-NEU). Dessen Entwicklung war grund-
sitzlich zweckmaiBig. (TZ 4)

Machbarkeitsstudie

Im Zuge der im Janner 2000 erstellten Machbarkeitsstudie wurden
die Funktionen der Personalverwaltung analysiert, die Anforde-
rungen an die Personalabrechnung jedoch nicht eingehend unter-
sucht. Somit war ein wesentlicher Teil des spiter umgesetzten IT-
Verfahrens von der urspriinglichen Planung nicht erfasst. (TZ 5)
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Ministerratsbeschluss

GeméiB Ministerratsvortrag sollte die neue IT-Unterstiitzung des Per-
sonalmanagements im Wege zweier Teilprojekte realisiert werden.
Der Ministerratsbeschluss vom Janner 2001 zur Genehmigung des
Gesamtprojekts wies fiir das Teilprojekt 1 (Personalverwaltung) Kos-
ten von rd. 21,80 Mill. EUR aus. Fiir das Teilprojekt 2 (Personalab-
rechnung) sollten der Bundesregierung bis Ende 2001 eine Kosten-
schitzung und ein Zeitplan vorgelegt werden; dies unterblieb. Der
Ministerratsbeschluss erfolgte somit ohne Kenntnis der zu erwar-
tenden Gesamtkosten, des Zeitplans des Gesamtprojekts und der
jahrlich zu erwartenden Betriebskosten. (TZ 6)

Ausschreibung/Vergabe

Eine Eventualposition in der Ausschreibung betraf die moégliche
Vorfinanzierung eines Teils des ersten Projektabschnitts durch den
Auftragnehmer in Hohe von rd. 10,90 Mill. EUR. Diese Eventual-
position bewirkte eine durch das Projektziel sachlich nicht gerecht-
fertigte Einschrinkung des Bieterkreises. (TZ 7)

Die umfangreichen Klarstellungen im Rahmen des Verhandlungs-
verfahrens zeigten, dass die technischen und vertraglichen Spezi-
fikationen in der Ausschreibung nicht hinreichend genau festge-
legt waren. (TZ 7)

Projektrealisierung

Die im Rahmen der Projektdurchfiihrung vorgenommene Zusam-
menfassung der beiden Teilprojekte zu einem Gesamtprojekt erschien
im vorliegenden Fall zweckméBig, weil die Risiken und Kosten fiir
die (zwischen den Teilprojekten) zu entwickelnde Schnittstelle hher
gewesen wiren als es jene der Zusammenfiihrung der Teilprojekte
waren. (TZ 8)

Durch die um zumindest ein Jahr verzogerte Gesamtproduktivset-
zung — das Teilprojekt 1 hitte bis Ende 2003 abgeschlossen werden
sollen — mussten die bestehenden IT-Verfahren mit den Problemen
einer nicht mehr gemeinsamen Stammdatenhaltung und den lau-
fenden Kosten um zumindest ein Jahr langer parallel betrieben wer-
den. Der RH errechnete dafiir Mehrkosten in Héhe von rd. 7 Mill.
EUR. Diese waren in den Projektkosten Personalmanagement-NEU
nicht enthalten. (TZ 9)
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IT-Projekt Personalmanagement-NEU

Das BKA, das BMSG und die Obersten Organe setzten das IT-Ver-
fahren Personalmanagement-NEU ab 2005, die iibrigen Ressorts
ab 2006 ein. Das IT-Vorhaben wurde letztlich erfolgreich umge-
setzt. (TZ 10)

Gesamtkosten

Die Gesamtausgaben des BMF fiir das IT-Vorhaben Personalmanage-
ment-NEU betrugen rd. 52,62 Mill. EUR. Damit wurden die im Sep-
tember 2002 prognostizierten Ausgaben in Hohe von 35,80 Mill. EUR
um rd. 16,82 Mill. EUR bzw. 47 % iiberschritten. (TZ 12)

Die internen Personalkosten des BMF in Hohe von rd. 1,20 Mill. EUR
sowie der Sach- und Personalaufwand aller Ressorts fiir den Aufbau
der lokalen Infrastruktur sowie fiir deren Implementierung und die
Betreuung vor Ort waren weder projektméBig geplant noch erfasst.
(TZ 13, 14)

Betriebskosten

Die Betriebskosten beliefen sich in den Jahren 2007 und 2008 auf
jeweils rd. 13 Mill. EUR jahrlich. Dabei wurden die Grundkosten
vom BMF getragen; die weiteren Betriebskosten wurden nach der
Anzahl der Stammsitze auf die Ressorts aufgeteilt. (TZ 15)

Nutzen

Bei den Uberlegungen zum erzielbaren quantitativen Nutzen und der
Berechnung der moglichen Einsparungen in Héhe von rd. 10,90 Mill.
EUR jéhrlich wurde von einem bundesweiten Einsatz der ESS-Anwen-
dungen ,Reisemanagement“ und ,Zeitwirtschaft“ ausgegangen. Da
dies zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht der Fall war, konnte der
angestrebte quantitative Nutzen nur in einem Ressort (BMF) erzielt
werden. (TZ 16)

Die Realisierung der angestrebten Einsparungen wurde im Rahmen
des Projektcontrollings nicht iiberwacht. (TZ 16)
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Dateniibertragung

Die zentrale Infrastruktur war auf zwei voneinander unabhéangige
Standorte aufgeteilt. Diese Aufteilung war aus Griinden der Aus-
fallsicherheit zweckmaBig. (TZ 17)

Im neuen IT-Verfahren erfolgte die Ubertragung der personenbezo-
genen Daten zwischen den zentralen Rechenzentren und den Res-
sorts unverschliisselt iiber das Corporate Network Austria. (TZ 17)
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Glossar

IT-Projekt Personalmanagement-NEU

Kenndaten zum IT-Projekt Personalmanagement-NEU

Projektbeginn mit Ministerratsbeschluss 31. Janner 2001
bundesweite Produktivsetzung 1. Janner 2006
in Mill. EUR
Projektausgaben 52,62
Betriebskosten 2006 11,93
Betriebskosten 2007 13,18
Betriebskosten 2008 13,31
Anzahl
Anwender-Lizenzen (2008) rd. 24.700
Stammsitze-Lizenzen (2008) rd. 280.000

1 Der RH tiberpriifte von Janner bis Mai 2009 die Gebarungen des BMF
und der Bundesrechenzentrum Gesellschaft mit beschriankter Haftung
(BRZ GmbH) in Bezug auf das IT-Vorhaben Personalmanagement-
NEU.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung des IT-Projekts Per-
sonalmanagement-NEU. Priifungsschwerpunkte bildeten die Projekt-
durchfiihrung, das Kosten-Nutzen—Verhéltnis und die Zielerreichung.
Der tiberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2000 bis Mai 2009.

Zu dem im August 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen das
BMEF im Oktober 2009 und die BRZ GmbH im November 2009 Stellung.
Der RH erstattete dem BMF seine GegenduBerung im Dezember 2009;
eine GegenduBerung an die BRZ GmbH war nicht erforderlich.

2 Zunichst werden im Bericht verwendete Begriffe erldutert:

Change Request Management

Anderungen wihrend der Projektdurchfiihrung erfolgten mittels eines
Change Request Managements. Ziele waren die geordnete Abwicklung
solcher Anderungen und die Darstellung der technischen, organisato-
rischen, terminlichen sowie kostenmiBigen Konsequenzen.
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Corporate Network Austria

Osterreichweites Netz fiir institutionsiibergreifende Verwaltungsappli-
kationen

Implementierung

Verteilung und Konfiguration der Software auf die einzelnen Ressorts
sowie Anpassung an deren inhaltliche Anforderungen

Roll-out

Prozess, in dem die Software bei den Anwendern implementiert wird

Das Personalmanagement des Bundes wurde im Jahr 2000 mittels
einer Vielzahl selbst entwickelter, voneinander unabhéngiger IT-Ver-
fahren durchgefiihrt. Um diese durch ein integriertes Verfahren abzu-
l6sen und zusitzliche Anforderungen abzudecken, erstellte das BMF
im Einvernehmen mit dem BKA im Jédnner 2000 eine Machbarkeits-
studie mit entsprechenden Losungsvarianten. Aus Kompatibilitédts-
griinden wurde der Einsatz jener Standardsoftware vorgesehen, die
bereits bei der Haushaltsverrechnung des Bundes (Bericht Reihe Bund
2006/10) zur Anwendung kam.

Die Machbarkeitsstudie zeigte Kosten und Nutzen auf. Sie kam zum
Ergebnis, dass diese Standardsoftware grundsitzlich geeignet war, die
Mehrzahl der Anforderungen des Bundes in Bezug auf das Personal-
management zu erfiillen.

Der Ministerratsbeschluss vom Jianner 2001 sah ,die gemeinsame
Umsetzung des Projekts Personalmanagement-NEU aller Ressorts unter
der Koordination des BMOLS sowie der technisch-organisatorischen
Verantwortung des BMF vor®. Das BMLV war — fiir die Dauer des
Lebenszyklus der dort fiir die Personalverwaltung eingesetzten Soft-
ware — von der direkten Umsetzung ausgenommen.

Das Vorhaben sollte nacheinander in den Teilprojekten Personalver-
waltung (Teilprojekt 1) und Personalabrechnung (Teilprojekt 2) abge-
wickelt werden. Durch den Einsatz der neuen IT-Losung fiir das Perso-
nalmanagement sollten sich Einsparungen in Héhe von rd. 10,90 Mill.
EUR jahrlich ergeben. Die Realisierung der erwarteten Einsparungen
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war laut Ministerratsbeschluss im Rahmen des Projektcontrollings zu
beobachten und zu berichten.

Im Oktober 2001 wurde nach einer zweistufigen Ausschreibung und
der Zuschlagserteilung an den Bestbieter mit diesem ein General-
unternehmervertrag geschlossen. Der Generalunternehmer sollte
gemeinsam mit der BRZ GmbH das Teilprojekt 1 bis Ende 2003 und
anschlieBend das Teilprojekt 2 bis Ende 2005 realisieren.

Im September 2002 wurden die beiden urspriinglich getrennt kon-
zipierten Teilprojekte im Rahmen einer Projektinnovation (Change
Request 6) zu einem Gesamtprojekt zusammengefiihrt. Dadurch ent-
fielen die urspriinglich geplante Schnittstelle zwischen den beiden
Teilprojekten und die dafiir vorgesehenen Entwicklungskosten. Die
prognostizierten Gesamtprojektausgaben beliefen sich zu diesem Zeit-
punkt auf rd. 35,80 Mill. EUR.

Da die Daten im September 2004 im bestehenden Personalinforma-
tionssystem des Bundes nicht in allen Ressorts in der erforderlichen
Qualitéit vorlagen, konnten sie nicht wie geplant ins IT-Verfahren Per-
sonalmanagement-NEU {ibernommen werden. Daher beschloss der
Steuerungsausschuss, bis Ende 2004 nur das BKA, das BMSG und die
Obersten Organe produktiv zu setzen (Stammprojekt). Die Funktio-
nalitdt des Organisationsmanagements sollte in allen Ressorts (auBer
BMLYV) bis Mérz 2005 und die restlichen Funktionalitdten sollten in
allen Ressorts im Dezember 2005 zur Verfiigung stehen. Diese zweite
Produktivsetzung wurde als neu definiertes Projekt (Personalverwal-
tung Roll-out) abgewickelt.

Das BKA, das BMSG und die Obersten Organe setzten das IT-Verfah-
ren Personalmanagement-NEU in der Personalverwaltung ab 2005,
die tibrigen Ressorts ab 2006 erfolgreich ein.

Durch die zumindest um ein Jahr verzégerte Gesamtproduktivsetzung
des IT-Verfahrens in allen Ressorts — das Teilprojekt 1 hétte bis Ende
2003 abgeschlossen werden sollen — mussten die bestehenden IT-
Verfahren mit den Problemen einer nicht mehr gemeinsamen Stamm-
datenhaltung und den laufenden Kosten um zumindest ein Jahr lan-
ger in der entsprechenden Kapazitéit parallel betrieben werden.

Die Gesamtausgaben des BMF fiir das IT-Vorhaben Personalmanage-
ment-NEU betrugen rd. 52,62 Mill. EUR. In diesem Betrag waren weder
die internen Personalkosten des BMF noch der Sach- und Personalauf-
wand aller Ressorts fiir den Aufbau der lokalen Infrastruktur sowie fiir
deren Implementierung und die Betreuung vor Ort enthalten.
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4.1

4.2

5.1

Die Betriebskosten betrugen in den Jahren 2007 und 2008 jeweils
rd. 13 Mill. EUR. Hiebei wurden die Grundkosten (jeweils rd. 2,50 Mill.
EUR) vom BMF und die tibrigen Kosten verursachungsgerecht von den
Ressorts getragen.

Das Personalmanagement des Bundes wurde im Jahr 2000 mittels
einer Vielzahl selbst entwickelter IT-Verfahren, wie beispielsweise dem
Personalinformationssystem, dem Eingabeverfahren, der Personalab-
rechnung, der Abfrage auf Ergebnisdaten, der Abfrage auf Vorschrei-
bungsdaten und dem Verfahren zur Personalkostenermittlung, durch-
gefiihrt.

Durch die verschiedenen Verfahren waren allgemeine Wartungsarbeiten
sowie die Entwicklung und Betreuung der Schnittstellen sehr aufwen-
dig. Eine durchgingige Integration der bestehenden Verfahren wére
nur mit sehr hohem Aufwand méglich gewesen. Auch hatten einige
dieser Verfahren, die bereits Anfang der 70er-Jahre entwickelt worden
waren, das wirtschaftliche Ende ihres Lebenszyklus erreicht.

Die einzelnen Verfahren sollten von einem integrierten Verfahren fiir
das gesamte Personalmanagement der Bundesverwaltung abgeldst wer-
den.

Die Entwicklung eines integrierten Verfahrens fiir das Personalma-
nagement des Bundes war grundsitzlich zweckmaBig.

Das BMF erstellte im Einvernehmen mit dem BKA im Janner 2000 die
Machbarkeitsstudie ,,Vorstudie zum Personaladministrations— und Pla-
nungssystem®.

Diese beschrieb die Systemméingel der abzulésenden IT-Verfahren
und analysierte die Funktionen der Personalverwaltung, u.a. das Rei-
semanagement, die Zeitwirtschaft und den Datentransfer. Diese Auf-
gaben wurden zum Projektabschnitt 1 (Personalverwaltung) zusam-
mengefasst und mit Kosten von rd. 22,10 Mill. EUR veranschlagt. Die
Schnittstelle zur Personalabrechnung im alten IT-Verfahren wurde in
einem eigenen umfangreichen Kapitel dargestellt.

Die Anforderungen an die Personalabrechnung im neuen IT-Verfahren
wurden nicht eingehend untersucht. Dieser Teil des neuen IT-Verfah-
rens sollte zu einem spiteren Zeitpunkt hinzugenommen werden.
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Durch den Einsatz des IT-Verfahrens Personalmanagement-NEU sollte
sich ein hoher Nutzen ergeben:

- Der quantitative Nutzen sollte sich aus Zeiteinsparungen durch die
ESS-Anwendungen ,Reisemanagement®” in Hohe von rd. 9,10 Mill.
EUR jahrlich und ,Zeitwirtschaft in Héhe von rd. 1,40 Mill. EUR
jahrlich, also in Summe rd. 10,50 Mill. EUR jahrlich, ergeben. Hie-
bei wurde von einer bundesweiten Anwendung von ,Reisemanage-
ment* und ,,Zeitwirtschaft* ausgegangen.

- Der qualitative Nutzen sollte sich aus der Verbesserung der Verfah-
ren der personalfiihrenden Abteilungen durch Automatisierung von
Routinetitigkeiten, der besseren Mitarbeiterinformation, der Bear-
beitungsbeschleunigung durch Workflow-Unterstiitzung sowie der
automationsunterstiitzten Abrechnungsiiberleitung ohne Medien-
briiche ergeben.

Der RH beméngelte, dass die neue Personalabrechnung in der Mach-
barkeitsstudie nicht ausreichend detailliert untersucht wurde. Dem
Anspruch, alle Aufgaben der Personalverwaltung zu integrieren, ist
man in dieser Projektphase nicht gerecht geworden. Dadurch war
ein wesentlicher Teil des spédter umgesetzten IT-Verfahrens von der
urspriinglichen Planung nicht erfasst.

Der RH empfahl, in Machbarkeitsstudien zu integrierten Gesamtpro-
jekten alle Teilprojekte entsprechend zu beriicksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMF wiire eine parallele Entwicklung beider
(Teil-)Projekte zum damaligen Zeitpunkt nicht angedacht gewesen
und auch technologisch nicht zweckmdBig erschienen. Die Zusam-
menlegung habe sich erst zu einem wesentlich spdteren Zeitpunkt
durch den Einsatz neuer Technologien aufgrund des Innovationsvor-
schlags des Auftragnehmers ergeben.

Der RH entgegnete, dass bereits im Vortrag an den Ministerrat die Kon-
zeption fiir den zweiten Teil des Gesamtprojekts in Aussicht gestellt
wurde. Der Anspruch einer integrierten Gesamtlosung fiir die Perso-
nalverwaltung erfordert daher grundséatzlich die Einbindung aller Pro-
jektteile.

Ende Jianner 2001 wurde der — vom BMLS im Einvernehmen mit dem
BMF — eingebrachte Vortrag betreffend die neue IT-Unterstiitzung
des Personalmanagements in der Bundesverwaltung durch den Ein-
satz einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware vom Ministerrat
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beschlossen. Dabei wurden zwei Teilprojekte, Teilprojekt 1 (Personal-
verwaltung) und Teilprojekt 2 (Personalabrechnung), festgelegt.

Das Teilprojekt 1 wire bis Ende 2003 abzuschlieBen gewesen und war
mit Kosten in Hoéhe von rd. 21,80 Mill. EUR veranschlagt. Diese soll-
ten vom BMF getragen werden, wiahrend die Ressorts fiir die Bereit-
stellung der Arbeitsplatz-Infrastruktur zu sorgen hatten. Beziiglich der
nach Projektende anfallenden Betriebskosten war, in Entsprechung des
betriebswirtschaftlichen und haushaltsrechtlichen Prinzips der Verur-
sachergerechtigkeit, eine anteilige Kostentragung der Ressorts vorge-
sehen. Eine Abschitzung der Betriebskosten war im Ministerratsbe-
schluss nicht enthalten.

Fiir das Teilprojekt 2 sollten der Bundesregierung bis lingstens Ende
2001 eine Kostenschitzung und ein Zeitplan vorgelegt werden; dies
unterblieb jedoch.

Der quantitative Nutzen des Gesamtprojekts war im Ministerratsvor-
trag mit 10,90 Mill. EUR jdhrlich angegeben. Dieser sollte sich, wie
in der Machbarkeitsstudie ndher beschrieben, durch Geschéaftspro-
zessoptimierung aus der Nutzung von Mitarbeiter-Selbstbedienungs-
komponenten (,Reisemanagement” und , Zeitwirtschaft“) ergeben. Zur
Sicherstellung der erwarteten Einsparungen wurde beschlossen, die
Zielerreichung im Rahmen des Projektcontrollings zu beobachten und
dartiber zu berichten.

Der RH wertete positiv, dass als Entscheidungsgrundlage fiir den Minis-
terrat sowohl die Projektkosten des Teilprojekts 1 vorlagen als auch
die Form der Verrechnung der Betriebskosten festgelegt wurde.

Der RH bemingelte aber, dass die Entscheidung iiber die Realisierung
des Gesamtprojekts ohne Kenntnis der zu erwartenden Gesamtkosten,
des Zeitplans des Gesamtprojekts und der jahrlich zu erwartenden
Betriebskosten erfolgte. Er empfahl daher, eine Projektgenehmigung
grundsatzlich auf der Grundlage der zu erwartenden Gesamtkosten
zu erteilen.

Laut Stellungnahme des BMF sei sowohl dem PM-SAP Lenkungsaus-
schuss als auch dem PM-SAP Steuerungsausschuss iiber Zeitplan und
Kosten berichtet worden. Diesen Gremien standen das BMLS und der
Staatssekretiir fiir Finanzen vor.

6.4 Der RH entgegnete, dass sowohl der Zeit- als auch der Kostenrahmen

vor Projektbeginn realistisch abzuschitzen sind, weil die Entschei-
dung der Projektdurchfithrung darauf beruhen soll. Die Information
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der genannten Gremien konnte die im Ministerratsbeschluss gefor-
derte Mitteilung an die Bundesregierung daher nicht ersetzen.

Ausschreibung/ 7.1 (1) Fur die Ausschreibung wurde ein zweistufiges Verfahren gewdhit.

Vergabe Nach der o6ffentlichen Erkundung des Bewerberkreises wurde in der
zweiten Stufe mit den beiden verbliebenen Bietern ein Verhandlungs-
verfahren aufgenommen.

In diesen Verhandlungen erfolgten Konkretisierungen und nihere
Spezifikationen, die einheitlich bewertet wurden. Allerdings muss-
ten auch zum Teil umfassende Klarstellungen zu den angebotenen
Lésungswegen vorgenommen werden.

(2) Die Ausschreibung und folglich auch die Angebote haben eine deut-
liche Priorisierung des Teilprojekts 1 gezeigt. Diese Priorisierung wurde
nicht nur im zeitlichen Ablauf, sondern auch hinsichtlich des Detail-
lierungsgrads des Projekts zum Ausdruck gebracht. So war das Pflich-
tenheft fiir das Teilprojekt 1 derart auszuarbeiten, dass auf dessen Basis
unmittelbar die Beauftragung erfolgen konnte. Demgegeniiber war das
Pflichtenheft fiir das Teilprojekt 2 nur insoweit zu gestalten, dass zwar
die Leistungen eindeutig definiert waren, eine detaillierte Ausarbeitung
aber vor Abruf durch den Auftragnehmer zu erfolgen hatte.

(3) Eine Eventualposition in der Ausschreibung betraf die mogliche
Vorfinanzierung eines Teils des ersten Projektabschnitts durch den
Auftragnehmer in Héhe von rd. 10,90 Mill. EUR. Ein Bieter ist unter
Hinweis auf diese mogliche Vorfinanzierung von der Angebotslegung
zurlickgetreten.

(4) Die Vergabekommission hat am 12. Oktober 2001 unter Zugrunde-
legung der Angebote und der in den Ausschreibungsunterlagen fest-
gelegten Bewertungskriterien den Bestbieter einstimmig festgestellt.
Am 30. Oktober 2001 wurde mit dem Bestbieter der Generalunter-
nehmervertrag geschlossen. Darin wurde vereinbart, dass der Gene-
ralunternehmer die beiden Teilprojekte gemeinsam mit der BRZ GmbH
zu realisieren hatte.

7.2 (1) Nach Ansicht des RH erfolgte der Zuschlag fiir das Gesamtpro-
jekt im Wesentlichen nur aufgrund der Spezifikationen des Teilpro-
jekts 1.

Die umfangreichen Klarstellungen im Rahmen des Verhandlungsver-
fahrens zeigten, dass die technischen und vertraglichen Spezifikationen

in der Ausschreibung nicht hinreichend genau festgelegt waren.
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7.3

7.4

8.1

Der RH empfahl, die technischen und vertraglichen Spezifikationen
bereits in der Ausschreibung hinreichend genau festzulegen. Die
Zuschlagskriterien wiren entsprechend dem zu realisierenden Gesamt-
projekt zu gewichten.

(2) Durch die Forderung der méglichen Vorfinanzierung in Héhe von
10,90 Mill. EUR wurden nach Ansicht des RH jene Unternehmen, die
zwar die grundsitzliche Leistungsfihigkeit zur Entwicklung des gefor-
derten IT-Verfahrens besafBen, jedoch nicht {iber das Kapital einer der-
art umfassenden Vorfinanzierung verfiigten, von der Angebotslegung
abgehalten. Der RH kritisierte, dass durch diese Eventualposition eine
durch das Projektziel sachlich nicht gerechtfertigte Einschrinkung des
Bieterkreises erfolgte.

Laut Stellungnahme des BMF sehe das Vergabegesetz gerade fiir den
Fall komplexer Anforderungen und Realisierungsszenarien das Ver-
handlungsverfahren vor. Weiters wire zum damaligen Zeitpunkt eine
budgetire Bedeckung nicht gesichert und eine Vorfinanzierung daher
zwingend erforderlich gewesen.

Der RH erwiderte, dass er nicht das Ausschreibungsverfahren bemén-
gelt hatte. Vielmehr hatte er den Umstand kritisiert, dass das Teilpro-
jekt 2 zum Zeitpunkt der Projektvergabe nicht hinreichend genau spezi-
fiziert war und dadurch wichtige Entscheidungsgrundlagen fehlten.

Zur Frage einer vom BMF abzuwickelnden Vorfinanzierung hielt der
RH kritisch fest, dass der mogliche Bieterkreis fiir die IT-Realisie-
rung nicht deckungsgleich mit dem Bieterkreis fiir eine eventuelle
Vorfinanzierung war.

Anderungen wihrend der Projektdurchfiihrung erfolgten mittels eines
Change Request Managements. Ziele waren die geordnete Abwicklung
solcher Anderungen und die Darstellung der technischen, organisato-
rischen, terminlichen sowie kostenmiBigen Konsequenzen.

Im September 2002 entschied der Steuerungsausschuss, im Zuge
des Change Request 6 die beiden Teilprojekte zu einem Gesamtpro-
jekt zusammenzufiihren. Durch diese Projektinnovation entfielen die
urspriinglich geplante Schnittstelle zwischen den beiden Teilprojekten
und die dafiir vorgesehenen Entwicklungskosten. Die prognostizier-
ten Gesamtprojektausgaben beliefen sich zu diesem Zeitpunkt auf
rd. 35,80 Mill. EUR.
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8.2 Nach Ansicht des RH ist eine Teilung eines Projekts grundsétzlich geeig-
net, die Risiken der Projektdurchfiihrung zu reduzieren. Die Zusam-
menfassung der vorliegenden beiden Teilprojekte zu einem Gesamt-
projekt erschien im vorliegenden Fall zweckmiBig, weil die Risiken
und Kosten fiir die zu entwickelnde Schnittstelle hoher gewesen wiren
als es jene der Zusammenfiihrung der Teilprojekte waren.

Teilproduktivsetzung 9.1 Eine wesentliche Anderung im geplanten Projektverlauf erfolgte im Sep-
tember 2004. Da die Daten im bestehenden Personalinformationssystem
des Bundes nicht in allen Ressorts in erforderlicher Qualitédt vorlagen,
konnten diese nicht wie geplant ins neue IT-Verfahren Personalma-
nagement-NEU iibernommen werden. Die Projektleitung erkannte, dass
die Verbesserung der Datenqualitit bis Ende 2004 nicht erreichbar war;
auch bei der notwendigen Anwenderschulung war ein Zeitverzug ein-
getreten.

Der Steuerungsausschuss beschloss daher, das IT-Verfahren Personal-
management-NEU bis Ende 2004 nur im BKA, im BMSG und bei den
Obersten Organen einzusetzen (Stammprojekt). Die Funktionalitit des
Organisationsmanagements sollte in allen Ressorts (auBer BMLV) bis
Mairz 2005, die restlichen Funktionalitidten sollten in allen Ressorts im
Dezember 2005 zur Verfiigung stehen.

Durch die somit zumindest um ein Jahr verzégerte Gesamtproduktiv-
setzung des IT-Verfahrens in allen Ressorts — das Teilprojekt 1 hitte
bis Ende 2003 abgeschlossen werden sollen — mussten die bestehen-
den IT-Verfahren mit den Problemen einer nicht mehr gemeinsamen
Stammdatenhaltung und den laufenden Kosten um zumindest ein Jahr
langer in der entsprechenden Kapazitat parallel betrieben werden.

Das BMF ermittelte fiir eine geplante viermonatige Projekterstreckung
Mehrkosten in Hohe von 640.000 EUR fiir den Betrieb des Personalin-
formationssystems sowie jahrliche Betriebskosten fiir das bestehende
[T-Verfahren der Personalabrechnung in Héhe von rd. 5 Mill. EUR.

9.2 Der RH vermerkte kritisch, dass die unterschiedliche Datenqualitét der
Ressorts eine um zumindest ein Jahr verzogerte Gesamtproduktivset-
zung des IT-Verfahrens bewirkte. Dadurch waren ein zeitlicher Paral-
lelbetrieb der bestehenden IT-Verfahren und des neuen IT-Verfahrens
sowie hohere Aufwendungen hinsichtlich der Wartung und Betreuung
notwendig.

Der RH errechnete dafiir auf der Grundlage der seinerzeitigen Kosten-
schitzungen des BMF Mehrkosten in Hohe von rd. 7 Mill. EUR. Diese
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10.1

10.2

11

12.1

waren in den Projektkosten Personalmanagement-NEU nicht enthal-
ten, sondern wurden aus anderen Budgets beglichen.

Nach der Teilproduktivsetzung des neuen IT-Verfahrens im Dezember
2004 wurde das Roll-out der noch ausstehenden Ressorts an das neu
definierte Projekt ,Personalverwaltung Roll-out" unter der Leitung der
BRZ GmbH iibergeben. Die im Stammprojekt zum Zeitpunkt der Uber-
gabe offenen 32 Punkte wurden als Abnahmevoraussetzungen for-
muliert und ebenfalls diesem Projekt {ibergeben. Das Roll-out wurde
Ende 2005 erfolgreich abgeschlossen.

Das BKA, das BMSG und die Obersten Organe setzten das neue inte-
grierte IT-Verfahren Personalmanagement-NEU ab 2005, die {ibrigen
Ressorts ab 2006 in der Personalverwaltung ein.

Der RH beurteilte die Umsetzung des IT-Vorhabens Personalmanage-
ment-NEU letztlich als erfolgreich. Er wies jedoch auf die in den Pro-
jektausgaben nicht enthaltenen Mehrkosten in Hohe von rd. 7 Mill.
EUR durch die zeitliche Projekterstreckung infolge der unterschied-
lichen Datenqualitit der Ressorts hin.

Die Gesamtkosten des IT-Vorhabens Personalmanagement-NEU setzten
sich aus

- den vom BMF finanzierten Projektausgaben,
- den internen Personalkosten des BMF fiir das Projekt sowie

- dem Sach- bzw. Personalaufwand aller Ressorts fiir den Aufbau
der lokalen Infrastruktur und die Betreuung vor Ort

Zusammen.

(1) Die urspriinglich prognostizierten Gesamtprojektausgaben belie-
fen sich auf 36,30 Mill. EUR. Diese setzten sich aus dem im Minister-
rat genehmigten Betrag von 21,80 Mill. EUR fiir das Teilprojekt 1 und
den veranschlagten 14,50 Mill. EUR fiir das Teilprojekt 2 zusammen.

Durch die Zusammenfiihrung der beiden Teilprojekte zu einem
Gesamtprojekt im September 2002 im Rahmen des Change Request 6



111-117 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Position

a

- N o N o

IT-Projekt Personalmanagement-NEU

reduzierten sich die prognostizierten Gesamtprojektausgaben auf

rd. 35,80 Mill. EUR.

(2) Das BMF wickelte das IT-Vorhaben in mehreren Einzelprojekten
mit teilweise getrennten Budgets ab. Der RH betrachtete alle Arbeiten,
die funktional der Gesamteinfiihrung zuzurechnen waren, als projekt-
zugehorig. Er stellte die Gesamtausgaben hiefiir — die sich aus Zah-
lungen an den Generalunternehmer und an die BRZ GmbH zusam-

mensetzen — wie folgt dar:

Einzelprojekte Auftragnehmer
Stammprojekt (Verfahren) Generalunternehmer
BRZ GmbH
Change Requests Generalunternehmer
Lizenzen BRZ GmbH
Lizenzwartung wéhrend der Projektdurchfiihrung BRZ GmbH
optionale Projekterweiterungen Generalunternehmer
Roll-out Generalunternehmer
BRZ GmbH
Schnittstelle zum BMLV BRZ GmbH
Umorganisation des BMI BRZ GmbH
Summe Generalunternehmer
Summe BRZ GmbH
Gesamtsumme

1) einschlieBlich 450.000 EUR fiir 1.000 Sonder-Lizenzen von der Haushaltsverrechnung-NEU
2) ohne BMLV-Anteil in Hohe von 1,24 Mill. EUR

rundungsbedingte Differenzen méglich

in Mill. EUR
12,17
6,17
2,34
7,681
2,49
1,73
13,62
4,50
1,752
0,17
29,87
22,75
52,62

ad a: Die Entwicklung bzw. Anpassung des IT-Verfahrens Perso-
nalmanagement-NEU mit der betriebswirtschaftlichen Standard-
software wurde vom BMF als eigenes Projekt abgewickelt und als

Stammprojekt bezeichnet.

ad b: Anderungsanforderungen wurden mittels eines Change Request
Managements durchgefiihrt und getrennt abgerechnet.

ad c: Die Lizenzen wurden von der BRZ GmbH angeschafft und
dem BMF weiterverrechnet. Insgesamt wurden rd. 280.000 Stamm-
satz-, rd. 3.300 Standard-, rd. 1.400 Limited- und rd. 20.000 ESS-

Lizenzen beschafft.
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12.2

ad d: Die jahrliche Wartungsgebiihr fiir die beschafften Lizenzen
wurde von der BRZ GmbH an den Software-Hersteller bezahlt und
dem BMF weiterverrechnet. Wiahrend der Projektlaufzeit wurden
diese Ausgaben nicht auf die einzelnen Ressorts umgelegt. Erst ab
dem Jahr 2006 trugen die Ressorts anteilig diese Wartungsgebiihr
im Rahmen der monatlichen Betriebskosten.

ad e: Leistungen wurden optional ausgeschrieben. Vor Beauftra-
gung einer solchen Leistung musste die vorliegende Leistungsbe-
schreibung vom Auftragnehmer im Zusammenhang mit dem Auf-
traggeber konkretisiert werden.

ad f: Die Implementierung des IT-Verfahrens Personalmanagement-
NEU jener Ressorts, deren Produktivsetzung erst mit 1. Jinner 2006
erfolgte, wurde als eigenstindiges Roll-out-Projekt mit eigenem
Budget abgewickelt.

ad g: Durch die Beibehaltung des eigenen IT-Verfahrens fiir die
Personalverwaltung im BMLV musste eine Schnittstelle zum Per-
sonalmanagement-NEU geschaffen werden.

ad h: Per 1. Juli 2005 wurde im BMI die Zusammenlegung der bei-
den Wachkorper Polizei und Gendarmerie vollzogen. Diese Ande-
rung der Organisationsstruktur musste nachvollzogen werden und
stellte einen ungeplanten Mehraufwand dar.

Die Gesamtausgaben des BMF fiir das IT-Vorhaben Personalmanage-
ment-NEU beliefen sich auf 52,62 Mill. EUR.

Im Projektabschlussbericht vom 28. Oktober 2005 waren weder die
prognostizierten noch die tatsédchlichen Ausgaben fiir das Projekt aus-
gewiesen.

Der RH wies auf die mit 52,62 Mill. EUR — im Vergleich zu den im Sep-
tember 2002 prognostizierten Gesamtprojektausgaben von rd. 35,80 Mill.
EUR — erhebliche Ausgabeniiberschreitung um rd. 16,82 Mill. EUR bzw.
47 % hin.

Der RH empfahl, bei umfassenden IT-Vorhaben ein der GréBe und
Komplexitit des Projekts angemessenes Projektcontrolling einzurich-
ten. Mit dessen Hilfe kann den genehmigenden Gremien regelméBig
iiber die Entwicklung der voraussichtlichen Gesamtausgaben gegen-
iiber dem urspriinglichen Projektbudget berichtet werden, um steu-
ernde MaBnahmen setzen zu kénnen.
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Weiters empfahl der RH, im Projektabschlussbericht die tatsdchlichen
Ausgaben den Planvorgaben gegeniiberzustellen und Abweichungen
entsprechend zu begriinden.

12.3 Laut Stellungnahme des BMF wiire ein Projektcontrolling zur Steue-
rung des Projektfortschritts und der angefallenen Kosten eingerichtet
gewesen, das dem Lenkungsausschuss und dem Steuerungsausschuss
regelmdBig Bericht erstattet hiitte.

Im September 2004 sei erkannt worden, dass eine Produktivsetzung fiir
den gesamten Bundesbereich bis Dezember 2004 nicht mehr erreich-
bar ist. Erst in intensiver Zusammenarbeit mit den Ressorts habe der
erforderliche Detaillierungsgrad der Ressortdaten erreicht und das Ver-
fahren im Dezember 2005 fiir den gesamten Bundesbereich produktiv
gesetzt werden konnen.

12.4 Der RH anerkannte die Leistungen des BMF und der BRZ GmbH, die
zum erfolgreichen Abschluss des Projekts maBgeblich beigetragen
haben. Er wies darauf hin, dass ihm das vorliegende Projektcontrol-
ling bekannt war; das dem Controlling innewohnende Steuerungs-
potenzial war jedoch zu gering.

Personalkosten 13.1 Die internen Personalkosten des BMF u.a. fiir die Anforderungsana-
lyse und Projektbegleitung waren weder projektmiaBig geplant noch
erfasst. Auf Anfrage des RH schitzte das BMF die fiir das IT-Projekt
Personalmanagement-NEU ressortintern aufgewendeten Stunden auf
rd. 30.000.

13.2 Berechnungen des RH zufolge entsprach dieser Ressourceneinsatz inter-
nen Personalkosten in Héhe von rd. 1,20 Mill. EUR. Er empfahl, kiinf-
tig auch die internen Personalkosten bei der Projektplanung und Pro-
jektabrechnung zu berticksichtigen.

Projektkosten in 14.1 Ebenso waren der entsprechende Sach- und Personalaufwand der Res-

den Ressorts sorts flir den Aufbau der lokalen Infrastruktur sowie fiir deren Imple-
mentierung und die Betreuung vor Ort weder projektmiBig geplant
noch erfasst.

14.2 Nach Ansicht des RH zdhlen zu den Gesamtkosten eines ressortiiber-
greifenden Projekts alle Kosten, die zur Erreichung des gewiinsch-
ten Projekterfolgs erforderlich sind. Daher wiren auch die projektbe-
dingten Ausgaben sowie internen Kosten der Ressorts zu erfassen.
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Betriebskosten 15.1

Laut Stellungnahme des BMF stiinden Aufzeichnungen iiber die Sach-
und Personalaufwendungen innerhalb der Ressorts nicht vollstindig
zur Verfiigung.

Der RH entgegnete, dass bei Projekten dieser Komplexitit und GréBen-
ordnung die Kosten in den Ressorts nicht vernachlissigbar sind. Sie
sollten daher in der Planung und im Controlling beriicksichtigt wer-
den.

Die zu erwartenden Betriebskosten wurden jeweils zu Jahresbeginn
vom BMF prognostiziert und monatsweise den einzelnen Ressorts ver-
rechnet. Hiebei wurden die Grundkosten der fiir Produktion, Entwick-
lung bzw. Test notwendigen gemeinsamen Hard-/Software des IT-Ver-
fahrens direkt vom BMF getragen, der Rest nach einem vereinbarten
Verrechnungsschliissel auf die Ressorts umgelegt.

Der Verrechnungsschliissel beriicksichtigte im Jahr 2006 die Anzahl
der verwalteten Stammsitze sowie die Anzahl der Anwender-Lizenzen
(Standard-, Limited-, ESS-Lizenz) pro Ressort. Ab dem Jahr 2007
wurde nur noch die Anzahl der Stammsitze pro Ressort im Verrech-
nungsschliissel beriicksichtigt. Die Differenz der prognostizierten
gegeniiber den am Jahresende tatsdchlich aufgelaufenen Betriebskos-
ten wurde vom BMF getragen.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der prognostizierten bzw.
tatsichlichen Betriebskosten der Jahre 2006 bis 2008:

2006 2007 2008
in EUR

prognostizierte Betriebskosten:
Grundkosten (BMF) 1.748.682 2.443.365 2.541.099
umgelegte Kosten (Ressorts) 9.980.068 10.055.676 10.424.523
Summe 11.728.750 12.499.041 12.965.622
tatsdchliche Betriebskosten 11.932.505 13.176.498 13.310.302
Differenz (BMF) 203.755 677.457 344.680

15.2 Der RH bezeichnete die Kostentragung der Grundkosten durch das
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BMF und die Aufteilung der Betriebskosten auf alle Anwenderressorts
als verursachungsgerecht entsprechend dem Beschluss des Minister-
rats. Die vereinfachte Verrechnung der Betriebskosten an die Ressorts
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ab dem Jahr 2007 war aufgrund der Anzahl der im jeweiligen Ressort
verwalteten Stammséatze zweckmaBig.

Der aus der Anwendung eines integrierten IT-Verfahrens resultierende
qualitative Nutzen ergab sich in den personalfiihrenden Abteilungen.
Die ESS-Anwendungen ,Reisemanagement® und , Zeitwirtschaft“ soll-
ten hingegen bundesweit zum Einsatz kommen. Die dafiir prognosti-
zierten Einsparungen beliefen sich auf 10,90 Mill. EUR jéhrlich.

Das ,Reisemanagement” wurde allerdings ausschlieBlich im BMF und
die ,Zeitwirtschaft® nur in wenigen Ressorts eingesetzt, weil seitens
der Ressorts die Akzeptanz fehlte. Die Erreichung der prognostizier-
ten Einsparungen sowie die tatséchliche Realisierung des quantitativen
Nutzens konnten somit nicht nachgewiesen werden.

Die im Ministerrat beschlossene Uberwachung der Realisierung der
erwarteten Einsparungen im Rahmen des Projektcontrollings unter-
blieb.

Bei den Uberlegungen zum erzielbaren quantitativen Nutzen und der
Berechnung der moglichen Einsparungen in Héhe von rd. 10,90 Mill. EUR
jahrlich wurde von einem bundesweiten Einsatz der ESS-Anwendungen
~Reisemanagement® und ,Zeitwirtschaft“ ausgegangen. Da dies zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung nicht der Fall war, konnte der angestrebte
quantitative Nutzen nur in einem Ressort (BMF) erzielt werden.

Der RH empfahl, den Nutzen des IT-Projekts Personalmanagement-
NEU zu evaluieren. Eine positive Kosten-Nutzen-Beurteilung der ESS-
Anwendungen ,Reisemanagement” und ,Zeitwirtschaft“ wére rich-
tungsweisend fiir die Ausweitung dieser Komponenten in anderen
Ressorts.

Weiters empfahl der RH, in umfassenden IT-Projekten im Zuge des
Projektcontrollings ein begleitendes Monitoring der angestrebten Ein-
sparungen und des erzielten Nutzens durchzufiihren.

Laut Stellungnahme des BMF sei das Controlling der Nutzenumset-
zung vom BMLS iibernommen und im Rahmen der Verwaltungsreform
auBerhalb des Projekts durchgefiihrt worden.

Die ESS-Anwendungen ,Reisemanagement” und ,Zeitwirtschaft*
wiirden im Ressort BMF erfolgreich angewendet. Auch wenn dazu
keine konkreten Kosten— und Einsparungsberechnungen vorligen, hit-
ten jedenfalls die personellen Ressourcen im eigenen Ressort bei der
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16.4

171

17.2

17.3

Abrechnung der Dienstreisen reduziert und die Erledigungszeiten ver-
mindert werden kénnen.

Der RH entgegnete, dass ein Controlling des Nutzens weder erkenn-
bar durchgefiihrt wurde, noch hiezu Ergebnisberichte vorlagen. Die
im Rahmen der Stellungnahme des BMF mitgeteilten ressortinternen
Einsparungen nahm der RH zur Kenntnis.

Das neue IT-Verfahren beruhte auf einer zentralen Infrastruktur, die
aus Griinden der Ausfallsicherheit auf zwei voneinander unabhin-
gige Standorte aufgeteilt war. Das gesamte Datenvolumen wurde in
den beiden Rechenzentren parallel gefiihrt. Bei Ausfall der zentralen
Infrastruktur im Bundesrechenzentrum war das Parallelrechenzentrum
in der Lage, den Betrieb zu ibernehmen.

Die Ubertragung der personenbezogenen Daten zwischen den zentra-
len Rechenzentren und den Ressorts erfolgte im neuen IT-Verfahren
unverschliisselt iber das Corporate Network Austria.

Der RH erachtete die Aufteilung des Betriebs der zentralen Infrastruk-
tur auf zwei voneinander unabhingige Standorte aus Griinden der
Ausfallsicherheit als zweckmaBig.

Da die Ubertragung personenbezogener Daten hohe Sicherheitsvor-
kehrungen erfordert, empfahl der RH, eine entsprechende Verschliis-
selung vorzusehen.

Laut den Stellungnahmen der BRZ GmbH und des BMF wiirde die
zusditzliche Verschliisselung durch Verwendung des Virtual Private
Network (VPN) auf dem Corporate Network Austria zur Erhohung der
schon derzeit verfiigbaren Sicherheitsstandards beitragen. Da hiedurch
die Betriebskosten in nur geringem Ausmap steigen wiirden, werde die
Umsetzung dieser Losung gemeinsam mit dem BMF iiberpriift.

Die in der Standardsoftware verfiigbare Sicherheitsfunktion der zusdtz-
lichen Verschliisselung wiirde — wegen der dafiir erforderlichen zusdtz-
lichen Anschaffung eines zertifizierten Sicherheitsprodukts — die Betriebs-
kosten stirker belasten.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Projekt Personal-
management-NEU

Allgemeine
Empfehlungen

18 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Der Nutzen des IT-Projekts Personalmanagement-NEU sollte
evaluiert werden. Eine positive Kosten-Nutzen-Beurteilung der
ESS-Anwendungen ,Reisemanagement” und ,Zeitwirtschaft* ware
richtungsweisend fiir die Ausweitung dieser Komponenten in ande-
ren Ressorts. (TZ 16)

(2) Da die Ubertragung personenbezogener Daten hohe Sicherheits-
vorkehrungen erfordert, wire eine entsprechende Verschliisselung
vorzusehen. (TZ 17)

(3) Bei umfassenden IT-Vorhaben sollte ein der Grée und Komple-
xitit des Projekts angemessenes Projektcontrolling den genehmi-
genden Gremien regelméBig iiber die Entwicklung der voraussicht-
lichen Gesamtausgaben gegeniiber dem urspriinglich genehmigten
Projektbudget berichten, um steuernde MaBnahmen setzen zu kon-
nen. (TZ 12)

(4) In umfassenden IT-Projekten wire im Zuge des Projektcontrol-
lings ein begleitendes Monitoring der angestrebten Einsparungen
und des erzielten Nutzens durchzufiihren. (TZ 16)

(5) Bei der Projektplanung und Projektabrechnung wiren auch die
internen Personalkosten zu beriicksichtigen. Bei ressortiibergrei-
fenden Projekten wiren auch die projektbedingten Ausgaben sowie
internen Kosten der Ressorts zu erfassen. (TZ 13, 14)

(6) Eine Projektgenehmigung wire grundsitzlich auf der Grundlage
der zu erwartenden Gesamtkosten zu erteilen. (TZ 6)

(7) In Machbarkeitsstudien zu integrierten Gesamtprojekten wéren
alle Teilprojekte entsprechend zu beriicksichtigen. (TZ 5)

(8) In einem Projektabschlussbericht wiren die tatsidchlichen Aus-
gaben den Planvorgaben gegeniiberzustellen und Abweichungen
entsprechend zu begriinden. (TZ 12)

(9) Die technischen und vertraglichen Spezifikationen wiren bereits
in der Ausschreibung hinreichend genau festzulegen. Die Zuschlags-
kriterien wiren entsprechend dem zu realisierenden Gesamtprojekt
zu gewichten. (TZ 7)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Finanzprokuratur; Follow-up-Uberpriifung

Die Finanzprokuratur setzte die Empfehlungen des RH aus dem
im Jahr 2007 veroffentlichten Bericht insbesondere durch eine
umfassende Organisationsreform auf Basis einer neuen gesetzlichen
Grundlage weitgehend um. Die fachbezogenen Ziele waren noch
nicht ausreichend konkretisiert. Die bestehende Flexibilisierungs-
riicklage wurde bisher noch nicht genutzt.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es, die Umsetzung von Emp-
fehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberpriifung abgegeben hatte und deren Verwirklichung
das BMF und die Finanzprokuratur zugesagt hatten. (TZ 1)

Gesetzliche Neuregelung und Reorganisation

Die Finanzprokuratur nahm aufgrund der Empfehlungen des RH ab
dem Herbst 2006 eine Strukturreform in Angriff, fiir die eine neue
gesetzliche Grundlage erarbeitet wurde, die mit 1. Jinner 2009 in
Kraft trat. Bei diesem umfassenden Umstrukturierungsprozess wur-
den die Empfehlungen des RH aus dem Vorbericht zum grofiten Teil
umgesetzt, wobei die vollstindige operative Durchfiihrung bei eini-
gen MaBnahmen noch ausstand. (TZ 2)

Die bisher 13 Fachabteilungen und die so genannten ,Fachlichen
Organisationseinheiten* wurden zu acht nach sachlichen Kriterien
gegliederten Geschiftsfeldern und dem Service- und Supportbereich
zusammengefasst. Die Empfehlungen des RH, eine neue Organisati-
onsstruktur einzurichten, die Aufgabenverteilung nach funktionalen
Gesichtspunkten vorzunehmen und eine aktuelle Geschaftsordnung
zu erlassen, wurden dadurch umgesetzt. (TZ 2, 4 bis 6)

Mit der gesetzlichen Neuregelung erfolgte die Umsetzung der Emp-
fehlungen, die Zugehorigkeit zum Mandantenkreis der Finanzpro-
kuratur rechtlich klarzustellen und die Prokuratursverordnung den
Erfordernissen anzupassen. (TZ 7, 8)
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Entsprechend den Empfehlungen des RH wurde weiters eine ein-
heitliche Offentlichkeitsarbeit eingerichtet und ein Aus— und Wei-
terbildungskonzept ausgearbeitet. (TZ 11, 15)

Kosten- und Leistungsrechnung und IT-Lésung

Die Empfehlungen des RH, eine Kosten- und Leistungsrechnung
einzurichten und entsprechend einzusetzen, eine einheitliche und
ressourcenschonende IT-Losung unter Verwendung einer anwalts-
spezifischen Software einzufiihren sowie den obligatorischen Man-
danten eine fiktive Kostennote zu iibermitteln, wurden noch nicht
zur Gidnze umgesetzt. In der Zeiterfassung erfolgte keine vollstian-
dige Zuordnung aller Zeiten. (TZ 9, 10, 12)

Flexibilisierungseinheit Finanzprokuratur

Die Empfehlung an das BMF, eine Neuausrichtung der strategischen
und fachbezogenen Ziele in der Flexibilisierungsverordnung vor-
zunehmen, wurde im Bereich der Managementziele umgesetzt. Die
fachbezogenen Ziele waren weiterhin nicht ausreichend konkreti-
siert. (TZ 3)

Das BMF nahm seine Aufgaben im Controlling-Beirat entsprechend
der Empfehlung des RH verstiarkt wahr. Eine stirkere personelle
Trennung zwischen der Dienstaufsichtsfunktion einerseits und der
Beratungs— und Empfehlungsfunktion erfolgte nicht. (TZ 13)

Die Umsetzung der Empfehlung des RH, die bisher angesparte Fle-
xibilisierungsriicklage zur Unterstiitzung von Innovations- und
Reformbestrebungen sowie fiir Motivations- und Anreizsysteme
fiir die Mitarbeiter zu verwenden, wurde bisher noch nicht umge-
setzt. (TZ 16)

Die vom RH angeregte Verbesserung bzw. Klarstellung der Erfolgs-
statistik im Tatigkeitsbericht der Finanzprokuratur erfolgte bisher
nicht. (TZ 14)
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Kenndaten zur Finanzprokuratur
Rechtsgrundlage Finanzprokuraturgesetz - ProkG, BGBI. I Nr. 110/2008
Gebarung 2005 2006 2007 2008
in 1.000 EUR
Ausgaben 5.516,0 5.454,4 5.552,2 5.971,7
Einnahmen 1.825,8 1.659,5 1.627,3 1.821,2
Anzahl

Mitarbeiter?) 90,87 90,38 89,13 91,68
erledigte Vertretungsfille 1.008 898 1.111 887
Rechtsberatungen/Besprechungen 1.201 1.389 1.646 1.760
1 in Vollbeschiftigungsiquivalenten; jeweils zum 1. Jinner

Priifungsablauf und
—-gegenstand

Gesetzliche
Neuregelung und
Reorganisation der
Finanzprokuratur

1 Der RH tberpriifte im Mérz und April 2009 die Umsetzung von Emp-
fehlungen, die er im Jahr 2007 bei einer vorangegangenen Gebarungs-
iiberpriifung abgegeben hatte und deren Verwirklichung das BMF und
die Finanzprokuratur zugesagt hatten. Der in der Reihe Bund 2007/10
veroffentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfehlungen
deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stellen nachgefragt. Das
Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in seinem Bericht Reihe
Bund 2008/13 veréffentlicht.

Zu dem im Juli 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
Finanzprokuratur und das BMF im Oktober 2009 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenduBerungen im Dezember 2009.

2.1 Im Herbst 2006 nahm die Finanzprokuratur die vom RH in seinem
Vorbericht empfohlene Strukturreform in Angriff. Das dazu erarbeitete
Finanzprokuraturgesetz vom 8. August 2008 trat mit 1. Jadnner 2009
in Kraft. Die Grundsétze der neuen Aufbauorganisation der Finanz-
prokuratur wurden gesetzlich verankert und deren Einschreitungsbe-
fugnisse einheitlich geregelt.

2.2 Der umfassende Umstrukturierungsprozess der 13 Abteilungen und
fiinf ,Fachlichen Organisationseinheiten“ auf acht neue Geschéfts-
felder und einem Service- und Supportbereich sowie die Einfiihrung
einer neuen Anwaltssoftware waren bis Jahresende 2008 weitgehend
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2.3

3.1

3.2

3.3

abgeschlossen. Durch die grundlegende Neugestaltung der Aufbauor-
ganisation stand die vollstindige operative Umsetzung einiger MaB-
nahmen zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung noch aus.

Beziiglich des konkreten Umsetzungsstands sowie der diesbeziiglichen
Mitteilungen im Rahmen des Nachfrageverfahrens wird auf die TZ 4,
5, 7 und 8 verwiesen.

Die Finanzprokuratur wies auf die umfangreichen ReformmaBnahmen
innerhalb des knappen Zeitrahmens hin.

Der RH hatte in seinem Vorbericht dem BMF empfohlen, neben einer
Neuausrichtung der strategischen Zielsetzung eine Neudefinition bzw.
Anpassung der fachbezogenen Ziele in der neuen Flexibilisierungsver-
ordnung vorzunehmen, um Art und AusmaB der Zielerreichung ein-
deutig bestimmen und transparent nachvollziehen zu kénnen.

Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es nach dem
neuen Finanzprokuraturgesetz moglich sein werde, zukiinftig fachbe-
zogene Ziele prazise festzulegen sowie deren Evaluierung und Umset-
zung zu forcieren.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMF die Managementziele in
der neuen Flexibilisierungsverordnung auf die Neuausrichtung der
Finanzprokuratur anpasste, die fachbezogenen Ziele jedoch fast unver-
dndert tibernahm.

Die Empfehlung wurde teilweise umgesetzt. Der RH empfahl weiterhin,
die fachbezogenen Ziele — insbesondere im Hinblick auf den Gesetzes-
entwurf fiir das neue Haushaltsrecht und die darin vorgesehene Wir-
kungsorientierung — zu konkretisieren, um die Zielerreichung anhand
geeigneter Indikatoren liberpriifbar zu machen.

Laut Stellungnahme des BMF nehme die Festlequng des Manage-
mentziels, unter welchen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
die nachgefragten Leistungen der Finanzprokuratur zu erbringen sind,
einen wesentlichen Stellenwert ein. Auf dessen Erfiillung als Summe
aller fachlichen Einzelleistungen werde es besonders achten.

Die Finanzprokuratur wies auf die sich rasch dndernden Anforde-
rungen beim Vertretungs— und Beratungsbedarf der Mandanten hin;
dieser kénne nicht immer konkret abgeschiitzt werden.
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3.4 Der RH wies auf die Erfordernisse der Wirkungsorientierung im Bun-
deshaushaltsgesetz 2013 hin und verblieb bei seiner Empfehlung, die
fachbezogenen Ziele weiter zu konkretisieren. Innerhalb eines defi-
nierten Zeitraums sollten daraus MaBnahmen ableitbar sein, deren
Umsetzung klar erkennbar und iiberpriifbar ist.

Organisations- 4.1 Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, eine umfassende Eva-

struktur luierung der bestehenden Organisationsstruktur vorzunehmen, die
13 Fachabteilungen zu groBeren Organisationseinheiten zusammen-
zufassen, die Aufbaustruktur zu verflachen, die ,Fachlichen Organi-
sationseinheiten“ aufzul6sen sowie die Anzahl der Abteilungen und
Fihrungskrifte um rund die Hilfte zu reduzieren. Weiters hatte er
empfohlen, die Kanzleien strukturell anzupassen, zusammenzufiihren
und die Kanzleiarbeitspldtze neu zu bewerten.

Im Nachfrageverfahren hatten die Finanzprokuratur und das BMF mit-
geteilt, dass bereits eine Restrukturierung der Finanzprokuratur ein-
geleitet und der Entwurf einer neuen Aufbauorganisation vom Len-
kungsausschuss beschlossen worden sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das mit 1. Janner 2009 in Kraft getre-
tene Finanzprokuraturgesetz den Aufbau der Finanzprokuratur neu
regelte. Unter der Leitung des Prisidenten bestand die Organisation
aus einem Prisidium, aus acht nach sachlichen Kriterien gegliederten
Geschiftsfeldern — diesen stand jeweils ein Leitender Prokuraturan-
walt vor — sowie dem Service- und Supportbereich. Die Entscheidung
iiber die Arbeitsplatzbewertungen der Teamassistenten durch das BMF
und das BKA waren noch ausstindig.

4.2 Der RH erachtete seine Empfehlung als umgesetzt; das Verfahren fiir
die Neubewertung der betreffenden Arbeitsplitze wire allerdings noch
abzuschlieBen.

4.3 Das BMF teilte mit, dass die Arbeitsplatzbewertungen noch im Jahr
2009 mit dem BKA abgeschlossen werden wiirden.

Zustandigkeiten; 5.1 Im Vorbericht hatte der RH empfohlen, Aufgaben nach funktionalen
Aufgabenzuteilung Gesichtspunkten zu verteilen und eine Entlastung der Prokuraturan-
wilte von nichtanwaltlichen Tatigkeiten anzustreben.

Die Finanzprokuratur hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
durch die Strukturreform und die neue Aufbauorganisation die fach-

liche Spezialisierung der Mitarbeiter ausgebaut worden sei. Die Auf-
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5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

gaben des anwaltlichen Dienstes wiirden von den Betreibungsaufga-
ben und Routineerledigungen klar getrennt werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die bisherigen Abteilungen nach
inhaltlichen Kriterien und funktionalen Gesichtspunkten zu acht
Geschiftsfeldern umstrukturiert wurden. Die Entlastung der Proku-
raturanwilte von nichtanwaltlichen Téatigkeiten war zur Zeit der Fol-
low-up-Uberpriifung noch nicht zur Ginze erfolgt.

Der RH erachtete die Empfehlung als umgesetzt. Auf die Entlastung
der Prokuraturanwilte von nichtanwaltlichen Aufgaben wire jedoch
weiterhin zu achten.

Die Finanzprokuratur teilte beziiglich der Entlastung der Prokuratur-
anwdlte mit, dass aufgrund der fehlenden Arbeitsplatzbewertung die
Besetzung der Teamassistenten derzeit nur eine provisorische sei.

Der RH konnte keinen unmittelbaren Zusammenhang zwischen den
noch nicht abgeschlossenen Arbeitsplatzbewertungen der Teamassis-
tenten und deren konkreter Aufgabenerfiillung erkennen.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, eine aktuelle und kodi-
fizierte Geschiftsordnung zu erlassen.

Die Finanzprokuratur hatte die Verwirklichung der Empfehlung zuge-
sagt.

Der RH stellte nunmehr fest, dass ein Organisationshandbuch erarbeitet
wurde, das alle Anordnungen des Prisidenten fiir den inneren Dienst-
betrieb der Finanzprokuratur enthielt. Darin wurden die Verantwor-
tungsbereiche und Arbeitsanweisungen der Prokuraturanwélte sowie
der nichtanwaltlichen Mitarbeiter umfassend dargestellt.

Die Empfehlung wurde somit umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, zur Vermeidung von
Rechtsunsicherheiten die Zugehorigkeit der ausgegliederten Rechtstri-
ger zum Mandantenkreis der Finanzprokuratur rechtlich klarzustellen.
Auf eine generelle Erméachtigung dieser Rechtstriger zur Inanspruch-
nahme von Vertretungs- und Beratungsleistungen der Finanzproku-
ratur sollte daher hingewirkt werden.
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Im Nachfrageverfahren hatte die Finanzprokuratur auf den Entwurf des
neuen Prokuraturgesetzes hingewiesen, in dem eine rechtliche Klarstel-
lung des Mandantenkreises und eine generelle Regelung zur Beratung
und Vertretung der Fakultativmandanten vorgesehen seien.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das neue Finanzprokuraturgesetz die
Stellung der Finanzprokuratur abschlieBend regelte und zur Klarstel-
lung des Mandantenkreises fiir Rechtstriger im Nahbereich des Bundes
drei konkrete Tatbestdnde formulierte.

Die Empfehlung des RH wurde somit umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die Prokuratursverord-
nung im Sinne der von der Finanzprokuratur getroffenen Auslegung
bzw. der Praxiserfordernisse anzupassen.

Nach Mitteilung der Finanzprokuratur im Nachfrageverfahren wiir-
den mit Inkrafttreten des neuen Finanzprokuraturgesetzes alle bislang
bestehenden Prokuratursverordnungen obsolet.

Der RH stellte nunmehr fest, dass durch die Neufassung des Finanz-
prokuraturgesetzes alle Prokuratursverordnungen inhaltlich aufgeho-
ben und durch gesetzliche Regelungen, die den Erfordernissen ent-
sprechen, ersetzt wurden.

Die Empfehlung wurde somit umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht die baldige Einfiihrung der Kosten-
und Leistungsrechnung empfohlen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens wurde mitgeteilt, dass die Erar-
beitung einer mit der Bundes-Kosten- und Leistungsrechnung kompa-
tiblen Kosten- und Leistungsrechnung vor der Fertigstellung stehe.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Vorarbeiten fiir eine Kosten-
und Leistungsrechnung abgeschlossen waren und eine Implementie-
rung erfolgte. Eine erstmalige umfassende Auswertung von Ergebnis-
sen der Kosten- und Leistungsrechnung stand jedoch noch aus.

Weiters stellte der RH fest, dass bei der Ressourcenerfassung der Mitar-
beiter grundsétzlich nur jene Zeiten aufschienen, die eine anwaltliche
Wertschopfung darstellten, gehaltene Vortrige oder ausgesuchte Pro-
jekte betrafen. Sonstige Zeiten, wie bspw. Zeiten fiir die Teilnahme an
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Seminaren, Weiterbildung oder Ausbildung von Prokuraturanwalts-
anwirtern, wurden nicht aufgezeichnet.

Die Empfehlung hinsichtlich der Implementierung der Kosten- und
Leistungsrechnung wurde im Jahr 2009 umgesetzt. Allerdings wur-
den die Daten der Kosten- und Leistungsrechnung noch nicht umfas-
send ausgewertet. Die Empfehlung wurde somit noch nicht vollstan-
dig umgesetzt.

Der RH empfahl ergénzend eine vollstindige Aufzeichnung aller Zeiten,
um aus einer weiteren Aufgliederung der Ressourcen steuerungsrele-
vante Informationen zu gewinnen und allfillige Verzerrungen bei der
Beurteilung des Ressourceneinsatzes (z.B. bei vermehrter Teilnahme an
WeiterbildungsmaBnahmen oder bei vermehrter Betreuung von Pro-
jekten) zu vermeiden.

Laut Stellungnahme der Finanzprokuratur seien nach der Bundes—
Kosten- und Leistungsrechnung nur externe Leistungen und bestimmte
interne Leistungen zu erfassen. Aus— und Weiterbildung wiirden jedoch
weder eine externe noch interne Leistung darstellen, sondern der Erbrin-
gung anwaltlicher Leistungen dienen.

Das BMF teilte mit, dass es Uberlequngen dahingehend anstellen werde,
ob und in welcher Weise eine der kostenrechnungsmdfBigen Darstel-
lung von Projekten dhnliche Vorgehensweise fiir Aus— und Weiterbil-
dungszeiten zweckmdBig sei.

Der RH entgegnete, dass die Kosten- und Leistungsrechnung sowie die
Zeiterfassung nicht nur der Kostenermittlung dienen, sondern auch
Instrumente der Managementinformation darstellen. Diese Instrumente
kénnen ihre Funktion nur erfiillen, wenn simtliche Leistungen der
Mitarbeiter vollstindig aufgezeichnet werden.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, im Rahmen einer Kos-
ten-Nutzen-Untersuchung die Einfiihrung einer einheitlichen und res-
sourcenschonenden IT-Losung, wie sie auch im Anwaltsbereich ver-
wendet wird, zu Uiberpriifen.

Die Finanzprokuratur hatte die Verwirklichung der Empfehlung zuge-
sagt.

Der RH stellte nunmehr fest, dass mit 1. Jinner 2009 eine neue
Anwaltssoftware eingesetzt wurde. Das IT-System wies in den ers-
ten Monaten einige technische Méngel auf und war daher noch nicht
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umfassend einsetzbar, so dass es weiterhin zu Doppelgleisigkeiten kam.
Das BMF und die Bundesrechenzentrum Gesellschaft mit beschriankter
Haftung (BRZ) arbeiteten zur Zeit der Gebarungstiberpriifung an der
Behebung dieser Mingel.

Die Empfehlung des RH war im Jahr 2009 insofern noch nicht voll-
standig umgesetzt, als die volle Funktionsfihigkeit der IT-L6sung noch
nicht gegeben war.

Der RH empfahl, einen mingelfreien Einsatz des IT-Systems sicher-
zustellen, damit die Finanzprokuratur die Anwaltssoftware umfassend
nutzen und deren Verkniipfung mit der Ressourcenerfassung ehest-
moglich umsetzen kann.

Die Finanzprokuratur teilte mit, dass sich ihre Funktion auf das Auf-
zeigen von Mdingeln beschrinke. Sie habe die Verkniipfung der Soft-
ware mit der Kosten- und Leistungserfassung mehrmals eingefordert.
Die Umsetzung der Empfehlung liege jedoch weitgehend in der Zustin-
digkeit des BMF und der BRZ.

Laut Stellungnahme des BMF werde die Kosten- und Leistungsrech-
nung ab Jinner 2010 ausschlieBlich im Rahmen der Anwaltssoftware
eingesetzt werden. Die anfangs aufgetretenen Performanceprobleme
seien durch Anpassungen bzw. Fehlerkorrekturen behoben worden. Beim
Einsatz einer Standardsoftware konnten die Wiinsche der Finanzpro-
kuratur nicht vollstindig durch kostenpflichtige Erweiterungen abge-
deckt werden.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die Offentlichkeitsar-
beit der Finanzprokuratur zu koordinieren.

Die Finanzprokuratur hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
im Rahmen des Reformprozesses auf eine verstirkte und koordinierte
Offentlichkeitsarbeit geachtet werde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Offentlichkeitsarbeit im Pri-
sidium konzentriert und von der Prasidialanwéltin wahrgenommen

wurde. Ein Corporate Design-Handbuch lag bereits vor.

Die Empfehlung wurde somit umgesetzt.
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Im Vorbericht hatte der RH der Finanzprokuratur empfohlen, ihren
obligatorischen Mandanten in regelméBigen Abstinden eine fiktive
Kostennote mit einer Leistungsaufstellung iiber die in einer Periode in
Anspruch genommenen Leistungen zu iibermitteln.

Im Nachfrageverfahren teilte die Finanzprokuratur mit, dass es nach
Umsetzung der Strukturreform méglich sein werde, allen Mandanten
eine Kostennote, den obligatorischen Mandanten jedoch eine kalku-
latorische Kostennote zu {ibersenden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Finanzprokuratur ein entspre-
chendes Formular entwickelte. Die tatsdchliche Aussendung der Infor-
mationen wird jedoch erst im Jahr 2010 beginnen.

Die Empfehlung war somit zur Zeit der Uberpriifung durch den RH
noch nicht zur Génze umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht dem BMF empfohlen, darauf hin-
zuwirken, dass der Controlling-Beirat seine Aufgaben engagierter
wahrnehme, weil weder die in der Geschiftsordnung vorgeschriebene
Anzahl an Sitzungen abgehalten worden war noch eine ordnungs-
gemiBe Dokumentation der Sitzungen erfolgte.

Der RH hatte weiters angeregt, eine personelle Trennung zwischen
der Dienstaufsichtsfunktion der ministeriellen Fachabteilung einer-
seits und der Beratungs— und Empfehlungsfunktion des Controlling-
Beirats andererseits vorzusehen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Sitzungen des Controlling-
Beirats in den Jahren 2007 und 2008 quartalsméaBig stattfanden und
vom BMEF protokolliert wurden.

Da der Controlling-Beirat seine Aufgaben verstarkt wahrnahm und die
Sitzungen dokumentierte, bei der personellen Zusammensetzung jedoch
keine Anderung erfolgte, wurde die Empfehlung teilweise umgesetzt.

Der RH hatte im Vorbericht empfohlen, die Entscheidungskriterien fiir
die Zuordnungen bei der Kennzahl der Erfolgsquote (Ergebnis positiv,
negativ oder neutral) mit dem Zweck einer besseren Verstindlichkeit
und hoheren Transparenz in den Tatigkeitsberichten der Finanzpro-
kuratur zu erldautern. Jene Verfahrensausginge, bei denen der Gegner
im Regelfall keinen Gegenanwalt hatte (z.B. Loschung von Dienstbar-
keiten), wiren in der Erfolgsquote getrennt auszuweisen.
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Der RH stellte nunmehr fest, dass die Erfolgsstatistik und die Erlaute-
rungen im Tatigkeitsbericht unverdndert weitergefiihrt wurden.

Die Empfehlung wurde bisher nicht umgesetzt.

Die Finanzprokuratur teilte mit, dass die Erfolgsquote kiinftig iiber das
EDV-System ausgewertet werde.

Der RH bekriftigte, dass die Ergebnisse der Erfolgsstatistik (z.B. posi-
tiver Verfahrensausgang bei Kostenteilung und héherem Prozess-
kostenzuspruch als fiir den Prozessgegner) niher erlautert und die
vorgesehene Auswertung der Erfolgsquote zu einer hoheren Trans-
parenz in den Tétigkeitsberichten genutzt werden sollten.

Der RH hatte in seinem Vorbericht den Ausbau der Weiterbildung, die
Erstellung von individuellen Weiterbildungspldanen sowie eine gezielte
Personalentwicklung empfohlen. Weiters hatte er empfohlen, mess-
bare Zielvorgaben festzulegen und die Zielerreichung in den jihr-
lichen Berichten auszuweisen.

Im Nachfrageverfahren des RH hatte die Finanzprokuratur mitgeteilt,
dass an einem Weiterbildungskonzept gearbeitet werde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Finanzprokuratur ein Perso-
nalentwicklungs-, Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept erstellte
hatte. Die vorgesehenen Weiterbildungsmaoglichkeiten wurden aller-
dings noch nicht ausreichend in Anspruch genommen.

Der RH erachtete die Empfehlung als umgesetzt.

Die Finanzprokuratur teilte mit, dass im Jahr 2009 Weiterbildungs-
maglichkeiten bereits verstirkt in Anspruch genommen worden
seien.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die bisher angesparte
Flexibilisierungsriicklage auch zur Unterstiitzung von Innovations-
und Reformbestrebungen (z.B. fiir Sanierungen, Biiroausstattung, im
IT-Bereich, Belohnungen etc.) heranzuziehen.

Die Finanzprokuratur hatte den Empfehlungen des RH im Wesent-
lichen zugestimmt.
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Der RH stellte nunmehr fest, dass die Flexibilisierungsriicklage seit dem
Jahr 2002 kontinuierlich gestiegen war und in diesen Jahren keine
Ausgabe aus der Flexibilisierungsriicklage getétigt wurde.

Die Finanzprokuratur plante, die angesparten Betrdge bei einer zukiinf-
tigen Renovierung des Gebéudes fiir die Anschaffung von Biiroaus-
stattung zu verwenden. Ein neues Belohnungssystem soll ab dem Jahr
2010 zur Anwendung kommen.

Der Empfehlung des RH wurde somit noch nicht entsprochen.

Der RH wiederholte seine Empfehlung, die bisher angesparte Flexibi-
lisierungsriicklage zur Unterstiitzung von Innovations- und Reform-
bestrebungen (z.B. fiir Sanierungen, Biiroausstattung, im IT-Bereich,
etc.) sowie fiir Motivations- und Anreizsysteme fiir die Mitarbeiter
(Belohnungen, FortbildungsmaBnahmen) heranzuziehen.

Laut Stellungnahme der Finanzprokuratur seien zusdtzliche Aus-
gaben (z.B. WeiterbildungsmaBnahmen, Belohnungen, neue Biiro-
mabel, einmaliger Schadensfall) aus dem laufenden Budget begli-
chen worden. Bei den geplanten Sanierungs—- und Umbauarbeiten
seien Verzdgerungen eingetreten. Sie plane nunmehr, fiir eine add-
quate Adaptierung der Biirordumlichkeiten Betrdge aus der Flexibi-
lisierungsriicklage heranzuziehen. Das neue Belohnungssystem solle
unter anderem mit Hilfe von Betrdgen aus der Flexibilisierungsriick-
lage hohere Belohnungen ermaoglichen.

Das BMF stimmte der Empfehlung des RH grundsiitzlich zu.

Der RH erwiderte, dass neben Belohnungen auch sonstige Erleichte-
rungen oder Verbesserungen fiir die Organisationseinheiten (z.B. die
rasche Adaptierung von Besprechungsraumlichkeiten) einen zusitz-
lichen Anreiz darstellen. Die Flexibilisierungsriicklage sollte daher
innerhalb eines angemessenen Zeitraums verwendet werden, damit
die Anreizwirkung fiir die Organisationseinheit erhalten bleibt.
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17 Im Rahmen der Follow-up-Uberpriifung wurden 14 Empfehlungen

des Vorberichts iiberpriift. Sieben davon waren vollstindig und fiinf
Empfehlungen teilweise verwirklicht. Davon waren drei Empfeh-
lungen nahezu zur Ginze umgesetzt. Zwei Empfehlungen waren zur
Zeit der Follow-up-Uberpriifung nicht umgesetzt. Der RH hob die
nachfolgenden Empfehlungen hervor:

(1) Ein mingelfreier Einsatz des IT-Systems wire sicherzustellen,
um die Anwaltssoftware umfassend nutzen und deren Verkniip-
fung mit der Ressourcenerfassung ehestmdoglich umsetzen zu kon-
nen. (TZ 10)

(2) Die Finanzprokuratur sollte bei der Ressourcenerfassung in der
Kosten- und Leistungsrechnung siamtliche Zeiten aufzeichnen, um
zusétzliche steuerungsrelevante Informationen zu gewinnen und
allféllige Verzerrungen bei der Beurteilung des Ressourceneinsatzes
zu vermeiden. (TZ 9)

(3) Die fachbezogenen Ziele in der Flexibilisierungsverordnung wiren
anhand geeigneter und {iiberpriifbarer Indikatoren zu konkretisie-
ren. (TZ 3)

(4) Das Verfahren fiir die Neubewertung der Teamassistenten wire
abzuschlieBen. (TZ 4)

(5) Auf die Entlastung der Prokuraturanwilte von nichtanwaltlichen
Aufgaben wire weiterhin zu achten. (TZ 5)

(6) Die bisher angesparte Flexibilisierungsriicklage sollte zur Unter-
stiitzung von Innovations- und Reformbestrebungen (z.B. fiir Sanie-
rungen, Biiroausstattung, im IT-Bereich, etc.) sowie fiir Motiva-
tions- und Anreizsysteme fiir die Mitarbeiter (Belohnungen,
FortbildungsmaBnahmen) herangezogen werden. (TZ 16)
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Entscheidungstrager

ANHANG

Entscheidungstrager
(Aufsichtsratsvorsitzende und
deren Stellvertreter

sowie Vorstandsmitglieder)

der iiberpriiften Unternehmungen

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter des
Vorsitzenden

Geschaftsfiihrung

Bundesbeschaffung GmbH (BBG)

Dkfm. Michael GROLLER
(von 10. September 2001 bis 30. Juni 2006)

Ing. Hubert HODL

(seit 1. Juli 2006)

Dipl.-Ing. Johann MARIHART
(seit 10. September 2001)

Dipl.-Ing. Michael RAMPRECHT
(von 1. Juni 2001 bis 31. Mai 2006)

Mag. Andreas NEMEC
(seit 1. Juli 2001)

Mag. Hannes HOFER
(seit 1. Juni 2006)

Entscheidungstrager
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter des
Vorsitzenden

Geschaftsfiihrung

Entscheidungstrager

Bundesrechenzentrum Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

Dr. Arthur WINTER
(21. Janner 1998 bis 11. August 2005)

Dipl.-Ing. Rainer WIELTSCH
(11. August 2005 bis 23. Juni 2009)

Mag. Georg SCHOPPL
(seit 23. Juni 2009)
Dr. Kurt HASLINGER

(16. Juli 1997 bis 18. Juli 2001)

Dr. Gerhard STEGER
(18. Juli 2001 bis 11. August 2005)

Dr. Arthur WINTER
(11. August 2005 bis 2. Februar 2010)
Dipl.-Ing. Alexander WIESMAYR

(1. Juli 1997 bis 31. Janner 2001)

Mag. Erhard SCHMIDT
(1. Mérz 1999 bis 2. April 2005)

Mag. Herbert WIESBOCK
(25. Februar 2005 bis 20. Mai 2006)

Mag. Harald NEUMANN
(1. Februar 2003 bis 22. Dezember 2005)

Dipl.-Ing. Roland JABKOWSKI, MBA
(seit 1. Dezember 2005)

Mag. Christine SUMPER-BILLINGER
(seit 1. Janner 2007)
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Wien, im Marz 2010
Der Prasident:

Dr. Josef Moser
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