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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemaf Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrmeh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

Die Zuordnung zu den Wirkungsbereichen der einzelnen Bundesmi-
nisterien folgt der zum Redaktionsschluss dieses Berichts geltenden
Zustandigkeitsverteilung und Bezeichnung der Bundesministerien
gemiB der Bundesministeriengesetz—-Novelle 2009.

Den mit den einzelnen Berichten verbundenen Gebarungsiiberprii-
fungen lag zum Teil die Rechtslage vor dem Inkrafttreten der Bundes-
ministeriengesetz—Novelle 2009 zugrunde. Demgemif entsprechen
die Bezeichnungen der Bundesministerien bzw. deren Abkiirzungen
in diesen Berichtsheitrdgen noch der alten Rechtslage.

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufmannische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at* ver-
fiighar.
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Kurzfassung

Wirkungsbereich

des Bundeskanzleramtes sowie

des Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Familie und
Jugend

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie in der
offentlichen Verwaltung

Bei der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie traten Verzo-
gerungen und Abstimmungsschwierigkeiten auf, die auch durch
den Projektumfang bedingt waren. Bund und Linder konnten keine
Ubereinkunft zur Vermeidung von Parallelentwicklungen bei der
IT-Umsetzung erzielen.

Der Interpretationsspielraum der Richtlinie stellte eine besondere He-
rausforderung fiir eine eindeutige Beurteilung der Rechtslage dar.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der in Oster-
reich gesetzten rechtlichen, organisatorischen und informations-
technologischen MaBnahmen zur Vorbereitung der Umsetzung der
EU-Dienstleistungsrichtlinie. (TZ 1)

Gegenstand der EU-Dienstleistungsrichtlinie

Die EU-Dienstleistungsrichtlinie (DL-RL) wurde von der EU Ende
2006 beschlossen, um den Abbau biirokratischer Hemmnisse bei der
Erbringung grenziiberschreitender Dienstleistungen und bei Nie-
derlassungen von Dienstleistungserbringern in einem anderen Mit-
gliedstaat zu bewirken. Dafiir sieht die DL-RL die Einrichtung von
so genannten einheitlichen Ansprechpartnern vor, die eine One-
Stop-Shop-Funktion fiir die Abwicklung von Verfahren und For-
malititen erfiillen sollen. Die Mitgliedstaaten waren verpflichtet,
die DL-RL bis Ende 2009 umzusetzen. (TZ 2)
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Umsetzung in Osterreich; Koordination und Projektsteuerung

Zur Umsetzung der DL-RL waren umfangreiche rechtliche, orga-
nisatorische und informationstechnologische MaBBnahmen zu set-
zen. Die DL-RL regelt diese MaBnahmen nicht im Detail und lésst
auch rechtliche Fragen offen (z.B. hinsichtlich ihrer Anwendung auf
bestimmte Rechtsgebiete). (TZ 3)

In Osterreich haben Bund, Linder und Gemeinden die DL-RL in
ihrem jeweiligen Bereich umzusetzen. Mit Ministerratsbeschluss
vom Mirz 2008 wurde dem damaligen BMWA (nunmehr BMWEFJ;
im Folgenden generell als BMWFJ bezeichnet) die Gesamtkoordina-
tion fiir die Umsetzung der DL-RL iibertragen. An der Umsetzungs-
vorbereitung waren mehrere Arbeitsgruppen beteiligt. Zur Koordi-
nation und zum Informationsaustausch richtete das BMWEFJ eine
Arbeitsgruppe von Umsetzungsbeauftragten des Bundes, der Lin-
der und der Sozialpartner ein. Das BMWEFJ hatte dabei keine Hand-
habe, verbindliche Beschliisse oder MaBnahmen aller Beteiligten
zu erwirken, gab jedoch Fristen vor und brachte inhaltliche Vor-
schlige ein. (TZ 4)

Die zur Projektsteuerung eingesetzten Instrumente waren nicht aus-
reichend. Ein ,Multiprojektmanagement” fiir eine Gesamtsteuerung
aller im Zusammenhang mit der DL-RL stehenden Projekte fehlte.
Das BMWFJ war zwar in den meisten mit der Umsetzung befassten
Arbeitsgruppen vertreten, fiir das Gesamtprojekt lagen aber keine
aktualisierten Projektpline, Terminevidenzen oder Ubersichten iiber
die Aktivititen der beteiligten Gruppen vor. (TZ 5)

Rechtliche MaBnahmen

Die Gebietskorperschaften hatten ihre jeweiligen Rechtsnormen in
eigener Verantwortung auf die Vereinbarkeit mit der DL-RL zu {iber-
priifen (Normenscreening). Alle rechtlichen Bestimmungen, die der
DL-RL nicht entsprachen, waren anzupassen. Anforderungen und
Genehmigungsregelungen fiir die Aufnahme und Ausiibung von
Dienstleistungen waren bis Ende 2009 an die Europiische Kom-
mission zu berichten. Zur wissenschaftlichen Absicherung des Nor-
menscreenings und der Berichterstattung beauftragte das BMWEFJ die
Universitit Salzburg mit einer Studie und stellte sie den betroffenen
Bundesministerien und den Lindern zur Verfiigung. (TZ 8 bis 10)
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Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der offentlichen Verwaltung

Die Lander wickelten das Normenscreening zweckmiBig ab. Die
gesamtstaatliche Koordination zwischen den Gebietskorperschaften
war jedoch nicht ausreichend; dafiir vorgegebene Termine wurden
von Bund, Lindern und Gemeinden nicht eingehalten. (TZ 8)

Zur Umsetzung jener Elemente der DL-RL, die fiir alle Gebiets-
korperschaften gleichermaBen anwendbar sein sollen, wurde ein
Dienstleistungsgesetz des Bundes erarbeitet, fiir das eine Verfas-
sungshestimmung mit Zustimmungsrecht des Bundesrats (Kompe-
tenzdeckungsklausel) erforderlich war. Die entsprechende Regie-
rungsvorlage wurde spiter als geplant im Juli 2009 vom Ministerrat
beschlossen. Die parlamentarische Beschlussfassung konnte bis Ende
2009 nicht abgeschlossen werden. Dadurch war auch der recht-
zeitige Abschluss aller weiteren erforderlichen Rechtsanpassungen
beeintrichtigt. (TZ 6, 7)

Einheitlicher Ansprechpartner

Die Mitgliedstaaten hatten bis Ende 2009 einheitliche Ansprechpart-
ner (EAP) einzurichten, iiber die ein Dienstleistungserbringer simt-
liche Verfahren und Formalitiaten, die zur Aufnahme von Dienst-
leistungen erforderlich sind, aus der Ferne und elektronisch leicht
abwickeln kann. (TZ 11)

In Osterreich wurden die EAP bei den Amtern der Landesregierungen
eingerichtet. Ihre Aufgabe war auch die Bereitstellung von Infor-
mationen fiir Dienstleistungserbringer und -empfianger, wobei die
DL-RL eine taxative Aufzihlung von Mindestinformationen ent-
hilt. Nach dem DLG-Entwurf haben die Bundesminister oder Lan-
desregierungen dem EAP dafiir die erforderlichen Informationen
zur Verfiigung zu stellen. Die jeweils zustiandige Gebietskorperschaft
haftet fiir Falschinformationen. (TZ 12)

Projektpline und Vorkehrungen zur Personalausstattung lagen in
den drei iiberpriiften Lindern vor. Die Lander stimmten sich in
einer eigens eingerichteten EAP-Arbeitsgruppe ab, mit dem Bund
gab es diesbeziiglich aber nur einen eingeschrinkten Informati-
onsaustausch. Der Zustindigkeitsbereich der EAP, der innerstaatlich
zunichst auch auf nicht der DL-RL unterliegende Materien ausge-
dehnt werden sollte, wurde zuletzt wieder eingeschrankt. (TZ 13)
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Verfahrensbeschreibungen

Bund und Linder verfassten im Rahmen des Normenscreenings
Listen und Beschreibungen der dienstleistungsrichtlinienrelevanten
Verfahren. Die Abstimmung zwischen Bund und Lindern zu einigen
von den EAP bereit zu stellenden Informationen war jedoch nicht
ausreichend. Inshesondere zu Rechtsbehelfen, Registern und Verfah-
ren von Kammern hatte das fiir die Projektkoordination verantwort-
liche BMWFJ bis Anfang September 2009 keinen Uberblick iiber den
Umsetzungsstand. Die Beschreibung der dienstleistungsrichtlinien-
relevanten Verwaltungsverfahren war sowohl auf Bundes- als auch
auf Landesebene noch nicht abgeschlossen. Es war teilweise noch
nicht geklart, wie die Aktualitit insbesondere der Verfahrensbe-
schreibungen des Bundes gewéhrleistet werden sollte. (TZ 14, 15)

Umsetzung der IT-Unterstiitzung

Das BKA iibernahm die Koordination der dsterreichischen IT-Umset-
zung, die im Rahmen einer gebietskorperschafteniibergreifenden IT-
Projektgruppe erfolgte. (TZ 19)

Es kam zu Projektverzégerungen. Das BKA konnte sich mit den Lin-
dern auf keine gemeinsame Vorgangsweise zur I[T-Umsetzung der
DL-RL einigen. Die Linder richteten neun Internet-Portale ein. Das
BKA entwickelte zu den 19 am hiufigsten erwarteten Berufen als
Zusatzangebot zu den EAP einen so genannten Dienstleistungsas-
sistenten, dessen Nutzung nicht gesichert war. (TZ 17 bis 21)

Der Dienstleistungsassistent sollte den Dienstleistungserbringer mit-
tels eines elektronischen Frage- und Antwortsystems direkt zu den
fiir ihn relevanten berufsbildbezogenen Informationen bzw. Verfah-
ren leiten und von dort auf das elektronische Informationsangebot
des regional zustindigen EAP weiterverweisen. (TZ 17)

Fiir 2010 war die Integration des Dienstleistungsassistenten in das
noch zu schaffende Unternehmensserviceportal geplant, das eben-
falls Informationen und Verfahrensabwicklungen fiir Unternehmen
anbieten soll. Parallelentwicklungen zu den EAP-Portalen der Lin-
der waren nicht auszuschlieBen. (TZ 21)
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Rechtsgrundlage

UmsetzungsmaBBnahmen

Normenscreening Bund,
Lander und Gemeinden

Legistische MaSinahmen
Bund

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der 6ffentlichen Verwaltung

Kenndaten zur Dienstleistungsrichtlinie

Richtlinie 2006/123/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen im
Binnenmarkt — EU-Dienstleistungsrichtlinie (DL-RL)

Uberpriifung des gesamten osterreichischen Rechtsbestan-
des auf Vereinbarkeit mit der DL-RL

Bundesgesetz iiber die Erbringung von Dienstleistungen (zur
Normierung der horizontalen Umsetzung der DL-RL);V

Bundesgesetze zur Anderungen der Materiengesetze mit

Bundeszustandigkeit

Lander Landesgesetze zur Anderung der Materiengesetze mit Landes-
zustandigkeit

Gemeinden Anpassung der Gemeindeverordnungen

Einheitlicher Ansprechpartner in jedem Bundesland beim Amt der Landesregierung

Informationspflichten der

Zurverfligungstellung von Informationen, die aus der Ferne

einheitlichen Ansprechpartner und elektronisch leicht zugdnglich sein miissen

Verfahren und Formalititen Sicherstellung, dass alle Verfahren und Formalitdten pro-

blemlos aus der Ferne und elektronisch abgewickelt wer-
den kdnnen

1) zum Redaktionszeitpunkt noch nicht beschlossen

Priifungsablauf und
-gegenstand

1 Der RH {berpriifte von Mai bis September 2009 den Umsetzungsstand
der EU-Dienstleistungsrichtlinie (DL-RL). Die Uberpriifung vor Ort fand
auf Bundesebene bei den hauptsidchlich befassten Ressorts BKA und
BMWE]J statt. An alle Linder wurde ein Fragebogen verschickt, vor
Ort vertieft iiberpriift wurden die Linder Oberosterreich, Steiermark
und Wien. Dem Umsetzungsstand auf Gemeindeebene wurde anhand
der bei Bund und Landern verfiigharen Unterlagen nachgegangen.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der in Osterreich

gesetzten rechtlichen, organisatorischen und informationstechnischen
MaBnahmen zur Vorbereitung der Umsetzung der DL-RL.

13
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Zu dem im November 2009 tibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das BKA und die Lander Steiermark und Wien im Janner 2010, sowie
das BMWEFJ und das Land Oberosterreich im Februar 2010 Stellung.
Der RH erstattete seine GegenduBerungen im April 2010.

Allgemeines zur EU-Dienstleistungsrichtlinie und zu ihrer Umsetzung in Osterreich

Ziel und Gegenstand

14

2 Zur Verwirklichung bzw. Férderung eines einheitlichen Binnenmarkts
beschlossen das Europiische Parlament und der Rat der Européischen
Union im Dezember 2006 die DL-RL. Primire Zielsetzung der DL-RL
ist es, den Abbau von biirokratischen Hemmnissen, grenziiberschrei-
tende Dienstleistungserbringungen und Niederlassungen von Dienst-
leistungserbringern in einem anderen Mitgliedstaat zu bewirken.

Als Dienstleistungen im Sinne der DL-RL gelten alle selbststindigen
wirtschaftlichen Tatigkeiten, die in der Regel gegen Entgelt erbracht
werden, wobei die DL-RL Dienstleistungen von allgemeinem wirt-
schaftlichem Interesse, die 6ffentlichen oder privaten Einrichtungen
vorbehalten sind, nicht umfasst.

Aus der DL-RL ergab sich die Verpflichtung der Gebietskorperschaften
in Osterreich, ein Normenscreening durchzufiihren und die in den Nor-
men festgelegten Anforderungen fiir die Aufnahme und Ausiibung
von Dienstleistungen (z.B. Genehmigungen, Auflagen, Verbote, Bedin-
gungen und Erklarungen) zu tiberpriifen und gegebenenfalls zu verein-
fachen. Die Mitgliedstaaten hatten der Europédischen Kommission bis
Ende 2009 iiber die in Geltung bleibenden Anforderungen zu berich-
ten und deren Vereinbarkeit mit der DL-RL zu begriinden.

Die DL-RL sieht die Einrichtung von so genannten einheitlichen
Ansprechpartnern (EAP) vor, die fiir den Dienstleistungserbringer eine
One-Stop-Shop-Funktion erfiillen und Informationen, wie z.B. Anfor-
derungen betreffend Verfahren und Formalititen, Zugang zu Regis-
tern, Rechtsbehelfe und Daten zur zustindigen Behorde bzw. zu Ver-
bénden und Organisationen, zur Verfiigung stellen sollen.

Die vom Anwendungsbereich der DL-RL umfassten Verfahren und
Formalitdten miissen iiber den EAP oder bei der zustindigen Behorde
elektronisch abwickelbar sein.
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UmsetzungsmaR-
nahmen in Osterreich

3.1

3.2

3.3

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der offentlichen Verwaltung

Zur Umsetzung der DL-RL waren umfangreiche rechtliche, organisa-
torische und informationstechnologische MaBnahmen zu setzen. Die
DL-RL regelt diese MaBnahmen nicht im Detail und l4sst den Mitglied-
staaten entsprechenden Freiraum, z.B. wie viele EAP einzurichten oder
wie die elektronischen Informationen zur Verfiigung zu stellen sind.
Die DL-RL lésst auch rechtliche Fragen offen (z.B. hinsichtlich ihrer
Anwendung auf bestimmte Rechtsgebiete).

Da die DL-RL rechtliche Fragen offen lisst, bestand ein Interpretati-
onsspielraum, der die Umsetzung erschwerte und das Risiko eines Ver-
tragsverletzungsverfahrens nicht véllig ausschlieft.

Das BMWEFJ verwies dazu in seiner Stellungnahme auf eine laufende
Abstimmung mit der Europdischen Kommission und anderen Mitglied-
staaten, um eine zielfiihrende Umsetzung zu gewdhrleisten, z.B. hin-
sichtlich der Ausgestaltung des EAP.

Koordination und Projektsteuerung

Koordination der
Umsetzung

4.1

Gegeniiber der EU ist die Republik Osterreich zur Umsetzung der
DL-RL verpflichtet. Innerstaatlich haben Bund, Linder und Gemein-
den fiir ihren jeweiligen Wirkungsbereich die erforderlichen Anpas-
sungen vorzunehmen. Dazu erfolgten auf Bundesebene ein Vortrag an
den Ministerrat durch den Bundesminister fiir Wirtschaft und Arbeit
im Méarz 2008 und auf Landerebene ein Beschluss der Landesamtsdi-
rektorenkonferenz im Marz 2007.

Der Ministerratsvortrag bestimmte das damalige BMWA (nunmehr
BMWFEJ; im Folgenden generell als BMWEFJ bezeichnet) zum Koordi-
nator des laufenden Umsetzungsprozesses sowie das BKA zum Koor-
dinator fiir die Arbeiten im Zusammenhang mit der elektronischen
Umsetzung.

Die Landesamtsdirektorenkonferenz sprach sich dafiir aus, die nach
der DL-RL vorzusehenden EAP bei den Amtern der Landesregierungen

einzurichten.

Mehrere Arbeitsgruppen befassten sich mit der konkreten Umset-
zung.

15
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4.2

Zur Koordination richtete das BMWEJ im April 2008 eine Arbeits-
gruppe von Umsetzungsbeauftragten des Bundes, der Lander und der
Sozialpartner ein. Das BMWEJ gab fiir das Normenscreening und die
Ausarbeitung des Dienstleistungsgesetzes-DLG Fristen vor und brachte
inhaltliche Vorschlége ein.

Fir die informationstechnologische Umsetzung arbeitete das BKA
ein Pilotsystem aus, das aber von den Landern im Juni 2008 als zu
iiberschiefend abgelehnt wurde. Auch im Rahmen der im Mai 2008
beauftragten Projektgruppe ,E-Government-Umsetzung der Dienstleis-
tungsrichtlinie“ zeigten sich teilweise divergierende Vorstellungen und
Aktivitaten des BKA und der Linder. Bei der Aufbereitung der elektro-
nisch zur Verfiigung zu stellenden Informationen (insb. von Verfah-
rensbeschreibungen) ergaben sich Abstimmungsschwierigkeiten zwi-
schen den Beteiligten. Eine Gesamtkoordination dieser Bereiche und
ein laufender Uberblick waren nicht durchgehend vorhanden.

Die Lander richteten im Mai 2008 eine EAP-Arbeitsgruppe (EAP-
AQG) ein. Eine zentrale Abstimmung von deren Ergebnissen mit jenen
der iibrigen Arbeitsgruppen erfolgte vorerst nicht. Erst im April 2009
befasste sich die Landesamtsdirektorenkonferenz mit der Losung der
diesbeziiglichen Abstimmungsschwierigkeiten.

Auf européischer Ebene waren verschiedene Arbeitsgruppen einge-
richtet, deren osterreichische Mitglieder auch in den innerstaatlichen
Arbeitsgruppen vertreten waren.

Das BMWEJ war in den meisten mit der Umsetzung befassten Gruppen
vertreten, informierte in mehreren Lindern und pflegte informelle Kon-
takte. Dokumentiert war eine steuernde Tétigkeit des BMWEJ haupt-
sdchlich fiir die mit rechtlichen Fragen befasste Arbeitsgruppe. Ein
»Multiprojektmanagement” fiir eine Gesamtsteuerung aller im Zusam-
menhang mit der DL-RL stehenden Projekte, wie es vom BKA und den
Lindern gefordert worden war, fehlte. Dies hitte die Regulierung der
Projektauftrige im Sinne einer méglichst klaren Abgrenzung der Auf-
gaben, die Koordination iibergreifender Tétigkeiten und die Fortschritts-
kontrolle sowie allfillige EskalationsmaBnahmen beinhalten sollen.

Die Schwierigkeiten in der Umsetzung der DL-RL lagen zu einem
wesentlichen Teil an der auf alle Gebietskorperschaften verteilten
Umsetzungsverantwortung. Es fehlten ausreichende Koordinations-
instrumente und entsprechende Durchsetzungsméglichkeiten.
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4.3

4.4

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der offentlichen Verwaltung

Der RH empfahl deshalb, kiinftig bei der Abwicklung dhnlich kom-
plexer, gebietskorperschafteniibergreifender Projekte die Verantwort-
lichkeiten schon bei Projektstart verbindlich festzulegen und Vorkeh-
rungen zu einem koordinierten Vorgehen zu treffen. So kdnnte z.B.
ein Bund-Lénder-Gremium die erforderlichen MaBnahmen abstim-
men und deren Umsetzung vorbereiten. Fiir Meinungsverschieden-
heiten sollten Entscheidungsmechanismen bereits im Vorhinein defi-
niert werden.

Laut Stellungnahme des BKA sei die Empfehlung im Rahmen des Pro-
jekts ,, Verwaltung Neu*“ fiir E-Government-Projekte aufgegriffen und
mit Ministerratsbeschluss vom 15. September 2009 in Form des Teil-
projekts , Stirkung der Entscheidungsstrukturen® beriicksichtigt wor-
den. Es sei geplant, die dazu notwendigen MaBnahmen in einer gebiets-
kérperschafteniibergreifenden Arbeitsgruppe abzustimmen.

Das BMWEFJ hielt dazu fest, dass es aufgrund der verfassungsrechtlich
vorgegebenen Kompetenzlage auch im Rahmen eines Multiprojektma-
nagements keine rechtliche Handhabe gehabt hiitte, Druck auf andere
Bundes- oder Landesstellen auszuiiben. Es merkte an, dass Vorkeh-
rungen fiir ein koordiniertes Vorgehen getroffen worden seien und im
Rahmen von Bund-Linder-Treffen intensive Konsultationen stattge-
funden hdtten.

Die Oberosterreichische Landesregierung und der Wiener Stadtsenat
teilten mit, dass beide Linder alle notwendigen Vorkehrungen fiir ein
koordiniertes Vorgehen geschaffen hiitten. Die Oberdsterreichische Lan-
desregierung wies auBerdem auf die Organisationskompetenz der Lin-
der hin, weshalb organisatorische und technologische Losungen oder
Umsetzungen nicht einseitig von zentraler Stelle vorgegeben werden
kénnten und entsprechend rechtzeitig im Vorfeld mit den Lindern
abzustimmen seien.

Der RH entgegnete, dass wihrend der Umsetzung der DL-RL wieder-
holt Abstimmungsschwierigkeiten auftraten. Daher wére es zweckma-
Big gewesen, die Prozessverantwortlichen verbindlich festzulegen und
geeignete Entscheidungsstrukturen zu schaffen. Ein Bund-Lander-Gre-
mium hétte die zur Umsetzung der DL-RL erforderlichen MaBnahmen
effektiver abstimmen konnen. Solche gemeinsame Entscheidungsstruk-
turen konnen iiberdies einseitige, nicht konsensfihige Vorgaben ver-
meiden. Das Teilprojekt ,,Starkung der Entscheidungsstrukturen“ beur-
teilte der RH in diesem Zusammenhang positiv.
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Instrumente der
Projektsteuerung
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5.1

5.2

Fiir die Vorarbeiten zur unter &sterreichischer Ratsprisidentschaft
beschlossenen DL-RL hatte es im BMWFJ einen Projektauftrag gege-
ben, der allerdings mit Beschlussfassung der DL-RL endete und fiir
die Umsetzung nicht mehr erneuert wurde. Sonstige formale Arbeits-
auftrige zur Umsetzung der DL-RL gab es im BMWEFJ nicht. Fiir die
Koordination der Umsetzung war jedoch ein Beschiftigter mit dem
GroBteil seiner Arbeitsleistung abgestellt, dazu kamen Teilzeitleistun-
gen weiterer Bediensteter; in Summe ergab sich nach Schatzung des
BMWEJ ein Einsatz von rd. zwei Vollzeitbeschiftigten pro Jahr seit
2007.

Unterlagen zur Projektsteuerung waren im BMWEFJ nur teilweise vor-
handen. Anfang des Jahres 2008 wurden eine Projektiibersicht und ein
Fahrplan fiir die Umsetzung der DL-RL erstellt, die fiir die rechtlichen,
organisatorischen und informationstechnischen Aufgaben Zustindig-
keiten und Fristen beinhalteten. Sie wurden allerdings nicht aktua-
lisiert und es lag keine Gesamtiibersicht iiber die Aktivitdten der mit
der Umsetzung der DL-RL befassten Arbeitsgruppen vor. Eine voll-
stindige Verfolgung aller Aktivititen war mit den eingesetzten Ins-
trumenten insbesondere in den Bereichen EAP sowie IT-Umsetzung
und Verfahrensbeschreibungen nicht méglich.

Fiir das Teilprojekt der elektronischen Verfahrensabwicklung lagen
ein Projektauftrag durch die ,Kooperation Bund, Linder, Stidte und
Gemeinden“ (Kooperation BLSG), Terminsetzungen sowie eine Doku-
mentation der Umsetzungsstiande vor.

In den iberpriiften Lindern gab es teilweise detaillierte Projektpldne
und Aufstellungen liber Verantwortlichkeiten und Umsetzungsfristen.

Der RH bemingelte die unzureichende Unterstiitzung der Umsetzung
der DL-RL durch das BMWEFJ mit Mitteln der Projektsteuerung. Der
fehlende Gesamtiiberblick {iber die Aktivitdten aller Beteiligten engte
die Moglichkeiten des BMWEJ ein, als Gesamtkoordinator auf inhalt-
liche und terminliche Probleme hinzuweisen.

Bei derart umfangreichen und schwierig zu koordinierenden Projekten
erachtete es der RH fiir unbedingt erforderlich, die Projektabwicklung
im BMWEFJ zu dokumentieren und mit entsprechenden Instrumenten
zu unterstiitzen. Dies schlieBt u.a. Projektauftriage mit konkreten Ver-
antwortlichkeiten und Fristen, Projektplane sowie laufend aktualisierte
Ubersichten iiber den Projektablauf und die Aktivititen aller befass-
ten Arbeitsgruppen mit Terminevidenzen ein. Der personelle Ressour-
ceneinsatz des BMWEFI fiir die Koordination war gering.
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Rechtliche MaRnahmen

Dienstleistungsgesetz

5.3

5.4

6.1

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der 6ffentlichen Verwaltung

Die im BKA und den tiberpriiften Lindern vorhandenen Unterlagen zu
deren Teilprojekten beurteilte der RH als ausreichend.

Das BMWFJ nahm die Empfehlungen des RH zur Kenntnis, wies aber
auf die verfassungsrechtlich begrenzte Kompetenz des Bundes und die
knappen Personalressourcen hin. Angesichts des geringen Personal-
einsatzes und des hohen Grads an Komplexitit habe es sich zu einer
Projektsteuerung entschlossen, die ihre Schwerpunkte auf die Einrich-
tung von Kommunikationsnetzwerken, auf intensives Kontaktmanage-
ment und operative Umsetzungsarbeiten legte.

Die Ausfiihrlichkeit der Dokumentation sei durch knappe Ressourcen
beeintrichtigt gewesen, iiber alle wesentlichen Sitzungen der letzten
drei Jahre seien zum Teil jedoch sehr ausfiihrliche Protokolle angelegt
worden. Zur Schwerpunktsetzung im Projekt habe auch die Bestellung
von Umsetzungsbeauftragten gehdrt. Informelle Kontakte zu den Umset-
zungsbeauftragten und zu den Experten der Bundes— und Landesstellen
dienten einem laufenden Uberblick iiber den Stand der Umsetzung.

Der RH entgegnete, dass die koordinierende Stelle bei einem derart
umfangreichen und komplexen Projekt tiber aktuelle und ausreichend
dokumentierte Informationen zum Umsetzungsstand bei allen Betei-
ligten verfiigen sollte, um auf Verzégerungen oder sonstige Probleme
rechtzeitig reagieren zu konnen. Dafiir wiren die vorhandenen Res-
sourcen vorrangig einzusetzen.

Die DL-RL enthilt zahlreiche horizontale Elemente wie z.B. die Ein-
richtung von EAP, Informationspflichten, eine Genehmigungsfiktion?)
mangels Bescheiderlassung innerhalb einer bestimmten Frist oder die
grenziiberschreitende Verwaltungszusammenarbeit. Diese sollten in
einem horizontalen Sammelgesetz des Bundes (DLG) umgesetzt wer-
den, fiir das eine Verfassungsbestimmung mit Zustimmungsrecht des
Bundesrats (Kompetenzdeckungsklausel) erforderlich war. Die Alter-
native wire eine Verankerung dieser horizontalen Elemente in allen
von der DL-RL betroffenen Normen gewesen.

1) Die Genehmigungsfiktion bedeutet, dass die Genehmigung eines Antrags von
Gesetzes wegen als erteilt gilt, wenn nicht innerhalb einer Frist von drei Monaten
ein Bescheid erlassen wurde. Diese Bestimmung im Entwurf zum DLG sieht eine
»opting in“ Klausel vor. Der jeweilige Gesetzgeber muss sie ausdriicklich fiir anwend-
bar erklaren. Tut er das nicht, bleibt die bisherige Rechtslage in Geltung.
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6.2

7.1

7.2

Der RH beurteilte die Uberlegungen zur Erarbeitung eines horizonta-
len Sammelgesetzes ebenso wie die Einrichtung der Gruppe der Umset-
zungsbeauftragten als zweckmiBig, weil damit der Aufwand fiir die
Gesetzgebung gering gehalten und alle betroffenen Stellen in den Pro-
zess eingebunden wurden.

Anfang 2008 erarbeitete das BMWEFJ einen mit dem BKA abgestimmten
ersten Entwurf fiir das DLG und versandte ihn im Mai 2008 informell
zur Abgabe von Stellungnahmen. Durch Beschluss der Landesamts-
direktorenkonferenz im Juni 2008 duBerten die Lander eine gemein-
same Position.

Das weitere Gesetzesbegutachtungsverfahren sollte im Spatherbst 2008
durchgefiihrt werden. Das BMWEFJ verschob dieses Verfahren im
Dezember 2008 auf das erste oder zweite Quartal 2009 und fiihrte es
schlieBlich im Mirz und April 2009 durch.

Im Rahmen der Begutachtung wurden zahlreiche Stellungnahmen
abgegeben. Die Landesamtsdirektorenkonferenz ersuchte den Bund
um eine stirkere Berilicksichtigung dieser Stellungnahmen.

Die Landeshauptleutekonferenz forderte die Bundesregierung im
Mai 2009 auf, eine Regierungsvorlage zum DLG vor der Sommer-
pause im Nationalrat einzubringen, damit die Lander ihre Umsetzungs-
maBnahmen noch fristgerecht abschlieBen kénnen. Weiters erwarteten
die Landeshauptleute, dass die Stellungnahmen der Lander beriick-
sichtigt werden. Da der Ministerrat den Entwurf des DLG erst Ende
Juli 2009 behandelte, konnte vor der Sommerpause keine parlamen-
tarische Behandlung mehr erfolgen.

Im September 2009 wurde die Regierungsvorlage dem zustindigen
Ausschuss zugewiesen, der die Behandlung des DLG-Entwurfs auf De-
zember 2009 vertagte.

Der RH beméngelte den Projektablauf von der Erstellung des Erstent-
wurfs des DLG bis zur endgiiltigen Einbringung in den Nationalrat.
Das BMWEFJ verschob Termine um mehrere Monate, wodurch letztlich
der Gesetzesentwurf nicht mehr vor der Sommerpause des National-
rats eingebracht werden konnte. Das DLG und insbesondere die Aus-
gestaltung der Genehmigungsfiktion waren aber fiir die Anderungen
des Landesrechts von groBer Bedeutung. Die Lander mussten daher
bis zuletzt von Annahmen ausgehen.
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Normenscreening

7.3

8.1

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der offentlichen Verwaltung

Der RH empfahl dem BKA und dem BMWEJ, kiinftig die legistischen
Vorlagen zur gesamtstaatlichen Umsetzung von Richtlinien, die ebenso
wie die DL-RL abgestimmte Gesetzgebungsschritte von Bund und Léan-
dern erfordern, so rechtzeitig vorzubereiten, dass den gesetzgebenden
Korperschaften ausreichend Zeit fiir die Beschlussfassungen bleibt.

Laut Stellungnahme des BMWEFJ sei das DLG vom Ministerrat
im Juli 2009 beschlossen und dem Parlament zugeleitet worden. Am
1. Dezember 2009 sei die Annahme durch den Wirtschaftsausschuss
erfolgt. Im Plenum des Nationalrats habe jedoch die notwendige Zwei-
drittelmehrheit nicht erreicht werden kdonnen, weshalb ein Inkrafttre-
ten des DLG mit 28. Dezember 2009 nicht méglich gewesen sei.

Bund, Linder und Gemeinden hatten ihren jeweiligen Rechtsbestand
in eigener Verantwortung auf Vereinbarkeit der Bestimmungen mit
jenen der DL-RL zu tiberpriifen. Alle rechtlichen Bestimmungen, die
der DL-RL nicht entsprachen, waren anzupassen.

Trotz Koordinierungssitzungen fanden sich unterschiedliche Vorgangs-
weisen bei der Abwicklung des Normenscreenings.

Im Bereich des Bundes priifte jedes Ressort die in seinen Anwendungs-
bereich fallenden Rechtsnormen, wobei die Ergebnisse bis Ende Okto-
ber 2008 dem BMWEFJ riickgemeldet werden sollten. Fiir das Screening
von Grundsatzgesetzen gab das BMWEFJ als Termin Ende August 2008
vor, um den Lindern ausreichend Zeit fiir die Priifung ihrer Ausfiih-
rungsgesetze zu geben.

Nach mehrmaliger Aufforderung durch das BMWEFJ lagen diesem die
Meldungen der Ressorts bis Ende November 2008 vollstindig vor. Das
BMWEJ schloss das Screening jener Rechtsnormen, die in seinen Wir-
kungsbereich fielen (z.B. Gewerbeordnung), bis Mitte Jdnner 2009 ab.
Das BMWEJ {ibermittelte den Landern im November 2008 das Scree-
ningergebnis der Grundsatzgesetzgebung und im Jénner 2009 die
Gesamtergebnisse des Bundes.

In allen drei {iberpriiften Lindern erfolgte eine vollstindige Sichtung
des jeweiligen Landesrechts, alle hatten eine koordinierende Stelle
festgelegt und banden die zustindigen Fachabteilungen ein. Die Lin-
der stimmten sich regelmifBig untereinander ab, um weitgehend ein-
heitliche Ergebnisse zu erzielen. Eine Abstimmung mit den Bundes-
ministerien erfolgte nur eingeschrinkt. Bis Mirz 2009 iibermittelten
die Lander ihre Screeningergebnisse an den Bund.
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8.2

8.3

Die Gemeinden wurden bei der Durchfiihrung des Screenings von den
Landern und vom Gemeinde- und Stidtebund unterstiitzt. Die Gemein-
den schlossen das Screening nicht, wie vom BMWEFJ vorgegeben, bis
Marz 2009 ab, sondern erst spéter. Aufgrund seiner Sonderstellung
hatte Wien sowohl Landes- und Gemeinderecht {iberpriift. Das Land
Steiermark hatte bis zu diesem Termin Vorarbeiten fiir die Gemeinden
geleistet, wihrend in Oberdsterreich das Vorliegen einer vom BMWEJ
beauftragen Studie (siehe auch TZ 9) abgewartet wurde.

Da die DL-RL rechtliche Interpretationsspielriume lasst, bestand das
Risiko, dass weitere Anpassungen erforderlich sein konnten, weil
dienstleistungsrichtlinienrelevante Normen nicht als solche eingestuft
oder nicht gepriift wurden.

Die gesamtstaatliche Koordination zwischen Bund und Liandern war
nicht ausreichend. Der RH bemingelte den gegeniiber der Gesamtpla-
nung verspiteten Abschluss der Normenscreenings, weil eine rechtzei-
tige Ubermittlung der Screeningergebnisse der Grundsatzgesetze des
Bundes an die Linder zweckmaBig gewesen wire, um die Ausfiithrungs-
gesetze dementsprechend tiberpriifen zu konnen. Insgesamt erachtete
der RH die Abwicklung des Normenscreenings durch die iiberpriiften
Lander als zweckmaBig.

Fiir das BMWEFJ war es schwierig, die anderen Ressorts zur Einhaltung
der Termine anzuhalten. Der RH beméngelte aber, dass das BMWEFJ
selbst beim Normenscreening saumig war und dieses erst im Jin-
ner 2009 fiir seinen Wirkungsbereich abschloss.

Laut Stellungnahme des BMWFJ konne kein EU-Mitgliedstaat vollstin-
dig ausschlieBen, dass nicht alle dienstleistungsrichtlinienrelevanten
Normen gepriift bzw. angepasst wurden. Die vom BMWEFJ vorgegebenen
internen Fristen hiitten einen ausreichenden Spielraum vorgesehen. Die
Normenpriifung sei innerhalb des von der DL-RL vorgegebenen Rah-
mens abgeschlossen worden und Osterreich sei seinen Berichtspflichten
zeitgerecht mit 28. Dezember 2009 nachgekommen.

Die Oberdsterreichische Landesregierung teilte ebenfalls mit, dass ledig-
lich intern vereinbarte Termine tiberschritten worden seien. Das Scree-
ningergebnis aller dsterreichischen Stellen sei aber fristgerecht an die
Europdische Kommission gemeldet worden. Die von Oberdsterreich fiir
das Gemeindescreening gewdhlte Vorgangsweise habe sich als gleicher-
maBen zweckmdbBig wie ressourcensparend erwiesen und habe iiberdies
ermaglicht, die von der Kommission gesetzten Fristen einzuhalten.
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Berichtspflichten

8.4

9.1

9.2

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der offentlichen Verwaltung

Laut Stellungnahme der Steiermdrkischen Landesregierung sei das
Gemeindescreening rechtzeitig abgeschlossen worden.

Der RH entgegnete, dass bei einem Gebietskérperschaften tibergrei-
fenden Projekt dieser GréBenordnung auch Zeitvorgaben realistisch
festgelegt und eingehalten werden sollten, um die Projektsteuerung zu
vereinfachen. Die effiziente Abwicklung von derart komplexen Pro-
jekten erfordert ein straffes Projektmanagement.

Die DL-RL verpflichtete alle Mitgliedstaaten, der Europdischen Kom-
mission bis zum 28. Dezember 2009 verschiedene Berichte (z.B. iiber
Genehmigungsregelungen, zu priifenden Anforderungen im Hinblick
auf die Niederlassungsfreiheit, tiber multidisziplinire Tétigkeiten) vor-
zulegen.

Um die Berichte an die Europédische Kommission so weit als moglich
einheitlich zu gestalten, beauftragte das BMWEJ die Universitét Salz-
burg mit der Durchfiithrung einer Studie, welche das Normenscree-
ning und die Erstellung der Berichte wissenschaftlich begleiten sollte.
Grundlage fiir diese im Juli 2009 erstellte Studie waren die vom BMWEJ
libermittelten Screeningergebnisse.

Die Studie bescheinigte den Landern in ihrem Wirkungsbereich einen
weitgehend vollstindigen Uberblick iiber die von der DL-RL betrof-
fenen materiell-rechtlichen Bestimmungen. Sie wies unter anderem auf
offene Rechtsfragen zum Anwendungsbereich der DL-RL und zusitz-
lichen Anderungsbedarf in den bestehenden Rechtsnormen hin. Wei-
ters zeigte sie Divergenzen zwischen der Grundsatz- und Ausfiih-
rungsgesetzgebung auf.

Der RH erachtete die Erstellung einer Studie zum Normenscreening
als zweckmiBig, um eine weitgehend einheitliche und konsistente, auf
wissenschaftlicher Basis abgesicherte Berichterstattung gewihrleisten
zu kénnen.
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Anpassung des 10.1
Rechtsbestands

10.2

10.3

Als Ergebnis des Normenscreenings waren Anpassungen der jewei-
ligen Rechtsnormen durchzufiihren.

Die Lander bzw. die Bundesministerien mussten ihre Gesetzesentwiirfe
in der Annahme erstellen, dass die Regierungsvorlage zum DLG in
wesentlichen Punkten, insb. hinsichtlich der Genehmigungsfiktion,
keine Anderungen erfihrt.

Der RH wies darauf hin, dass durch die spite Einbringung des DLG
in den Nationalrat das Risiko bestand, dass davon abhingige Gesetze
nicht innerhalb der Umsetzungsfrist der DL-RL beschlossen werden
koénnen.

AuBerdem konnte nicht ausgeschlossen werden, dass einzelne Bestim-
mungen beibehalten wurden, die sich letzten Endes als nicht mit der
DL-RL vereinbar darstellen wiirden.

Laut Stellungnahme der Oberdsterreichischen Landesregierung sei das
Begutachtungsverfahren im November 2009 abgeschlossen worden. Die
Oberdsterreichische Landesregierung habe die Regierungsvorlage im
Dezember 2009 beschlossen und im QOberdsterreichischen Landtag ein-
gebracht.

Selbst bei sorgfiltiger Umsetzung von Gemeinschaftsrechtsakten konne
niemals véllig ausgeschlossen werden, dass sich nationale Bestimmun-
gen nachtriglich als gemeinschaftsrechtswidrig herausstellen kénnen.

Die Steiermdrkische Landesregierung teilte mit, dass das Steiermdr-
kische Dienstleistungsrichtlinien-Anpassungsgesetz zur Anpassung von
elf Materiengesetzen am 15. Dezember 2009 vom Landtag beschlossen
worden sei. Das Problem mit dem Verweis auf das DLG des Bundes sei
dadurch geldst worden, dass wortgleiche Bestimmungen zur Genehmi-
gungsfiktion in die einzelnen Gesetze aufgenommen worden seien.

Einheitlicher Ansprechpartner

Uberblick 11

24

Die Mitgliedstaaten hatten bis Ende 2009 einen EAP einzurichten, {iber
den ein Dienstleistungserbringer sédmtliche von der DL-RL umfassten
Verfahren und Formalititen, die fiir die Aufnahme von Dienstleistun-
gen erforderlich sind, einfach aus der Ferne und elektronisch abwi-
ckeln kann. Der EAP lésst weiterhin die Moglichkeit offen, sich direkt
an die zustindigen Beh6rden zu wenden.
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Aufgaben

12.1

12.2

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der 6ffentlichen Verwaltung

Die DL-RL umfasst Félle der grenziiberschreitenden Niederlassungs-
freiheit sowie des freien Dienstleistungsverkehrs. Um eine Diskriminie-
rung von Inldndern zu vermeiden, beschlossen der Bund und die Lan-
der, den EAP auch als Ansprechpartner fiir Inldnder auszugestalten.

Die DL-RL stellt ausdriicklich klar, dass die Einrichtung der EAP die
nationalen Kompetenzverteilungen zwischen Behdrden bzw. sonsti-
gen Stellen nicht beriihrt.

Bund und Linder einigten sich darauf, dass in Osterreich den nati-
onalen EAP lediglich eine Poststellenfunktion zukommt, ihnen aber
keine behordlichen Entscheidungskompetenzen obliegen.

Bei dienstleistungsrichtlinienrelevanten Materien sieht der DLG-Ent-
wurf vor, dass in Verfahren erster Instanz schriftliche Anbringen auch
beim EAP eingebracht werden kdnnen. Dieser hat das Anbringen ohne
unnoétigen Aufschub entweder an die in seinem Landesgebiet sach-
lich zustindige Behorde oder — bei Anbringen auBerhalb seines ort-
lichen Zustdndigkeitsbereichs — an den jeweiligen zustdndigen EAP
weiterzuleiten. In allen drei iberpriiften Lindern war eine durchgin-
gige elektronische Kommunikation des EAP mit den zustindigen Lan-
desbehdrden bzw. Gemeinden mdoglich.

In den Aufgabenbereich des EAP fillt weiters die — elektronische —
Bereitstellung von Informationen zu dienstleistungsrichtlinienrele-
vanten Materien fiir Dienstleistungserbringer und -empfianger, wobei
die DL-RL eine taxative Aufzihlung von Mindestinformationen ent-
halt.

Nach dem DLG-Entwurf haben die Bundesminister oder Landesregie-
rungen im Rahmen ihres gesetzméBigen Wirkungsbereichs dem EAP
dafiir die erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen. Die
jeweils zustindige Gebietskorperschaft haftet im Anlassfall fiir Falsch-
informationen. Den Gemeinden kommt nach dem Gesetzesentwurf
keine Informationspflicht zu.

Der RH sah im EAP sowie dem elektronischen Informationsangebot
wichtige Beitrage zur Verwaltungsmodernisierung und zum Kunden-
service. Er regte den Lindern gegeniiber an, die Informationen auch
auf bestimmte, vom Anwendungsbereich der DL-RL ausgenommene
Materien sowie auf Zweifelsfille auszudehnen (z.B. Bauordnung), um
eine moglichst vollstdndige Umsetzung der DL-RL zu gewéhrleisten.
Ein verbessertes Informationsservice kann weiters den Verwaltungsauf-
wand reduzieren (z.B. durch Wegfall von Erstinformationsgesprichen,
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Einrichtung und
Ausstattung
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12.3

13.1

Verringerung von Einbringen bei sachlich oder 6rtlich unzustindi-
gen Behorden).

Eine Falschauskunft des EAP wird je nach Materie entweder dem Bund
oder dem Land zugerechnet. Um allfillige Haftungsanspriiche auszu-
schlieBen, empfahl der RH den Lindern, interne Vorkehrungen (Fest-
legung der Verantwortlichen und Prozesse) zu treffen, die eine Aktua-
lisierung der zur Verfiigung zu stellenden Informationen insbesondere
auch bei Anderungen von Rechtsvorschriften von Gemeinden (z.B.
Marktordnung, Friedhofsordnung) sicherstellen.

Der RH wies auBerdem darauf hin, dass zur Erfiillung der dem EAP
ibertragenen Aufgaben gute Kenntnisse der geforderten Formalitdten
und Verfahren erforderlich sind, was rechtzeitiger Schulung bedarf.

Die Oberdsterreichische Landesregierung teilte in ihrer Stellungnahme
mit, dass mit der EAP-Homepage auch Informationen, die vom Anwen-
dungsbereich der DL-RL ausgenommen sind, zur Verfiigung gestellt
wiirden, womit man der Empfehlung des RH bereits nachgekommen
sei. Eine Vereinbarung mit dem Bund betreffend die Aktualisierung
von Verfahrensinformationen wire Gegenstand der néichsten Koordi-
nationssitzungen.

Der Wiener Stadtsenat verwies in der Stellungnahme auf das bereits
bestehende umfassende Informationsangebot des ,, Virtuellen Amtes*
auf seiner Homepage.

AuBerdem hiitten die Linder die Dienstleistungsrichtlinie gemdB dem
mit dem Bund erarbeiteten und vereinbarten Architekturkonzept, in
dem unter anderem auch die Nutzung bestehender Infrastrukturen aus-
driicklich empfohlen wird, einheitlich umgesetzt. Dies betreffe nicht
nur eine gemeinsame Informationsstruktur, sondern auch den Aufbau
und die Struktur der EAP-Portale.

(1) Die DL-RL tiberlésst den Mitgliedstaaten die konkrete Ausgestaltung
der EAP. Auf Basis eines Beschlusses der Landesamtsdirektorenkon-
ferenz vom Mirz 2007 wurden die EAP in Osterreich bei den Amtern
der Landesregierungen eingerichtet.

Nachdem Ende 2009 einige Ressorts Bedenken gegen die seit ldnge-
rem akkordierte Allzustandigkeit des EAP geduBert hatten, beschrinkte
das BMWEFJ gemeinsam mit dem BKA kurzfristig im Gesetzesentwurf
den Zustindigkeitsbereich des EAP, ohne die Liander rechtzeitig ein-
zubinden.
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(2) In den drei tiberpriiften Landern wurde der EAP organisatorisch
in der Gewerbe- bzw. Wirtschaftsabteilung des jeweiligen Amts der
Landesregierung eingegliedert. Fiir die Aufgabenerledigung sollten
zwei bis drei Mitarbeiter eingesetzt werden, die teilweise noch sons-
tige Abteilungsarbeiten iibernehmen sollten. Die Ldnder gaben an, zu
Beginn eine geringere Personalausstattung vorzusehen und diese je
nach Inanspruchnahme des EAP anzupassen.

Die EAP stimmten ihren kiinftigen Aufgabenbereich und den Ablaufin
einer eigens dafiir eingerichteten Arbeitsgruppe ab, um ein moglichst
einheitliches Auftreten der EAP sicherzustellen. In einzelnen Bereichen
fanden bereits landeriibergreifende Schulungen statt.

(1) Der RH bemingelte, dass die kurzfristige Anderung der Zustin-
digkeit des EAP ohne rechtzeitige Einbindung bzw. vorzeitige Infor-
mation der Lander erfolgte. Die wire zweckmiB3ig gewesen, weil die
Vorbereitungen fiir die Einrichtung der EAP und teilweise auch die
Einschulung der Personen in den Lindern bereits begonnen hatten.
Ein derartig kurzfristiges Abgehen von akkordierten Regelungen auf
Bundesebene sollte durch eine zeitgerechte Abstimmung moglichst
vermieden werden.

(2) Der RH erachtete die Ansiedlung der EAP in den Lindern als effi-
zient, weil diese aufgrund der Vollziehung der Landesgesetze und der
Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung {iber grofie Pra-
xisndhe verfiigen. Bereits zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung durch
den RH waren in allen drei tiberpriiften Lindern Vorkehrungen fiir die
Einrichtung der EAP getroffen. Auch die Abstimmung im Rahmen der
EAP-AG sowie landeriibergreifende Schulungen erachtete der RH als
zweckmaBig.

Die Auslastung der EAP hiangt von mehreren Faktoren ab (z.B. Bekannt-
machung, Bedarf, Sprachbarriere bei Dienstleistungserbringern aus
anderen Mitgliedstaaten), tiber die erst nach einer lingeren Anlauf-
phase Aussagen moglich sind. Der RH empfahl den Landern daher, die
eingesetzten Personalressourcen mehrmals zu evaluieren. Eine Bewer-
bung der EAP als zentrale Ansprechpersonen sollte die Inanspruch-
nahme unterstiitzen und osterreichweit abgestimmt erfolgen.

Laut Stellungnahme der Oberdsterreichischen Landesregierung wiir-
den automatisch Statistiken iiber die Inanspruchnahme der EAP-Sites
erstellt und auch zur Evaluierung der eingesetzten Personalressourcen
herangezogen. Es sei geplant, die Einrichtung des EAP als Ansprech-
person medienwirksam bekannt zu machen, sobald das DLG des Bundes
in Kraft getreten sei.

27

31von171



32von 171

111-161 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

13.4

Verfahrensbeschreibungen

Definition

28

14.1

Das BMWEFJ fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass sich an der
grundsdtzlichen Architektur des EAP durch die Einschrinkung der
Zustindigkeit keine Verdnderungen ergeben wiirden. Die Ablehnung
der One-Stop-Shop-Lésung durch einige Ressorts hitte sich — trotz
einer sehr langen Begutachtungszeit — erst kurz vor der geplanten Ein-
bringung des Entwurfs in den Ministerrat abgezeichnet. Angesichts
der festgelegten Umsetzungsfrist hitte das BMWFJ dem Wunsch die-
ser Ressorts nachkommen wmiissen und die Linder nur informieren,
nicht aber ausreichende Mdglichkeiten zur Stellungnahme einrdumen
kénnen. Die Losung sei iiberwiegend auf positive Reaktionen der Lin-
der gestoBen.

Der RH entgegnete, ein rechtzeitiges Eingehen auf die von zwei Res-
sorts bereits in den Stellungnahmen im April 2009 geduBerten Beden-
ken hinsichtlich der Allzustindigkeit des EAP hitte eine mit den Lin-
dern abgestimmte Vorgangsweise erleichtert.

Die Funktion des EAP wurde insofern verdndert, als ein Anbringen nur
mehr dann als bei der zustdndigen Stelle eingebracht gilt, wenn dieses
dienstleistungsrichtlinienrelevant ist. Dies kann auch die Inanspruch-
nahme und personelle Ausstattung des EAP beeinflussen.

(1) Bund und Linder verfassten im Rahmen des Normenscreenings Lis-
ten und Beschreibungen der dienstleistungsrichtlinienrelevanten Ver-
fahren.

Die unmittelbar vom EAP bereitzustellenden Informationen (von den
Lindern auch als Basisinformationen bezeichnet) waren von den
Bundesministern oder Landesregierungen im Rahmen ihres gesetz-
méaBigen Wirkungsbereichs zu definieren und dem EAP zu iibermit-
teln. Neben den von den Gebietskdrperschaften selbst mittel- oder
unmittelbar abgewickelten Verfahren umfasst die Informationsver-
pflichtung des EAP auch dienstleistungsrichtlinienrelevante Verfah-
ren, die in die Zustdndigkeit externer Stellen (z.B. der Bundes- und
Landeskammern) fallen.

(2) Als Fertigstellungstermin fiir die Verfahrensbeschreibungen der Bun-
desebene war Ende April 2009 vorgesehen. Das BMWEFJ hatte Anfang
September 2009, also rund vier Monate vor Ende der Umsetzungsphase,
keinen Uberblick iiber die Anzahl der externen Verfahren bzw. iiber den
Umsetzungsstand auf Bundes- und Landesebene, bereitete jedoch im
eigenen Zustindigkeitsbereich Verfahrensbeschreibungen vor.
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Ende September 2009 waren It. Angabe des BMWEFEJ von den 172 Ver-
fahrensbeschreibungen auf Bundesebene durch ein beauftragtes Unter-
nehmen 136 qualititsgesichert. Dies entsprach einer Fertigstellungs-
quote von rd. 79 %. Den Lindern stand zu diesem Zeitpunkt keine
vollstiandige Liste der von der DL-RL umfassten Verfahren in der zwi-
schen Bund und Lindern vereinbarten Informationsstruktur zur Verfii-
gung, obwohl diese eine rasche Ubermittlung der Verfahrensliste einge-
fordert hatten, um die Richtigkeit und Vollstindigkeit der Umsetzung
gewihrleisten zu kénnen.

(3) Auch die Linder identifizierten die dienstleistungsrichtlinienrele-
vanten Verfahren und erstellten dafiir Verfahrensbeschreibungen. Eine
Qualititssicherung durch ein externes Unternehmen analog zu jener
des Bundes war nicht vorgesehen.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung durch den RH lagen nicht alle Ver-
fahrensbeschreibungen auf Lianderebene vor (diese fehlten vor allem
noch bei Verfahrensarten mit bisher geringer Fallzahl). Die in den
jeweiligen Projektpldnen vorgegebenen Fristen zur Fertigstellung der
Verfahrensbeschreibungen wurden teilweise tiberschritten. Die Linder
begriindeten dies mit ambitionierten Vorgaben und hielten fest, dass
die Terminiiberschreitungen keine negativen Auswirkungen auf die
fristgerechte Projektumsetzung haben wiirden, weil geniigend Zeitre-
serven eingeplant waren.

Der RH konnte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung eine unvollstin-
dige Abbildung der dienstleistungsrichtlinienrelevanten Verfahren im
Bundesbereich nicht ausschliefen.

Er beméngelte die gegeniiber der urspriinglichen Planung erfolgten
Terminiiberschreitungen auf Bundes— und Linderebene. Im Hinblick
auf die Schwierigkeiten einer exakten Umsetzungsplanung bei derart
komplexen Projekten sind realistische Zeitvorgaben festzulegen, um
die Projektsteuerung zu vereinfachen.

Laut Stellungnahme des BMWFJ seien den Lindern die von den Bun-
desstellen — insbesondere dem BMWEJ selbst — ausgearbeiteten Ver-
fahrensbeschreibungen fristgerecht iiber die Help-Plattform zur Ver-
fiigung gestellt worden.

Die Oberdsterreichische Landesregierung stellte fest, dass alle Infor-

mationen fiir landesrechtliche Verfahren zeitgerecht zur Verfiigung
gestellt worden seien.
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15.1

15.2

Der Wiener Stadtsenat teilte mit, dass Ende November 2009 sdmt-
liche Beschreibungen der Landesverfahren einschlieBlich der dazu-
gehorigen Online-Formulare vorgelegen hitten. Die im Projektplan
festgelegten Termine seien so gewdhlt worden, dass im Falle des Auf-
tretens von Schwierigkeiten ein ausreichender Zeitpolster zur Verfii-
gung gestanden wiire.

Der RH hielt nochmals fest, dass auf Bundesebene die Fertigstellung
der Verfahrensbeschreibungen um mehr als drei Monate gegeniiber
der urspriinglichen Festlegungen tiberschritten wurde.

Die Aktualisierung der Verfahrensbeschreibungen (z.B. aufgrund
gesetzlicher Anderungen) obliegt den Bundesministern bzw. Landes-
regierungen im Rahmen ihres gesetzlichen Wirkungsbereichs, wobei
die jeweils zustindige Gebietskdrperschaft auch fiir Falschinformati-
onen haftet.

Auf Linderebene gab es dazu unterschiedliche Festlegungen. In Wien
sollte der EAP die Aktualitit der Verfahrensbeschreibungen des Landes
aktiv iiberwachen und gegebenenfalls Anpassungen in den zustdndi-
gen Fachabteilungen veranlassen. In Oberdsterreich und der Steiermark
war hingegen geplant, dass die Fachabteilungen die Verfahrensbe-
schreibungen ohne Aufforderung des EAP im Bedarfsfall aktualisie-
ren und bereitstellen.

Die technischen Moéglichkeiten zur Aktualisierung, vor allem hinsicht-
lich der vom Bund erarbeiteten Verfahrensbeschreibungen, wurden in
der IT-Projektgruppe zur Umsetzung der DL-RL entwickelt.

Dariiber hinaus hatte das BMWEFJ als Gesamtkoordinator zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung durch den RH noch kein Szenario hinsichtlich
der Verfahrensaktualisierung auf Bundesebene entwickelt. Nach Anga-
ben des BMWFEJ sollte dies im Anschluss an die Umsetzung der DL-RL
tiberlegt bzw. mit den iibrigen Ressorts abgestimmt werden.

Der RH beurteilte die Verfahrensaktualisierung durch die zustindi-
gen Fachabteilungen als zweckmiBig. Im Hinblick auf den Informati-
onsaufwand iiber gesetzliche Anderungen in unterschiedlichen Rechts-
bereichen fiir den EAP empfahl der RH, dass die Uberwachung der
Aktualitit der Verfahrensbeschreibungen auch in Wien von der jewei-
ligen Fachabteilung wahrgenommen wird.
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Auf Bundesebene empfahl er dem BMWEFJ eine rasche Klirung der
Vorgangsweise fiir die Verfahrensaktualisierung, um eine aktuelle und
fehlerfreie Informationsbereitstellung an die EAP zu gewéhrleisten.

15.3 Laut Stellungnahme des BMWFJ werde die Verfahrensaktualisierung
unter Einbindung sdmtlicher Akteure des Bundes und der Linder nach
Vorliegen erster Erfahrungswerte aus dem laufenden Echtbetrieb der
EAP in Angriff genommen.

Der Wiener Stadtsenat erachtete die Koordinierung der Aktualisierung
der Verfahrensbeschreibungen durch eine kompetente Stelle als not-
wendig, um die Einheitlichkeit (hinsichtlich Qualitit und Struktur) und
Vollstindigkeit der bereitzustellenden Informationen sicherzustellen.

15.4 Der RH erachtete die Vorgangsweise in Oberdsterreich und der Steier-
mark weiterhin als zweckmaBiger, weil der Informationsaufwand tiber
gesetzliche Anderungen in unterschiedlichen Rechtsbereichen beim
EAP relativ hoch sein wird.

Planung und Umsetzung der IT-Unterstiitzung

Uberblick 16 Die Européische Kommission errichtete ein eigenes Einstiegsportal fiir
die DL-RL, das grundsitzliche Informationen und die Navigation zu
den nationalen Portalen anbietet. Das zentrale dsterreichische Portal
informiert generell iiber die EAP. Von dort gelangt man zum EAP-
Portal des jeweiligen Landes.

IT-Umsetzung im 17.1 Der Ministerrat legte im Marz 2008 fest, dass alle weiterfiihrenden
BKA Arbeiten im Zusammenhang mit der Einrichtung elektronischer Pro-
zesse fiir die Verfahrensabwicklung im BKA koordiniert werden.

Im Juni 2008 wurde vom BKA im Rahmen der Landesamtsdirektoren-
konferenz ein Pilotsystem prisentiert, mit dem ein Beispielfall inter-
netbasiert abgewickelt werden konnte. Die Lander bezeichneten meh-
rere Punkte der Darstellung des BKA als {iberschieBend und keinesfalls
zur Umsetzung der DL-RL notwendig. In der Folge akzeptierten die
Landesamtsdirektoren nur einen allgemeinen Zugang zu den EAP-
Portalen.
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17.2

17.3

Das BKA baute darauthin die Pilotanwendung zu einem eigenen Dienst-
leistungsassistenten aus und stellte ihn als Zusatzangebot zu den 19
am héufigsten erwarteten Berufen zu den von den Léndern eingerich-
teten EAP-Portalen zur Verfiigung. Der Dienstleistungsassistent sollte
den Dienstleistungserbringer mittels eines elektronischen Frage- und
Antwortsystems direkt zu den fiir ihn relevanten berufsbildbezogenen
Informationen bzw. Verfahren leiten und auf das elektronische Infor-
mationsangebot des regional zustandigen EAP weiterverweisen.

Das BKA verzeichnete im Zusammenhang mit Tatigkeiten fiir die
IT-Umsetzung der DL-RL fiir den Zeitraum vom November 2007 bis
August 2009 einen internen Aufwand von rd. 3.000 Arbeitsstunden.
Zusitzlich beauftragte bzw. plante das BKA diesbeziigliche externe
Leistungen in der Hohe von bis zu 220.000 EUR.

Der RH kritisierte, dass keine gemeinsame und einheitliche Vorgangs-
weise zur IT-Umsetzung der DL-RL zustande kam, weshalb sich inhalt-
lich teilweise liberschneidende IT-Losungen parallel entwickelt hat-
ten.

Der Dienstleistungsassistent des BKA stellte eine bedienerfreundliche
Losung dar. Der RH beméngelte jedoch, dass trotz des erheblichen Auf-
wands des BKA Ende August 2009 mit den Lindern noch keine Uber-
einkunft iiber die gemeinsame Nutzung bestand. Der RH empfahl dem
BKA und den Landern, bei der Gestaltung des nationalen Portals den
Dienstleistungsassistenten zu berticksichtigen.

Laut Stellungnahme des BKA werde der Dienstleistungsassistent als
Zusatzangebot am zentralen Einstiegsportal positioniert, da er von den
Léindern im Sinne der Minimalumsetzung als , iiberschieBend” abge-
lehnt worden sei. Bei den Lindern bestehe die Bereitschaft, mit dem
Bund Gespriiche iiber eine Weiterentwicklung des Dienstleistungsas-
sistenten aufzunehmen.

Die Oberdsterreichische Landesregierung teilte mit, dass die Linder
weder bei der Konzeption und Einrichtung noch bei der Umsetzung
des Dienstleistungsassistenten in irgendeiner Weise eingebunden wor-
den seien.

Aus Sicht der Steiermdrkischen Landesregierung sollte der Dienstleis-
tungsassistent, der vom nationalen Portal aus erreichbar sei, deutlich
abgegrenzt von den EAP-Informationen als zusdtzliches Serviceange-
bot dargestellt werden.
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Der Wiener Stadtsenat wies darauf hin, dass der vom Bund ohne Ein-
beziehung der Linder entwickelte Dienstleistungsassistent den von der
DL-RL normierten Informationsverpflichtungen nur teilweise entspre-
che, da er lediglich Informationen zu 19 Berufen anbiete.

18.1 Die Landesamtsdirektorenkonferenz beschloss im April 2008, dass sich

die elektronische Umsetzung der DL-RL an den Mindestanforderungen
orientieren solle.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren in den drei liberpriiften
Landern auf bestehenden Systemen, in der Infrastruktur bzw. dem E-
Government-Angebot eigens entwickelte prototypische Umsetzungen
des jeweils geplanten elektronischen EAP-Portals vorhanden bzw. in
Oberdsterreich in Realisierung begriffen.

Die Lander orientierten sich in ihren prototypischen Umsetzungen
der EAP-Portale hinsichtlich des Inhalts und der Struktur an der von
der EAP-AG und der gebietskorperschaftentibergreifenden IT-Projekt-
gruppe empfohlenen Vorgangsweise (Gruppierung der Verfahrenslis-
ten nach Unternehmenssituationen, A-Z-Liste der Verfahren, Suche
nach verfahrensspezifischen Begriffen). Die Darstellung der Verfahren
unterhalb dieser Gliederung erfolgte auf Basis der Struktur der gesetz-
lichen Regelungen nach mehreren Kategorien (z.B. Gewerbe, Veran-
staltung, Umwelt, Pflege und Betreuung etc.).

18.2 Der RH empfahl den Lindern, zu liberpriifen, welche weiteren Struktu-

rierungsmerkmale und Suchmaéglichkeiten auf Basis der ersten Erfah-
rungen liber Riickmeldungen der Nutzer und die Nutzungshaufigkeit
zweckmaBig und umsetzbar sind.

Gemeinsam mit dem BKA sollte festgelegt werden, ob und wie die
berufsbhildbezogene Struktur des Dienstleistungsassistenten miteinbe-
zogen werden kann.

18.3 Das BKA bekundete in seiner Stellungnahme weiterhin jegliche Bereit-

schaft zur Zusammenarbeit mit den Lindern zur Umsetzung einer
berufsbildbezogenen Struktur des Dienstleistungsassistenten.
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18.4

19.1

Die Oberdésterreichische und die Steiermdrkische Landesregierung und
der Wiener Stadtsenat teilten mit, dass eine Evaluierung erfolgen werde.
Seitens des Landes Oberdsterreich und der Stadt Wien bestehe die
Bereitschaft, an einer wirtschaftlichen, benutzerfreundlichen und infor-
mationsbruchfreien Konzeption des Dienstleistungsassistenten gemein-
sam mit dem Bund und den iibrigen Lindern mitzuwirken. Eine Arbeits-
gruppe dazu sei bereits eingerichtet worden.

Eine iiber den derzeitigen Stand hinausgehende Nutzung der in den
Dienstleistungsassistenten investierten Ressourcen wire zweckméifBig.
Der RH beurteilte daher die von Bund und Lindern mitgeteilte Bereit-
schaft, gemeinsam an der Evaluierung sowie weiteren Konzeption des
Dienstleistungsassistenten mitzuarbeiten, positiv.

Eine im Rahmen der vom BKA koordinierten Plattform ,Digitales:Oster-
reich” eingerichtete Projektgruppe beschéiftigte sich mit IT-Aspekten
im Zusammenhang mit der Umsetzung der DL-RL.

Die Beauftragung fiir dieses Projekt erfolgte im Mai 2008 auf Basis
eines vom BKA vorbereiteten Projektauftrags nach erfolgtem Beschluss
der Mitglieder der Kooperation BLSG. Die Vorsitzfiihrung nahm ein
Landervertreter wahr, das Projektteam setzte sich aus Vertretern mehre-
rer Liander, des BKA und des BMWEFJ sowie des Stiadtebunds zusammen.
Der Bund sollte seine Voriiberlegungen in das Projekt einbringen.

Bis Ende Dezember 2008 sollten ein abgestimmtes Architekturmodell
zur Beschreibung der Architekturelemente und —-komponenten fiir die
technische Umsetzung der DL-RL, die Servicedefinitionen und ein
abgestimmter Umsetzungsplan in drei Phasen erarbeitet und jeweils
vom Auftraggeber abgenommen werden. Der Projektleiter erstattete der
Kooperation BLSG im Mirz 2009 einen Zwischenbericht zum Archi-
tekturmodell. Eine Finalisierung wurde mit Hinweis auf offene Fragen
in anderen Teilprojekten und den zu dem Zeitpunkt noch fehlenden
Beschluss des DLG auf Oktober 2009 verschoben. Abnahmen erfolgten
bis Anfang September 2009 keine.

Die Umsetzungsstinde in den Lindern wurden im Rahmen des Pro-
jekts Anfang Mai 2009 erhoben und auf einer elektronischen Plattform
der Kooperation BLSG zur Verfiigung gestellt. Bis Ende August 2009
fanden neun Projektsitzungen statt. Ende August 2009 war geplant,
das Projekt mit der Publikation des Architekturkonzepts abzuschlie-
Ben und weitere Funktionalititen in einem neuen Projekt weiterzu-
entwickeln.
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Der RH beméngelte die Verzogerungen im Projekt, wodurch die Erstel-
lung eines Umsetzungsplans wegen des nahen Endes der DL-RL-Umset-
zungsfrist und der bereits fortgeschrittenen Arbeiten in den Liandern
unterblieb. Es bestand somit das Risiko, dass es durch unabgestimm-
tes Vorgehen zu Problemen in der Zusammenarbeit und zu zeitlichen
Verzégerungen kommen wiirde.

Laut Stellungnahme der Steiermdrkischen Landesregierung sei dies die
unvermeidbare Folge der Verzdgerungen bei der legistischen Umsetzung
auf Bundesebene gewesen, deren Abschluss fiir 2008 terminisiert gewe-
sen war. Die Linder hitten diese Zeitverzogerungen mehrfach thema-
tisiert, weil IT-Implementierungen erst nach Vorliegen eines entspre-
chenden Gesetzesbeschlusses erfolgen sollten, damit die Systeme im Falle
von Anderungen nicht nachjustiert werden miissen. Das E-Government-
Architekturkonzept sei dann auf Basis des Entwurfs des Bundes abge-
schlossen worden, weil erkennbar geworden sei, dass das Abwarten des
Nationalratsbeschlusses eine fristgerechte Umsetzung verhindert hiitte.

Fiir den elektronischen Austausch von Informationen zwischen den
Systemen verschiedener Verwaltungseinheiten wurden im Rahmen der
Kooperation BLSG Konventionen zu elektronischen Leistungskatalogen
(ELKAT) festgelegt und im Zuge der Umsetzungen zur DL-RL aktuali-
siert. Anfang August 2009 fanden Abstimmungen zum ELKAT-Schema
zwischen dem BKA und den Lindern statt.

Das BKA plante, die Verfahrensinformationen des Bundes auf diesen
Konventionen basierend den Lindern zur Verfiigung zu stellen. Die
Lander hatten nicht vorgesehen, Verfahrens- und Leistungsbeschrei-
bungen an den Bund zu liefern. Sie planten keinen einheitlichen Ein-
satz der ELKAT-Architektur.

Das BKA hatte zugesagt, bis Ende Oktober 2009 die technische Infra-
struktur zur Ubermittlung der Verfahrensinformationen zur Verfiigung
zu stellen. Die Lander konnten erst nach Fertigstellung dieser Schnitt-
stelle die Ubernahme dieser Informationen in ihre EAP-Portale voll-
stindig testen.

Der RH beurteilte den Einsatz abgestimmter Konzepte fiir den Daten-
austausch als zweckméiBig. Er regte gegeniiber dem BKA und den Lin-
dern an, nach Abschluss der projektierten Umsetzung zu evaluieren,
ob die Umsetzung des ELKAT-Konzepts in den Lindern und im Bund
vereinheitlicht werden kann, um kiinftig ein Zusammenwirken der Por-
tale zu vereinfachen und den elektronischen Datenaustausch zu ver-
bessern.
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20.3

21.1

21.2

Laut Stellungnahme des BKA bestiinden in den Lindern noch keine
Pline fiir die Umsetzung des ELKAT-Konzepts, die dem Bund eine Ver-
fahrensvernetzung ermaglichen wiirde.

Die Steiermdrkische Landesregierung teilte mit, dass der spiite Abschluss
im Zusammenhang mit den fehlenden legistischen Grundlagen auf Sei-
ten des Bundes und den fehlenden Informationen iiber Umfang und
Detaillierungsgrad der Verfahrensbeschreibungen stehe. Die Anregung
des RH zur Konsolidierung der ELKAT-Verwendung werde aufgenom-
men.

Der Wiener Stadtsenat fiihrte aus, dass das ELKAT-Konzept im
Zusammenhang mit der DL-RL lediglich geringfiigig modifiziert wer-
den musste.

Mit 1. Janner 2010 trat das Unternehmensserviceportalgesetz!) in Kraft.
Damit soll ein One-Stop-Shop-Internetserviceportal fiir Unterneh-
men eingerichtet werden, das es den Unternehmen deutlich erleichtert,
Transaktionen abzuwickeln und Informationen zu gesetzlichen Infor-
mationsverpflichtungen einzuholen.

1) Bundesgesetz tiber die Einrichtung und den Betrieb eines Unternehmensservicepor-
tals (Unternehmensserviceportalgesetz - USPG), BGBI. I Nr. 52/2009.

In einer ersten Ausbaustufe sollten in dem gemeinsamen Projekt von
BKA und BMF und im inhaltlichen Einvernehmen mit dem BMWEJ
bis Ende 2009 u.a. Informationen im Zusammenhang mit der DL-RL
angeboten werden. In einer gemeinsamen Stellungnahme zum Ent-
wurf des Gesetzes zeigten die Lander ein Spannungsverhiltnis zu den
nach den Bestimmungen der DL-RL einzurichtenden EAP und die
Gefahr des Entstehens einer Parallelstruktur zu den Informationspor-
talen der DL-RL auf.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass es mit dem Unternehmensser-
viceportal im Vollausbau und in Kombination mit dem Dienstleistungs-
assistenten in wesentlichen Bereichen zu Parallelstrukturen mit den
EAP-Portalen der Lénder kommen kann. Daher empfahl er, zur Ver-
meidung kostenintensiver Parallelentwicklungen eine Ubereinkunft fiir
eine abgestimmte Vorgangsweise beim Aufbau der EAP-Portale und
Unternehmensserviceportals zu erzielen.
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Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
in der offentlichen Verwaltung

21.3 Laut Stellungnahme des BKA wiirden sich das BMF und das BKA
laufend abstimmen, da die Einbindung der Verfahren der Linder ein
wesentliches Ziel sei. Die vorbereitenden Gespriche und Abstimmun-
gen seien bereits initiiert worden. Zur Verhinderung allfilliger Parallel-
entwicklungen seien im Executive-Board des Unternehmensservicepor-
tal-Umsetzungsprojekts die Linder durch zwei Landesamtsdirektoren
vertreten.

Die Steiermdrkische Landesregierung teilte mit, dass auf diesen Punkt
in mehreren Beschliissen der Landesamtsdirektorenkonferenz hinge-
wiesen worden sei und dass die Landesamtsdirektoren in ihrer Sitzung
im Oktober 2009 eine bessere Einbindung der Linder gefordert hiit-
ten und eine konstruktive Mitarbeit zugesagt hitten. Zur Vermeidung
von Mehrfachentwicklungen hitten die Linder bereits eine Reihe von
Vorschligen gemacht.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats stehe die Stadt Wien einem
der Umsetzung der Empfehlung dienenden Diskussions— bzw. Konsul-
tationsprozess grundsditzlich positiv gegeniiber.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

22 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

BKA, BMWFJ, Lander (1) Bei Durchfiihrung &dhnlich komplexer, Gebietskérperschaften
Oberdsterreich, iibergreifender Projekte sollten kiinftig die Verantwortlichkeiten
Steiermark und Wien schon bei Projektstart verbindlich festgelegt und Vorkehrungen zu

einem koordinierten Vorgehen getroffen werden. So konnte z.B. ein
Bund-Linder-Gremium die erforderlichen MaBBnahmen abstimmen
und deren Umsetzung vorbereiten. Fiir Meinungsverschiedenheiten
sollten Entscheidungsmechanismen bereits im Vorhinein definiert
werden. (TZ 4)

(2) Beim Aufbau der Portale der so genannten einheitlichen Ansprech-
partner (EAP-Portale) und des Unternehmensserviceportals soll-
ten Bund und Linder zur Vermeidung kostenintensiver Parallelent-
wicklungen eine Ubereinkunft fiir eine abgestimmte Vorgangsweise
erzielen. (TZ 21)
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(3) Bei der Gestaltung des nationalen Portals wire der Dienstleis-
tungsassistent zu beriicksichtigen. (TZ 17)

(4) Gemeinsam sollte festgelegt werden, ob und wie kiinftig die
berufsbildbezogene Struktur des Dienstleistungsassistenten in die
IT-Informationsportale miteinbezogen werden kann. (TZ 18)

(5) Nach Abschluss der projektierten Umsetzung sollte evaluiert
werden, ob die Umsetzung der elektronischen Leistungskataloge
(ELKAT) in Form des ELKAT-Konzepts in den Lindern und im Bund
vereinheitlicht werden kann, um kiinftig ein Zusammenwirken der
Portale zu vereinfachen und den elektronischen Datenaustausch zu
verbessern. (TZ 20)

(6) Die von den einheitlichen Ansprechpartnern (EAP) bereitgestell-
ten Informationen sollten zur Verbesserung des Informationsser-
vices auf vom Anwendungsbereich der EU-Dienstleistungsrichtlinie
(DL-RL) ausgenommene Materien sowie auf Zweifelsfille ausge-
dehnt werden, um eine moglichst vollstindige Umsetzung der DL-
RL zu gewihrleisten. (TZ 12)

(7) Zum Ausschluss von Haftungsanspriichen sollte die Aktuali-
sierung der Informationen insh. bei Anderungen von Rechtsvor-
schriften sichergestellt werden. (TZ 12)

(8) Wegen des noch unsicheren AusmaBes der Inanspruchnahme
der EAP sollten deren Personalressourcen mehrmals evaluiert wer-
den. Werbung fiir den EAP als zentrale Ansprechperson sollte eine
raschere Inanspruchnahme unterstiitzen und Osterreichweit abge-
stimmt erfolgen. (TZ 13)

(9) Die Gliederung der Verfahrensinformationen auf den EAP-Por-
talen sollte darauf iiberpriift werden, welche weiteren Strukturie-
rungsmerkmale und Suchmoglichkeiten auf Basis der ersten Erfah-
rungen iiber Riickmeldungen der Nutzer und die Nutzungshaufigkeit
zweckmiBig sind. (TZ 18)
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Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
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(10) Bei Gesetzgebungsschritten von Bund und Léindern sollte
die legistische Vorlage kiinftig so rechtzeitig vorbereitet werden,
dass den gesetzgebenden Korperschaften ausreichend Zeit fiir die
Beschlussfassungen bleibt. (TZ 7)

(11) Ein kurzfristiges Abgehen von bereits akkordierten Regelungen,
wie bei der Streichung der Allzustindigkeit der EAP, sollte durch eine
zeitgerechte Abstimmung moglichst vermieden werden. (TZ 13)

(12) Bei derart umfangreichen und schwierig zu koordinierenden
Projekten wie der Umsetzung der DL-RL sollte die Projektsteuerung
und -abwicklung dokumentiert und mit entsprechenden Instrumen-
ten unterstiitzt werden. Dies schliet u.a. Projektauftrige mit kon-
kreten Verantwortlichkeiten und Fristen, Projektplane sowie laufend
aktualisierte Ubersichten iiber den Projektablauf und die Aktivititen
aller befassten Arbeitsgruppen mit Terminevidenzen ein. (TZ 5)

(13) Die Vorgangsweise der Verfahrensaktualisierung auf Bundes-
ebene sollte rasch geklirt werden, um eine aktuelle und fehlerfreie
Informationsbereitstellung an die EAP zu gewihrleisten. (TZ 15)

(14) Die Uberwachung der Aktualitit von Verfahrensbeschreibungen
sollte wie in den Lindern Oberosterreich und der Steiermark von
der jeweiligen Fachabteilung wahrgenommen werden. (TZ 15)
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bzw.

EUR
exKkl.

G(es)mbH

inkl.
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mZ
Mill.

Pkt.
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u.a.
USt

USW.

z.B.

beziehungsweise
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Informationstechnologie

Quadratmeter
Million(en)
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und so weiter
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

HV Hotelverwaltung GmbH

Der Betrieb der beiden von der HV Hotelverwaltung GmbH verwal-
teten Hotels — Hotel Miramonte in Bad Gastein und Hotel Post in
WeiBenbach am Attersee — belastete die Oesterreichische National-
bank von 2005 bis 2008 mit 3,59 Mill. EUR. Der fiir beide Hotels
gefasste Verkaufsbeschluss aus dem Jahr 2004 fiihrte bis Ende Okto-
ber 2009 zur VerdauBerung des Hotels Miramonte. Ohne finanzielle
Leistungen der Oesterreichischen Nationalbank ist die langfristige
Uberlebensfihigkeit der HV Hotelverwaltung GmbH aufgrund der
ungiinstigen Aufwands-/Ertragsrelationen nicht gewihrleistet.

Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war es, die Gebarung der HV Hotelverwal-
tung GmbH (HV) hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Entwicklung
zu beurteilen. (TZ 1)

Der Priifungsgegenstand wurde aufgrund eines automatisierten IT-
unterstiitzten Stichprobenverfahrens nach dem Zufallsprinzip aus-
gewihlt. Dieses Verfahren bezieht auch Rechtstriger ein, die nach
dem ansonsten risikoorientierten Auswahlverfahren (z.B. wegen
ihres geringen Gebarungsumfangs) nicht iiberpriift wiirden. Der RH
wendet dieses Verfahren an, um seine priventive und beratende
Wirkung zu verstirken. (TZ 1)

Rahmenbedingungen

Die HV betrieb bis zum Ende der Wintersaison 2007/2008 zwei
und danach ein Hotel der Viersternekategorie. Beide Hotels stan-
den im Eigentum der Oesterreichischen Nationalbank (OeNB). Die
Hotels zihlten zu den Sozialeinrichtungen der OeNB, zu deren Sub-
ventionierung sie sich in einer Betriebsvereinbarung verpflichtete.
(TZ 2, 3)
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Wirtschaftliche Lage

Die OeNB stiitzte die den so genannten Bankgisten (aktive und pen-
sionierte OeNB-Mitarbeiter und ihre Angehorigen sowie zum Teil
auch auslidndische Notenbanker) verrechneten Nichtigungspreise,
indem sie die Differenz zwischen den von den Bankgisten zu bezah-
lenden Hotelpreisen (Eigenleistungen) und den offiziellen Listen-
preisen in Hohe von 1,13 Mill. EUR iibernahm. (TZ 2, 5)

Die Jahresergebnisse der HV waren von 2005 bis 2008, ohne Bertick-
sichtigung eines positiven Einmaleffekts, negativ. Die im Vergleich
zu groBeren Hotels geringe Fixkostendegression beider Hotels fiihrte
zu ungiinstigen Aufwands-/Ertragsrelationen. (TZ 4, 6)

Die fiir ein ausgeglichenes Betriebsergebnis erforderliche Steigerung
der Betriebsleistung wird unter den derzeitigen Rahmenbedingungen
(Hotelpreise, Gebdudezustand, Beschaffenheit der Liegenschaft usw.)
schwer realisierbar sein. Ohne Anderung der Kostenstruktur war
auch in Zukunft von negativen Betriebsergebnissen auszugehen.
(TZ 12)

Die HV fiihrte kein umfassendes branchenspezifisches Benchmar-
king durch. (TZ 7)

Leistungen der OeNB fiir die HV

In den Jahren 2005 bis 2008 bezog die HV von der OeNB Leistun-
gen in Hohe von 3,59 Mill. EUR, wovon den Bankgisten jedoch nur
1,13 Mill. EUR direkt — in Form von Preisauffiillungen — zugute
kamen. Dementsprechend waren nur 31,5 % der eingesetzten Mittel
als treffsichere Sozialleistung zu qualifizieren. Den von der Betriebs-
vereinbarung intendierten sozialen Gesichtspunkten bei den Sozial-
einrichtungen wurde daher in untkonomischer Weise Rechnung
getragen. (TZ 8)
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HV Hotelverwaltung GmbH

Verkauf

Die Umsetzung der alternativen Sanierungs- und Umbaukonzepte fiir
die beiden Hotels wire mit hohen Kosten und zum Teil hohen Risiken
verbunden gewesen. Der im Jahr 2004 fiir beide Hotels gefasste
Verkaufsbeschluss des Direktoriums der OeNB fiihrte Anfang 2008
zum Verkauf des Hotels Miramonte um 1,51 Mill. EUR. Die von der
OeNB fiir dieses Hotel von 2005 bis 2008 erbrachten Leistungen in
Hoéhe von 1,62 Mill. EUR tiberstiegen den erzielten Kaufpreis um
0,11 Mill. EUR. (TZ 9, 10)

Das Hotel Post konnte bis zum Abschluss der Gebarungsiiberprii-
fung durch den RH im Oktober 2009 nicht verduBert werden. Die
OeNB erhohte im Jahr 2008 den Mindestverkaufspreis ohne fun-
dierte Neuberechnung um 22,2 % auf 5,50 Mill. EUR. (TZ 11)

Das ungiinstige Ergebnis der Vorschaurechnung unterstrich die Not-
wendigkeit, das nicht zum Kerngeschift der OeNB gehorende Hotel
zu verauBern. (TZ 9, 12)

Kenndaten der HV Hotelverwaltung GmbH

Rechtsform
Eigentiimer

Organe

Unternehmensgegenstand

Gebarung

Bilanzsumme

Eigenkapital

Betriebsleistung
Jahrestiberschuss/-fehlbetrag

Nachtigungen
Arbeitnehmer (Durchschnitt)

1 vorliufige Werte

Gesellschaft mit beschriankter Haftung
100 % Oesterreichische Nationalbank
- Geschiftsfithrung

- Generalversammlung

Verwaltung von Gastronomie und Beherbergungsbetrieben,
insbesondere Hotelverwaltung

- Hotel Miramonte in Bad Gastein (Salzburg)

— Hotel Post in WeiBenbach am Attersee (Oberdsterreich)

2005 2006 2007 2008 2009Y)
in 1.000 EUR
1.028 1.483 1.307 1.293 1.325
832 1.325 1.157 1.206 1.252
978 821 816 709 428
- 379 242 - 304 - 155 -85
Anzahl

14.958 13.033 13.577 11.399 6.338
23 20 20 14 10
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1 Der RH tberprifte im September und Oktober 2009 im Rahmen einer

nach dem Zufallsprinzip ermittelten Stichprobenauswahl die HV Hotel-
verwaltung GmbH (HV). Prifungsgegenstand war die Gebarung der
HV hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Entwicklung. Die Uberpriifung
umfasste den Zeitraum 2005 bis 2008, wobei auch aktuelle Entwick-
lungen des Jahres 2009 beriicksichtigt wurden.

Der Priifungsgegenstand wurde aufgrund eines automatisierten IT-
unterstiitzten Stichprobenverfahrens nach dem Zufallsprinzip aus-
gewihlt. Dieses Verfahren bezieht auch Rechtstriger ein, die nach
dem ansonsten risikoorientierten Auswahlverfahren (z.B. wegen ihres
geringen Gebarungsumfangs) nicht tiberpriift wiirden. Der RH wen-
det dieses Verfahren an, um seine priventive und beratende Wirkung
zu verstirken.

Zu dem im Februar 2010 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
HV und die Oesterreichische Nationalbank (OeNB) im Marz 2010 Stel-
lung. GegenduBerungen waren nicht erforderlich.

Der Bundesminister fiir Finanzen gab dem RH im April 2010 bekannt,
dass die OeNB in ihrer Geschiftstitigkeit weisungsfrei und vom Bund
unabhéingig sei und der Bundesminister fiir Finanzen keine rechtliche
Moglichkeit habe, in die Geschiftspolitik der im Alleineigentum der
OeNB stehenden Tochtergesellschaft HV einzugreifen.

Bei der HV handelte es sich um eine 100 %ige Tochtergesellschaft
der OeNB. Unternehmensgegenstand war die Verwaltung von Gastro-
nomie- und Beherbergungsbetrieben, insbesondere die Hotelverwal-
tung. Die HV betrieb bis zum Ende der Wintersaison 2007/2008 zwei
und danach ein Hotel der Viersternekategorie. Beide Hotels — Hotel
Miramonte in Bad Gastein und Hotel Post in WeiBenbach am Attersee
— standen im Eigentum der OeNB. Beide Hotels beherbergten sowohl
Ferien- als auch Seminargiste.

Das Hotel Miramonte, Bad Gastein, Salzburg, wurde in den Jahren 1953
und 1954 errichtet und zuletzt 1984 generalsaniert. Die Liegenschaft
wies eine Grundfliche von 5.111 m? auf und verfiigte iiber 90 Bet-
ten bzw. Couchen in 36 Gastezimmern. Das Hotel wurde als Zweisai-
sonenhaus gefiihrt, hatte rund sieben Monate im Jahr gedffnet und
wurde nach Durchfiihrung eines Bieterverfahrens im Jahr 2008 um
1,51 Mill. EUR verduBert.
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Rahmenbedingungen

Bund 2010/8

HV Hotelverwaltung GmbH

Das Hotel Post, WeiBenbach am Attersee, Oberdsterreich, liegt direkt
am Attersee. Der letzte groBere Umbau erfolgte 1977. Die weitldufige
Anlage umfasste neben dem Hotelkomplex mehrere Nebengebdude auf
einer Grundfliche von 67.605 m2. Das Hotel verfiigte iiber 117 Bet-
ten bzw. Couchen in 38 Gistezimmern und Apartments. Beim Hotel
Post handelte es sich um ein Sommersaisonhaus, welches rund vier
Monate im Jahr geoffnet war.

Die Nachtigungsstatistiken der beiden Hotels sind folgenden Darstel-
lungen zu entnehmen:

Abbildung 1: Nachtigungen Hotel Post

Anzahl

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2005 2006 2007 2008 2009

" Fremdgiste M Bankgiste!)

1) aktive und pensionierte OeNB-Mitarbeiter und ihre Angehorigen sowie
ausléndische Notenbanker
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3.1

3.2

Abbildung 2: Nachtigungen Hotel Miramonte

Anzahl

9.000

8.000 —

7.000 —

6.000 |- —— —

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

2005 2006 2007 2008 2009Y)

Fremdgiste M Bankgiste?)

1) Hotel wurde 2008 verkauft

2) aktive und pensionierte OeNB-Mitarbeiter und ihre Angehdrigen sowie
ausldndische Notenbanker

Die im Rahmen der HV betriebenen Hotels zdhlten zu den Sozial-
einrichtungen der OeNB. Eine im Jahr 1995 zwischen der OeNB und
dem Zentralbetriebsrat der OeNB abgeschlossene ,Betriebsvereinba-
rung iiber die Wohlfahrtseinrichtungen und Sozialaktionen der Oester-
reichischen Nationalbank® regelte die Grundsitze ihrer Verwaltung.
GemaB Pkt. A) § 3 hatte die OeNB jéhrlich Mittel zur Subventionie-
rung der Sozialeinrichtungen zur Verfiigung zu stellen. Die Hohe der
Subventionen wurde mit dem Zentralbetriebsrat auf Basis der fiir die
einzelnen Sozialeinrichtungen erstellten Budgetantrige vereinbart.

Der RH stellte fest, dass die OeNB der Subventionierungsverpflichtung

nachkam und den Zentralbetriebsrat in die Erstellung der Budgets mit-
einbezog.

Bund 2010/8
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Wirtschaftliche Lage

HV Hotelverwaltung GmbH

Jahresergebnisse 4.1 Die wichtigsten Posten der Gewinn- und Verlustrechnung sind nach-
folgender Aufstellung zu entnehmen:

Tabelle 1: Auszug aus der Gewinn- und Verlustrechnung

2005 2006 2007 2008

in 1.000 EUR

Logis!) 296 292 310 262
Verpflegung und sonstige Ertrige!) 332 271 280 251
Preisauffiillung durch OeNB! 350 258 226 196
Materialaufwand und bezogene Leistungen - 143 - 120 - 122 - 101
Personalaufwand - 689 - 628 - 578 - 446
Abschreibungen - 145 - 141 - 138 -76
sonstige betriebliche Aufwendungen - 399 - 388 - 351 - 288
Finanzergebnis und Steuern? 19 698 69 47
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag - 379 242 - 304 - 155

1) die Betriebsleistung setzte sich aus Logis, Verpflegung, sonstigen Ertragen und Preisauffiillung zusammen

2) peinhaltete im Jahr 2006 einen Sondereffekt (Liquidationserlos der 80 %igen Beteiligung an der Reali-
taten—Verwertungs Gesellschaft m.b.H. in Héhe von 0,67 Mill. EUR)

4.2

Die Jahresergebnisse der HV sowie die in gesonderten Verrechnungs-
kreisen dargestellten Ergebnisse der einzelnen Hotels waren bis auf
das Jahr 2006 negativ. Unter Eliminierung des positiven Einmalef-
fekts des Jahres 2006 (Liquidationserlos der 80 %igen Beteiligung der
HV an der Realititen-Verwertungs Gesellschaft m.b.H. in Héhe von
0,67 Mill. EUR) hitte das Jahresergebnis der HV - 0,43 Mill. EUR betra-
gen. Der Cashflow aus dem ordentlichen Ergebnis der HV lag zwischen
- 0,1 Mill. EUR (2008) und - 0,3 Mill. EUR (2006).

Der Verkauf des Hotels Miramonte im Jahr 2008 fiihrte zu einer Ver-
ringerung des negativen Jahresergebnisses.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die HV trotz Zuzahlungen der
OeNB in jedem Jahr des {iberpriiften Zeitraums negative Cashflows
aus dem ordentlichen Ergebnis aufwies.

Der RH empfahl der OeNB, bei zukiinftigen Investments verfiigbare
Gelder fiir Veranlagungen mit einem gilinstigeren Risiko-Ertragsver-

hiltnis einzusetzen.
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4.3

6.1

Laut Stellungnahme der OeNB ergebe sich die Verpflichtung zur Fiih-
rung und Erhaltung des Hotelbetriebs unmittelbar aus der Betriebsver-
einbarung und sei das derzeitige Risiko-Ertragsverhdltnis unter diesem
Gesichtspunkt zu beurteilen. Die OeNB sagte zu, die Kosten weiterhin
laufend zu optimieren.

Der im Jahr 2006 in beiden Hotels vorgenommene Umstieg von Voll-
pension auf Halbpension hatte einen deutlichen Riickgang der Ver-
pflegungserlése von 2005 auf 2006 zur Folge. Insbesondere der Ver-
kauf des Hotels Miramonte Anfang 2008 fiihrte zu einer Reduktion
der Nachtigungen von 14.958 im Jahr 2005 auf 11.399 im Jahr 2008;
dadurch sanken die Logis- und Verpflegungserlose weiter.

Auf Grundlage der mit dem Zentralbetriebsrat der OeNB abgeschlos-
senen Betriebsvereinbarung stiitzte die OeNB die den Bankgésten ver-
rechneten Nachtigungspreise. Sie iibernahm die Differenz zwischen den
von den Bankgisten zu bezahlenden Hotelpreisen (Eigenleistungen)
und den offiziellen Listenpreisen in Form von Preisauffiillungen. Die
Preisauffiillungen waren nach Haupt- und Nebensaison sowie nach
Erwachsenen und Kindern gestaffelt. Im Jahr 2008 betrug die Eigen-
leistung fiir einen erwachsenen OeNB-Mitarbeiter fiir eine Ubernach-
tung mit Halbpension in der Hauptsaison 35,00 EUR (inkl. USt) und
die Preisauffiillung der Bank auf den Listenpreis 37,00 EUR (inkl. USt).
Uber den gesamten Priifungszeitraum hinweg betrugen die Preisauf-
fillungen 31 % der Betriebsleistung der HV.

In der HV waren im Jahr 2008 durchschnittlich 14 Arbeitnehmer titig.
Davon waren vor dem Verkauf des Hotels Miramonte fiinf und danach
vier Personen ganzjihrig beschiftigt. Beim dariiber hinausgehenden
Personal handelte es sich um Saisonarbeitskrifte. Ein im Jahr 2007
von einem Tourismusconsulter durchgefiihrter Bezugsvergleich zeigte,
dass die von der HV gezahlten Gehélter und Lohne beim Hotel Post
am oberen Ende der Bandbreite bzw. knapp dariiber und beim Hotel
Miramonte am unteren Ende der Bandbreite bzw. darunter lagen. Der
Personalaufwand der HV betrug zwischen 62,8 % (2008) und 76,5 %
(2006) der Betriebsleistung. Der Medianwert vergleichbarer Hotels lag
im Jahr 2008 bei 33 %b.
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6.3

HV Hotelverwaltung GmbH

Fir die Leitung des Hotels Miramonte (Zweisaisonenhaus) und des
Hotels Post (Einsaisonhaus) bezog der Hoteldirektor, der die Hotels in
Personalunion fiihrte, ein Grundgehalt sowie eine monatliche Pramie.
Von der Primie war ein Anteil von 436 EUR ausdriicklich fiir die Lei-
tung des Hotels Miramonte bestimmt. Der Primienanteil in Héhe von
436 EUR wurde nach dem Verkauf des Hotels Miramonte Anfang 2008
weiterhin 15-mal im Jahr ausbezahlt.

Wihrend bei der HV der Anteil des Energieaufwands an der Betriebs-
leistung aufgrund verschiedener Energiegewinnungssysteme zwischen
11,3 % (2005) und 14 % (2006) betrug, lag der Medianwert vergleich-
barer Hotels im liberpriiften Zeitraum zwischen 5 % und 7 %.

Bei der HV lag die Summe aus Instandhaltungsaufwendungen und
Vollabschreibungen von geringwertigen Vermoégensgegenstinden bei
durchschnittlich 8,4 % der Betriebsleistung. Der Medianwert vergleich-
barer Hotels betrug 5,5 %. Im Falle der HV trug die OeNB zusitzlich
substanzielle Anteile der Instandhaltungsaufwendungen (fiir das Hotel
Post von 2005 bis 2008 0,58 Mill. EUR) selbst.

Nach Ansicht des RH fiihrte die im Vergleich zu groBeren Hotels geringe
Fixkostendegression beider Hotels zu ungiinstigen Aufwands-/Ertrags-
relationen. Er regte an, fiir den Fall des Weiterbetriebs des Hotels Post
eine gilinstigere Personalaufwands-/Betriebsleistungsrelation herzu-
stellen, um konkurrenzfahiger zu werden.

Der RH beméngelte, dass der Hoteldirektor nach dem Verkauf des Hotels
Miramonte trotz Vollzeitbeschiftigung nur mehr fiir eine Saison bzw.
vier Monate seiner Funktion entsprechend eingesetzt war. Er regte an,
den fiir die Leitung des Hotels Miramonte bestimmten Pramienanteil
in Hohe von 6.540 EUR/Jahr zu streichen.

Der RH erachtete die unterschiedlichen Energiegewinnungssysteme
sowohl hinsichtlich der Effizienz als auch des Instandhaltungsaufwands
als nicht optimal und regte an, das Energiekonzept zu iiberdenken.

Laut Mitteilung der HV werde sie die einzelnen Gehaltsbestandteile des
Hoteldirektorbezugs — unter Bedachtnahme auf die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und rechtlichen Maglichkeiten — im Hinblick auf
eine leistungsgerechte und marktiibliche Entlohnung des Hoteldirek-
tors analysieren und gegebenenfalls anpassen.
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7.1

7.2

7.3

8.1

Weiters wies die HV darauf hin, dass eine positive Gebarung laut den
betriebswirtschaftlichen Analysen unter den bestehenden Rahmenbe-
dingungen nicht realisierbar sei und sich Alternativkonzepte als wirt-
schaftlich nicht umsetzbar erwiesen hdtten. Ungeachtet dessen werde
sie die Ertrige und Kosten weiterhin laufend optimieren und maégliche
strategische MaBnahmen mit der Eigentiimerin erdrtern.

Die HV verglich vor Saisonbeginn die von ihr in Aussicht genom-
menen Nichtigungspreise sowie die Speisen- und Getrankepreise mit
jenen der unmittelbaren Konkurrenz. Zudem unterzog sie die gezahl-
ten Gehélter und Léhne in unregelmiBigen Abstinden einem Gehalts—
und Lohn-Benchmarking. Ein dariiber hinausgehendes branchenspe-
zifisches Benchmarking fiihrte sie nicht durch.

Der RH regte an, ein branchenspezifisches Benchmarking vorzuneh-
men, um die eigene Performance hinsichtlich Auslastungsquote, ,Rev-
enue Per Available Room" (RevPAR = Logisumsatz im Verhiltnis zur
Anzahl der verfiigbaren Zimmer) und anderer Kennzahlen mit jenen
der Mitbewerber vergleichen zu kénnen und gegebenenfalls daraus
MaBnahmen abzuleiten.

Die HV merkte an, dass sie bereits bisher ein marktiibliches Bench-
marking betrieben habe. Der Anrequng des RH zu einer aussagekrif-
tigen Weiterentwicklung des Benchmarking stehe sie positiv gegen-
iiber und werde diesbeziigliche Uberlequngen anstellen.

In der zwischen der OeNB und dem Zentralbetriebsrat der OeNB abge-
schlossenen Betriebsvereinbarung des Jahres 1995 wurde einvernehm-
lich festgelegt, dass die Sozialeinrichtungen ,,in einem ausgewogenen
Verhiltnis zwischen sozialen und 6konomischen Gesichtspunkten
gefiihrt werden sollen*®

Fiir die im Rahmen der HV betriebenen Hotels erbrachte die OeNB fol-
gende Leistungen:
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HV Hotelverwaltung GmbH

Tabelle 2: Leistungen der OeNB fiir die HV in den Jahren 2005 bis 2008
Hotel Post Hotel Miramonte?!) Summe
in 1.000 EUR

Preisauffiillung (inkl. USt) 514 617 1.131
Jahresfehlbetrag/Verlustabdeckung? 474 793 1.267
Erhaltungsinvestitionen und

Instandhaltungsaufwand 982 210 1.192
Summe 1.970 1.620 3.590

) wurde Anfang 2008 verkauft

2)im Jahr 2006 um den Sondereffekt (Liquidationserlos Realitdten-Verwertungs Gesellschaft m.b.H.) in Héhe von
0,67 Mill. EUR bereinigte Leistungen

Insgesamt betrugen die von der OeNB fiir die HV erbrachten Leistungen
3,59 Mill. EUR. Die Preisauffiillungen waren Bestandteil der Umsatzer-
16se und beliefen sich fiir die Jahre 2005 bis 2008 auf 1,13 Mill. EUR.
Die trotz der Preisauffiillungen entstandenen Jahresfehlbetrige deckte
die OeNB ab. Im tiberpriiften Zeitraum betrugen die um den Sonderef-
fekt bereinigten Verlustabdeckungen fiir das Hotel Post 0,47 Mill. EUR
und fiir das Hotel Miramonte 0,79 Mill. EUR.

Zudem trug die OeNB in ihrer Funktion als Eigentiimerin der Hotels
einerseits Instandhaltungsaufwendungen und nahm andererseits Erhal-
tungsinvestitionen vor. Fiir die Jahre 2005 bis 2008 belief sich dieser
Leistungsblock auf insgesamt 1,19 Mill. EUR.

Uber die quantifizierten Leistungen hinaus erbrachte die OeNB fol-
gende Dienstleistungen fiir die HV:

- Der Geschiftsfiithrer der HV war bei der OeNB beschiftigt; seitens
der HV bezog er keine Entlohnung bzw. Vergiitung.

- Die Rechtsabteilung der OeNB priifte die von der HV einzugehenden
Vertrdge vor deren Abschluss.

- Die Abteilung Einkauf, Technik und Service servicierte die HV ins-
besondere in technischen Fragen.

Die OeNB stellte die von ihr erbrachten Dienstleistungen der HV weder

in Rechnung noch bertiicksichtigte die HV diese in ihrer Kostenrech-
nung.
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8.2

8.3

9.1

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die HV von der OeNB in den Jah-
ren 2005 bis 2008 Leistungen in Hohe von 3,59 Mill. EUR bezog, wovon
den Bankgésten jedoch nur 1,13 Mill. EUR direkt — in Form von Preis-
auffiillungen — zugute kamen. Dementsprechend waren nur 31,5 % der
eingesetzten Mittel als treffsichere Sozialleistung zu qualifizieren.

Der RH beméngelte daher, dass den von der Betriebsvereinbarung inten-
dierten sozialen Gesichtspunkten bei den von der HV betriebenen Hotels
lediglich in unékonomischer Weise Rechnung getragen wurde.

Wiren die Preisauffiillungen in H6he von 1,13 Mill. EUR (37,00 EUR
(inkl. USt) je Niachtigung eines Erwachsenen in der Hauptsaison)
durch andere SozialmaBnahmen, z.B. Hotelgutscheine, in gleicher
Hohe ersetzt worden, hétte sich die OeNB durch den Wegfall der Ver-
lustabdeckungen sowie der Erhaltungsinvestitionen und des Instand-
haltungsaufwands im Zeitraum 2005 bis 2008 2,46 Mill. EUR erspart,
ohne dass dadurch die sozialen Leistungen fiir die Mitarbeiter einge-
schrinkt worden wiren.

Der RH empfahl der HV, die von der OeNB fiir die HV erbrachten Dienst-
leistungen im Zusammenwirken mit der OeNB zu quantifizieren und
kostenrechnerisch zu erfassen, um iiber aussagekriftigere Kalkulati-
onsgrundlagen zu verfiigen.

Die HV sagte zu, mit der OeNB Kontakt aufzunehmen, um die von der
OeNB fiir die HV erbrachten Dienstleistungen zukiinftig zu quantifi-
zieren und kostenrechnerisch zu erfassen.

Anfang 2004 entwickelte die BLM Betriebs-Liegenschafts—-Manage-
ment GmbH (BLM), eine Tochtergesellschaft der OeNB, drei Hand-
lungsalternativen zum Status quo.

Die Sanierung der Hotels (geschitzte Sanierungskosten 9,0 Mill. EUR
exkl. USt) wurde von der OeNB aufgrund der hohen Kosten und einer
zu geringen Zimmeranzahl als nicht wirtschaftlich erachtet. Eine Adap-
tion des Hotels Post als Freizeit- und Jachtclub (geschitzte Projektkos-
ten 16,0 Mill. EUR; keine Angabe zur USt) zog sie wegen der hohen
Risiken in Verbindung mit den erforderlichen Umbaukosten nicht niher
in Betracht. Der Umbau der Hotels in (Ferien-)Apartments (geschitzte
Umbaukosten 6,3 Mill. EUR exkl. USt) wurde aufgrund der erforder-
lichen Umwidmungen und der méglichen Auflagen, aber auch wegen
der hohen Umbaukosten, nicht weiter verfolgt.
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9.2

10.1

10.2

11.1

HV Hotelverwaltung GmbH

Da sich die Alternativkonzepte als wirtschaftlich nicht umsetzbar
erwiesen, beauftragte das Direktorium der OeNB Mitte 2004 die dama-
lige IG Realititen Verwaltungsgesellschaft m.b.H. (IG Realititen), eine
Enkelgesellschaft der OeNB, beide Hotels zu verkaufen.

Nach Ansicht des RH zihlte der Betrieb von Hotels nicht zum Kern-
geschift der OeNB.

Der RH erachtete den Beschluss, die beiden Hotels zu verkaufen, als
nachvollziehbar, weil die Hotels jahrelang operative Verluste erwirt-
schafteten und die Umsetzung der Sanierungs— bzw. Umbaukonzepte
mit massiven baulichen MaBnahmen, hohen Kosten und zum Teil
hohen Risiken verbunden gewesen wiére.

Hotel Miramonte

Anfang 2008 verkaufte die OeNB das Hotel Miramonte nach Durch-
fiihrung eines Bieterverfahrens an einen lokalen Hotelier. Der Ver-
kaufspreis betrug 1,51 Mill. EUR. Er lag damit um 0,68 Mill. EUR unter
dem 2002 von einem externen Gutachter ermittelten Verkehrswert und
5.000 EUR iiber dem 2004 von der BLM adaptierten Wert.

Die von der OeNB fiir das Hotel Miramonte im Zeitraum 2005 bis 2008
erbrachten Leistungen betrugen inkl. Preisauffiillungen 1,62 Mill. EUR
(siehe Tabelle 2).

Der RH stellte fest, dass die von der OeNB fiir das Hotel Miramonte von
2005 bis 2008 erbrachten Leistungen in Hohe von 1,62 Mill. EUR (inkl.
Preisauffiillungen) den 2008 erzielten Verkaufspreis von 1,51 Mill. EUR
iiberstiegen.

Hotel Post

Zur Verkaufspreisfindung fiir das Hotel Post stiitzte sich die OeNB
auf ein im Jahr 2002 von einem externen Gutachter erstelltes Schitz-
gutachten. Der Verkehrswert der Liegenschaft (Grundstiicke sowie
baulicher Bestand) betrug demnach 4,65 Mill. EUR und wurde unter
Anwendung des Sachwertverfahrens bestimmt.
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Eine im ersten Quartal 2004 von der BLM vorgenommene Adaptierung
des Schitzgutachtens ergab einen Verkehrswert von 4,50 Mill. EUR.
Das Direktorium der OeNB legte diesen Wert als zu erzielenden Min-
destverkaufspreis fest und beauftragte die damalige IG Realitdten mit
der Durchfiihrung des Verkaufs.

Obwohl die Verkaufsbemiihungen erfolglos blieben, erh6hte die OeNB
im Mai 2008 — auf Vorschlag der IG Realititen — den Mindestverkaufs-
preis um 22,2 % auf 5,50 Mill. EUR. Als Begriindung fiir die Erh6hung
wurde das allgemein gestiegene Immobilienpreisniveau angegeben. Bis
zum Ende der Uberpriifung an Ort und Stelle im Oktober 2009 war das
Hotel Post noch nicht verkauft.

Die von der OeNB fiir das Hotel Post im Zeitraum 2005 bis 2008 erbrach-
ten Leistungen betrugen inkl. Preisauffiillungen 1,97 Mill. EUR (siehe
Tabelle 2). Dariiber hinaus budgetierte die OeNB fiir das Jahr 2009
0,26 Mill. EUR fiir Preisauffiillungen und Verlustabdeckung.

Der RH hielt fest, dass die im Jahr 2004 eingeleiteten Verkaufsbemii-
hungen bis zum Abschluss der Gebarungsiiberpriifung durch den RH
im Oktober 2009 nicht abgeschlossen werden konnten.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass der 2008 erfolgten Adaptierung
des Verkaufspreises (Erh6hung von 4,50 Mill. EUR auf 5,50 Mill. EUR)
keine fundierte Neuberechnung zu Grunde lag.

Er regte an, das im Jahr 2002 erstellte und 2004 adaptierte Schitzgut-
achten zu aktualisieren. Zudem regte er an, den Verkehrswert im Rah-
men der Verkaufsaktivititen des Hotels nicht wie bisher ausschlieB-
lich nach dem Sachwertverfahren zu bestimmen, sondern auch andere
Bewertungsmethoden in die Uberlegungen zur Verkehrswertermittlung
miteinzubeziehen.

Der RH empfahl der OeNB, die Verkaufsbestrebungen voranzutrei-
ben, um nicht auch in Zukunft hohe finanzielle Zuschiisse leisten zu
miissen.

Laut Stellungnahme der OeNB wiirde sie, falls die laufenden Verkaufs-
bemiihungen fiir das Hotel Post scheitern sollten und Anhaltspunkte
fiir Wertdnderungen vorligen, eine Aktualisierung der Liegenschafts-
bewertung beauftragen. In diesem Fall wiirden auch andere Bewer-
tungsmethoden in geeigneter Weise beriicksichtigt werden.
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Vorschaurechnung

HV Hotelverwaltung GmbH

Weiters fiihrte die OeNB aus, dass der Verkaufsprozess wie schon bisher
intensiv vorangetrieben werde. Seit Mdrz 2010 wiirden bereits unter-
fertigte Kaufvertrige fiir die Liegenschaft des Hotels Post vorliegen.
Nach Zustimmung der Grundverkehrsbehorde konne die Liegenschaft
gemdB den vertraglichen Vereinbarungen iibergeben werden.

12.1 Aufgrund der finanziellen Leistungen der OeNB fiir die HV betrug

deren Eigenkapital zum 31. Dezember 2008 1,21 Mill. EUR.

Der RH erstellte fiir den Fall, dass das Hotel Post weder verduBert
noch eine andere Handlungsoption realisiert werden sollte, eine Vor-
schaurechnung. Auf Basis des Jahresabschlusses 2008 miisste das Hotel
Post bei ansonsten gleich bleibenden Rahmenbedingungen (Hotel-
preise, Gebdudezustand, Beschaffenheit der Liegenschaft usw.) statt
einer Auslastungsquote von 49,6 % zukiinftig eine Auslastungsquote
von etwa 90 % erreichen, um ein ausgeglichenes Betriebsergebnis zu
erzielen. Dies wiirde eine Steigerung der Auslastung um zumindest
81,5 9% erfordern.

12.2 Der RH erachtete die fiir ein ausgeglichenes Betriebsergebnis erforder-

liche Steigerung der Betriebsleistung unter den derzeitigen Rahmen-
bedingungen fiir schwer realisierbar. Vielmehr war ohne Anderungen
in der Kostenstruktur auch in Zukunft von negativen Betriebsergeb-
nissen auszugehen. Der RH hielt daher fest, dass ohne kiinftige Leis-
tungen der OeNB die langfristige Uberlebensfihigkeit der HV trotz des
bestehenden Eigenkapitalpolsters nicht gewihrleistet ist.

Nach Ansicht des RH unterstrich dies die Notwendigkeit, das Ziel des
Hotelverkaufs weiterzuverfolgen.
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13 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die von der OeNB fiir die HV erbrachten Dienstleistungen soll-
ten im Zusammenwirken mit der OeNB quantifiziert und kosten-
rechnerisch erfasst werden. (TZ 8)

(2) Bei zukiinftigen Investments sollten verfiighare Gelder fiir Ver-
anlagungen mit einem giinstigeren Risiko-Ertragsverhiltnis einge-
setzt werden. (TZ 4)

(3) Die Bestrebungen, das Hotel Post zu verkaufen, wiren voran-
zutreiben. (TZ 11)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Bundesanstalt fiir alpenlandische Milchwirtschaft

Die Bundesanstalt fiir alpenldndische Milchwirtschaft erhielt im Jahr
2004 mit der so genannten Flexibilisierungsklausel mehr Spielraum
und Verantwortung bei der Ressourcenverwaltung. Seither konnte
sie ihr budgetires Ergebnis verbessern, wenngleich sie auch wei-
terhin Abginge von jihrlich deutlich mehr als 1 Mill. EUR erwirt-
schaftete.

Der Bundesanstalt fehlten eine Gesamtstrategie, daraus abgeleitete
Umsetzungsstrategien sowie die Fachaufsicht durch das BMLFUW.
Daraus folgte die Ausweitung der privatwirtschaftlichen Tatigkeiten,
die zumeist trotz Umsatzsteigerung nicht kostendeckend gefiihrt
wurden. Die Bundesanstalt erfiillte Aufgaben, die — ihrem Wesen
nach — durch andere 6ffentliche oder private Einrichtungen wahr-
genommen werden hétten konnen. Nicht zuletzt aufgrund der Biin-
delung der Fachkompetenz war die Umsetzung dieser Aufgaben
durch die Bundesanstalt dennoch grundsitzlich zweckmiBig, wie-
wohl etwa im Hinblick auf die Verkaufsstelle eine Uberdehnung des
gesetzlichen Wirkungsbereichs festzustellen war.

Priifungsziel
Das Ziel der Uberpriifung war, die Anwendung der Flexibilisierungs-
klausel, die Verwaltungsreformschritte sowie das Aufgabenspekt-

rum der Bundesanstalt fiir alpenldndische Milchwirtschaft (Bundes-
anstalt) zu beurteilen. (TZ 1)
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Gesetzliche Aufgaben

Die Bundesanstalt mit Sitz in Rotholz (Gemeinde Strass im Ziller-
tal, Tirol) ist eine Forschungs- und Untersuchungsanstalt fiir Milch
und Milchprodukte. Wenngleich der gesetzliche Wirkungsbereich
auch die Vermarktung von Milch und Erzeugnissen daraus umfasste,
ging die Vermarktung iiber die aus der Be- und Verarbeitung zuge-
kaufter Milch fiir Forschungs-, Versuchs- und Ausbildungszwecke
erzeugten Produkte hinaus. (TZ 2)

Reorganisation

Im Zusammenhang mit Uberlegungen im Jahr 2000 zur méglichen
Ausgliederung der Bundesanstalt waren weder im BMLFUW noch
in der Bundesanstalt die Hintergriinde der Entscheidung des BMLFUW,
die zum Weiterbestand der Bundesanstalt fiihrten, schriftlich doku-
mentiert. (TZ 4)

Im Jahr 2004 erhielt die Bundesanstalt die so genannte Flexibili-
sierungsklausel, d.h. mehr Spielraum und Verantwortung bei der
Ressourcenverwaltung. (TZ 5)

Die Fachabteilung und die Budgetabteilung des BMLFUW waren
nicht in die Projektentwicklung zur Erstellung der Flexibilisierungs-
verordnung fiir die Bundesanstalt eingebunden. (TZ 6, 7)

Zielvorgaben

Die Ziele der Bundesanstalt im Flexibilisierungsprogramm waren
zum Teil nur sehr allgemein formuliert. Fiir die Jahre 2007 bis 2010
gab es bei den Management- und qualititsbezogenen Zielen keine
Indikatoren. (TZ 9)

Neben diesen Projektprogrammzielen gab es weitere 43 Leistungs-
kennzahlen. Analysen der Ursachen fiir Zielverfehlungen der Bun-
desanstalt fanden nicht statt. Ebenso fehlten zielfithrende Gegen-
strategien. (TZ 30)
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Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

Budget

Durch die Flexibilisierungsklausel konnte die Bundesanstalt ab 2004
ihr budgetmiBiges Ergebnis verbessern. Die Ausgaben lagen im
Projektprogramm 2004 bis 2007 unter jenen vor der Flexibilisie-
rung; die Einnahmen stiegen kontinuierlich. Dennoch verzeichnete
die Bundesanstalt einen jahrlichen Abgang bis zu 1,41 Mill. EUR.
(TZ 10)

Die Budgetierung durch die Bundesanstalt war ungenau und wenig
ambitioniert; insbesondere die Einnahmen wurden zu niedrig ver-
anschlagt. (TZ 10)

Personal

Die Bundesanstalt beschiftigte auch Mitarbeiter mit Dienstvertra-
gen, die im Stellenplan nicht erfasst waren und deren Besoldung
aus dem Sachaufwand erfolgte. Die Bundesanstalt meldete diese
Mitarbeiter nicht an den Controlling-Beirat. (TZ 12)

Strategie

Der Bundesanstalt fehlten eine Gesamtstrategie und daraus abge-
leitete Teilstrategien fiir die Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben.
So blieb es der Bundesanstalt — ungeachtet ihres gesetzlich festge-
legten Wirkungsbereichs — allein iiberlassen, welche Schwerpunkte
und betriebswirtschaftlichen Ziele sie setzte. (TZ 13)

Aufsicht und Kontrolle

Das BMLFUW iibte gegeniiber der Bundesanstalt seit Einfiihrung
der Flexibilisierungsklausel keine Fachaufsicht inhaltlicher Natur
aus. (TZ 29)

Weder der Controlling-Beirat noch die zu den Sitzungen eingela-

dene Fachabteilung des BMLFUW fiihrten Kontrollen der inhalt-
lichen Ziele durch. (TZ 25)
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Der Controlling-Beirat hielt die Vorschriften seiner Geschiftsord-
nung betreffend die Erstellung von Sitzungsprotokollen nicht ein.
Der Experte fiir Betriebswirtschaft fehlte bei mehr als der Hilfte
der Controlling-Beiratssitzungen. Er gab auch keine Stellungnah-
men oder Empfehlungen ab. Die Stellungnahmen des Controlling-
Beirats enthielten keinerlei Empfehlungen zur Umsetzung des Pro-
jektprogramms der Flexibilisierungsklausel. (TZ 26 bis 28)

Berichtspflichten

Die Bundesanstalt kam ihren Berichtspflichten an den Controlling-
Beirat grundsétzlich nach, meldete jedoch etwa eine Kostendeckung
fiir Kurse und Seminare, die tatsichlich nicht gegeben war. (TZ 32,
33)

Das BMLFUW als haushaltsleitendes Organ unterlieB die Durch-
fiihrung der Erfolgskontrolle gemiB Erfolgskontrollen-Verordnung.
In Ermangelung der Erfolgskontrolle unterblieb auch die Stellung-
nahme des Controlling-Beirats hiezu. (TZ 34, 35)

Feststellungen zu einzelnen Aufgabenbereichen

Die Anzahl durchgefiihrter Untersuchungen und erstellter Gutach-
ten der Bundesanstalt sank seit 2005; ebenso waren die Erlose und
Kostendeckungsgrade riickldufig und lag im Jahr 2007 bei nur mehr
25,5 %. Auch eine fiir die Agrarmarkt Austria (AMA) durchgefiihrte
Versuchsreihe war nicht kostendeckend. (TZ 14, 15)

Die Zuordnung der Beratungsleistungen zu den verschiedenen Kos-
tentridgern (Beratung oder Biirgerservice) war nicht ausreichend
genau festgelegt. Eine Beratungsstrategie fehlte. (TZ 16)

Die Produktion und der Verkauf von Kisekulturen war der ein-
zige Fachbereich der Bundesanstalt, der kostendeckend arbeitete.
(TZ 17)

Die Kaseproduktion wies steigende Tendenz auf, war jedoch bei
Weitem nicht kostendeckend; der Kostendeckungsgrad lag 2007 bei
58,6 %. Es fehlte eine Produktions— und Handelsstrategie, die fest-
legte, welche Produktionsmengen im Rahmen der Aufgabenstellung
der Bundesanstalt zweckméaBigerweise erzeugt werden sollten und
ab wann die privatwirtschaftliche Komponente iiberwog. (TZ 18)
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Die Bundesanstalt nahm — in Uberdehnung ihres gesetzlichen Wir-
kungsbereichs — die Funktion eines Nahversorgers an ihrem Stand-
ort in Rotholz wahr. Der Umsatzanteil der in der Verkaufsstelle der
Bundesanstalt angebotenen Zukaufswaren betrug im iiberpriiften
Zeitraum zwischen rd. 70 % und rd. 81 %. Die Fremdware konkur-
renzierte teilweise mit Eigenprodukten. Es lag diesbeziiglich keine
mit dem gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundesanstalt abge-
stimmte Geschiftsstrategie vor. Unter der gegebenen Kosten- und
Erlossituation war die ZweckmaiBigkeit eines Einzelhandelsbetriebs
mit tiglicher Offnung in Frage zu stellen. (TZ 19)

Die Bundesanstalt erfasste in der Buchhaltung und Kostenrechnung
die Zukidufe und die Verkidufe von Eigenprodukten und Zukaufs-
waren in der Verkaufsstelle nur mit einer kalkulatorischen Spanne.
Eine Berechnung der Kostendeckung anhand der tatsédchlich ange-
fallenen Kosten und Erlose war mangels festgelegter Verrechnungs-
preise der Eigenprodukte und der saldierten Darstellung in der Kos-
tenrechnung nicht moglich. (TZ 20)

Die Kurse fiir bauerliche Direktvermarkter und fiir milchwirtschaft-
liches Fachpersonal wiesen eine niedrige Kostendeckung (77,5 %
bzw. 61,7 %) auf. Wihrend der Meisterkurs 2006/2007 kostende-
ckend abgehalten werden konnte, wies das Entgelt fiir die Mithe-
niitzung von Labor- und Molkereieinrichtungen fiir den Praxis-
unterricht der Tiroler Fachberufsschule Worgl - Rotholz nur einen
Kostendeckungsgrad von zuletzt rd. 6 % auf. (TZ 21, 22)

Zusammenfassende Beurteilung

Die Bundesanstalt erfiillte Aufgaben, die — ihrem Wesen nach —
durch andere 6ffentliche oder private Einrichtungen wahrgenom-
men werden hitten konnen. Aufgrund der Biindelung der Fachkom-
petenz in der Bundesanstalt war die Umsetzung dieser Aufgaben
durch die Bundesanstalt dennoch grundsitzlich zweckméaBig. Aller-
dings war etwa im Hinblick auf die Verkaufsstelle eine Uberdehnung
des gesetzlichen Wirkungsbereichs der Bundesanstalt festzustellen.
Zudem bestand Verbesserungsbedarf bei strategischen Grundlagen
fiir die Leitung und Steuerung der Bundesanstalt. (TZ 36)
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Kenndaten der Bundesanstalt fiir alpenlandische Milchwirtschaft

Rechtsgrundlagen Bundesgesetz tiber die Bundesdmter fiir Landwirtschaft und die landwirtschaft-
lichen Bundesanstalten (Agrarrechtséinderungsgesetz 2004),
BGBI. I Nr. 83/2004 i.d.g.F.
§§ 17a und 17b des Bundeshaushaltsgesetzes (BHG), BGBI. Nr. 213/1986 i.d.g.F.
Verordnung des Bundesministers fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-
serwirtschaft tiber die Bestimmung der Bundesanstalt fiir alpenlédndische Milch-
wirtschaft als Organisationseinheit, bei der die Flexibilisierungsklausel zur Anwen-
dung gelangt (Flexibilisierungsverordnung), BGBI. II Nr. 363/2004 und BGBI. II
Nr. 288/2007
Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen tiber das Budget- und Perso-
nalcontrolling (Controllingverordnung), BGBIL. II Nr. 223/1999 und BGBI. II
Nr. 16/2009
Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen zur Festlegung von einheitlichen
Grundsitzen zur Durchfithrung der finanziellen Erfolgskontrolle bei Anwen-
dung der Flexibilisierungsklausel (Erfolgskontrollen-Verordnung), BGBI. II
Nr. 28/2001

Wirkungsbereich Gewinnung, Be- und Verarbeitung sowie Vermarktung von Milch und Erzeug-
nissen aus Milch im alpenldandischen Raum, insbesondere fiir Forschungs-, Ver-
suchs- und Ausbildungszwecke und fiir Aufgaben im Rahmen der ldndlichen
Entwicklung

Gebarung 2003 2004 2005 2006 2007 2008

in 1.000 EUR

Personalausgaben 1.724 1.500 1.596 1.504 1.579 1.667

Sachausgaben 1.376 1.164 1.402 1.526 1.918 2.185

Summe Ausgaben 3.100 2.664 2.998 3.030 3.497 3.852

Summe Einnahmen 1.430 1.543 1.589 1.660 2.093 2.142

Abgang - 1.670 - 1.121 - 1.409 - 1.370 - 1.404 - 1.710

VBA im Jahresdurchschnitt
Personal 48,8 454 43,6 41,8 43,8 447

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse, Bundesanstalt fiir alpenlédndische Milchwirtschaft

Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte von Ende September bis Anfang November 2008
-gegenstand die Gebarung der Bundesanstalt fiir alpenldndische Milchwirtschaft
(Bundesanstalt) und jene des BMLFUW beziiglich der Bundesanstalt
im Zeitraum 2003 bis 2007. Das Ziel der Uberpriifung war die Beur-
teilung der Anwendung der Flexibilisierungsklausel, der Verwaltungs-
reformschritte sowie des Aufgabenspektrums der Bundesanstalt.
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Ausgangslage

Rechtliche Grundla-
gen und gesetzliche
Aufgaben

2.1

Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

Zu den im Juli 2009 tibermittelten Priifungsmitteilungen nahm das
BMLFUW im Oktober 2009 Stellung. Die Bundesanstalt gab keine
eigene Stellungnahme ab. Der RH iibermittelte seine GegenduBerung
im Dezember 2009.

Mit dem Agrarrechtsinderungsgesetz 2004, BGBI. I Nr. 83/2004, wurde
u.a. ein Bundesgesetz {iber die Bundesdmter fiir Landwirtschaft und die
landwirtschaftlichen Bundesanstalten erlassen, in dem deren Rechts-
stellung, fachlicher Wirkungsbereich und Organisation festgelegt wur-
den. GemaB § 18 Agrarrechtsinderungsgesetz 2004 ist der Sitz der
Bundesanstalt Rotholz, Gemeinde Strass im Zillertal. Der Wirkungs-
bereich umfasst die Gebiete Gewinnung, Be- und Verarbeitung sowie
Vermarktung von Milch und Erzeugnissen aus Milch im alpenlén-
dischen Raum. Dazu gehéren insbesondere:

- Forschung, Entwicklung und Beratung auf den Sektoren Milch
und Erzeugnisse aus Milch, Milchhygiene, Qualititssicherung und
-management sowie Entwicklung von Verfahren zur Herstellung
von Erzeugnissen aus Milch unter besonderer Berilicksichtigung der
Produktionsbedingungen und der traditionellen Milcherzeugnisse
in den alpenldandischen Gebieten;

- Untersuchung von Milch und Erzeugnissen aus Milch, Untersuchung
und Priifung von Molkereihilfsstoffen, Milchzusatzstoffen und ande-
ren Erzeugnissen, die unter Verwendung von Milchinhaltsstoffen
hergestellt werden, sowie von Gerédten zur Gewinnung, Lagerung
und Sammlung von Milch, ferner von Molkereimaschinen und Mol-
kereigeridten; Verleihung von Priifzeichen fiir derartige Gerite und
Maschinen;

- Be- und Verarbeitung zugekaufter Milch fiir Forschungs-, Versuchs-
und Ausbildungszwecke und fiir Aufgaben im Rahmen der lind-
lichen Entwicklung sowie die Vermarktung der daraus erzeugten
Produkte;

- Entwicklung, Herstellung und Abgabe von Reinkulturen!) fiir die
Milchwirtschaft sowie von Materialien im Rahmen des Qualitéts-
managements;

1) Kultur von Mikroorganismen, die nur aus Zellen einer Art oder eines Stammes
besteht. Die von der Bundesanstalt erzeugten Reinkulturen dienen der Erzeugung
von Kése.
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2.2

2.3

2.4

- Bereitstellung von Fachkompetenz und Infrastruktur fiir die Aus—
und Weiterbildung im milchwirtschaftlichen Bereich sowie Organi-
sation und Durchfithrung von Aus- und Weiterbildungsveranstal-
tungen fiir die Milchwirtschaft.

Die Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben durch die Bundesanstalt
umfasste auch privatwirtschaftliche Tatigkeiten. Im Lichte der allge-
meinen Anforderung des BMLFUW, die Einnahmen zu steigern (siehe
TZ 19), agierte die Bundesanstalt jedoch im Bereich der Produktion
von Kése und im Bereich des Verkaufs landwirtschaftlicher Produkte
am Rande ihres gesetzlichen Wirkungsbereichs, der die Vermarktung
auf jene Produkte eingrenzte, die die Bundesanstalt fiir Forschungs-, Ver-
suchs- und Ausbildungszwecke sowie fiir Aufgaben der lindlichen
Entwicklung aus der Be- und Verarbeitung zugekaufter Milch erzeugt.
Letztlich erfiillte die Bundesanstalt aber die Funktion eines privatwirt-
schaftlichen Késeproduzenten und Nahversorgers (siehe TZ 18 und 19),
was der RH als Uberdehnung des gesetzlichen Wirkungsbereichs beur-
teilte.

Laut Stellungnahme des BMLFUW verarbeite die Bundesanstalt Milch-
mengen im Umfang eines Kleinstbetriebs. Die Bundesanstalt sei eine
Serviceeinrichtung mit dem gesetzlichen Auftrag, den Milchmarkt
zu beobachten. Der Verkauf der von der Bundesanstalt im Rahmen
von Ausbildungsveranstaltungen und Versuchsvorhaben entwickelten
und produzierten Produkte sei nachhaltiger, als diese Produkte einem
Schmelzwerk zuzufiihren.

Der RH entgegnete, dass er die Entwicklung von Késespezialititen aus
Kuh-, Ziegen- und Schafmilch sowie den Verkauf dieser Produkte
grundsétzlich als Teil des gesetzlichen Wirkungsbereichs der Bundes-
anstalt beurteilte. Die Bundesanstalt beschrinkte sich nicht auf jene
Produktionsmengen, die im Rahmen ihrer Aufgabenstellung zweck-
maBigerweise erzeugt werden sollten. Sie steigerte vielmehr von 2003
bis 2007 die Késeproduktion.

Der RH hielt daher seine Kritik aufrecht, dass der Umfang der Kise-
produktion den gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundesanstalt iiber-
dehnte.
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Aufbauorganisation

Organisatorische
Entwicklung

3

4.1

Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

Die Bundesanstalt ist eine nachgeordnete Dienststelle des BMLFUW.
Dem Dienststellenleiter unterstanden zur Zeit der Gebarungsiiberprii-
fung neben der Direktion und der Verwaltung vier Fachabteilungen:

Chemie

Mikrobiologie und Hygiene

Technologie und Beratung

Kulturen

Die Schwerpunkte der Abteilungen Chemie sowie Mikrobiologie und
Hygiene lagen in der Untersuchungstitigkeit, der Erstellung von Gut-
achten und fachlichen Beratung sowie in der Aus- und Weiterbildung
von milchwirtschaftlichem Fachpersonal.

Die Abteilung Technologie und Beratung war zustédndig fiir die Pro-
duktentwicklung, die technologische Beratung, die Bereitstellung der
Infrastruktur fiir den Praxisunterricht der Tiroler Fachberufsschule
sowie die Erzeugung und Vermarktung von milchwirtschaftlichen Pro-
dukten einschlieBlich der Fiihrung der Kiseverkaufsstelle.

Aufgabe der Abteilung Kulturen war die Herstellung und der Ver-
trieb von Reinkulturen fiir die Erzeugung von Kise sowie die fach-
liche Beratung.

Grundsitzlich fiihrten die Fachabteilungen auch Forschungsvorhaben
durch, in den letzten Jahren ausschlieSlich im Auftrag Dritter.

Historische Entwicklung - Ausgliederungsprogramm

Die Bundesanstalt hat ihren Ursprung in der im Jahr 1948 gegriinde-
ten Bundeslehr- und Versuchsanstalt fiir Hartk&serei und erhielt im
Jahr 1982 ihren derzeitigen Namen. Bis zum Jahr 1992 verfiigte die
Bundesanstalt iiber ein eigenes Einzugsgebiet.!) Mit der Abgabe ihres
Einzugsgebiets an eine Tiroler Molkerei reduzierte die Bundesanstalt
die Milchverarbeitung. Der Schwerpunkt lag wie vorher bei der Kise-
erzeugung.
1) geografisch begrenztes Gebiet, aus dem die Bundesanstalt als Milchbe- und -ver-
arbeitungsbetrieb die von den Erzeugern abgegebene Milch zu iibernehmen berech-

tigt — und unter bestimmten Voraussetzungen — vom damaligen Milchwirtschafts-
fonds zur Annahme verpflichtet war
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4.2

4.3

Ein im Ministerrat im Oktober 2000 beschlossenes Ausgliederungs-
programm fiir Bundesdienststellen bezog sich auch auf die Bundes-
anstalt, die bis 2003 allenfalls auszugliedern war.

Das BMLFUW machte davon nicht Gebrauch, nicht zuletzt auch auf
massives Betreiben der Milchwirtschaft, die Bundesanstalt fiir die Aus-
und Weiterbildung von Fachpersonal sowie fiir die Durchfiihrung von
Untersuchungen und Beratung und zu Forschungszwecken aufrecht
zu erhalten.

Weder im BMLFUW noch in der Bundesanstalt waren die gesetzten
Ziele und Vorgaben sowie die Uberlegungen des BMLFUW, die zum
Weiterbestand der Bundesanstalt gefiihrt hatten, schriftlich dokumen-
tiert.

Die Entscheidung des BMLFUW, die Bundesanstalt nicht auszuglie-
dern, war fiir den RH mangels schriftlicher Unterlagen nicht nach-
vollziehbar. Er beanstandete die mangelnde Dokumentation der Ent-
scheidungsfindung und empfahl der Bundesanstalt, unabhingig vom
BMLFUW eine eigene Dokumentation wesentlicher Besprechungen,
insbesondere {iber allfillige Zielvorgaben und Auftrige, zu erstellen.

Dem BMLFUW empfahl der RH, in Hinkunft die Entscheidungsfindung
zur Neuausrichtung und Reorganisation von nachgeordneten Dienst-
stellen u.a. als Grundlage fiir kiinftige Evaluierungen ebenso zu doku-
mentieren, wie die der Bundesanstalt gesetzten Ziele und Vorgaben.

Das BMLFUW sagte zu, der Empfehlung hinsichtlich der Dokumenta-
tion iiber die ressortinterne Entscheidungsfindung sowie iiber allfil-
lige Zielvorgaben und Auftrige verstirkt nachzukommen.

Flexibilisierungsklausel

Mit der Anderung des Bundeshaushaltsgesetzes (BHG) vom 12. Jin-
ner 1999, BGBI. I Nr. 30/1999, wurde die so genannte Flexibilisierungs-
klausel in den §§ 17a und 17b (teilweise Verfassungsbestimmungen) ins
BHG aufgenommen. Dadurch sollte den Organisationseinheiten mehr
Spielraum und Verantwortung bei der Ressourcenverwaltung einge-
raumt und damit ein Beitrag zu einer effizienteren und effektiveren
Mittelverwendung geleistet werden.!)

1) Ab dem Jahr 2000 wurde die Flexibilisierungsklausel des § 17a BHG in vier Dienst-
stellen angewandt: Bundesamt fiir Wasserwirtschaft, Bundesanstalt fiir Bergbau-
ernfragen, Justizanstalten St. Pélten und Erdberg,.



111-161 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

6.1

6.2

6.3

Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

Im September 2004 entschied das BMLFUW, dass fiir die Bundesan-
stalt riickwirkend ab 1. Jinner 2004 die Flexibilisierungsklausel zur
Anwendung kommen sollte. Der erste Projektzeitraum lief bis Dezem-
ber 2006; dem schloss sich ein weiterer Projektzeitraum von Jinner
2007 bis Dezember 2010 an.!)

1) BGBL. I Nr. 363/2004 und BGBL II Nr. 288/2007, Verordnungen des Bundesministers
fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft tiber die Bestimmung
der Bundesanstalt fiir alpenldndische Milchwirtschaft als Organisationseinheit, bei der
die Flexibilisierungsklausel zur Anwendung kommt (Flexibilisierungsverordnungen)

Projektentwicklung

Vor der erstmaligen Anwendung der Flexibilisierungsklausel hatte die
Bundesanstalt einen externen Berater mit der strategischen Planung fiir
die Erstellung des Projektprogramms beauftragt. Gemeinsam mit Vertre-
tern der Bundesanstalt sollten die Vorgaben fiir die Flexibilisierungsver-
ordnung und die Erstellung eines Personalkonzepts erarbeitet werden.
Die Anforderungen des BMLFUW an die Bundesanstalt nach Erh6hung
der Kostendeckung, Steigerung der Einnahmen, Senkung der Ausgaben,
betriebswirtschaftlicher Steuerung und Eigenfinanzierung der Forschung
fanden zwar Eingang in das Konzept, schriftliche Vorgaben dazu lagen
nicht vor. Die Mitarbeiter der Fach- und Budgetabteilung des BMLFUW
waren in die Projektentwicklung nicht eingebunden.

Das von der Bundesanstalt gemeinsam mit dem externen Berater erar-
beitete Konzept stellte die Grundlage fiir das in die Flexibilisierungs-
verordnung aufgenommene Projektprogramm und dessen Zielsetzung
dar. Die Budgetabteilung des BMLFUW nahm in weiterer Folge bei der
Budgetplanung und der Planstellenvorschau Anderungen vor, beziig-
lich der Zielsetzungen, der Schliisselaufgaben, des Leistungskatalogs
und der Leistungsindikatoren erfolgten keine Anderungen.

Der RH kritisierte, dass die fiir die Fachaufsicht tiiber die Bundesan-
stalt zustdndige Fachabteilung des BMLFUW nicht in die Projektent-
wicklung zur Erstellung der Flexibilisierungsverordnung eingebunden
war. Er empfahl dem BMLFUW, dafiir zu sorgen, dass sich die zustdn-
dige Fachabteilung bereits bei den Vorarbeiten zu Flexibilisierungs-
verordnungen verstdrkt einbringt, um die inhaltlichen Ziele gemein-
sam mit der Bundesanstalt festlegen zu kénnen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW werde es hinkiinftig darauf achten,

bei derartigen Projekten die Bundesanstalt sowie die Fach— und Bud-
getabteilung in den Entscheidungsprozess einzubinden.
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Ziele

Projektprogramm

78

7.1

7.2

7.3

Flexibilisierungsverordnungen

Die Flexibilisierungsverordnung fiir den ersten Projektzeitraum 2004
bis 2006 umfasste

- den Anwendungsbereich,
- das Projektprogramm,

- besondere Ermichtigungen und Regelungen wihrend des Projekt-
zeitraums,

- die Vorgaben iiber die Bildung von Riicklagen,

- Regelungen iiber die Behandlung von positiven und negativen
Unterschiedsbetrigen sowie

- die Einrichtung und die Aufgaben eines Controlling-Beirats.

Fiir den zweiten Projektzeitraum 2007 bis 2010 wurden die grundsitz-
lichen Vorgaben weitgehend unveridndert in die Flexibilisierungsver-
ordnung iibernommen. Einzig bei den Leistungsindikatoren erfolgten
Anderungen hinsichtlich ihrer Zielsetzung und eine Reduktion ihres
Umfangs. Die Vorgaben erarbeitete die Bundesanstalt, ohne die Fach-
abteilung des BMLFUW einzubinden.

Der RH verwies auf seine Kritik in TZ 6.2 und empfahl dem BMLFUW,
sich auch bei der Erstellung von Flexibilisierungsverordnungen ver-
starkt einzubringen und die inhaltlichen Ziele gemeinsam mit der Bun-
desanstalt festzulegen.

Das BMLFUW sagte in seiner Stellungnahme zu, die Bundesanstalt
kiinftig bereits im Vorfeld der Erstellung der Flexibilisierungsverord-
nung verstirkt einzubinden.

Wesentlicher Bestandteil der Flexibilisierungsverordnungen war das
Projektprogramm, das die Ziele der Bundesanstalt vorgab. Es umfasste
inhaltliche und personelle Zielvorgaben sowie Budgetvorgaben.
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Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

Inhaltliche 9.1 In den Anlagen zu den Flexibilisierungsverordnungen war jeweils das
Zielvorgaben umzusetzende Projektprogramm enthalten, das sich wie folgt gliederte
(detaillierte Ziele in Anhang 1):
Projektprogramm fiir den Projektprogramm fiir den
Projektzeitraum 2004 bis 2006 Projektzeitraum 2007 bis 2010
drei strategische Zielsetzungen drei strategische Zielsetzungen
neun Schlisselaufgaben neun Schliisselaufgaben
Ziele Ziele
zehn fachbezogene Ziele zehn fachbezogene Ziele
sieben Managementziele vier Managementziele
drei qualitidtsbezogene Ziele zwei qualititsbezogene Ziele

Fiir einzelne der Ziele definierte das Projektprogramm Leistungsindi-
katoren mit zum Teil messbaren KenngroBen (siehe Anhang 2: Leis-
tungsindikatoren).

Die Ziele der Bundesanstalt (fachbezogene, Management- und quali-
tatsbezogene Ziele) reduzierten sich im zweiten Projektzeitraum von
20 auf 16, die Anzahl der Leistungsindikatoren von elf auf fiinf. Diese
fiinf Leistungsindikatoren beschrinkten sich auf fachbezogene Ziele.
Fiir Managementziele und qualitdtsbezogene Ziele waren keine Leis-
tungsindikatoren mehr vorgesehen.

Die Erreichung der Ziele bzw. den Umsetzungsstand gemessen an den
Leistungsindikatoren hatte der Leiter der Bundesanstalt dem Control-
ling-Beirat (sieche TZ 23 ff.) zu melden.

9.2 Der RH kritisierte, dass die Ziele der Bundesanstalt in den Projektpro-

grammen — mit Ausnahme der mit Leistungsindikatoren festgelegten
Ziele — nur sehr allgemein formuliert waren und lediglich eine grund-
sitzliche Ausrichtung vorgaben, weswegen sie keine wesentliche Aus-
sage lber die Zielerreichung ermdéglichten. Der RH empfahl der Bun-
desanstalt, fiir jedes Ziel einen Leistungsindikator (Art und Ausmaf
der Zielerreichung) eindeutig zu bestimmen, so dass die Zielerreichung
transparent nachvollzogen werden kann.

9.3 Laut Stellungnahme des BMLFUW habe die Bundesanstalt Leistungs-

kennzahlen mit Zielvorgaben definiert und diese den jeweiligen Schliis-
selaufgaben gemdf der Flexibilisierungsverordnung zugeordnet. Das
Leistungskennzahlensystem der Bundesanstalt werde entsprechend der
Empfehlung des RH erginzt.
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Budgetvorgaben
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Einnahmen und Ausgaben

10.1 Das jeweilige Projektprogramm?) sah u.a. die Darstellung der im Pro-

jektzeitraum erforderlichen Ausgaben und erzielbaren Einnahmen
vor. Diese Daten lagen im Projektzeitraum dem Bundesvoranschlag
zugrunde. Innerhalb dieses vorgegebenen Rahmens bestand verstirkt
die Moglichkeit eines flexiblen und eigenverantwortlichen Budgetma-
nagements.?

1) Das Projektprogramm als Anhang zur Flexibilisierungsverordnung hat insbesondere
einen nach Finanzjahren gegliederten qualitativen und quantitativen Leistungskata-
log und eine Darstellung der im Projektzeitraum voraussichtlichen Einnahmen und

Ausgaben sowie Planstellen zu beinhalten (§ 17a Abs. 9 Z 3 letzter Satz BHG).
2) zum Beispiel wurde der Leiter der Bundesanstalt zu tiberplanmifBigen Ausgaben
erméchtigt

Eine wichtige KenngroBe stellte der Vergleich des Saldos aus den ver-
anschlagten Ausgaben und Einnahmen mit dem Saldo der tatsdchlichen
Ausgaben und Einnahmen am Ende jedes Finanzjahres dar3).

3) Der Unterschiedsbetrag zwischen den sich aus der Voranschlagsvergleichsrechnung
ergebenden tatsidchlichen Einnahmen und Ausgaben einerseits und den im Bun-
desvoranschlag enthaltenen Einnahmen und Ausgaben andererseits entspricht dem
positiven (bei Verbesserung) bzw. negativen (bei Verschlechterung) Unterschiedsbe-
trag (§ 17a Abs. 4 und Abs. 5 BHG).
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Folgende Tabelle enthilt die veranschlagten Ausgaben und Einnah-
men sowie die tatsdchlichen Ergebnisse der Jahre 2003 bis 2007 und
zeigt die Abweichungen:

Tabelle 1: Gegeniiberstellung Bundesvoranschlag und Bundesrechnungsabschluss
Projektzeitraum Projektzeitraum
2004 bis 2006 2007 bis 2010
2003 2004 2005 2006 2007
Ausgaben in 1.000 EUR
Voranschlag 2.145 2.760 2.750 2.849 3.040
Erfolg 3.100 2.664 2.998 3.030 3.497
Differenz 955 - 96 248 181 457
in %

Unterschreitung () oder
Uberschreitung (+) des

Ausgaben-Budgets + 44,5 -3,5 +9,0 + 6,4 + 15,0

Einnahmen in 1.000 EUR

Voranschlag 1.135 1.385 1.375 1.474 1.614

Erfolg 1.430 1.543 1.589 1.660 2.093

Differenz 295 158 214 186 479
in %

Unterschreitung (-) oder
Uberschreitung (+) des
Einnahmen-Budgets + 26,0 + 11,4 + 15,6 + 12,6 + 29,7

in 1.000 EUR
Veranschlagter Saldo aus
Ausgaben und Einnahmen

gemil Voranschlag - 1.010 - 1.375 - 1.375 - 1.375 - 1.426

Tatsédchlicher Saldo aus

Ausgaben und Einnahmen - 1.670 - 1.121 - 1.409 - 1.370 - 1.404

Saldendifferenz!) - 660 + 254 -34 +5 + 22
in %

Saldendifferenz - 65,4 + 18,5 -2,5 + 0,4 + 1,5

D Jaut Flexibilisierungsverordnung: (positiver bzw. negativer) Unterschiedsbetrag
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Die Rechnungsabschliisse (Ausgaben Erfolg) des tiberpriiften Zeitraums
enthielten Mieten und Betriebskosten an die Bundesimmobilienge-
sellschaft m.b.H. (BIG) im AusmaB zwischen 353.000 EUR (2003) und
282.000 EUR (2007), die in den Bundesvoranschligen der Bundesan-
stalt nicht beriicksichtigt waren. Zur Ermittlung der tatsdchlichen Dif-
ferenz zwischen den Voranschligen (Ausgaben) und den Ausgaben
(Erfolg) waren die Voranschlagsbetrige um die Mieten und Betriebs-
kosten zu bereinigen:

Tabelle 2: Korrektur des Bundesvoranschlags und des Bundesrechnungsabschlusses

um die Mieten und Betriebskosten
der Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H. (BIG)

Projektzeitraum Projektzeitraum
2004 bis 2006 2007 bis 2010
2003 2004 2005 2006 2007
in 1.000 EURY
Ausgaben Voranschlag 2.145 2.760 2.750 2.849 3.040
BIG-Mieten und
Betriebskosten 353 180 243 280 282
Korrigierte Ausgaben
Voranschlag 2.498 2.940 2.993 3.129 3.322
Ausgaben Erfolg 3.100 2.664 2.998 3.030 3.497
Differenz + 602 - 276 +5 -99 + 175
in %!

Unterschreitung (-) oder
Uberschreitung (+) des
Ausgaben-Budgets + 24,1 -9,4 + 0,2 -3,2 +5,3

1) Rundungsdifferenzen moglich
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Die tatsidchlichen Einnahmen lagen in den Jahren 2004 bis 2007 durch-
wegs erheblich iiber ihrem veranschlagten Wert. Trotz dieser erkenn-
baren Uberschreitungen wurden die Einnahmen fiir den Projektzeit-
raum 2007 bis 2010 mit einer nur geringen Steigerung (um jeweils
0,6 %) festgelegt.

Dessen ungeachtet verzeichnete die Bundesanstalt in den Jahren 2003
bis 2007 einen jihrlichen Abgang zwischen rd. 1,12 Mill. EUR (2004)
und rd. 1,67 Mill. EUR (2003).
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10.3

10.4

11

Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

Durch die Inanspruchnahme der Flexibilisierungsklausel konnte das
budgetmifBige Ergebnis der Bundesanstalt gegeniiber jenem Zeitraum,
in dem von der Flexibilisierungsklausel noch nicht Gebrauch gemacht
worden war, verbessert werden. Dennoch verzeichnete die Bundesan-
stalt auch in den Jahren 2005 bis 2007 einen jdhrlichen Abgang von
durchschnittlich rd. 1,39 Mill. EUR. Die sich aus dem System der Fle-
xibilisierungsklausel ergebenden positiven Unterschiedsbetriage waren
primér auf zu restriktive einnahmenseitige Voranschliage zurtickzufiih-
ren. Aus Sicht des RH entsprach die Einnahmenveranschlagung ins-
besondere fiir den zweiten Projektzeitraum nicht der Zielvorgabe des
BMLFUW (Steigerung der Einnahmen). Der RH empfahl der Bundes-
anstalt, die Budgetvorgaben kiinftig realistischer zu gestalten.

Das BMLFUW sagte in seiner Stellungnahme zu, die Empfehlung des
RH bei der Erarbeitung der nichsten Flexibilisierungsverordnung fiir
den Projektzeitraum nach 2010, insbesondere bei der Berechnung der
Héhe der erzielbaren Einnahmen, entsprechend zu beriicksichtigen.

Der RH anerkannte die Absicht, bei der Erarbeitung der niachsten Fle-
xibilisierungsverordnung fiir den Projektzeitraum ab 2010 fiir realis-
tischere Budgetvorgaben, insbesondere der Einnahmen, zu sorgen.

Flexibilisierungsriicklage

Die Bundesanstalt erwirtschaftete in den Jahren 2004 bis 2007 jeweils
einen positiven Unterschiedsbetrag, der sich aus dem Saldo der veran-
schlagten und der tatsidchlichen Ausgaben!) und dem Saldo der veran-
schlagten und der tatsdchlichen Einnahmen errechnete. Dieser positive
Unterschiedsbetrag kann gemi BHG? einer Riicklage (Flexibilisie-
rungsriicklage) zugefiihrt werden. Aus dieser Flexibilisierungsriicklage
kénnen neben der Abdeckung etwaiger negativer Unterschiedsbetrige
auch Belohnungen, Leistungspramien oder FortbildungsmaBnahmen
fiir Mitarbeiter bezahlt werden. Der den Mitarbeitern zukommende
Anteil ist mit 33 % des positiven Unterschiedsbetrags, maximal aber
mit 150 % des Monatsbezugs begrenzt.3)

1) einschlieBlich der bei der Bundesanstalt nicht veranschlagten Miet- und Betriebs-
kostenzahlungen an die BIG (siehe auch Erlduterung zu Tabelle 2)

2)'§ 17a Abs. 4 und 5 BHG

3) § 9 Flexibilisierungsverordnung
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Die nachstehende Tabelle zeigt die erwirtschafteten positiven Unter-
schiedsbetrige der Bundesanstalt, den der Riicklage zugefiihrten Anteil,
die entnommenen Riicklagen und deren Entwicklung fiir die Jahre
2004 bis 2007.

Tabelle 3: Entwicklung der Flexibilisierungsriicklage
2004 2005 2006") 2007Y
in 1.000 EUR

Saldendifferenz 254 -34 5 22
BIG-Mieten und Betriebskosten 180 243 280 282
Positiver Unterschiedsbetrag? 434 209 285 304
Riicklage Anfangsbestand 113 445 654 938
Riicklagenerh6hung 434 333 285 645
Ricklagenentnahme - 124 - 341
Riicklage Endbestand 445 654 938 1.242

1) Rundungsdifferenzen

2 Der positive Unterschiedsbetrag setzt sich aus der Saldendifferenz und den BIG-Mieten und Betriebs-
kosten zusammen.

3) Der Anfangsbestand des Jahres 2004 resultiert aus Riicklagen aus Vorjahren.

Die positiven Unterschiedsbetrige wurden in den Jahren 2004 bis
2007 immer zu 100 % der Flexibilisierungsriicklage zugefiihrt. Da es
bis auf die Entnahmen in den Jahren 2005 und 2007 zu keinen Riick-
lagenentnahmen kam, baute sich die Riicklage stetig auf und belief
sich am Ende des Jahres 2007 auf rd. 1,24 Mill. EUR.
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Personelle Zielvor- 12.1 Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die personelle Entwick-
gaben lung bei der Bundesanstalt fiir die Jahre 2003 bis 2010:
Tabelle 4: Personalstand

Projektzeitraum Projektzeitraum

2004 bis 2006 2007 bis 2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Planwerte Anzahl

Stellenplan 59 59 55 55 48 47 - -

Planstellenvorschau laut

Flexibilisierungsverordnung 59 59 55 55 48 47 47 47
davon Lehrlinge) 11 11 11 11 - - - -

Lehrlinge!) - - - - 7 7 7 7

Istwerte

Mitarbeiter (Kopfe) inkl. Lehrlinge? 51 51 49 47 48 49 - -

Mitarbeiter (VBA) inkl. Lehrlinge3) 48,8 45,4 43,6 41,8 43,8 44,7 - -

zusitzliche Mitarbeiter mit

Dienstvertrag (Kopfe)45) - - 1 2 2 4 - -

zusitzliche Mitarbeiter mit

Dienstvertrag (VBA)45) — - 1 1,1 1,1 3,3 - ~

in 1.000 EUR
Jahreserfolg Personalausgaben 1.724 1.500 1.596 1.504 1.579 1.667 - -

1) In den Jahren 2004 bis 2006 wurden die Lehrlinge im Stellenplan getrennt ausgewiesen. Gemifl Durchfiihrungsricht-
linien zum Stellenplan 2007 waren Lehrlinge ab 2007 im Stellenplan nicht mehr darzustellen; Verrechnung bei Sach-
ausgaben (Aufwendungen (Gesetzliche Verpflichtungen)).

2) Stichtag 1. Janner des jeweiligen Kalenderjahres
3) im Jahresdurchschnitt

4 maximale Anzahl der im Jahr beschéftigten Mitarbeiter, die mit freiem Dienstvertrag bzw. mit Kollektivvertrag beschaf-
tigt waren

5) Verrechnung bei Sachausgaben

Fiir beide Projektzeitrdume sahen die Projektprogramme eine Reduk-
tion der Planstellen von 59 auf 47 vor. In Vollbeschiftigungsaquiva-
lenten sank die Mitarbeiteranzahl von 2004 bis 2008 um 0,7.
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Strategie und Aufgaben

Gesamtstrategie

86

12.2

13.1

Seit 2005 beschiftigte die Bundesanstalt zusétzlich Mitarbeiter mit
~freiem Dienstvertrag” (der weitgehend einem Werkvertrag entsprach)
bzw. mit Dienstvertrag nach Kollektivvertrag. Diese waren im Stellen-
plan nicht erfasst, ihre Entlohnung erfolgte nicht aus den Personal-
ausgaben, sondern aus den Sachausgaben.

Der Leiter der Bundesanstalt hitte nach den Vorgaben der Flexibi-
lisierungsverordnung alle zusatzlichen Mitarbeiter an den Control-
ling-Beirat (TZ 24 ff.) zu melden gehabt, was lediglich in einem Fall
erfolgt war. Weder der Controlling-Beirat noch die Personalabteilung
des BMLFUW hinterfragten die Meldungen hinsichtlich der Richtig-
keit und Vollstindigkeit der Personalstinde oder der Art der Beschif-
tigungsverhiltnisse.

Der RH kritisierte, dass der Leiter der Bundesanstalt seiner Berichts-
pflicht an den Controlling-Beirat nicht nachgekommen war. Die in
sfreien Dienstvertrdgen” vereinbarten Werkleistungen wéren im Wege
von Werkvertridgen zu vergeben gewesen.

Dem BMLFUW empfahl der RH, die Meldungen an den Controlling-
Beirat auf ihre Vollstdndigkeit und Richtigkeit zu tiberpriifen.

Die Aufgaben der Bundesanstalt umfassten sowohl 6ffentliche (wie z.B.
Ausbildung) als auch privatwirtschaftliche Titigkeiten (z.B. Verkauf
von Kulturen und Kéasespezialitidten, Untersuchungen). Ihre Umsetzung
erfolgte in unterschiedlicher Auspragung.

Die Vorgaben des BMLFUW zur Umsetzung dieser Aufgaben waren sehr
allgemein gehalten. Strategische Festlegungen fanden sich punktuell
in den Projektprogrammen der Flexibilisierungsverordnungen.

Eine auf der Grundlage des gesetzlich festgelegten Wirkungsbereichs
der Bundesanstalt erstellte Gesamtstrategie fiir deren Tatigkeitsspekt-
rum mit Schwerpunktsetzungen lag ebenso wenig vor wie Teilstrate-
gien zu einzelnen Aufgabenbereichen (z.B. Produktions- und Handels-
strategie, Geschiftsstrategie).
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Das BMLFUW setzte fiir die einzelnen Aufgabenbereiche keine kon-
kreten Ergebnisziele. Allgemeine Vorgaben wie ,Steigerung der Ein-
nahmen* oder ,Steigerung der Kostendeckung® fiihrten zur Auswei-
tung der privatwirtschaftlichen Tétigkeiten, bei denen Einnahmen zu
lukrieren waren, die jedoch zumeist trotz Umsatzsteigerung nach wie
vor nicht kostendeckend gefiihrt wurden.

Mangels genauer strategischer Vorgaben durch das BMLFUW nutzte
die Bundesanstalt ihren eigenwirtschaftlichen Spielraum zur Umset-
zung der von ihr selbst erarbeiteten Ziele. Dies fiihrte in den wesent-
lichen Aufgabenbereichen zu den in den folgenden TZ dargestellten
Entwicklungen.

Der RH bemingelte das Fehlen einer Gesamtstrategie und daraus abge-
leiteter Teilstrategien fiir die Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben. So
blieb es der Bundesanstalt — ungeachtet ihres gesetzlich festgelegten
Wirkungsbereichs — allein iiberlassen, welche Schwerpunkte und wel-
che betriebswirtschaftlichen Ziele sie setzte.

Er empfahl dem BMLFUW, mit der Bundesanstalt eine Gesamtstrategie
zu erarbeiten, in der das Aufgabenspektrum zu definieren ist.

Der RH hielt insbesondere eine Auseinandersetzung mit dem Span-
nungsfeld zwischen den 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen Auf-
gaben der Bundesanstalt fiir unverzichtbar. Dabei waren samtliche
Tatigkeiten zu bewerten und hinsichtlich ihres Umfangs und ihrer
Bedeutung als Haupt- oder Nebenaufgaben zu definieren und fiir sie
entsprechende Teilstrategien festzulegen. Diese sollten auch Kosten-
deckungsziele und allenfalls auch Gewinnerwartungen oder das Aus-
maB eines vom BMLFUW akzeptierten Abgangs enthalten.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei die Umsetzung der Empfehlung
mit dem geplanten Projekt hinsichtlich der Erarbeitung einer Gesamt-
strategie sowie der Definition von Wirkungszielen und Wirkungskenn-
zahlen in enger Abstimmung mit der Bundesanstalt vorgesehen.

Untersuchungen und Gutachten

Die Bundesanstalt fiihrte mikrobiologische, chemische und bioche-
mische Untersuchungen von Milch, Milchprodukten und Hilfsstoffen
durch. Bei Bedarf erstellte sie Gutachten tiber die Untersuchungen. Die
Bundesanstalt ging aufgrund eigener Schitzungen davon aus, dass in
rd. 95 % der Untersuchungen Gutachten erstellt wurden.
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14.2

14.3

14.4

Basierend auf der Probenanzahl des Jahres 2005 legte die Bundesan-
stalt als Zielwert fiir 2010 die Anzahl der durchzufiihrenden Proben-
untersuchungen mit 2.750 fest. Weiters sollte bis 2010 ein Kosten-
deckungsgrad von 45 % erreicht werden. Tatsdchlich schwankte die
Anzahl der von den Abteilungen Chemie und Mikrobiologie der Bun-
desanstalt zur Untersuchung entgegengenommenen Proben im iiber-
priiften Zeitraum zwischen 2.328 (2003) und 2.731 (2005) und sank
im Jahr 2007 auf 2.532. Korrespondierend dazu entwickelte sich die
Gutachtenanzahl.

Die Bundesanstalt legte fiir jede Untersuchungsart Untersuchungspreise
anhand der Tarifvorschriften des BMLFUW fest, die sie auf ihrer Home-
page veroffentlichte. Sowohl die Erlése als auch der Kostendeckungs-
grad waren im Zeitraum 2004 bis 2007 kontinuierlich riickldufig. Der
Deckungsgrad betrug im Jahr 2007 nur mehr 25,5 %.

Die negative Entwicklung der Erlése und des Kostendeckungsgrads
konnte nicht begriindet werden. Auch den Berichten der Direktion und
der Abteilungsleiter zur Uberpriifung der Leistungskennzahlen 2007
war keine Ursache dafiir zu entnehmen.

Der RH bemingelte, dass die Bundesanstalt fiir den Bereich Untersu-
chungen und Gutachten zwar fiir Controllingzwecke mehrere Leis-
tungskennzahlen fiihrte, negative Ergebnisse und Entwicklungen aber
nicht genauer analysierte. Er empfahl der Bundesanstalt, das Untersu-
chungsangebot und die Tarifkalkulation auf ihre Kostendeckung hin
zu Uberpriifen und nur jene Untersuchungsarten verstarkt zu bewer-
ben, die eine bessere Kostendeckung aufweisen, um die Zielerreichung
fiir das Jahr 2010 sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei aufgrund gednderter gesetzlicher
Rahmenbedingungen die Anzahl der eingesandten Untersuchungspro-
ben riickldufig. Weiters habe sich die Qualititssicherung (Akkreditie-
rung) durch zusdtzlichen Dokumentationsaufivand und Ergebnissiche-
rung dimpfend auf den Kostendeckungsgrad ausgewirkt. Eine Erhéhung
des Kostendeckungsgrads wire hauptsdichlich durch eine Erhéhung der
Jahresprobenanzahl maéglich. Die Bundesanstalt habe durch gezielte
WerbemaBnahmen im Jahr 2008 die Probenanzahl auf 2.606 erhohen
konnen.

Der RH beurteilte die Steigerung der Probenanzahl positiv. Er legte
nahe, nur jene Untersuchungen verstiarkt zu bewerben, die eine hohe
Kostendeckung erzielen kénnen.
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Die Bundesanstalt fiihrte seit 2004 Ringversuche!) durch. Hiefiir erstellte
sie in Zusammenarbeit mit der AMA Probenmaterial zur Feststellung
der Zuverlissigkeit der Untersuchungen von Priiflabors. Diese Unter-
suchungen erfolgten nicht kostendeckend, jedoch stieg ihr Deckungs-
grad tendenziell (von 37,2 % (2004) auf 55,8 % (2007)).

1) Mit Ringversuchen wird die Genauigkeit von Laborgeriten bzw. Untersuchungs-
ergebnissen der Agrarmarkt Austria (AMA) bzw. der von der AMA beauftragten
Labors iiberpriift.

Der RH regte an, mit der AMA Verhandlungen iiber kostendeckende
Tarife fiir diese Versuchsreihe aufzunehmen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW habe die Bundesanstalt den Kos-
tendeckungsgrad durch interne Kostenreduktionen auf 69,4 % im Jahr
2008 steigern kinnen. Weiters seien Preisanpassungen in mehreren
Schritten (um den Kunden nicht zu verlieren) geplant. Hiezu habe es
bereits Gespriche mit der AMA gegeben.

Beratung

Auf Basis ihres gesetzlich festgelegten Wirkungsbereichs beriet die
Bundesanstalt Milchverarbeiter zu Fragen der Technologie, Chemie und
Mikrobiologie, iiber die Einhaltung einschlagiger Rechtsvorschriften,
zum Einsatz von Kulturen, zur Qualititssicherung und zum Qualitéts-
management und unterstiitzte Milchverarbeiter bei der Analyse von
Produktfehlern.

Im Bestreben, der allgemeinen Anforderung des BMLFUW, Einnah-
men zu lukrieren, zu entsprechen, fiihrte die Bundesanstalt qualifi-
zierte Beratungstitigkeiten gegen Entgelt (nach Zeitaufwand des Bera-
ters) durch.

Einfache, allgemeine Anfragebeantwortungen (wie z.B. telefonische
Anfragen) betrachtete die Bundesanstalt als Tatigkeit im Rahmen des
— unentgeltlichen — Biirgerservices.

Die Entgeltlichkeit bzw. Unentgeltlichkeit der Beratungsleistungen der
Bundesanstalt war im § 18 (Wirkungsbereich der Bundesanstalt) des
Agrarrechtsdnderungsgesetzes 2004 nicht geregelt. Es blieb somit der
Bundesanstalt tiberlassen, welche Beratungsleistungen (z.B. ab welchem
Zeitaufwand) sie in Rechnung stellte. Auch hinsichtlich der Zuord-
nung von Beratungsleistungen zum jeweiligen Kostentriger (Bera-
tung oder Biirgerservice) und der entsprechenden Verbuchung in der
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16.2

16.3

17.1

automatischen Personalkostenaufzeichnung lagen keine ausreichend
genauen Anordnungen vor.

Die Bundesanstalt wendete von 2003 bis 2007 jahrlich zwischen 357
und 487 Stunden fiir Beratung und Biirgerservice auf, wovon zwi-
schen 28 und 155 Stunden auf — grundséitzlich zu verrechnende —
Beratung entfielen. Hieflir nahm die Bundesanstalt jahrlich zwischen
1.158 EUR und 4.833 EUR ein. Der Kostendeckungsgrad dafiir lag zwi-
schen 20,2 % und 62,5 %.

Obwohl die Beratungstitigkeit der Bundesanstalt zu einem Teil im
offentlichen Interesse lag und eine Honorarvorschreibung manche
Milchverarbeiter von der Inanspruchnahme einer Beratung abgehal-
ten hitte, bemingelte der RH das Fehlen einer entsprechenden Bera-
tungsstrategie. Diese hitte eindeutig geregelt, welche Beratungstitig-
keit als — unentgeltliches — Biirgerservice in den Zeitaufzeichnungen
(und damit beim entsprechenden Kostentriger) anzufiihren gewesen
wire und welche Beratungstitigkeit Leistungen qualifizierter fach-
licher Natur im engeren Sinn dargestellt hétte. Hinsichtlich der Bera-
tungstatigkeit fehlte die klare Festlegung, fiir welche Tatigkeit wel-
ches Honorar vorzuschreiben gewesen wire.

Jedenfalls wiren umfangreichere Beratungen (z.B. solche, die basie-
rend auf Untersuchungen und Hofbesuchen erfolgen) in Rechnung zu
stellen. Der RH empfahl der Bundesanstalt, fiir die Zuordnung und
Verrechnung von Beratungsleistungen entsprechende Erlduterungen
fiir die Fiihrung der automatisierten Personalkostenaufzeichnung und
eine Honorarordnung zu erarbeiten.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei geplant, den Tarif der Bundesdmter
fiir Landwirtschaft und landwirtschaftlichen Bundesanstalten mit einer
Homnorarordnung fiir Beratungsleistungen zu erginzen. Ebenso wiirde
eine Darstellung und Dokumentation des Beratungsprozesses im Rah-
men des Projekts ,,Qualititsmanagement Verwaltung Bundesanstalt fiir
Alpenlindische Milchwirtschaft Rotholz* in Angriff genommen.

Kulturen

Die Abteilung Kulturen der Bundesanstalt entwickelte und erzeugte
Sauerungs- und Reifungskulturen (Rotholzer Kulturen) und belieferte
damit jahrlich durchschnittlich 242 6sterreichische, stiddeutsche und
norditalienische Kiseerzeuger. Nach Aussage der Bundesanstalt werden
tiber 80 % des Osterreichischen Hartkdses und rd. 70 % der geschmier-
ten Késesorten mit diesen Rotholzer Kulturen erzeugt.
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Die Bundesanstalt legte fiir die Abteilung Kulturen acht bis 2010 zu
erreichende Leistungskennzahlen fest. Diese umfassten u.a. die Anzahl
der Kunden, der verkauften Kulturen sowie Erlése und Kostendeckungs-
grade.

Die Abteilung Kulturen war die einzige, die ihren Aufgabenbereich
langfristig kostendeckend fiihrte. Die Erlose iiberschritten — ausge-
nommen im Jahr 2005 — die fiir die Erzeugung der Kulturen ent-
standenen Kosten. Sowohl die Anzahl der verkauften Kulturen (2003:
13.469 Stiick; 2007: 18.966 Stiick) als auch die Erlése aus dem Kul-
turenverkauf (2003: 367.744 EUR; 2007: 620.977 EUR) wiesen deut-
lich steigende Tendenz auf.

Die Abteilung Kulturen iiberschritt bei sieben der acht Leistungskenn-
zahlen die fiir 2010 angestrebten Zielwerte bereits bis 2007. Nur das
Ziel ,Anzahl der im Ausland verkauften Kulturen“ lag — bei steigender
Tendenz — noch unter dem Zielwert fiir 2010.

In Anbetracht der Zielerreichung empfahl der RH der Bundesanstalt,
die Zielsetzungen ab 2007 zu evaluieren und anzupassen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW habe die Abteilung Kulturen 2007
und — aufgrund der bis Mitte 2008 bedingten guten Wirtschaftslage —
auch 2008 ein iiberdurchschnittliches Ergebnis erzielt. Gegen Ende des
Jahres 2008 sei aber ein Abflachen der Kundennachfrage zu beobach-
ten gewesen. Fiir 2009 wire fiir den Bereich Kulturenerzeugung nur
ein geringfiigiges Uberschreiten der Zielwerte zu erwarten. Langfristig
betrachtet sei daher die Prognose der Bundesanstalt nicht unrealistisch.
Das BMLFUW sagte jedoch zu, die geltenden Zielwerte zu dndern, sollte
dies aus derzeit noch nicht vorhersehbaren Griinden erforderlich sein.

Dennoch empfahl der RH, eine sachgerechte Anpassung der Zielwerte
im Auge zu behalten.

Produktion und Verkauf

Die Bundesanstalt entwickelte Kisespezialititen aus Kuh-, Ziegen-
und Schafmilch. Die Produktion selbst diente sowohl der Erweiterung
des Fachwissens der Bundesanstalt als auch der Aus- und Weiterbil-
dung von milchwirtschaftlichem Personal. Die erzeugten Késespezia-
litaten verkaufte die Bundesanstalt an GroB- und Kleinhandelsunter-
nehmen im Wege des Versands bzw. Abholung ,ab Rampe“ sowie an
Endverbraucher in der Verkaufsstelle der Bundesanstalt.
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Die Produktion und der Verkauf von Kuh-, Ziegen- und Schafmilchkise
wiesen steigende Tendenz auf, waren jedoch bei Weitem nicht kos-
tendeckend:

Tabelle 5: Produktion und Verkauf
2003 2007
in kg
Verkaufsmenge 57.089 104.063
in EUR
Verkaufserlos 474.012 944.339
in %
Kostendeckungsgrad 48,4 58,6

Analysen, welche Produktionsmengen im Rahmen der durch den
gesetzlichen Wirkungsbereich definierten Aufgabenstellung der Bun-
desanstalt zweckmiBigerweise erzeugt werden sollten und ab wann
die privatwirtschaftliche Komponente iiberwog, erstellte die Bundes-
anstalt nicht. Ebenso fehlte eine Produktions- und Handelsstrategie
seitens des BMLFUW, die sich auf der Grundlage des gesetzlichen
Wirkungsbereichs der Bundesanstalt mit dem Umfang der Késepro-
duktion befasste.

Die Bundesanstalt steigerte die Produktion und den Verkauf, um den
allgemeinen Anforderungen des BMLFUW zur Steigerung der Ein-
nahmen nachzukommen. Die Bundesanstalt entwickelte sich dadurch
immer mehr zu einem privatwirtschaftlichen Kiseproduzenten, ohne
jedoch kostendeckend zu sein.

Der RH beméngelte das Fehlen strategischer Analysen und Festle-
gungen, die wesentliche Daten zur Steuerung der Produktion erge-
ben hitten. Gegeniiber dem BMLFUW kritisierte der RH, dass es eine
klare Positionierung des Umfangs der Kiseproduktion im Spannungs-
feld zwischen erforderlichem Hilfsbetrieb fiir die Erfiillung der 6ffent-
lichen Aufgaben der Bundesanstalt und privatwirtschaftlicher Kase-
produktion bisher nicht vorgenommen hatte.

Obwohl ausreichend Nachfrage des GroB- und Kleinhandels gegeben
war, konnte im Lichte des gesetzlich festgelegten Wirkungsbereichs
der Bundesanstalt eine unbegrenzte Ausweitung der Késeproduktion
aus Sicht des RH nicht Aufgabe der Bundesanstalt sein. Er empfahl
ihr, die grundlegenden Fragen des Produktionsumfangs und der damit
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verbundenen betriebswirtschaftlichen Ergebnisse mit dem BMLFUW
zu kldren sowie die Ergebnisse dieses Klarungsprozesses in einer ver-
bindlichen Produktions- und Handelsstrategie festzulegen.

18.3 Das BMLFUW sagte in seiner Stellungnahme zu, im Rahmen der Erstel-
lung einer Gesamtstrategie auch eine Produktions— und Handelsstra-
tegie zu erarbeiten.

Verkaufsstelle

19.1 Die Bundesanstalt betrieb eine Verkaufsstelle als Einzelhandelsgeschéft,
die auch die Funktion eines Nahversorgers wahrnahm; der gesetzlich
festgelegte Wirkungsbereich der Bundesanstalt sah ein derartiges Auf-
gabengebiet nicht ausdriicklich vor.

(1) Die Verkaufsstelle der Bundesanstalt befand sich zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung in einem Gebdude des Landes Tirol und hatte von
Montag bis Donnerstag von 8.00 bis 13.00 Uhr und Freitag von 8.00
bis 16.00 Uhr gedffnet. Neben einer vollbeschiftigten Verkduferin hal-
fen in Zeiten groBeren Kundenandrangs auch weitere Mitarbeiter der
Bundesanstalt aus.

Aufgrund der geringen Grofe der Verkaufsstelle, der schlechten
Warenzu- und -abtransportmdéglichkeit (iiber Stiegen) und der Ein-
mietung in einem Geb&dude des Landes Tirol stellte die Bundesanstalt
Uberlegungen zur Errichtung einer groBeren, besser zuginglichen Ver-
kaufsstelle in Rdumlichkeiten des Bundes an. Ebenso erwog die Bun-
desanstalt, eine weitere Verkduferin einzustellen.

All diesen Uberlegungen lag jedoch keine grundsitzliche, mit dem
gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundesanstalt zusammenhingende
Geschiftsstrategie des BMLFUW zugrunde, die festgelegt hitte, ob es
Aufgabe der Bundesanstalt sein soll, eine Verkaufsstelle im Ausmaf
eines Nahversorgungsunternehmens zu fiihren bzw. allenfalls unter
welchen Voraussetzungen der Betrieb einer solchen Einrichtung erfol-
gen sollte.
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(2) Die Produktpalette in der Verkaufsstelle umfasste nicht nur die
eigenen Erzeugnisse, sondern auch Zukaufswaren.!) Diese Zukaufs-
waren bezog die Bundesanstalt mit wenigen Ausnahmen von einem
Tiroler Molkereibetrieb. Die Produktpalette der Zukaufswaren ergianzte
die Eigenprodukte nicht nur (wie Milch, Butter, Topfen usw.), sondern
konkurrenzierte diese teilweise. So bot die Verkaufsstelle z.B. zuge-
kaufte Schnittkdsesorten mit Rotschmiere und Griinschimmelkise an,
die mit Produkten der Bundesanstalt vergleichbar waren, jedoch preis-
lich tiber den Eigenprodukten lagen.

1) hiezu zihlten Produkte wie Milch, Butter, Topfen, Joghurt, Molkegetrinke, Snacks,
Kiseprodukte, Betriebsmittel (Molkereizubehor wie z.B. Eimer, Filter, Reinigungs-
mittel)

Die Verkaufsstelle erzielte in den Jahren 2003 bis 2007 mit dem Verkauf
von Eigenerzeugnissen und Zukaufswaren einen durchschnittlichen
Jahresumsatz von rd. 356.000 EUR. Der Anteil der Zukaufsware sank
in diesem Zeitraum von 80,9 % auf 69,9 %. Der Kostendeckungsgrad
der Verkaufsstelle betrug im iiberpriiften Zeitraum maximal 74,4 %
und erreichte damit die Zielvorgabe von 70 % fiir 2010.

Eine Geschiftsstrategie, die etwa einen Rahmen hinsichtlich der Ange-
botspalette und angemessene Verkaufspreise formuliert hétte, lag weder
seitens der Bundesanstalt noch seitens des BMLFUW vor. Uber das
Angebot an Zukaufswaren entschied die Leiterin der Verkaufsstelle
aufgrund der Kundennachfrage.

Der RH hielt fest, dass im Hinblick auf die Nahversorgerfunktion der
Verkaufsstelle eine Uberdehnung des gesetzlichen Wirkungsbereichs
der Bundesanstalt festzustellen war. Der RH beméingelte das Fehlen
einer mit dem gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundesanstalt zusam-
menhingenden Geschiftsstrategie. Er regte an, im Zusammenhang mit
den Uberlegungen zur strategischen Ausrichtung der Bundesanstalt
auch eine entsprechende Geschéiftsstrategie fiir die Verkaufsstelle zu
entwickeln.

(1) Im Hinblick auf die Ergebnissituation — und nicht zuletzt mit Blick
auf den gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundesanstalt — stellte der
RH die ZweckmiBigkeit eines Einzelhandelsgeschifts mit téglicher
Offnung in Frage. Der RH empfahl dem BMLFUW und der Bundesan-
stalt, eine mit dem gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundesanstalt
zusammenhdngende Geschiftsstrategie fiir die Verkaufsstelle zu erar-
beiten, welche die grundsitzlichen Fragen, wie den Weiterbestand, den
Standort und den Umfang des Geschiftsbetriebs umfasst. Er empfahl
weiters, vor Inangriffnahme eines allfdlligen Neubaus zu analysieren,
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ob und durch welche MaBnahmen ein héherer Kostendeckungsgrad
als der in den Leistungskennzahlen fiir 2010 angestrebte von 70 %
erreicht werden kann.

(2) In einem weiteren Schritt wiren im Rahmen der Geschéiftsstrate-
gie auch die Produktpalette zu definieren, die Verkaufspreise der Ver-
kaufsstelle auf ein dem Markt entsprechendes Niveau anzuheben sowie
die Moglichkeit allfilliger Kooperationen mit den benachbarten Bil-
dungseinrichtungen zu behandeln.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei die Verkaufsstelle der einzige
Testmarkt fiir die Produkte der Bundesanstalt und auch Anlaufstelle
fiir den Tourismus. Hinsichtlich der Funktion der Verkaufsstelle als
~Nahversorger® verwies das BMLFUW auf eine vertragliche Verein-
barung mit einem Tiroler Molkereibetrieb, wonach einem bestimm-
ten Personenkreis in dieser Verkaufsstelle der Kleinhandelspreis zu
gewihren gewesen sei. Aufgrund dieser Vereinbarung hdtte die Bun-
desanstalt auch eine entsprechende Produktpalette anzubieten gehabt.
Weiters orientierte sich das Warensortiment auch an den Bediirfnis-
sen der Schiiler der benachbarten Berufsschule. Aus Sicht des BML-
FUW konne von einem Nahversorger mit entsprechendem Warensor-
timent daher nur beschrinkt gesprochen werden.

Das BMLFUW sagte zu, verschiedene Optionen zur Weiterfiihrung der
Verkaufsstelle sowie deren rechtliche, organisatorische und betriebs-
wirtschaftliche Strukturierung zu priifen. Weiters werde im Rahmen
der Erstellung einer Gesamtstrategie auch eine Geschdftsstrategie fiir
die Verkaufsstelle erarbeitet. Gespridche mit dem Molkereibetrieb sol-
len aufgenommen werden.

Der RH entgegnete, dass er die Funktion der Verkaufsstelle als Test-
markt fiir die Produkte der Bundesanstalt nicht generell ablehnte. Er
sah in der vom BMLFUW angesprochenen Vereinbarung mit einem
Tiroler Molkereibetrieb weder eine Verpflichtung der Bundesanstalt,
eine tiglich ge6ffnete Verkaufsstelle zu fiihren, noch einen Anspruch
dieses Betriebs auf Art und Umfang der Produktpalette.

Mit einem Anteil an Zukaufsware zwischen 70 % und 81 % in den Jah-
ren 2003 bis 2007 iibernahm die Verkaufsstelle der Bundesanstalt die
Funktion eines Nahversorgers, wenn auch mit einem im Wesentlichen
auf ein ,Milchgeschéft* beschrinkten Warenangebot. Diese Einschét-
zung des RH wurde auch durch die Darstellung des BMLFUW besté-
tigt, wonach die Bundesanstalt das Warensortiment der Verkaufsstelle
in erster Linie an den Bediirfnissen der Schiiler der benachbarten Lan-
desberufsschule orientierte.
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Der RH bewertete die Absicht des BMLFUW positiv, verschiedene Opti-
onen fiir die kiinftige Ausgestaltung der Verkaufsstelle zu priifen. Diese
Uberlegungen sollten jedenfalls auf Basis einer zwischen BMLFUW
und Bundesanstalt vereinbarten — und in eine Gesamtstrategie ein-
zubettenden — Produktions- und Handelsstrategie und innerhalb des
gesetzlichen Wirkungsbereichs erfolgen.

Die durch die Verkaufsstelle abgegebene Ware ging nicht mit dem
Anschaffungswert und dem Verkaufserl6s in die Buchhaltung und die
Kostenrechnung ein, sondern nur mit einer kalkulatorischen Spanne. Die
tatsdchlichen wertmiBigen Umsitze der Eigenerzeugnisse und Zukaufs-
waren musste der Leiter des Referats Verkauf in der Bundesanstalt erst
aus den Mengenaufzeichnungen der Bundesanstalt ermitteln.

Die in der Kostenrechnung der Bundesanstalt teilweise nur saldiert
dargestellten Kosten und Erldse ergaben einen Deckungsgrad der Ver-
kaufsstelle zwischen 64,9 % (2004) und 74,4 % (2007) gegeniiber der
Zielvorgabe fiir 2010 von 70 %. Eine Berechnung der Kostendeckung
anhand der tatsdchlich angefallenen Kosten und Erlése war mangels
festgelegter Verrechnungspreise der Eigenprodukte und der saldierten
Darstellung in der Kostenrechnung nicht moglich.

Der RH beanstandete die mangelhafte Erfassung und Darstellung der
Kosten und Erlose der Verkaufsstelle. Damit fehlten aussagekriftige
Informationen iiber das tatsdchliche Ergebnis der Verkaufsstelle. Er
empfahl der Bundesanstalt daher, die tatsdchlichen Kosten und Erlose
der Verkaufsstelle vollstindig zu erfassen und darzustellen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei die Verrechnung der Zukaufs-
ware auf Kommissionsbasis mit dem Molkereibetrieb vereinbart. Es
sei jedoch vorgesehen, die Verrechnungsweise gemdB der Empfehlung
des RH umzustellen. Hiezu wiirden Gespriche mit dem Molkereibe-
trieb aufgenommen werden.

Der RH stimmte dem BMLFUW darin zu, die Verrechnungsweise der
Verkaufsstelle entsprechend der Empfehlung des RH umzustellen. Er
empfahl in diesem Zusammenhang, die Kosten und Erlose der Zukaufs-
ware jedenfalls vollstindig zu erfassen.
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Kurse und Seminare

Die Bundesanstalt fiihrte Schulungen fiir milchwirtschaftliches Fachper-
sonal, bauerliche Milchverarbeiter und Direktvermarkter durch. Hiezu
zéhlten u.a. Hygieneschulungen, Milchverarbeitungskurse sowie Semi-
nare zur Kiseprasentation oder Ausbildung zum Kasesommelier.

Einige dieser Veranstaltungen bot das Lindliche Fortbildungsinsti-
tut Tirol! in seinen Kursprogrammen an. Bei solchen Kursen bestand
fiir Teilnehmer die Mdéglichkeit, eine Bildungsforderung in Anspruch
zu nehmen.

1) pas Landliche Fortbildungsinstitut Tirol ist das Bildungsunternehmen der Land-
wirtschaftskammer Tirol.

Die Schulungen von milchwirtschaftlichem Fachpersonal erfolgten
hauptsichlich auf Nachfrage von groBeren Molkereibetrieben.

Die Bundesanstalt strebte fiir 2010 eine Kostendeckung fiir ihre Wei-
terbildungsangebote an. Trotz teilweise sehr geringer Teilnehmerzahl
wiesen die Seminare fiir biuerliche Direktvermarkter seit 2004 eine
kontinuierliche Steigerung des Deckungsbeitrags auf (2007: 77,5 %%).
Demgegeniiber zeigte sich bei den Kursen fiir milchwirtschaftliches
Fachpersonal zwischen 2004 und 2006 eine sinkende Tendenz der
Kostendeckung (2007: 61,7 %).

Der RH bemingelte die niedrige Kostendeckung bei Schulungen von
milchwirtschaftlichem Fachpersonal. Da der Wunsch nach Abhaltung
dieser Veranstaltungen von den Molkereibetrieben an die Bundesan-
stalt herangetragen wurde, hdtten nach Ansicht des RH kostendeckende
Tarife verrechnet werden sollen.

Hinsichtlich der Kurse fiir Direktvermarkter empfahl der RH der Bun-
desanstalt, die Abhaltung dhnlich wie bei den Meisterkursen, von einer
Mindestteilnehmerzahl abhingig zu machen. AuBerdem regte er an,
die Moglichkeiten zur Erhéhung der Kostendeckung auszuloten, ins-
besondere jener Kurse und Seminare, bei welchen eine Teilnahme als
forderungswiirdig anerkannt ist.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei bei Schulungen von milchwirt-

schaftlichem Fachpersonal durch Nutzung der Einsparungspotenziale
im Jahr 2008 ein Kostendeckungsgrad von 100,6 % erreicht worden.
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Die Kurse fiir Direktvermarkter wiirden bereits mit Mindestteilneh-
meranzahl angeboten. Der Kostendeckungsgrad habe sich bei diesen
Kursen auf 84 % im Jahr 2008 verbessert. Eine volle Kostendeckung
wire in diesem Bereich schwerer zu erreichen, sollte aber in den ndichs-
ten Jahren maglich sein.

Ausbildung

Die Bundesanstalt stellte ihre Fachkompetenz und Infrastruktur auch
fiir die Berufsschul- und Meisterausbildung von milchwirtschaftlichem
Fachpersonal zur Verfiigung.

(1) GemaB einer Vereinbarung zwischen dem BMLFUW und dem Land
Tirol vom November 2002 stellte der Bund dem Land Tirol das Schii-
lerlabor und den Molkereibetrieb der Bundesanstalt fiir den Unterricht
im Rahmen der Tiroler Fachberufsschule fiir Milchwirtschaft Worgl -
Rotholz zur Verfiigung und verrechnete dem Land Tirol ein wertgesi-
chertes Entgelt von 10 EUR pro Schiiler und Monat. Aufgrund dieser
Vereinbarung erhielt die Bundesanstalt seit 2004 ein jahrliches Gesamt-
entgelt von durchschnittlich 3.125 EUR.

Die der Bundesanstalt aus dieser Mitbeniitzung entstehenden Kosten
betrafen hauptsichlich die anteiligen Gerdte- und Raumkosten und
sonstige Personalleistungen (fiir Labortitigkeiten und Reinigung). Die
Lehrtitigkeit von Mitarbeitern der Bundesanstalt erfolgte auBerhalb
ihrer Dienstzeit und mit unmittelbarer Besoldung durch das Land Tirol.
Diese Kosten konnten mit der Abgeltung durch das Land Tirol nur zu
einem geringen Teil gedeckt werden. Der Kostendeckungsgrad sank
kontinuierlich ab und betrug 2007 nur mehr 5,6 %.

(2) Die Bundesanstalt hielt in den Schuljahren 2004/2005 und
2006/2007 Vorbereitungslehrgiange zur Befiahigungspriifung Milch-
technologie (kurz: Meisterkurse) ab. Die Durchfiihrung der Meisterkurse
erfolgte erst ab einer Mindestteilnehmerzahl, weshalb der nichstfol-
gende Meisterkurs 2008/2009 verschoben wurde.

Der Meisterkurs 2004/2005 wies noch einen geringen Kostendeckungs-
grad (62,2 %) auf. Dies war auf die Uberarbeitung und Neugestaltung
der Kursunterlagen und die damit verbundenen kurzfristigen Mehr-
kosten zuriickzufithren. Der Meisterkurs 2006/2007 erzielte eine Kos-
tendeckung von 101,9 %.
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(1) Der RH beanstandete die fiir die Bundesanstalt ungiinstige Entgelt-
vereinbarung des BMLFUW mit dem Land Tirol, die mit einem Kosten-
deckungsgrad von zuletzt unter 6 % dem Auftrag zur Einnahmenstei-
gerung und Erhéhung der Kostendeckung fiir diesen Aufgabenbereich
zuwiderlief. Er gab zu bedenken, dass, hatte das Land als Schulerhal-
ter der Tiroler Fachberufsschule selbst die Durchfiihrung des Praxis-
unterrichts sicherstellen miissen, die Bereitstellung der entsprechenden
Einrichtungen fiir das Land mit hoheren Kosten verbunden gewesen
wire, als es der Bundesanstalt abgegolten hatte. Der RH empfahl dem
BMLFUW, auf eine Erhohung des Entgelts hinzuwirken.

(2) Der RH beurteilte die Festlegung von verbindlichen Mindestteilneh-
merzahlen fiir die Abhaltung von Kursen als zweckmaBig.

Das BMLFUW sagte in seiner Stellungnahme zu, eine Erhéhung des
Entgelts fiir die Berufsschiiler der Landesanstalt anzustreben.

Controlling- und Steuerungsinstrumente

Uberblick

Controlling-Beirat

23

24

Zur Steuerung der Bundesanstalt sahen die im Zusammenhang mit der
Anwendung der Flexibilisierungsklausel maBgeblichen Vorschriften?!)
die Einrichtung eines Controlling-Beirats sowie verschiedene Melde-
pflichten vor. Weitere Controlling- bzw. Steuerungsinstrumente stellten
die Fachaufsicht gemaB Geschafts— und Personaleinteilung des BMLFUW
und die Einfiihrung eines Leistungskennzahlensystems durch den Lei-
ter der Bundesanstalt dar.

1) Controllingverordnung, Flexibilisierungsverordnungen, Erfolgskontrollen-Verord-
nung

Allgemeines

Laut Flexibilisierungsverordnung wurde mit Wirksamkeit vom 1. Jan-
ner 2004 ein Controlling-Beirat beim BMLFUW eingerichtet. Ihm
gehorten ein Vertreter des BMLFUW als Vorsitzender, ein Vertreter
des BMF sowie ein beratender, nicht stimmberechtigter Experte aus
dem Bereich der Betriebswirtschaft an. Weiters wurde fiir jedes Mit-
glied ein Ersatzmitglied bestimmt.
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Aufgabenerfiillung

Die Geschiftsordnung des Controlling-Beirats sah die Abhaltung von
Beiratssitzungen mindestens einmal pro Kalendervierteljahr vor, {iber
die Sitzungsprotokolle zu fiihren waren. In diesen Protokollen waren
die wesentlichen Beschliisse, aber auch Antrige, die nicht zu einem
Beschluss gefiihrt hatten, aufzunehmen. Auerdem waren in den Pro-
tokollen der Ort, der Beginn und das Ende der Sitzung, die Anwesen-
den und die Dauer ihrer Anwesenheit sowie die Namen der Nichtan-
wesenden und deren Entschuldigungsgrund festzuhalten.

Die Aufgabe des Controlling-Beirats gemal Flexibilisierungsverord-
nung war insbesondere die Mitwirkung am Budget- und Personal-
controlling der Bundesanstalt. In diesem Zusammenhang sah die Fle-
xibilisierungsverordnung vor, dass der Controlling-Beirat die Berichte
des Leiters der Bundesanstalt zu priifen und eine Stellungnahme sowie
gegebenenfalls Empfehlungen zur Umsetzung des Projektprogramms
auszuarbeiten hatte. Als weitere Aufgabe hatte er eine Stellungnahme
zum Bericht tiber die Erfolgskontrolle gemaB Erfolgskontrollen-Ver-
ordnung abzugeben.

Eine Kontrolle der inhaltlichen Ziele fiihrte der Controlling-Beirat nicht
durch. Auch die Fachabteilung des BMLFUW, die zu den Sitzungen
des Controlling-Beirats geladen war, fiihrte keine Kontrolle der inhalt-
lichen Ziele der Bundesanstalt durch. Die Fachabteilung begriindete
dies damit, dass die Ziele bereits in der Flexibilisierungsverordnung
verankert seien, sie dadurch keine Einflussmoglichkeit und im Cont-
rolling-Beirat auch kein Stimmrecht habe.

Der RH kritisierte, dass durch den Controlling-Beirat keine Kontrolle der
inhaltlichen Vorgaben bzw. Zielsetzungen der Bundesanstalt erfolgte.
Er empfahl daher dem BMLFUW, im Controlling-Beirat einerseits das
Expertenwissen verstirkt zu nutzen und andererseits die zustindige
Fachabteilung des BMLFUW in die Kontrolle der inhaltlichen Aufga-
ben und Ziele der Bundesanstalt einzubinden.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei es nicht Aufgabe des Controlling-
Beirats, inhaltliche (fachliche) Vorgaben bzw. Zielsetzungen der Bundes-
anstalt zu kontrollieren. Dies habe im Rahmen der Dienst- und Fachauf-
sicht durch die zustindige Fachabteilung zu erfolgen. Es sei daher geplant,
den Empfehlungen des RH bei der nichsten Anderung der Geschiifts—
und Personaleinteilung des BMLFUW Rechnung zu tragen.
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Der RH hielt eine Klarstellung der Aufgaben der Dienst- und Fachauf-
sicht durch die zustdndige Fachabteilung fiir zweckmiBig, weil eine
Kontrolle der inhaltlichen (fachlichen) Vorgaben bisher nicht erfolgt
war.

Die Sitzungen des Controlling-Beirats fanden, wie in der Geschéfts-
ordnung festgelegt, regelmiBig einmal im Quartal statt. Die erstellten
Protokolle entsprachen jedoch nicht den Vorgaben der Geschéftsord-
nung, weil teilweise Angaben {iber Datum, Ort, Beginn und Ende der
Sitzung sowie Anwesenheitsdauer der Anwesenden und der Entschul-
digungsgrund der Nichtanwesenden fehlten.

Der RH beanstandete die Nichteinhaltung der Vorschriften und emp-
fahl dem BMLFUW, in Hinkunft verstarkt auf eine der Geschaftsord-
nung entsprechende Protokollierung zu achten.

Laut Stellungnahme des BMLFUW wiirde auf die Dokumentation der
Sitzungen des Controlling-Beirats hinkiinftig verstirkt Augenmerk
gelegt.

An den Sitzungen des Controlling-Beirats nahm der beratende Experte
aus dem Bereich der Betriebswirtschaft bzw. dessen Vertreter vom
1. Quartal 2004 bis 2. Quartal 2008 an nur acht von 18 Sitzungen teil.
Entschuldigungsgriinde wurden in keinem Fall angefiihrt. Ebenfalls
lagen keine Stellungnahmen und Empfehlungen dieses Experten vor.

Der RH kritisierte nicht nur das Fehlen des Experten an mehr als der
Halfte aller Sitzungen, sondern auch, dass keine Stellungnahmen bzw.
Empfehlungen von dieser Seite erfolgten. Er empfahl dem BMLFUW,
den Experten aus dem Bereich der Betriebswirtschaft verstirkt in die
Pflicht zu nehmen und fiir eine regelmaBige Anwesenheit sowie fiir
eine fachliche Unterstiitzung zu sorgen.

Das BMLFUW sagte in seiner Stellungnahme zu, den Experten aus dem
Bereich der Betriebswirtschaft verstirkt in die Pflicht zu nehmen.

Die der Bundesanstalt und dem BMLFUW vom Controlling-Beirat
anlésslich seiner Sitzungen iibermittelten Stellungnahmen enthielten
lediglich Zusammenfassungen der Berichte des Leiters der Bundesan-
stalt. Dariiber hinausgehend wurden keine Empfehlungen an die Bun-
desanstalt abgegeben.
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Der RH empfahl dem BMLFUW, in Stellungnahmen des Controlling-
Beirats auch allfillige Empfehlungen an die Bundesanstalt aufzuneh-
men.

Laut Stellungnahme des BMLFUW werde der Controlling-Beirat kiinftig
verstdrkt allfillige Empfehlungen in seine Stellungnahmen aufnehmen.
Diese konnten jedoch nicht die Dienst— und Fachaufsicht der zustdin-
digen Fachabteilung ersetzen.

Die Aufsicht iiber die Bundesanstalt oblag geméaB der Geschafts— und
Personaleinteilung des BMLFUW bis Ende 2002 der Abteilung II/4, zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung der Abteilung II/2 (Fachabteilung).

Eine Fachaufsicht durch diese Abteilung fand weder in Form der Ein-
bindung in die Erarbeitung einer Gesamtstrategie oder der Ziele der
Bundesanstalt fiir die erste Flexibilisierungsverordnung, noch durch
eine inhaltliche Evaluierung des ersten Projektzeitraums oder durch
die Mitarbeit bei der Ausarbeitung der zweiten Flexibilisierungsver-
ordnung statt. Die einzige MaBnahme zur Mitbefassung der Fachab-
teilung bestand in der Einladung der Fachreferenten zu Sitzungen des
Controlling-Beirats.

Die Einladung der Fachabteilung zu den Sitzungen des Controlling-
Beirats stellte — zumal die Vertreter der Fachabteilung kein Stimm-
recht hatten — keine ausreichende Fachaufsicht dar. Der RH beanstan-
dete, dass das BMLFUW seit Einfithrung der Flexibilisierungsklausel
seine Kontrolltitigkeit auf ein Budget- und Personalcontrolling durch
den Controlling-Beirat beschrinkte und eine Fachaufsicht inhaltlicher
Natur iiber die Bundesanstalt nicht stattfand.

Er empfahl dem BMLFUW, kiinftig die jeweils fiir die Fachaufsicht
zustindige Fachabteilung in die Erarbeitung von Flexibilisierungsver-
ordnungen, insbesondere bei der Festlegung von Gesamt- und Teil-
strategien fiir die Bundesanstalten einzubinden und diese auch lau-
fend im Rahmen der Fachaufsicht zu evaluieren. Er regte weiters an,
die Moglichkeit von Wortmeldungen der Fachabteilung im Control-
ling-Beirat aktiv zu nutzen, auch wenn der Fachabteilung nur bera-
tender Status zukommt.

Das BMLFUW sagte in seiner Stellungnahme zu, die Fachabteilung kiinf-
tig verstiirkt in den Sitzungen des Controlling—Beirats einzubinden. Einer
Vertretung der Fachabteilung mit Sitz und Stimme im Controlling-Bei-
rat stiinden aber die haushaltsrechtlichen Bestimmungen entgegen.
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Der RH erachtete eine stirkere Einbindung der Fachabteilung in die
Arbeit des Controlling-Beirats fiir zweckmiBig. Auch ohne Stimmrecht
der Fachabteilung konnten und sollten Einwénde der Fachabteilung im
Controlling-Beirat behandelt und allenfalls weiterverfolgt werden.

Die Bundesanstalt erarbeitete zusitzlich zu den Leistungsindikatoren
fiir die Anwendung der Flexibilisierungsklausel weitere 43 Leistungs-
kennzahlen.

Diese Leistungskennzahlen umfassten einmalig zu erreichende Ziele
(wie Akkreditierungen) sowie jahrlich zu erbringende, quantitative und
qualitative Vorgaben (dazu zédhlen beispielsweise Verkaufs- und Pro-
benmengen, Kostendeckungsgrad, aber auch Kundenzufriedenheit).

Ausgehend von den Ist-Werten zum 31. Dezember 2005 legte die Bun-
desanstalt Zielwerte fiir 2010, die Erhebungsfrequenz, die Datenquel-
len sowie die jeweils Verantwortlichen fest. In weiterer Folge wurde
die Aufstellung um die aktuellen Jahresergebnisse ergianzt.

Die Liste der Kennzahlen war teilweise sehr tief gegliedert. Beispiels-
weise umfasste allein der Bereich Kulturenverkauf acht Kenngrofen.

Einige Ziele konnten kaum oder nur mittelbar von der Bundesanstalt
beeinflusst werden und dienten dem Leiter vorrangig als Manage-
mentinformation, ob und wie die Leistungen der Bundesanstalt ange-
nommen wurden.

Einmal jahrlich hielt der Leiter der Bundesanstalt Sitzungen mit den
Abteilungs- und Referatsleitern zur Evaluierung der Zielerreichung ab,
bei der die Ergebnisse und allfillige MaBnahmen festgehalten wur-
den. Eine inhaltliche Uberarbeitung der Leistungskennzahlen erfolgte
nicht. Die Anstaltsleitung fiihrte im Fall der Zielerreichung zumeist nur
aus, dass entweder kein Handlungsbedarf bestand oder das Niveau zu
halten war. Bei Zielverfehlung hielt sie nur fest, dass Umsatz, Anzahl
oder Deckungsgrad riicklaufig waren.

Der RH kritisierte, dass die Leistungskennzahlen nicht operativ wirk-

sam verwendet wurden. Er vermisste entsprechende Analysen der Ursa-
chen fiir Zielverfehlungen und zielfiihrende Gegenstrategien.
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Er empfahl der Bundesanstalt, den Katalog der Leistungskennzahlen auf
seinen Umfang hin zu {iberpriifen und die Leistungsziele im engeren
Sinne von den Beobachtungswerten fiir das Management ersichtlich
und schliissig zu trennen. Zudem wéren Zielabweichungen genauer
zu analysieren.

Laut Stellungnahme des BMLFUW werde es das bereits geplante Pro-
jekt zur Erarbeitung von Wirkungszielen und Wirkungskennzahlen um
diesen Punkt erweitern, um das bestehende Kennzahlensystem dahin-
gehend zu verbessern.

Allgemeines

Im Zuge der Anwendung der Flexibilisierungsklausel sind einerseits
Berichte des Leiters der Bundesanstalt an den Controlling-Beirat, ande-
rerseits Berichte des Controlling-Beirats an die Bundesanstalt bzw. an
den Bundesminister fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Was-
serwirtschaft zu liefern. Die gesetzliche Grundlage bildet die Cont-
rollingverordnung in Verbindung mit dem BHG und der jeweiligen
Flexibilisierungsverordnung. AuBerdem ist vom sachlich zustidndigen
haushaltsleitenden Organ?) spitestens ein Jahr vor Ablauf des Projekt-
zeitraums eine finanzielle Erfolgskontrolle durchzufiihren und tiber die
Ergebnisse ein Bericht zu verfassen.

1) Haushaltsleitende Organe zéhlen zu den anordnenden Organen der Haushaltsfiih-
rung. Diese sind u.a. die mit der Leitung eines Bundesministeriums betrauten Bun-
desminister. [hre Aufgaben sind in § 5 Abs. 3 BHG geregelt.

Berichtspflichten der Bundesanstalt

Die Bundesanstalt hat gemiB Flexibilisierungsverordnung dem Cont-
rolling-Beirat mindestens einmal in jedem Kalendervierteljahr des Pro-
jektzeitraums einen Bericht vorzulegen. AuBerdem hat sie am Ende des
Projektzeitraums (spatestens bis zum 30. Juni des dem Ende des Pro-
jektzeitraums folgenden Jahr) einen Abschlussbericht an den Cont-
rolling-Beirat zu iibermitteln.

Die Bundesanstalt kam ihren Berichtspflichten — mit den nachfolgend
dargestellten inhaltlichen Méngeln — nach.
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Im ersten Projektzeitraum wurde das fachbezogene Ziel der Aus- und
Weiterbildung von milchwirtschaftlichem Fachpersonal im Rahmen
der Leistungsindikatoren in die einzelnen angebotenen Lehrginge und
Kurse aufgeschliisselt. Die Zielvorgaben sahen eine Kostendeckung in
den Jahren 2005 und 2006 vor.

In den Berichten der Bundesanstalt an den Controlling-Beirat (4. Quar-
talbericht 2005 und 4. Quartalbericht 2006) wurde in fiinf Fillen die
Erreichung der Kostendeckung gemeldet, obwohl dies nur fiir einen
Fall — Vorbereitungslehrgang fiir die Ablegung der Meisterpriifungen
2006/2007 — zutraf. Andererseits wurde die Nichterreichung der Kos-
tendeckung auch nur in einem Fall — Laborseminare, Hygieneschu-
lungen und Seminare zur Milchhygieneverordnung 2005 — gemel-
det, obwohl in vier weiteren Fillen die Kostendeckung ebenfalls nicht
erreicht wurde.

Die mangelnde Kostendeckung wurde von der Bundesanstalt einer-
seits damit begriindet, dass die Meldungen an den Controlling-Beirat
die Kostendeckung vor Umlage der Gemeinkosten!) enthielt und ande-
rerseits mit der Umstellung des Kurses und der damit zusammenhin-
genden erhohten Vorbereitungszeit und der Unterlagenerstellung.

1) Die Umlage von Gemeinkosten, Nebenkostenstellen usw. auf die einzelnen Kosten-
trager erfolgt erst im Laufe des darauf folgenden Jahres.

Der RH anerkannte, dass im Zuge der Umstellung des Vorbereitungs-
lehrgangs fiir die Ablegung der Meisterpriifung ein erh6hter Aufwand
fiir die Vorbereitung und die Erstellung der neuen Unterlagen erforder-
lich war, was den Deckungsgrad erheblich minimierte, und das Umla-
geverfahren auf die einzelnen Kostentriger erst im darauf folgenden
Jahr erfolgen konnte.

Er stellte jedoch kritisch fest, dass eine volle Kostendeckung nur in
einem von sechs Fillen erreicht, dennoch aber in fiinf von sechs Fil-
len gemeldet wurde. Er beanstandete ferner, dass die Erreichung der
Ziele ohne einen Hinweis auf die fehlende Umlage gemeldet wurde.
Der RH empfahl der Bundesanstalt, dem Controlling-Beirat in Zukunft
die tatsdchlichen Kostendeckungsgrade zu melden und eine eventu-
elle Nichterreichung der Ziele zu begriinden.

Dem BMLFUW empfahl der RH, dem Controlling-Beirat gemeldete
Daten auf ihre Vollstindigkeit und Richtigkeit zu tiberpriifen.
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Laut Stellungnahme des BMLFUW habe die Bundesanstalt Meldungen in
der ersten Flexibilisierungsperiode vierteljihrlich erstattet. Die Umlage
der Gemeinkosten sei erst nach der Meldung fiir das vierte Quartal
erfolgt. Diese Problematik sei erkannt worden, weshalb die Kostende-
ckung fiir Kurse in der zweiten Flexibilisierungsperiode nur mehr als
interne Leistungskennzahl gefiihrt werde. Im Ubrigen werde den dem
Controlling—Beirat gemeldeten Daten kiinftig verstirkte Aufmerksam-
keit geschenkt.

Berichtspflichten des Controlling-Beirats

Der Controlling-Beirat hat zu jedem Bericht der Bundesanstalt eine
Stellungnahme auszuarbeiten. Dieser Bericht ist dem Bundesminister
fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft gemein-
sam mit dem Bericht der Bundesanstalt zu iibermitteln. Bei Bedarf hat
der Controlling-Beirat auch Empfehlungen zur Umsetzung des Pro-
jektprogramms auszuarbeiten.

Weiters hat der Controlling-Beirat eine Stellungnahme zum Bericht gemif
Erfolgskontrollen-Verordnung anzufertigen und diese dem Bericht anzu-
schlieBen. Da die Erfolgskontrolle nicht durchgefiihrt und kein Bericht
erstellt wurde, gab der Controlling-Beirat keine Stellungnahme ab.

Die Berichte des Controlling-Beirats an den Bundesminister enthielten
nur Zusammenfassungen der Berichte des Leiters der Bundesanstalt.

Der RH empfahl, in die Stellungnahmen des Controlling-Beirats zu
den Berichten der Bundesanstalt auch Empfehlungen des Controlling-
Beirats aufzunehmen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW werde man hinkiinftig in die Berichte
an den Bundesminister fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft auch Stellungnahmen des Controlling-Beirats auf-
nehmen.

Berichtspflichten des BMLFUW

Das BMLFUW als sachlich zustidndiges haushaltsleitendes Organ hat
spitestens ein Jahr vor Ablauf des Projektzeitraums eine finanzielle
Erfolgskontrolle durchzufiihren und iiber die Ergebnisse einen Bericht
zu verfassen. Dieser ist bis zum 30. Juni des letzten Finanzjahrs des Pro-
jektzeitraums dem Bundesminister fiir Finanzen sowie zeitgleich dem
mit der Vorberatung von Bundesfinanzgesetzen betrauten Ausschuss
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des Nationalrats vorzulegen. Dem Bericht iiber die Erfolgskontrolle ist
eine Stellungnahme des Controlling-Beirats anzuschliefen.

Der Bericht gemaB Erfolgskontrollen-Verordnung und die Stellung-
nahme des Controlling-Beirats unterblieben mit der Begriindung, dass
der Projektzeitraum der Bundesanstalt verlingert wurde.

Der RH konnte sich der Ansicht, wonach die Erfolgskontrolle wegen
der Verlingerung der Anwendung der Flexibilisierungsklausel nicht
durchzufiihren gewesen wire, nicht anschliefen. Die Anwendung der
Flexibilisierungsklausel erfolgte in zwei Projektzeitraumen. GeméaB
§ 2 der Flexibilisierungsverordnungen endete der erste Projektzeit-
raum am 31. Dezember 2006, der zweite Projektzeitraum begann mit
1. Jdnner 2007.

Der RH kritisierte, dass die Erfolgskontrolle nicht durchgefiihrt wurde,
obwohl dies wegen der Weiterfilhrung der Flexibilisierungsklausel
wichtig gewesen wire, weil die Erfolgskontrolle eine Evaluierung der
Leistungsindikatoren sowie der strategischen und operativen Zieler-
reichung enthalten sollte. Er empfahl dem BMLFUW, vor Ablauf des
zweiten Projektzeitraums eine Erfolgskontrolle durchzufiihren.

Das BMLFUW sagte dies zu.

Im Rahmen der durch die Flexibilisierungsklausel gegebenen Bedin-
gungen und der auf Lukrierung von Einnahmen gerichteten allgemei-
nen Anforderung des BMLFUW war die Bundesanstalt bestrebt, die in
ihrem gesetzlichen Wirkungsbereich festgelegten Aufgaben zu erfiil-
len. Kennzeichnend hiebei waren Umsatzsteigerungen, wobei jedoch
die angepeilte Kostendeckung meist verfehlt wurde.

Die Grenzziehung zwischen den {iberwiegend im 6ffentlichen Inter-
esse gelegenen Leistungen und den iiberwiegend privatwirtschaftlichen
Leistungen der Bundesanstalt war durch den Mangel an strategischen
Vorgaben, aus denen sich die konkrete Ausgestaltung der Leistungs-
erbringung durch die Bundesanstalt hétte ableiten lassen, erschwert.
Dies und die mangelnde Fachaufsicht durch das BMLFUW fiihrten
in Teilbereichen der Aufgabenerfiillung zu Erscheinungsformen, die
den gesetzlich festgelegten Wirkungsbereich der Bundesanstalt iiber-
dehnten.
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Die Bundesanstalt erfiillte Aufgaben, die — ihrem Wesen nach — durch
andere 6ffentliche oder private Einrichtungen wahrgenommen hétten
werden konnen. Aufgrund der Biindelung der Fachkompetenz in der
Bundesanstalt war die Umsetzung dieser Aufgaben durch die Bundes-
anstalt dennoch grundsitzlich zweckméBig, zumal alle Ebenen des
milchwirtschaftlichen Fachwissens aus einer Hand betreut wurden und
dadurch Synergiepotenzial gegeben war.

Einige Leistungen hitten von anderen Einrichtungen nicht in der erfor-
derlichen Qualitit erbracht werden konnen. Eine geteilte Erfiillung der
Aufgaben durch verschiedene Einrichtungen liefe einen hoheren finan-
ziellen und personellen Aufwand erwarten. Dariiber hinaus stellten die
Leistungen der Bundesanstalt eine nachhaltige Unterstiitzung von bau-
erlichen Direktvermarktern und kleinen Kasereien und somit eine wir-
kungsvolle MaBnahme zur Férderung des landlichen Raums dar.

Die privatwirtschaftlichen Tatigkeiten standen nicht in grundsétzlichem
Widerspruch zu den {ibrigen Aufgaben der Bundesanstalt. Sie sollten
sich jedoch auf das durch den gesetzlich festgelegten Wirkungsbereich
jedenfalls abgedeckte, erforderliche MafB3 einer Neben- oder Hilfsté-
tigkeit beschranken.

Der RH empfahl der Bundesanstalt, gemeinsam mit dem BMLFUW
alle gesetzlichen Aufgabenbereiche und Geschiftsfelder anhand der
betriebswirtschaftlichen Daten und der Kostenrechnung einer Aufga-
benanalyse zu unterziehen. Ferner empfahl der RH dem BMLFUW, der
Bundesanstalt aufbauend auf diese Analyse eine Gesamtstrategie vor-
zugeben.

Laut Stellungnahme des BMLFUW sei die Umsetzung dieser Empfeh-
lung mit dem geplanten Projekt hinsichtlich Erarbeitung einer Gesamt-
strategie sowie der Definition von Wirkungszielen und Wirkungskenn-
zahlen in enger Abstimmung zwischen der Bundesanstalt und dem
BMLFUW vorgesehen.
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37 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es sollte eine mit dem gesetzlichen Wirkungsbereich der Bundes-
anstalt zusammenhingende Geschiftsstrategie fiir die Verkaufsstelle
erarbeitet werden, welche die grundsitzlichen Fragen, wie Weiter-
bestand, Standort, Umfang und Ausmaf des Geschiftsbetriebs sowie
die Moglichkeit allfalliger Kooperationen mit den benachbarten Bil-
dungseinrichtungen umfasst. (TZ 19)

(2) Gemeinsam mit dem BMLFUW sollten alle gesetzlichen Auf-
gabenbereiche und Geschiftsfelder anhand der betriebswirtschaft-
lichen Daten einer Aufgabenanalyse unterzogen werden. (TZ 36)

(3) Die Budgetvorgaben wiren kiinftig realistischer zu gestalten.
(TZ 10)

(4) Der Katalog der Leistungskennzahlen wire auf seinen Umfang
hin zu {iberpriifen und die Leistungsziele im engeren Sinne von den
Beobachtungswerten fiir das Management ersichtlich und schliissig
zu trennen. Zudem wiren Zielabweichungen genauer zu analysie-
ren. (TZ 30)

(5) Fiir jedes Ziel des Projektprogramms sollte dessen Art und das
AusmalB der Zielerreichung eindeutig bestimmt werden, um die
Zielerreichung nachvollziehbar zu machen. (TZ 9)

(6) Dem Controlling—Beirat sollten in Zukunft nur die tatsdchlichen
Kostendeckungsgrade gemeldet und eine eventuelle Nichterreichung
der Ziele begriindet werden. (TZ 33)

(7) Die grundlegenden Fragen des Umfangs der Késeproduktion und
die damit verbundenen betriebswirtschaftlichen Ergebnisse wéren
mit dem BMLFUW zu kliren und die Ergebnisse in einer verbind-
lichen Produktions- und Handelsstrategie festzulegen. (TZ 18)

(8) Zur Feststellung des tatsdchlichen Ergebnisses der Verkaufsstelle

wiren deren Kosten und Erlose vollstindig zu erfassen und darzu-
stellen. (TZ 20)
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(9) Die Bundesanstalt fiir alpenléndische Milchwirtschaft (Bundesan-
stalt) sollte ihr Untersuchungsangebot und die Tarifkalkulation auf
ihre Kostendeckung iiberpriifen und nur jene Untersuchungsarten
verstirkt bewerben, die eine bessere Kostendeckung aufweisen, um
die Zielerreichung fiir das Jahr 2010 sicherzustellen. (TZ 14)

(10) Es wiren Verhandlungen mit der Agrarmarkt Austria (AMA) iiber
kostendeckende Tarife fiir Ringversuche aufzunehmen. (TZ 15)

(11) Fiir die Zuordnung und Verrechnung von Beratungsleistungen
wiren Erlduterungen fiir die Fiihrung der Personalkostenaufzeich-
nung und eine Honorarordnung zu erarbeiten. (TZ 16)

(12) In Anbetracht der Zielerreichung beim Kulturenverkauf wiren
die Zielsetzungen ab 2007 zu evaluieren und anzupassen. (TZ 17)

(13) Die Bundesanstalt sollte insbesondere fiir Kurse, die sich an
milchwirtschaftliches Fachpersonal richten, kostendeckende Tarife
festlegen. Die Abhaltung von Kursen fiir Direktvermarkter wire
von einer Mindestteilnehmerzahl abhingig zu machen und es
wiren Moéglichkeiten zur Erh6hung der Kostendeckung auszuloten.
(TZ 21)

(14) Die Bundesanstalt sollte kiinftig unabhingig vom BMLFUW
eine eigene Dokumentation wesentlicher Besprechungen, insbeson-
dere iiber allfillige Zielvorgaben und Auftrige, erstellen. (TZ 4)

(15) Aufbauend auf der Aufgabenanalyse der Bundesanstalt sollte
das BMLFUW der Bundesanstalt eine Gesamtstrategie mit defi-
niertem Aufgabenspektrum vorgeben. Dabei wiren samtliche Tatig-
keiten zu bewerten und hinsichtlich ihres Umfangs und ihrer Bedeu-
tung als Haupt- oder Nebenaufgaben festzulegen. (TZ 13, 36)

(16) Das BMLFUW sollte kiinftig generell die jeweils fiir die Fachauf-
sicht zustdndige Fachabteilung in die Erarbeitung von Flexibilisie-
rungsverordnungen, inshesondere bei der Festlegung von Gesamt-
und Teilstrategien fiir die Bundesanstalten einbinden und diese auch
laufend im Rahmen der Fachaufsicht evaluieren. (TZ 6, 7, 29)

(17) Das BMLFUW sollte vor Ablauf des zweiten Projektzeitraums der
Flexibilisierungsklausel eine Erfolgskontrolle durchfiihren. (TZ 35)
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Bundesanstalt fiir
alpenlandische Milchwirtschaft

(18) Im Controlling-Beirat wire die zustindige Fachabteilung des
BMLFUW in die Kontrolle der inhaltlichen Aufgaben und Ziele der
Bundesanstalt einzubinden; Expertenwissen wire verstirkt zu nut-
zen. Das BMLFUW sollte auch den Experten aus dem Bereich der
Betriebswirtschaft verstirkt in die Pflicht nehmen und fiir eine
regelmiBige Anwesenheit sowie fiir eine fachliche Unterstiitzung
sorgen. (TZ 25, 27)

(19) Das BMLFUW sollte die Meldungen an den Controlling-Beirat
auf ihre Vollstindigkeit und Richtigkeit tiberpriifen. (TZ 12, 34)

(20) Auf eine der Geschiftsordnung entsprechende Protokollierung
der Sitzungen des Controlling-Beirats wire zu achten. (TZ 26)

(21) In die Stellungnahmen des Controlling-Beirats wiren auch
Empfehlungen an die Bundesanstalt aufzunehmen. (TZ 28)

(22) Auf eine Erhohung des Entgelts fiir die Mitheniitzung von
Einrichtungen der Bundesanstalt im Rahmen der Ausbildung von
Berufsschiilern wire hinzuwirken. (TZ 22)

(23) Die Entscheidungsfindung zur Neuausrichtung und Reorgani-
sation von nachgeordneten Dienststellen sollte als Grundlage fiir
kiinftige Evaluierungen ebenso dokumentiert werden wie die der
Bundesanstalt gesetzten Ziele und Vorgaben. (TZ 4)
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Anhang 1: Projektprogrammziele

Projektprogramm fiir den Projektprogramm fiir den
Projektzeitraum 2004 bis 2006 Projektzeitraum 2007 bis 2010

strategische Ziele

- Erhaltung der alpenldndischen Land- und Milchwirtschaft
- Starkung der Wirtschaftsleistung des ldndlichen Raums
- Stéarkung der Wettbewerbsfiahigkeit der 6sterreichischen Milchwirtschaft

Schliisselaufgaben

- Untersuchungstitigkeit (samt Gutachten)

- Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von Kulturen

- Anbieten von komplexen Lésungen (u.a. Produktion und Beratung)
- Aus- und Weiterbildung

- Hygiene- und Qualititsmanagement

- Trendsetter fiir alpenldndische Milchprodukte

- Unterstiitzung des BMLFUW in milchwirtschaftlichen Fragen

- Beitrag zur Offentlichkeitsarbeit der dsterreichischen Milchwirtschaft
- marktorientierte Forschung

ZIELE
fachbezogene Ziele

- Durchfiihrung von Untersuchungen sowie die Erstellung von Gutachten

- Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von Kulturen

- Anbieten von komplexen Lésungen (u.a. Produktion und Beratung)

- Aus- und Weiterbildung von milchwirtschaftlichem Fachpersonal

- Bereitstellung der Ressourcen zur Erstellung von Qualititsmanagement- und Hygienekonzepten

- Sicherstellung einer raschen Losung aktuell auftretender milchwirtschaftlicher Probleme als unabhin-
gige Serviceeinrichtung

- Etablierung der Bundesanstalt als aktuelle Informationsplattform und vertrauenswiirdiger Partner

- Entwicklung und Vermarktung von milchwirtschaftlichen Spezialititen

- Bereitstellung und Erhaltung der Infrastruktur fiir die fachliche Ausbildung an der Tiroler Fachberufs-
schule fiir Milchwirtschaft

- Durchfiihrung von Forschungsauftrigen fiir Dritte

Managementziele

- Optimierung der Kosten- und Leistungsrechnung, Ein- - Einhaltung der budgetaren Zielsetzung lt.
fithrung eines Personal- und Budgetcontrollings Programm durch Entscheidungssteuerung

- Aufbau einer leistungsorientierten Steuerung inklu- mittels Kosten— und Leistungsrechnung und
sive Leistungsindikatoren Controlling

- Optimierung der Ablauforganisation - Uberwachung der Leistungen durch Leis-

- Stabilisierung des Budgetbedarfs tungsindikatoren

- Erh6hung der Einnahmen in Relation zu den Aus- .. .
gaben - Optimierung der Ablauforganisation

- Erhéhung der Kostendeckung einzelner Leistungen - Aufbau einer strategischen Offentlichkeitsarbeit

- Aufbau einer strategischen Offentlichkeitsarbeit

qualitdtsbezogene Ziele

- Akkreditierung im Laborbereich - Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung der
- Einfiihrung eines Laborinformations- und Manage- Akkreditierung im Laborbereich

mentsystems (LIMS) . ) - Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des
- Weiterentwicklung des zertifizierten Qualititsmanage- zertifizierten Qualititsmanagements

ments
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Anhang 2: Leistungsindikatoren

—_

2

Projektprogramm fiir den
Projektzeitraum 2004 bis 2006

Projektprogramm fiir den
Projektzeitraum 2007 bis 2010

fachbezogene Ziele; Indikatoren

Produktion und Vertrieb von Kulturen; jihrliche

Umsatzsteigerung um 5 %
Listerienmonitoring!); Akkreditierung

Abhaltung von Lehrgangen, Kursen, Schulungen und

Seminaren; Kostendeckung

Verkauf der Eigenproduktion; jihrliche Umsatzstei-

gerung um 5 %

Verkauf von Kulturen; Steigerung des Kul-
turenverkaufs

Aus- und Weiterbildung; Erhéhung der Quan-
titdt des Aus— und Weiterbildungsangebots
Erstellung von Gutachten; Erhéhung der
Anzahl der erstellten Gutachten

Entwicklung und Verbesserung von milch-
wirtschaftlichen Spezialititen; Erhohung bzw.
gleich bleibende Anzahl

Durchfiihrung von Beratungstatigkeit; Anzahl
der Arbeitsstunden fiir Beratungen

Managementziele?); Indikatoren

Budgetmanagement/Budgetkontrolle; Einhaltung der

budgetiiren Ziele
Erstellung einer Homepage; Erreichung
Homepage als Informationsplattform; Erreichung

qualititsbezogene Ziele?); Indikatoren

Akkreditierung mikrobiologische Produktunter-

suchung 1t. MHVO; Erreichung

Akkreditierung chemischer Untersuchungen nach

CODEX; Erreichung

Einfiihrung eines Laborinformations- und Manage-

mentsystems (LIMS); Erreichung

Qualititssicherung und Qualititsverbesserung bei der
Produktion; Weiterentwicklung des zertifizierten Qua-

litdtsmanagementsystems

Listerien sind Bakterien, die vor allem in nicht erhitzten Lebensmitteln vorkommen und zu Infektionskrankheiten fiih-
ren kénnen (Listeriose). Beim Listerienmonitoring werden z.B. das Kdseschmierwasser, das Salzbad und das Abwasser

regelméBig auf Listerien untersucht.

Die Management- und qualitdtsbezogenen Ziele wurden zum Teil bereits vor Eintritt in den Projektzeitraum 2007 bis
2010 erfiillt (Homepage, Akkreditierung, mikrobiologische Produktuntersuchung und chemische Untersuchungen, Ein-
fithrung LIMS) bzw. fiir den Projektzeitraum 2007 bis 2010 nicht im Projektprogramm festgelegt (budgetére Ziele, Qua-

litatssicherung und -verbesserung).
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Bericht
des Rechnungshofes

Investitionsforderung der Studentenheime
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Vbg. Vorarlberg

z.B. zum Beispiel

Weitere Abkiirzungen sind bei der erstmaligen Erwdhnung im Text angefiihrt.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Wissenschaft und Forschung

Investitionsforderung der Studentenheime

Seit Beginn der 90er Jahre wurden rd. 14.000 neue Heimplatze
geschaffen. Von 2004 bis 2008 forderte das Wissenschaftsressort die
Errichtung und Erhaltung von Studentenheimen mit durchschnitt-
lich 11,3 Mill. EUR pro Jahr. Fiir die Zuerkennung der Férderungen
fehlte dem Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung aber
ein Forderungskonzept auf der Grundlage einer aktuellen Bedarfs-
erhebung. Der Forderungsprozess wies erhebliches Verbesserungs-
potenzial auf.

Kurzfassung

Priifungsziele

Ziele der Gebarungsiiberpriifung waren die Beurteilung der Férde-
rungsstrategie, des Forderungsprozesses und der Koordination zwi-
schen Bund und Lindern — am Beispiel Oberosterreich und Steier-
mark — sowie die Darstellung des Mitteleinsatzes und der rechtlichen
Rahmenbedingungen. (TZ 1)

Studentisches Wohnen

Ende 2008 bestanden osterreichweit rd. 32.200 Heimplitze fiir
rd. 278.000 Studierende. Die Anzahl der Heimplitze stieg im Zeit-
raum 1990 bis 2008 jihrlich im Durchschnitt um rd. 3,2 %, jene
der Studierenden um rd. 1,6 %. Obwohl das Wohnen im Studen-
tenheim nach dem Elternhaushalt am giinstigsten war, wihlten
nur rd. 10 % der Studierenden diese Wohnform. (TZ 2)

Die durchschnittlichen Heimpreise erhéhten sich von 1990 bis 2008

stirker als der Verbraucherpreisindex 1986. Trotzdem war die Aus-
lastung der Heime generell hoch. (TZ 2, 3)
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Aufgrund des breiteren Studienangebots studierten wesentlich mehr
Steirer als Oberdsterreicher im eigenen Land. (TZ 24)

Forderungsstrategien und -ziele

Da vor 20 Jahren letztmals 6sterreichweit der Bedarf an Heimplétzen
erhoben wurde, verfiigte das BMWEF {iber keinen aktuellen Gesamt-
iiberblick hinsichtlich der Anzahl der dsterreichweit bzw. regional
moglicherweise benotigten Plitze. Die Linder Oberdsterreich und
Steiermark erhoben ihren Bedarf in Ansitzen. (TZ 6, 27)

Sowohl das BMWF als auch die Lander hatten die Schaffung und
Erhaltung von leistbarem und zeitgemdBem Wohnraum fiir Studie-
rende als Ziel. Wihrend das Land Steiermark zudem das Ziel der
Entlastung des Wohnungsmarkts verfolgte, setzte das Land Ober-
Osterreich Forderungsmittel auch fiir die Sicherung von Heimplét-
zen fiir oberdsterreichische Studierende in anderen Bundeslédndern
ein. (TZ 7, 25, 27)

Schriftliche Forderungskonzepte bzw. messbhare Forderungsziele
bestanden weder beim BMWF noch in den beiden Lindern. Das
Land Oberdsterrreich verkniipfte Forderungen in anderen Lindern
direkt mit Heimplétzen fiir oberdsterreichische Studierende, iiber-
priifte aber nicht, ob oberdsterreichische Studierende dadurch tat-
séchlich iiber das zu erwartende AusmaB hinaus bei den geforder-
ten Heimtrigern untergebracht werden konnten. (TZ 7, 25, 27)

Der gesetzlich vorgesehene Investitionsforderungsplan, der die Koor-
dination der Heimtriger mit den Planungen des BMWF verbessern
sollte, erfiillte seine Funktion insofern nur eingeschrinkt, als nur
fiir das laufende Jahr — nicht aber fiir die Folgejahre — ersicht-
lich war, wann und in welcher Hohe Zahlungen an die Heimtra-
ger geplant waren bzw. welche Projekte in Zukunft realisiert wer-
den wiirden. (TZ 8)

Rechtsgrundlagen

Das BMWEF legte der Forderung insbesondere das Studentenheimge-
setz und eigene Richtlinien zugrunde. Diese Richtlinien entsprachen
nur teilweise den Vorgaben der Allgemeinen Rahmenrichtlinien fiir
die Gewidhrung von Férderungen aus Bundesmitteln. Zudem waren
sie ergdnzungs— bzw. dnderungsbediirftig. (TZ 9 bis 11, 19)
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Investitionsforderung der Studentenheime

Die Liander Oberosterreich und Steiermark forderten Studentenheime
im Rahmen der Wohnbauforderung (Gesetze und Durchfiihrungs-
verordnungen) und durch direkte Geldzuweisungen; fiir Letztere
bestanden zwar interne Vorgaben, aber keine eigenen verdffent-
lichten Richtlinien. (TZ 25, 26)

Mitteleinsatz

Die Gesamtsumme der jahrlich vom Bund ausbezahlten direkten
Geldzuweisungen erhohte sich kontinuierlich von 10,12 Mill. EUR
(2004) auf 12,40 Mill. EUR (2008); dies entsprach einer Steige-
rung von rd. 23 %. Die tatsdachliche Gewidhrung von Férderungen
entsprach nicht den vom BMWF selbst gewédhlten Schwerpunkten
(Sanierung und Modernisierung). Dies galt sowohl fiir die Anzahl
der Projekte — in den letzten Jahren wurden ebenso viele Neubauten
wie Sanierungen gefordert — als auch fiir das Férderungsvolumen.
Fiir Sanierungsmafnahmen wurde nur rund ein Viertel des Forde-
rungsvolumens verwendet. (TZ 5, 7)

Den Budgetantrigen der Fachabteilung fehlten teilweise Unterlagen,
aus denen die beantragten Mittel hitten schliissig abgeleitet werden
koénnen. Unter der Annahme gleich bleibender Budgetzuweisungen
waren die nichsten fiinfeinhalb Jahre rechnerisch (vor)belastet. Neue
Projekte wiren daher theoretisch erst ab ca. Mitte 2015 ,finanzier-
bar“ (TZ 12, 13)

Das Land Oberosterreich forderte die Studentenheime in erster
Linie iiber direkte Geldzuweisungen; diese waren in der Steier-
mark geringfiigig, es dominierte die Wohnbauférderung. Insge-
samt gewihrte zwischen 2004 und 2008 das Land Oberdsterreich
rd. 13,02 Mill. EUR und das Land Steiermark rd. 24,55 Mill. EUR
an Forderungen. (TZ 25)

Das Land Oberdsterreich sicherte sich im Zusammenhang mit Neu-
bau- und Sanierungsprojekten regelmiBig Heimplitze!) in ande-
ren Bundesldndern. In der Steiermark bestand keine entsprechende
Regelung. (TZ 25)

1) In den Jahren 2004 bis 2008 waren dies 536.
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Koordination des BMWF mit den Lindern

Das BMWEF stimmte sich mit den Lindern nur anlassbezogen ab. Bei
punktuellen InstandsetzungsmaBnahmen verpflichtete das BMWF
den Forderungsnehmer nicht durchgéngig, ihm fiir dasselbe Vorha-
ben gewihrte Forderungsmittel sonstiger Forderungsstellen bekannt-
zugeben oder zu bestitigen, dass keine gewéhrt wurden. (TZ 28)

Fiir die Zusicherung der Forderung eines Projekts durch das BMWF
war die definitive Zuerkennung der Wohnbauforderung durch das
jeweilige Land Voraussetzung. Bei der Gewihrung direkter Geldzuwei-
sungen vereinbarten die Linder im Vergleich zum Bund unterschied-
liche oder keine Betriebspflichten fiir Studentenheime. (TZ 28, 29)

Forderungsprozess im BMWEF

Der Forderungsprozess wies erhebliches Verbesserungspotenzial auf.
So war die Dokumentation unvollstindig, der Schriftverkehr nicht
systematisiert und standardisierte Antragsformulare standen nicht
zur Verfiigung. (TZ 14, 17)

Das BMWEF hielt haushaltsrechtliche Bestimmungen mehrfach nicht
ein. Den Forderungs-Zusicherungsschreiben des BMWEF fehlten
wesentliche Festlegungen; Forderungsvertrige im Sinne der Allge-
meinen Rahmenrichtlinien fiir die Gewédhrung von Forderungen aus
Bundesmitteln unter Bedachtnahme auf die Musterforderungsver-
trige des BMF wurden nicht abgeschlossen. Auf Ebene der Sachbe-
arbeiter wurde das Vier-Augen-Prinzip bei der Forderungsabwick-
lung nicht durchgingig eingehalten. (TZ 15, 16, 17, 20, 22)

Sicherstellungserklarungen forderte das BMWF nicht in allen Féllen
zeitnah ein. Die Nachvollziehbarkeit der widmungsgemiBen Verwen-
dung war nach Riicksendung der Originalbelege nur eingeschriankt
moglich. Die Fachabteilung lie einige in der Férderungsdatenbank
verfiigbare Funktionen ungenutzt. (TZ 18, 21, 23)
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Investitionsforderung der Studentenheime

Kenndaten zur Investitionsforderung der Studentenheime

Rechtsgrundlagen Art. 14 und 17 B-VG, BGBI. Nr. 1/1930 i.d.g.F.
Bundesgesetz vom 15. Mai 1986 tiber das Wohnen in Studentenheimen
(Studentenheimgesetz), BGBI. Nr. 291/1986 i.d.g.F.

06. Wohnbauforderungsgesetz 1993, LGBI. Nr. 6/1993 i.d.g.F. samt Durch-
flihrungsverordnungen

Steiermarkisches Wohnbauforderungsgesetz 1993 (Stmk. WEG 1993),
LGBI. Nr. 25/1993 i.d.g.F. samt Durchfiihrungsverordnungen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

in 1.000 EUR
Forderungen des Bundes 10.119 11.161 11.194 11.786 12.396 12.035
Forderungen der Lander 13.049 8.373 17.226 26.234 27.644 16.746

Anzahl im jeweiligen Wintersemester
Studierende!) 241.838 254.271 262.402 252.888 278.085 -3)
Heimplitze?) - - 29.068 - 32.165 -

1) in- und ausldndische ordentliche Studierende des tertiéiren Bildungsbereichs; einschlieBlich méglicher Doppel-
zdhlungen

2) Fiir die anderen Jahre wurden keine Daten erhoben.
3) noch nicht verfiighar

Quellen: BMWEF; Amt der Oberosterreichischen bzw. der Steiermérkischen Landesregierung; Statistisches Taschen-
buch 2005, 2006, 2007, 2008, 2009; Universitédtsbericht 2008

Priifungsablauf und —gegenstand

1 Der RH iiberpriifte im Mai und Juni 2009 die Investitionsférderung der
Studentenheime durch den Bund einschlieBlich der Koordination mit
den Lindern Oberdsterreich und Steiermark. Der RH wihlte das Land
Steiermark, weil es — inklusive Wohnbauférderung — Studentenheime
im Zeitraum 2004 bis 2008 am stirksten forderte. Das Land Oberds-
terreich vergab in diesem Zeitraum die héchsten direkten Geldzuwei-
sungen.

Ziele der Gebarungsiiberpriifung waren die Beurteilung der Forde-
rungsstrategie, des Forderungsprozesses und der Koordination zwi-
schen Bund und Lindern sowie die Darstellung des Mitteleinsatzes
und der rechtlichen Rahmenbedingungen.

131

135von 171



136 von 171

111-161 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Zu dem im Oktober 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
Steiermirkische Landesregierung im Janner 2010 und das BMWF im
Februar 2010 Stellung. Die Oberosterreichische Landesregierung ver-
zichtete auf eine Stellungnahme. Der RH erstattete seine GegenéduBe-
rung im Mérz 2010.

Allgemeines

Studentisches Wohnen in Osterreich

Entwicklung der 2.1 (1) Ende 2008 bestanden in Osterreich fiir rd. 278.000 Studierende
Heimplatze und rd. 32.200 Heimplédtze. Mehr als 100 Heimtriger — meist gemein-
—preise niitzige Vereine und Gesellschaften — sorgten fiir ein nach GroBe,

Standard und Preisen breit gefichertes Angebot. Die nachfolgende
Tabelle zeigt die Entwicklung der Anzahl der Heimplitze im Verhélt-
nis zur Anzahl der Studierenden seit 1990:
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Tabelle 1:

Osterreich

Heimplitze
Studierende?

Heimplitze pro
100 Studierenden

davon Oberosterreich
Heimpliitze
Studierende?

Heimplitze pro
100 Studierenden

davon Steiermark
Heimplitze
Studierende?

Heimplitze pro
100 Studierenden

Investitionsforderung der Studentenheime

Anzahl der Heimplitze im Verhiltnis zur Anzahl der Studierenden

1990 1999 2001 2003 2006") 2008

Anzahl im jeweiligen Wintersemester

18.271 25.179 25.685 27.389 29.068 32.165%
208.463 228.380 221.828 236.025 262.402  278.085
8,76 11,03 11,58 11,60 11,08 11,57

1.813 3.106 3.580 3.815 3.542 4.1453)
11.100 15.261 13.272 15.757 19.163  20.148
16,33 20,35 26,97 24,21 18,48 20,57

2.536 4.112 4.335 4.408 4.726 5.2723)
36.857 46.224 35.634 38.984 42.606  46.489
6,88 8,90 12,17 11,31 11,09 11,34

1) Ab dem Jahr 2003 wurden die Heimplétze nur noch im dreijdhrigen Rhythmus erhoben.

2) in- und auslindische ordentliche Studierende des tertiéiren Bildungsbereichs einschlieBlich moglicher Doppelzéh-

lungen

3) Universititsbericht 2008 (Stichtag: 1. September 2008)

Quellen: BMWE; Statistisches Taschenbuch 2000, 2001, 2004, 2007 ; Universititsbericht 2008; Osterreichische Hoch-

schulstatistik

Die Anzahl der Heimplitze stieg im Zeitraum 1990 bis 2008 oster-
reichweit jahrlich im Durchschnitt um rd. 3,2 oY), jene der Studieren-
den um rd. 1,6 %?%.

4) geometrisches Mittel

(2) Wohnen war nach der Studierenden-Sozialerhebung 2006 des In-
stitutes fiir Hohere Studien (IHS) mit durchschnittlich rd. 26 % der
groBte Ausgabenposten bei den studentischen Lebenshaltungskosten.
Von 1990 bis 2008 erhohten sich die durchschnittlichen Heimpreise
jahrlich um rd. 3,8 %, wihrend der Verbraucherpreisindex 1986 (VPI
86) im selben Zeitraum jéahrlich um lediglich rd. 2,2 % anstieg. Obwohl
das Studentenheim nach dem Elternhaushalt noch immer die giins-
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2.2

2.3

tigste Wohnform darstellte, wihlten nur 10 % der Studierenden diese
Wohnform.

Tabelle 2: Vergleich der Wohnformen 1998, 2002, 2006

1998 2002 2006
in %

Elternhaushalt 26,5 22,3 25,5

Einzelhaushalt 24,2 23,9 19,4

Partnerhaushalt 22,8 27,9 25,4

Wohngemeinschaft 15,5 15,8 19,8

Studentenheim 11,0 10,2 9,9

Quelle: Studierenden-Sozialerhebung 2006

Selbst im Bereich der Beihilfenbezieher!) lebten nach der Studieren-
den-Sozialerhebung 2006 des [HS rd. 25 % in Wohngemeinschaften,
rd. 38 % in Einzel- oder Partnerhaushalten und rd. 20 % in elterlichen
Haushalten — aber nur rd. 17 % in Studentenheimen.

U In der Studierenden-Sozialerhebung 2006 sind unter Beihilfenbezieher Studierende
erfasst, die eine staatliche Studienbeihilfe (einschlieBlich Selbsterhalterstipendium)
oder ein Studienabschlussstipendium beziehen. Nicht inkludiert sind jene, die ledig-
lich einen Studienzuschuss (Erstattung des Studienbeitrags) ohne Beihilfe bezie-
hen.

Im Hinblick auf die im Vergleich zum VPI 86 deutlich stirker stei-
genden Heimpreise empfahl der RH, im Rahmen des zu erstellenden
Forderungskonzepts sicherzustellen, dass auch weiterhin ein ausrei-
chendes Angebot fiir sozial schwichere Studierende erhalten bleibt;
offenbar weichen Studierende ndmlich zunehmend auf andere Wohn-
formen, insbesondere Wohngemeinschaften, aus.

Laut Stellungnahme des BMWEF sei die Erhéhung der Heimpreise iiber
den VPI hinaus in erster Linie auf die umfangreiche Neubautiitigkeit
fiir Studentenheime und die Modernisierung alter Hduser zuriickzu-
fiihren. Das BMWEF sehe auch weiterhin die Berechtigung zur Vergabe
von Investitionsforderungen in der Bereitstellung eines leistbaren Woh-
nungsangebots fiir Studierende begriindet; es werde entsprechend kal-
kulierte Heimpreise auch kiinftig als Voraussetzung der Forderungs-
gewdhrung definieren.
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Auslastung

Studentisches
Wohnen in Europa

3.1

3.2

Investitionsforderung der Studentenheime

Der RH erhob bei den groBten Heimtrigern!) mittels Fragebogens die
Auslastung der Heime zum Stichtag 15. Mérz der Jahre 2003, 2006
und 2009 sowie die Anzahl der jihrlichen Antrige auf einen Heim-
platz der Jahre 2004 bis 2008. Es zeigte sich, dass fast alle Heimtra-
ger deutlich iiber 90 % ausgelastet waren.?) Die Anzahl der Antrige3)
iiberstieg in den Jahren 2004 bis 2008 eindeutig die verfiigharen Heim-
platze.

1) Diese Heimtrager verwalteten im Wintersemester 2006 insgesamt rd. 50 % der Heim-
platze.

2) Dieses Ergebnis deckte sich mit jenem der Studentenheim-Erhebung 2006 des dama-
ligen BMBWK.

3) einschlieBlich Antrige fiir einen Heimplatz bei mehreren Heimtrigern (Mehrfach-
antrage)

Die Studentenheime waren insgesamt gut ausgelastet. Aufgrund der
Moglichkeit, dass Studierende Mehrfachantrige stellen konnten, war
allein aus der Anzahl der Bewerbungen um Heimplitze jedoch nicht
zwingend eine das Angebot iibersteigende Nachfrage ableitbar.

(1) Der Studie ,Die sozialen und wirtschaftlichen Rahmenbe-dingungen
des Studiums im europdischen Hochschulraum, EUROSTUDENT III 2005
- 2008* zufolge stellte sich die Wohnsituation Studierender in Europa
wie folgt dar:
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Allgemeines

Abbildung 1: Wohnformen nach Land in Prozent; Studierende gesamt?
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Studentenheim [ Eltern/Verwandte Il Eigene Wohnung

1) Fiir Italien und die Tiirkei bezogen sich die Daten nur auf Bachelor-Studierende.
2) Rundungsdifferenzen

Quelle:  EUROSTUDENT III 2005 - 2008, Subtopic 22

In Osterreich und Deutschland war die Verteilung der Studierenden
auf die unterschiedlichen Wohnformen sehr dhnlich. Was das Woh-
nen in Studentenheimen anbelangte, war die prozentuelle GréBen-
ordnung auch in Norwegen, Frankreich und Slowenien dhnlich der
Osterreichischen.

(2) Die folgende Abbildung stellt dar, um wie viel billiger oder teurer es
war, im Studentenheim als in einer eigenen Wohnung zu wohnen:
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Abbildung 2:

Investitionsforderung der Studentenheime

Preisunterschiede zwischen Studentenheim und eigener Wohnung!)

in EUR
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Hinweis: Die Prozentangaben zeigen die Differenz zwischen dem monatlichen Preis fiir eine private Unterkunft und
einem Studentenheimplatz (z.B. in Osterreich um 29 % geringer).

1) keine Angaben fiir Italien

Quelle:  EUROSTUDENT III 2005 - 2008, Subtopic 25

Die dargestellten Preisdifferenzen — Osterreich lag dabei im unteren Mit-
telfeld — waren hauptsichlich in der Qualitét der Einrichtung und in der
Forderung durch den Staat oder andere Triger begriindet. Ahnliche Preis-
unterschiede wie Osterreich wiesen Deutschland, Finnland und Norwe-
gen auf. In Liandern, in denen die Preise der beiden Wohnformen rela-
tiv nah beieinander lagen (z.B. in den Niederlanden) oder in denen die
Kosten fiir einen Heimplatz sogar hoher waren als fiir eine eigene Woh-
nung, wurden Studentenheime — laut der genannten Studie — offenbar
kaum oder gar nicht durch 6ffentliche Zuschiisse gefordert.
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5.1 (1) Die nachstehende Tabelle zeigt die Hohe der Investitionsforde-

rungen von Studentenheimen des Bundes durch direkte Geldzuwei-
sungen, gegliedert nach dem Férderungszweck.

Tabelle 3: Bund; Investitionsforderungen 2004 bis 2008;
Gliederung nach Forderungszweck

2004 2005 2006 2007 2008
in Mill. EURY

Erweiterung 0,67 1,28 0,22 0,26 2,04
EinzelmaBnahme(n) 1,02 0,65 0,81 1,36 0,31
Generalsanierung 2,94 3,36 3,05 3,38 3,41
Neubau 5,49 5,87 7,11 6,78 6,63
Gesamt 10,12 11,16 11,19 11,79 12,40

1) Rundungsdifferenzen

Quelle: BMWF

Die Gesamtsumme der jahrlich vom Bund ausbezahlten Férderungsmit-
tel erhohte sich von 10,12 Mill. EUR (2004) auf 12,40 Mill. EUR (2008)
kontinuierlich; dies entsprach einer Steigerung von rd. 23 %. In simt-
lichen dargestellten Jahren dominierten — gemessen an der jihrlichen
Gesamtférderung — die fiir Neubauzwecke geleisteten Forderungsmit-
tel des Bundes mit zwischen rd. 53 % (2005) und rd. 64 % (2006).

(2) Aus der folgenden Tabelle ist der Mitteleinsatz aller Lander, gegli-
edert nach Férderungsarten, zu entnehmen.

Tabelle 4: Lander; Mitteleinsatz 2004 bis 2008;
Gliederung nach Forderungsarten

2004 2005 2006 2007 2008
in Mill. EUR?

Darlehen 6,83 3,09 11,72 17,48 20,01
Annuititenzuschiisse 0,99 1,17 1,46 4,42 3,40
direkte Geldzuweisungen 4,55 3,45 3,22 3,60 3,54
Heimplatzsicherung 0,69 0,66 0,83 0,73 0,70
Gesamt 13,05 8,37 17,23 26,23 27,64

2) Rundungsdifferenzen

Quelle: Meldungen der Lander
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5.2 Bis auf das Jahr 2005, in dem ein deutlicher Riickgang (rd. 36 % gegen-
{iber 2004) der gesamten Férderungen zu verzeichnen war!), vergaben
die Lander iiberwiegend Darlehen. Der Bund hingegen gewéhrte aus-
schlieBlich direkte Geldzuweisungen.

1) Insbesondere die Vergabe von Darlehen bzw. Annuititenzuschiisse war vom Antrags-
aufkommen abhingig. Einige Lander stellten wéihrend des dargestellten Zeitraums

bzw. bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ihre Wohnbauférderung um und gewahrten
anstelle von Darlehen fortan Annuitdtenzuschiisse.
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6.1

6.2

6.3

Bund

Vor rund 20 Jahren fiihrte das Wissenschaftsressort letztmals eine 6ster-
reichweite Erhebung iiber die Errichtung von Studentenheimpliatzen
durch. Diese ergab, dass insgesamt wenigstens 7.000 neue Heimplatze
im Laufe des nichsten Jahrzehnts zu férdern wiren. In der Folge wur-
den keine weiteren systematischen Bedarfserhebungen durchgefiihrt.
Vielmehr beurteilte das Ministerium Ansuchen fiir Neubauten projekt-
bezogen anhand

- von Gesprichen mit Heimtrigern und der Osterreichischen Hoch-
schiilerschaft,

- der Auslastung der bestehenden Studentenheime,

- der Entwicklung der Studierendenzahlen an Universititen bzw.
Fachhochschulen und

- der Situation am Wohnungsmarkt.

Ein aktueller Gesamtiiberblick {iber die Anzahl der 6sterreichweit bzw.
regional moglicherweise benotigten Heimplétze fehlte. Der RH emp-
fahl daher eine umfassende Bedarfserhebung anhand von Kriterien,
wie bspw.

- Annahmen tiber die Entwicklung der Studierendenzahlen an beste-
henden bzw. geplanten Universitits—- und Fachhochschulstandor-
ten,

- Bediirfnissen eines zeitgemiBen studentischen Wohnens und
- Auslastung bestehender Studentenheime.

Das BMWEF sah die Nachfrage nach Studentenheimplitzen als zentrales
Kriterium fiir die Steuerung von Investitionsforderungen. Abschdit-
zungen dazu seien auf die jeweiligen Standorte von Bildungsbereichen
im tertidren Sektor abzustellen. Die kiinftige Nachfrageentwicklung
hinge von verschiedenen Faktoren ab. Angepasst an und abhingig von
deren Entwicklung seien standortbezogene Fragen der Kapazititsan-
passung zu beurteilen und daraus Forderungsentscheidungen abzulei-
ten. Kriterien dieser Art wiirden auch bereits jetzt in die Investitions-
forderungsentscheidungen einflieBen.
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6.4
Forderungskonzept 7.1
und -ziele

Abbildung 3:

Investitionsforderung der Studentenheime

Der RH betonte nochmals die Notwendigkeit einer umfassenden Bedarfs-
erhebung. Diese hitte nicht nur als Grundlage fiir ein zu erstellendes
Forderungskonzept zu dienen, sondern wiirde auch zur Transparenz
von Forderungsentscheidungen beitragen.

(1) Zu Beginn der 90er Jahre hatte das Wissenschaftsressort — den
Arbeitsiibereinkommen der Regierungsparteien zufolge — die Verbes-
serung der Wohnsituation der Studierenden durch Zusammenwirken
von Bund, Landern und Heimtragern zum Ziel. Auf Basis der bereits
erwihnten Bedarfserhebung wurden in den folgenden Jahren rd. 7.000
Plitze neu errichtet. Nach dieser Neubauinitiative ging das Ministerium
von einer weitgehenden Sittigung des Markts aus. Sanierungen und
Modernisierungen von bestehenden Heimbauten sollten nunmehr die
Schwerpunkte bilden. Ein umfassendes schriftliches Férderungskon-
zept, das Zielsetzungen und MaBnahmen umfasste, bestand nicht.

(2) Die Investitionsforderungen verteilten sich in den Jahren 2004 bis

2008 auf die einzelnen Forderungszwecke wie folgt:

Bund; Investitionsforderungen 2004 bis 2008;
Gliederung nach Férderungszweck

nach dem Férderungsvolumen in EUR nach der Anzahl der Projekte

Quelle: BMWF

Bund 2010/8

Erweiterung
M EinzelmaBnahme(n)

Generalsanierung

B Neubau
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Die tatsdchlich gewédhrten Férderungen entsprachen nicht den vom
BMWF selbst gewihlten Schwerpunkten. Dies galt sowohl fiir die
Anzahl der Projekte — in den letzten Jahren wurden ebenso viele
Neubauten wie Sanierungen geférdert — als auch fiir das Forderungs-
volumen (siehe dazu auch TZ 5).

Der RH empfahl daher die Erstellung eines Forderungskonzepts auf
Grundlage einer Bedarfserhebung (siehe dazu auch TZ 6). Aus diesem
sollten die Forderungsschwerpunkte, quantifizierbare Ziele, das Volu-
men und die beabsichtigte Wirkung der Férderungen abgeleitet wer-
den koénnen.

Laut Stellungnahme des BMWEF werde es die Empfehlung des RH auf-
greifen und die Forderungsschwerpunkte sowie die beabsichtigte Wir-
kung von Férderungen in die Forderungsrichtlinien des BMWF ein-
arbeiten. Weiters werde es iiberlegen, wie weit quantifizierbare Ziele
sowie das Forderungsvolumen in diesem Rahmen dargestellt werden
konnten.

(1) Laut Studentenheimgesetz hat der Bundesminister fiir Wissenschaft
und Forschung die Investitionsabsichten der Heimtriger zu erfassen.
Weiters war Art sowie Umfang der beabsichtigten Férderungsmap-
nahmen in einer vierjahrigen Vorschau nach MaBgabe der budgetiren
Moglichkeiten darzustellen. Der Investitionsforderungsplan sollte den
Erlduterungen zufolge zu einer Verbesserung der Koordination der
Heimtriager mit den Planungen des BMWF und der mehrjahrigen Bud-
getplanung fiihren.

(2) Die vom BMWF erstellte Planung enthielt die nach Projekten geglie-
derten Foérderungszusicherungen sowie eine Auflistung von vorgelegten
oder avisierten Projekten ohne Férderungszusage. Fiir das Jahr 2009
waren die Férderungsmittel bereits projektbezogen disponiert. Fiir die
Zeitraume 2010 bis 2013 lag noch keine detaillierte Planung vor.

(1) Nach Auffassung des RH ging aus dem Gesetzestext nicht eindeutig
hervor, ob der Investitionsforderungsplan alle vier Jahre oder jahrlich
mit einem vierjahrigen Planungshorizont zu erstellen war. Er empfahl
dem BMWEF, auf eine diesbeziigliche Klarstellung hinzuwirken.

(2) Der Investitionsforderungsplan erfiillte seine Koordinationsfunk-
tion bisher nur eingeschriankt. Der RH empfahl daher die Erstellung
eines Investitionsforderungsplans, aus dem ersichtlich ist, wann und
in welcher Hohe Zahlungen an Heimtriger geplant sind bzw. welche
Projekte in Zukunft realisiert wiirden.
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8.3

10.1

Investitionsforderung der Studentenheime

(1) Laut Stellungnahme des BMWF werde bei einer allfilligen Novel-
lierung des Studentenheimgesetzes auf eine Klarstellung hingewirkt
werden.

(2) Das neue Bundeshaushaltsrecht wiirde zumindest mittelfristig die
Planbarkeit von Forderungsauszahlungen fiir bereits geforderte Vor-
haben verbessern. Noch nicht beschlossene Forderungsprojekte wiir-
den sich jedoch in keinem hoheren Schirfegrad als bisher darstellen
lassen.

(1) Nach Art. 14 B-VG waren die Angelegenheiten der Studentenheime
in Gesetzgebung und Vollziehung Bundessache. Das BMWF vergab
Forderungen fiir Studentenheime im Rahmen der Privatwirtschafts-
verwaltung (Art. 17 B-VGY).

1) Fiir die Qualifikation eines Akts als Privatwirtschafts— oder Hoheitsverwaltung ist
die Rechtsform entscheidend. Auf Grundlage des Art. 17 B-VG kénnen auch die
Lénder in den Bereichen Privatwirtschaftsverwaltung ausiiben, in denen ihnen keine
Gesetzgebungs- oder Vollzugskompetenz zukommt.

(2) Das auf einfachgesetzlicher Ebene erlassene Studentenheimgesetz
regelte zwar in erster Linie die Rechtsverhiltnisse, die sich aus der Ver-
gabe von Heimpladtzen durch die Studentenheimtrager an Studierende
ergaben, es traf jedoch auch Vorgaben, deren Erfiillung maBgeblich
fiir die Erlangung von Foérderungsgeldern war.

(1) Die als Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen erlassenen
LAllgemeinen Rahmenrichtlinien fiir die Gewidhrung von Férderungen
aus Bundesmitteln (ARR 2004)" galten fiir die Vergabe von Forde-
rungen auf Bundesebene. Die ARR 2004 ermdoglichten es auch, Son-
derrichtlinien fiir einen bestimmten Zeitraum festzulegen. Dafiir tra-
fen sie zum einen formale und zum anderen inhaltliche Vorgaben.

Fir das formale Zustandekommen einer Sonderrichtlinie im Sinne der
ARR 2004 waren

— das Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir Finanzen herzu-
stellen,

- die Sonderrichtlinie dem RH vorzulegen und schlieBlich
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- Inhaltliches

11.2
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- diese im Amtsblatt zur Wiener Zeitung sowie im Internet zu ver-
offentlichen.

(2) Das BMWEF erlieB eigene auf unbestimmte Zeit geltende ,Forde-
rungsrichtlinien fiir Studentenheime im Sinne des Studentenheimge-
setzes” (BMWF-Richtlinien). Die Erfiillung der drei unter (1) genannten
Voraussetzungen fiir das Zustandekommen von Sonderrichtlinien im
Sinne der ARR 2004 konnte das BMWF dem RH nicht nachweisen.

Nach Ansicht des RH erfiillte das BMWF die in den ARR 2004 vorgese-
henen Vorgaben nicht. Daher stellten die BMWF-Richtlinien keine Son-
derrichtlinien im Sinne der ARR 2004 dar. Da die ARR 2004 naturge-
miB keine materiellen Vorgaben fiir spezifische Férderungsprogramme
enthielten, fehlten solche Vorgaben fiir die Studentenheimférderung.

Der RH empfahl daher, die BMWF-Richtlinien nach formaler und
inhaltlicher Ergéinzung bzw. Anderung dem vorgegebenen Genehmi-
gungsverfahren zu unterziehen und zu veréffentlichen. Dadurch soll
einerseits den ARR 2004 und andererseits dem Transparenzerfordernis
sowie auch dem Gleichheitsgrundsatz entsprochen werden.

Laut Stellungnahme des BMWF werde die formale und inhaltliche
Ergiinzung bzw. Anderung der BMWF-Richtlinien sowie die Umset-
zung des im Sinne der ARR 2004 vorgesehenen Genehmigungsverfah-
rens vorrangig begonnen werden.

Wie bereits erwdhnt, sahen die ARR 2004 eine Reihe von inhaltlichen
Erfordernissen fiir Sonderrichtlinien vor. Eine diesbeziigliche Uberprii-
fung der BMWF-Richtlinien ergab, dass darin bspw.

- Angaben iiber Motive, Ziele und Indikatoren,

- die Darstellung der Rechtsgrundlagen (u.a. hinsichtlich der EU-
Konformitit) sowie

- teilweise Beschreibungen der Férderungsvoraussetzungen und des
-verfahrens

fehlten.
Der RH empfahl, die bestehenden BMWF-Richtlinien inhaltlich zu

iiberarbeiten, um eine den ARR 2004 entsprechende materielle Grund-
lage fiir die Forderungsgewéahrung zu schaffen.
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11.3

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

Investitionsforderung der Studentenheime

Das BMWEF sagte dies zu.

Die dem RH vorgelegten Budgetantrige der Fachabteilung bestan-
den im Wesentlichen aus einer zahlenméfBigen Aufstellung — geglie-
dert nach den die Fachabteilung betreffenden Voranschlagsposten —
sowie allfalligen verbalen Erlduterungen. Unterlagen, aus denen die
beantragten Mittel schliissig abgeleitet werden konnten, waren den
Budgetantrigen nicht durchgingig angeschlossen. Ferner fehlten den
Budgetantrigen — ausgenommen dem Antrag fiir die Jahre 2007 und
2008 — konkrete Angaben betreffend das Volumen bereits zugesicher-
ter Forderungen bzw. betreffend Informationen, {iber welchen Zeit-
raum und in welcher Héhe Auszahlungen hiefiir geplant waren.

Der RH empfahl dem BMWF, kiinftige Budgetantrige insofern zu ver-
bessern, als auf besondere Finanzierungserfordernisse oder geplante
Schwerpunkte deutlich hingewiesen wird und diese mit entsprechenden
Argumenten untermauert werden.

Laut Stellungnahme des BMWEF sei das beantragte Volumen fiir die Jahre
2007 und 2008 mit Unterlagen schliissig nachvollziehbar gewesen.
Es sagte zu, kiinftige Budgetantrige mit Erlduterungen iiber geplante
Schwerpunkte sowie die mit der Forderung beabsichtigten Wirkungen
zu ergdnzen und zu untermauern.

Nach den vom BMWF tiibermittelten Berechnungen waren per Jah-
resende 2009 zugesicherte Férderungen fiir Projekte in der Hohe von
rd. 24,49 Mill. EURY vorgesehen und nicht zugesicherte Projektantriige
uber weitere rd. 42,87 Mill. EUR zu erwarten. Diesen Summen stan-
den im Jahr 2010 budgetierte Mittel in Hohe von rd. 12,06 Mill. EUR
gegeniiber.

1) Stand August 2009

Unter der Annahme gleichbleibender Férderungsmittel binden die zuge-
sicherten Férderungen rechnerisch zwei und die weiteren zu erwar-
tenden Projektantrige weitere dreieinhalb Jahresbudgets. Neue Pro-
jekte wiren daher theoretisch erst ab ca. Mitte 2015 ,finanzierbar®;
jede Zahlung fiir vorgezogene neue Projekte wiirde eine Verschie-
bung zu Ungunsten &dlterer Projekte nach sich ziehen. Beim Einge-
hen neuer Zusagen wire daher auf den Abbau bestehender Verpflich-
tungen Bedacht zu nehmen.
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13.3 Laut Stellungnahme des BMWEF habe der Abbau bestehender dlterer
offener Forderungszusicherungen, verbunden mit der Subventionsab-
rechnung, Prioritit bei der Verwendung der in den einzelnen Budget-
jahren zur Verfiigung stehenden Investitionsforderungsmittel.

14.1 Der Prozess von der Antragstellung bis zur Genehmigung einer For-
derung stellte sich in der Regel wie folgt dar:
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Abbildung 4: BMWF; Forderungsprozess

Projekterlduterung durch den Férderungswerber
vor konkreter Antragstellung

A 4

Antragstellung mit Beschreibung des Projekts samt
geforderter Beilagen, wie bspw. Kalkulation des Heimpreises

A4

Uberpriifung der Projektunterlagen auf Vollstindigkeit und
Ubereinstimmung mit den BMWF-Richtlinien
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A4

Beurteilung der Projektunterlagen;
eventuelle Erteilung von Verbesserungsauftrigen

Entscheidungsvorbereitung

Genehmigung durch die Ressortleitung

A4

Ubersendung der Forderungszusicherung
an den Forderungswerber

Der RH stellte dazu fest:

- Eine systematische Dokumentation von Projekten, die im Rahmen
der Projekterlauterungen vom BMWF als nicht férderungswiirdig

erachtet wurden, fand nicht statt.
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14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

16.1

- Projektbeschreibungen und Heimpreiskalkulationen erfolgten unter-
schiedlich. Standardisierte Antragsformulare fehlten.

- Der Schriftverkehr mit dem Férderungswerber/-nehmer war nicht
standardisiert.

Der RH empfahl die Entwicklung und Verwendung standardisierter
Antragsformulare, insbesondere auch von Kalkulationsschemata fiir die
Heimpreise. Diese Unterlagen wéren in geeigneter Weise zu verdffent-
lichen. Der Schriftverkehr mit dem Forderungsnehmer sollte generell
so weit wie moglich standardisiert werden. Die als nicht férderungs-
wiirdig erachteten Projekte wiren schriftlich zu dokumentieren.

Das BMWEF sagte die Umsetzung dieser Empfehlungen zu.

Einvernehmen mit dem BMF

Nach den Durchfiihrungsbestimmungen zum jeweiligen Bundesfinanz-
gesetz war bei der Zuerkennung von Férderungen aus Bundesmitteln
tiber 300.000 EUR Nennwert das Einvernehmen mit dem BMF herzu-
stellen.

Dies unterblieb jedoch mit Berufung auf ein Schreiben des BMF aus
dem Jahr 1993, worin ,ab sofort bis auf Widerruf bei Vorhaben in
Angelegenheiten der Leistung von Bundesbeitrigen zur Errichtung bzw.
fiir Umbau-, Ausbau- sowie SanierungsmafBnahmen an nicht bundes-
eigenen Schiilerheimen unter niher definierten Voraussetzungen eine
Befassung des BMF unterbleiben konnte®.

Der RH regte wegen mangelnder Aktualitdt bzw. der auf Schiilerheime
beschriankten Erméchtigung eine Klarung mit dem BMF an.

Das BMWEF sagte dies zu.

Forderungszusage

(1) Die ARR 2004 sahen den Abschluss eines Forderungsvertrags mit
bestimmten Mindestinhalten (z.B. umfassenden Riickzahlungs-, Aus-
kunfts-, Aufbewahrungs- bzw. Berichtspflichten, Vorgaben fiir die
Vergabe von Leistungen durch den Férderungsnehmer, Datenverwen-
dungsbestimmungen) vor. Dartiber hinaus bestanden Musterforde-
rungsvertriage, die vom BMF erstellt wurden.
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(2) Das BMWE sicherte den Férderungswerbern schriftlich einen bestimm-
ten Betrag zu. Die vom RH durchgesehenen (Zusicherungs)Schreiben
bzw. die diesen jeweils zugrundeliegenden Ansuchen enthielten in der
Regel die in den ARR 2004 vorgesehenen Auflagen nur in Ansitzen.
Eine schriftliche Annahme der Zusicherungs(Schreiben) durch den For-
derungswerber war nicht vorgesehen.

Der RH empfahl auch aus Griinden der Rechtssicherheit und Transpa-
renz die Konzeption bzw. den Abschluss von Férderungsvertrigen im
Sinne der ARR 2004 unter Bedachtnahme auf die Musterférderungs-
vertrage (siehe dazu bspw. die Ausfiihrungen des RH im Bericht Reihe
Salzburg 2006/1).

Das BMWEF sagte zu, die Forderungszusicherungen entsprechend den
Musterforderungsvertrigen des BMF in Forderungsvertrige zu iiber-
nehmen. Rechtssicherheit und Transparenz seien schon bisher gegeben
gewesen. Betriebs— und Forderungsriickzahlungspflichten seien nicht
nur grundbiicherlich oder iiber Patronatserklirungen langfristig abge-
sichert, sondern auch gemdB dem Studentenheimgesetz verpflichtend.
Auch Auskunfts— und Betriebspflichten seien mit der Férderungszusi-
cherung auferlegt. Aufbewahrungspflichten wiirden sich aus den gesetz-
lichen Regelungen ergeben.

Der RH erachtete es als positiv, dass das BMWF seiner Empfehlung
nachkommen wolle. Er betonte nochmals, dass einerseits die in den
ARR 2004 vorgesehenen Auflagen fiir den Forderungswerber deutlich
iiber die vom BMWF angefiihrten hinausgingen. Andererseits ist ein
einheitliches und umfassendes Vertragswerk zur Gewihrleistung der
leichten Nachvollziehbarkeit erforderlich.

Aufbereitung und Dokumentation der Férderungsfille

(1) Das BMWF bediente sich fiir die aktenmaBige Erfassung und Bear-
beitung der Forderungsfille des Elektronischen Aktes (ELAK). Dane-
ben existierten einzelne Schriftstiicke, die nur in Handakten abgelegt
waren. Mehrfach war das Datum des Einlangens von Schriftstiicken
nicht ersichtlich. Insgesamt zeigte die Aktenablage ein uneinheitliches
Bild.

(2) Weiters war — in Abkehr vom Vier-Augen-Prinzip — in einigen Fal-

len der mit der Vorbereitung der Genehmigung und der mit der Vorbe-
reitung der Auszahlung betraute Sachbearbeiter personenident.
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(1) Der RH empfahl dem BMWF, den Eingang samtlicher Schriftstiicke
zu datieren und diese liickenlos im ELAK zu erfassen; auf umfang-
reiche Beilagen wire im ELAK zumindest zu verweisen. Die Aktenab-
lage wire zu systematisieren.

(2) Bei der Vorbereitung der Genehmigung und bei der Vorbereitung
der Auszahlung wire auf die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips zu
achten.

(1) Laut Stellungnahme des BMWE seien die fiir die Beurteilung und
Entscheidung von Forderungsfillen relevanten Unterlagen und Schrift-
stiicke in den ELAK eingespielt worden. Der ELAK werde kiinftig Ver-
weise auf weitere umfangreiche Beilagen enthalten.

(2) Hinsichtlich der Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips teilte das
BMWEF mit, dass Auszahlungen auf Ebene der Abteilungsleitung auf
Grundlage von monatlichen Zahlungsplinen erfolgt seien; diese seien
von der Sektionsleitung genehmigt worden.

(1) Der RH nahm die Ausfiihrungen des BMWEF zur Schriftguterfas-
sung im ELAK — insbesondere auch die kiinftig beabsichtigten Ver-
weise auf umfangreiche Beilagen — zur Sicherstellung der Nachvoll-
ziehbarkeit und Vollstdndigkeit zur Kenntnis.

(2) Hinsichtlich der Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips hob der RH
neuerlich hervor, dass das Prinzip der Funktionentrennung insbeson-
dere auf Sachbearbeiterebene (Vorbereitung der Genehmigung und Vor-
bereitung der Auszahlung von Forderungen) aus praventiven Griin-
den durchgingig einzuhalten wire.

Sicherstellungen

Die BMWEF-Richtlinien sahen vor, dass der Betrieb eines Studentenheims
fiir einen Zeitraum von wenigstens 30 (Generalsanierung) bzw. 40 Jah-
ren (Errichtung) aufrecht zu erhalten sei; dies war mittels Reallast- und
Pfandbestellungsvereinbarung grundbiicherlich bzw. bei Mietobjekten
durch Patronatserkldrung?) sicherzustellen. In einigen Féllen war bereits
ein GrofBteil der Férderungssumme ausbezahlt, bevor die unterfertigte
Reallast- und Pfandbestellungsvereinbarung bzw. Patronatserklarung
dem BMWEF vorgelegt wurde.

1) Eine Patronatserkldrung ist eine Willenserklirung, die den Patron (Unternehmen,
Gebietskorperschaft) verpflichtet, die Erfiillung der Verbindlichkeit eines anderen
(Tochter-)Unternehmens sicherzustellen.
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Der RH empfahl, die Vorlage der unterschriebenen Reallast- und Pfand-
bestellungsvereinbarung bzw. Patronatserklarung zeitnah (vor Anwei-
sung der ersten Forderungsrate) einzufordern.

Das BMWEF teilte mit, dass es auf die maglichst zeitnahe Einforderung
der unterfertigten Reallast— und Pfandbestellungsvereinbarungen bzuw.
Patronatserklirungen achte. Zum Teil miissten die Voraussetzungen
fiir grundbiicherliche Sicherstellungen aber noch geschaffen werden,
was zu vom BMWEF nicht steuerbaren Verzogerungen fiihren kénne.
Die Auszahlung einer ersten Forderungsrate werde grundsdtzlich an
unterfertigte Sicherstellungserklirungen gebunden.

Im Hinblick darauf, dass dies in der Vergangenheit nicht durchgin-
gig erfolgte, anerkannte der RH, dass das BMWF nunmehr die Aus-
zahlung der Férderungsraten an die unterfertigten Sicherstellungser-
klarungen kopple.

Im Einvernehmen mit der Finanzprokuratur — aber entgegen den
BMWF-Richtlinien — verzichtete das Wissenschaftsministerium seit
2006 aufgrund einer Euro-Gerichtsgebiihren-Novelle und der damit
verbundenen nicht unbetrichtlichen Kostenbelastung (1,2 %ige Eintra-
gungsgebiihr) auf die grundbiicherliche Eintragung des Pfandrechts.

Der RH empfahl, die BMWF-Richtlinien im Zuge der in TZ 11 ange-
regten Uberarbeitung an die geinderte Vorgangsweise anzupassen.

Das BMWEF sagte dies zu.

Verbuchung der Férderungen - Transparenz

GemaB dem Bundeshaushaltsgesetz und den Durchfiihrungsbestim-
mungen zum jeweiligen Bundesfinanzgesetz waren fiir jene Forde-
rungen, die im Einzelfall einen Nennwert von 300.000 EUR {iberstie-
gen, eigene Voranschlagsposten zu erdffnen.

Das BMWEF hielt diese Vorschrift mehrfach nicht ein bzw. ordnete For-
derungen auch im Fall einer bestehenden Voranschlagspost nicht ent-
sprechend zu. Dadurch waren Férderungsempfinger und -héhe nicht
immer transparent. Die Aussagekraft des Forderungsberichts war ein-
geschréankt.

Der RH empfahl daher, auf eine richtige voranschlagspostenméBige
Zuordnung zu achten.
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Das BMWEF sagte dies zu.

Die Auszahlung der Forderung erfolgte meist in Teilbetrdgen iiber
Antrag nach MaBgabe der budgetiren Bedeckbarkeit und gegen Nach-
weis der aufgewendeten Mittel. Die Originalbelege wurden nach Anga-
ben des BMWF gepriift und entwertet an den Férderungsempfanger
retourniert. Dem Forderungsakt lagen jedoch nur summarische Auf-
stellungen {iber die der Férderung zugrunde liegenden Rechnungen
bei.

Um die Nachvollziehbarkeit der geférderten Positionen im Einzelnen
sicherzustellen, empfahl der RH, den Férderungsnehmer dazu zu ver-
pflichten, die Belege im Original sowie in Kopie (Letztere zum Ver-
bleib im Forderungsakt) zu iibersenden.

Das BMWEF teilte mit, dass sdmtliche Belege, die im Original zur
Abrechnung von Férderungen herangezogen werden, bereits in den elek-
tronischen Forderungsakt eingespielt wiirden. Die Forderungswerber
wiirden nunmehr, wie vom RH empfohlen, Belegs— und Rechnungsko-
pien zusdtzlich zu den Originalbelegen vorlegen.

Das Volumen der nicht abgerechneten Férderungsfille verringerte sich
von rd. 14,00 Mill. EUR (2004) auf rd. 4,55 Mill. EUR (2008). Das Volu-
men der nicht abgerechneten Forderungsfille sank nach 2006 nicht
weiter.

Der RH empfahl, diese zum Teil ,alten“ Forderungsfille unverziiglich
endgiiltig abzurechnen.

(1) Die Fachabteilung des Wissenschaftsministeriums niitzte zur
Abwicklung der Auszahlungen an die Férderungswerber seit Anfang
2004 eine eigens entwickelte Forderungsdatenbank. Einige Funktionen,
wie Mittelvormerkungen zur Erleichterung der laufenden Budgetiiber-
wachung sowie die Durchfiihrung von automatisierten Auswertungen,
blieben dabei jedoch weitestgehend ungenutzt; das Ministerium fiihrte
statt dessen Aufzeichnungen mittels eines Tabellenkalkulationspro-
gramms.

(2) Fiir die unverwechselbare Kennzeichnung eines Forderungswer-
bers als juristische Person existierte in der Férderungsdatenbank kein
spezifisches Datumsfeld, wie bspw. die Firmenbuch- oder Vereins-
registernummer. Weiters bestand keine Mdoglichkeit, zusitzlich zum
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Forderungswerber das geforderte Objekt als auswertbares Merkmal
zu erfassen.

(1) Fur die Verwaltung der Férderungsprojekte sollten vorrangig die
in der Forderungsdatenbank angebotenen Funktionen und Mdoglich-
keiten genutzt werden. Das Fiihren von Hilfsaufzeichnungen wire auf
das unumgéanglich notwendige Ausmaf zu beschrinken, um Eingabe-
bzw. Ubertragungsfehler sowie zusitzliche Abstimmungsarbeiten zu
vermeiden.

(2) Die Forderungsdatenbank sollte um die zusétzlichen Funktionen,
die fiir die Fachabteilung zur effektiven Verwaltung der Férderungs-
projekte notwendig sind, erweitert werden.

Laut Stellungnahme des BMWEF habe die Forderungsdatenbank bis-
her nur zum Teil notwendige Darstellungen und Abfragen erméglicht.
Daher sei das Fiihren von Listen und Aufzeichnungen auBerhalb der
Férderungsdatenbank notwendig gewesen und habe sich auch bewdhrt.
Abklirungen zu Funktionserweiterungen und zur Effizienzsteigerung
seien bereits in Angriff genommen worden.
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Tabelle 5:

Herkunft

Bgld.
Ktn.
NO
00
Sbg.
Stmk
Tirol
Vbg.
Wien

Oberosterreich und Steiermark

24.1 Die nachstehende Tabelle zeigt, in welchen Landern inlédndische ordent-
liche Studierende wihrend des Zeitraums Wintersemester 2004/2005
bis 2008/2009 zu einem Studium zugelassen waren und woher diese
Studierenden kamen:

An Universitdaten und Fachhochschulen zugelassene inldndische ordentliche Studierende;
Gliederung nach regionaler Herkunft, Wintersemester 2004/2005 bis 2008/2009

Bgld.?)

6,8
0,2
0,9
0,2
0,1
0,7
0,0
0,1
0,3

zum Studium zugelassen im Land:!

Ktn.  NO2? 00 Sbg.  Stmk. Tirol  Vbg.2  Wien
in %3
0,1 5,0 1,5 0,2 9,8 0,3 0,0 76,2
38,7 0,8 2,2 1,9 29,9 2,1 0,0 24,2
0,2 8,7 3,6 0,7 2,3 0,6 0,0 83,0
0,3 1,3 38,0 12,5 8,9 4,8 0,0 34,0
0,8 1,0 4.5 49,3 11,5 12,8 0,0 19,9
1,3 1,1 1,4 1,1 82,3 0,6 0,0 11,5
0,7 0,4 1,4 2,9 4.4 80,9 0,3 8,9
0,4 0,7 2,8 2,0 5,0 446 10,8 33,5
0,2 1,3 0,9 0,3 0,9 0,3 0,0 95,7

1) Studierende von Universititen mit Studien an verschiedenen Standorten wurden mehrfach gezéhlt.

2) nur Studierende an Fachhochschulen

3) Rundungsdifferenzen

Quellen: Hochschulstatistik bzw. Bildung in Zahlen, Statistik Austria
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Nachfolgend wird — an den Beispielen Oberdsterreich und Steier-
mark — die Wanderbewegung der Studierenden in andere Bundeslian-
der dargestellt.
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Abbildung 5: Oberosterreich, Steiermark — Wanderbewegung der Studierenden
in andere Bundeslander; Wintersemester 2004/2005 bis 2008/2009

34 % von 00

. nach Wien
38 % bleiben in 00

il

11,5 %
von der Stmk.
nach Wien

4,8%von 00 12,5 % von 00 8,9 % von 00 g .
nach Tirol nach Shg. in die Stmk. ﬁ

82 % bleiben in der Stmk.

24.2 Wesentlich mehr Steirer als Oberosterreicher studierten im eigenen
Bundesland. Der RH fiihrte dies auf das vergleichsweite breitere Stu-
dienangebot in der Steiermark zurtick.

Mitteleinsatz 25.1 Die Lander Oberosterreich und Steiermark vergaben Forderungen an
Studentenheime einerseits im Rahmen der Wohnbauférderung durch
Annuititenzuschiisse und Darlehen, andererseits stellten sie direkte
Geldzuweisungen zur Verfiigung.

Die nachstehende Tabelle zeigt den Mitteleinsatz fiir die Studenten-

heimforderung in beiden Lindern von 2004 bis 2008 nach Foérde-
rungsarten:
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Tabelle 6: Oberdsterreich und Steiermark; Forderungen 2004 bis 2008;
Gliederung nach Forderungsarten
2004 2005 2006 2007 2008
00 Stmk. 00 Stmk. 00 Stmk. 00 Stmk. 00 Stmk.
in Mill. EURY

Darlehen 0,25 2,99 0,08 0,60 - 4,16 - 4,24 - 5,01
Annuitatenzuschiisse - 0,84 - 0,96 0,03 1,19 0,06 1,85 0,08 1,93
direkte
Geldzuweisungen 337 0,14 220 0,14 216 0,14 257 0,192 220 0,16%

davon

Heimplatzsicherung 0,15 - 0,11 - 0,20 - 0,19 - 0,16 -
Gesamt 3,62 3,96 2,29 1,70 2,20 5,560 2,64 6,28 2,28 17,10

1) Rundungsdifferenzen
2)

einschlieBlich Zuschiissen aus Mitteln des Steirischen Umweltlandesfonds von insgesamt rd. 75.000 EUR

Quellen: Land Oberdsterreich, Direktion Bildung und Gesellschaft; Amt der Steierméirkischen Landesregierung
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Das Land Oberosterreich forderte somit die Studentenheime in erster
Linie tiber direkte Geldzuweisungen; in der Steiermark dominierte die
Wohnbauférderung.

Insgesamt gewihrte zwischen 2004 und 2008 das Land Oberdsterreich
rd. 13,02 Mill. EUR und das Land Steiermark rd. 24,55 Mill. EUR an
Forderungen.

Das Land Oberdsterreich vergab direkte Geldzuweisungen insbeson-
dere fiir Investitionen in den Neubau und die Sanierung sowie fiir die
Abdeckung des laufenden Betriebsaufwands. Das Land Steiermark for-
derte kleinere Projekte (BaumaBnahmen) in einem Umfang zwischen
2.500 EUR und 60.000 EUR.

Das Land Oberdsterreich sicherte sich im Zusammenhang mit Neubau-
und Sanierungsprojekten regelmiBig Heimplitze?) in anderen Bundes-
landern zugunsten seiner Landesbiirger fiir einen Zeitraum zwischen
zehn und 20 Jahren. In der Steiermark bestand keine entsprechende
Regelung.

3) In den Jahren 2004 bis 2008 waren dies 536.
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Nach Auffassung des RH war die Vorgangsweise, Férderungen in ande-
ren Lindern direkt mit Heimplédtzen fiir oberdsterreichische Studie-
rende zu verkniipfen, grundsétzlich zweckméBig und nachvollziehbar.
Er empfahl jedoch dem Land Oberdsterreich, die Férderungen dahin-
gehend zu iiberpriifen, ob dadurch tatsédchlich tiber das zu erwartende
AusmaB hinaus oberdsterreichische Studierende bei den geférderten
Heimtrigern untergebracht werden konnten.

Dem Land Steiermark empfahl der RH, die Wirksamkeit der direkten
Geldzuweisungen im Hinblick auf deren Geringfiigigkeit zu evaluie-
ren.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark konne mit einer durch-
schnittlichen Forderungshéhe von 16.000 EUR pro Forderungswerber
und Jahr im Bereich Bauen und Sanieren keine lingerfristige Strate-
gie mit entsprechenden Wirkungszielen erreicht werden. Aufgrund des
derzeit sehr engen budgetiren Spielraums werde bei der kommenden
Budgeterstellung keine angemessene Erhohung dieser Forderungspost
mdglich sein. Daher wiirden die derzeit dort budgetierten Mittel kiinf-
tig zugunsten von Investitionen im landeseigenen Studierendenwohn-
heimbereich verwendet werden.

Die Wohnbauférderung war im jeweiligen Wohnbauférderungsgesetz
samt Durchfiihrungsverordnungen geregelt. Was die direkten Geldzu-
weisungen betraf, sahen beide Linder die jeweils bestehenden allge-
meinen Forderungsrichtlinien als maBgeblich an; weiters bestanden
interne Vorgaben.

Die allgemeinen Forderungsrichtlinien enthielten — aufgrund ihrer
breiten Geltung fiir Férderungsvergaben in der gesamten Landesver-
waltung — naturgemaB keine materiellen Angaben, bspw. zu den For-
derungszielen oder den konkreten Forderungsbedingungen der Stu-
dentenheimférderung.

Eigene veroffentlichte (Sonder)Richtlinien fiir die Vergabe von direkten
Geldzuweisungen fiir Studentenheime bestanden in beiden Lindern
nicht.

Der RH empfahl dem Land Oberdsterreich — insbesondere angesichts
des AusmaBes der direkten Geldzuweisungen (2008: rd. 2,2 Mill. EUR)
und der Anzahl von Férderungsfillen (2004 bis 2008: durchschnitt-
lich rd. 40 bewilligte Ansuchen pro Jahr) —, eigene Richtlinien fiir die
direkten Geldzuweisungen an Studentenheime zu erlassen und diese
zu verdffentlichen.
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26.3

27.1

27.2

Der RH empfahl dem Land Steiermark, im Falle der Aufrechterhaltung
der direkten Geldzuweisungen die materiellen Voraussetzungen fiir die
Forderungsvergabe nachvollziehbar zu regeln und zu publizieren.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark werde in der zustindigen
Fachabteilung eine professionelle, zentrale Forderungsmanagement-
stelle eingerichtet. Ab Juli 2010 wiirden dort alle Férderungsvergaben
dieser Fachabteilung unter Zugrundelegung der ,Rahmenrichtlinie iiber
die Gewdhrung von Forderungen des Landes Steiermark“ fachgerecht
erfolgen, dies auf Basis von Forderungsrichtlinien, die auf die jewei-
ligen Forderungen dezidiert abgestimmt worden seien. Diesbeziigliche
Richtlinien seien in Ausarbeitung.

(1) Das Ziel der Wohnbauf6rderung war in beiden Liandern die Schaf-
fung und Erhaltung von leistbarem und zeitgemdBem Wohnraum. In
der Steiermark sollte zusitzlich der bestehende Wohnungsmarkt ent-
lastet und ein Anstieg der Mietkosten infolge erhéhten Bedarfs ver-
hindert werden.

(2) Was die direkten Geldzuweisungen betraf, so verfolgte das Land
Oberosterreich einerseits das Ziel, die Attraktivitit des Universitits-
standorts Linz bzw. der Fachhochschulstandorte in Oberdsterreich zu
steigern und andererseits Heimplitze fiir oberdsterreichische Studie-
rende in anderen Bundesldndern zu sichern.

Forderungskonzepte bzw. quantifizierbare Férderungsziele waren fiir
die direkten Geldzuweisungen in beiden Landern nicht festgeschrie-
ben.

(3) Wie in TZ 25 dargestellt, dominierten in Oberosterreich die direkten
Geldzuweisungen, in der Steiermark hingegen die Wohnbauférderung,.
Dementsprechend wurde in Oberdsterreich der Bedarf an Studenten-
heimplitzen im Bereich der fiir die direkten Geldzuweisungen zustin-
digen Abteilung ermittelt (Bedarfsprognose aus dem Jahr 2000), im
Land Steiermark hingegen aus den fiir die Wohnbauforderung regel-
miBig durchgefiihrten Erhebungen zum Wohnungsbedarf.

Der RH empfahl dem Land Oberdsterreich, aus Transparenzgriinden ein
schriftliches Férderungskonzept bzw. messbare Forderungsziele fest-
zulegen.
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Koordination

(1) Fir die Zusicherung der Forderung eines Projekts (Neubauten, Gene-
ralsanierungen, Modernisierungen) durch das BMWF war die definitive
Zuerkennung der Wohnbauforderung durch das jeweilige Land Vor-
aussetzung. Die Finanzierung der Vorhaben sollte durch das Zusam-
menspiel aller Forderungen der Gebietskorperschaften gewéahrleistet
werden. Der Finanzierungsplan hatte daher bei anderen Gebietskor-
perschaften und/oder Interessenvertretungen beantragte oder zugesi-
cherte Férderungen zu beinhalten.

Das BMWF stimmte sich diesbeziiglich mit den Landern anlassbezogen
ab. Informelle Kontaktaufnahmen mit den Wohnbauférderungsstellen
der Lander fanden — falls erforderlich — bereits im Zuge der Prisen-
tation des Projekts durch den Férderungswerber statt.

(2) Bei punktuellen InstandsetzungsmaBnahmen verpflichtete das
BMWF den Foérderungsnehmer nicht durchgingig, ihm fiir dasselbe
Vorhaben von sonstigen Forderungsstellen erlangte Férderungsmittel
bekanntzugeben oder zu bestitigen, dass keine erlangt wurden.

(1) Der RH empfahl dem BMWFE, sich mit den Landern nicht nur anlass-
bezogen abzustimmen, sondern den Forderungsstellen der Linder nach
Erstellung des Forderungskonzepts seine Strategien und Ziele in insti-
tutionalisierter Form zu kommunizieren. Im Hinblick auf die Zustédn-
digkeit des Bundes fiir das Studentenheimwesen sollte dadurch den
Liandern die Abstimmung ihrer Strategien und Zielsetzungen unter
Berticksichtigung von ldnderspezifischen Besonderheiten erleichtert
werden.

(2) Weiters sollte das BMWF auch bei punktuellen Instandsetzungs-
maBnahmen den Férderungsnehmer stets verpflichten, diesbeziiglich
gewihrte Forderungsmittel sonstiger Forderungsstellen bekanntzuge-

ben oder zu bestitigen, dass keine gewdhrt wurden.

Das BMWEF sagte die Umsetzung beider Empfehlungen zu.
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Die Koordination innerhalb der Linder Oberdsterreich und Steiermark
bzw. dieser Linder mit dem BMWF erfolgte im Wesentlichen projekt-
bezogen iiber die Bekanntgabe der wechselseitigen Forderungen.

Mit der Zusicherung von direkten Geldzuweisungen iiberband das
Land Oberdsterreich dem Forderungswerber den widmungsgeméBen
Betrieb des Forderungsobjekts fiir die Dauer von zehn, 15 oder 20
Jahren. Im Land Steiermark hingegen sah die dem Férderungswerber
direkter Geldzuweisungen abverlangte Verpflichtungserklarung keine
Auflagen dahingehend vor, das Studentenheim fiir eine bestimmte
Zeitdauer in Betrieb zu halten.

Das Land Oberosterreich sollte wie der Bund in den zu erstellenden
Forderungsrichtlinien die Dauer des widmungsgeméBen Betriebs ein-
heitlich regeln.

Dem Land Steiermark empfahl der RH, dem Férderungsnehmer eine
solche Betriebspflicht aufzuerlegen.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark habe es die Empfehlung
des RH umgesetzt und bereits eine weiterfiihrende Betriebspflicht vor-
gesehen.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Zusammenfassend empfahl der RH:

(1) Da ein aktueller Gesamtiiberblick iiber die Anzahl der 6sterreich-
weit bzw. regional moglicherweise benotigten Heimplitze fehlte,
sollte das BMWF eine umfassende Bedarfserhebung durchfiihren.
(TZ 6)

(2) Es wire ein Forderungskonzept auf Grundlage einer Bedarfserhe-
bung zu erstellen. Aus diesem sollten die Forderungsschwerpunkte,
quantifizierbare Ziele, das Volumen und die beabsichtigte Wirkung
der Férderungen abgeleitet werden konnen. (TZ 7)

(3) Im Hinblick auf die im Vergleich zum Verbraucherpreisindex
1986 deutlich stirker steigenden Heimpreise sollte das BMWF im
Rahmen des zu erstellenden Férderungskonzepts sicherstellen, dass
auch weiterhin ein ausreichendes Angebot fiir sozial schwichere
Studierende erhalten bleibt. (TZ 2)

(4) Es wire ein Investitionsforderungsplan zu erstellen, aus welchem
ersichtlich ist, wann und in welcher Héhe Zahlungen an Heimtra-
ger geplant sind bzw. welche Projekte in Zukunft realisiert wiir-
den. (TZ 8)

(5) Das BMWEF sollte seine Strategien und Ziele den Férderungsstel-
len der Lander bei der Planung und Sanierung von Studentenheim-
pldtzen in institutionalisierter Form kommunizieren. (TZ 28)

(6) Nach formaler und inhaltlicher Erginzung bzw. Anderung der
BMWEF-Richtlinien wéren diese dem in den Allgemeinen Rahmen-
richtlinien fiir die Gewdhrung von Forderungen aus Bundesmitteln
vorgegebenen Genehmigungsverfahren zu unterziehen und zu ver-
offentlichen. (TZ 10, 11, 19)

(7) Auch aus Griinden der Rechtssicherheit und Transparenz wiren
Forderungsvertrige im Sinne der Allgemeinen Rahmenrichtlinien fiir
die Gewidhrung von Férderungen aus Bundesmitteln unter Bedacht-
nahme auf die Musterforderungsvertrige des BMF zu konzipieren
bzw. abzuschlieBen. (TZ 16)

(8) Das BMWF sollte auch bei punktuellen Instandsetzungsmaf-
nahmen den Forderungsnehmer stets verpflichten, diesbeziiglich
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gewihrte Forderungsmittel sonstiger Forderungsstellen bekanntzu-
geben oder zu bestitigen, dass keine gewihrt wurden. (TZ 28)

(9) Unterschriebene Reallast- und Pfandbestellungsvereinbarungen
bzw. Patronatserklirungen wiren zeitnah einzufordern. (TZ 18)

(10) Die Nachvollziehbarkeit der widmungsgeméBen Verwendung
von Forderungsmitteln wire im Forderungsakt durch den Verbleib
von vom Forderungsnehmer zu iibermittelnden Belegkopien sicher-
zustellen. (TZ 21)

(11) Entsprechend den haushaltsrechtlichen Bestimmungen wire
auf eine richtige voranschlagspostenmifBige Zuordnung zu ach-
ten. (TZ 20)

(12) Mit dem BMF wire eine Klirung hinsichtlich der Herstellung
des Einvernehmens bei der Gewidhrung von Férderungen iiber
300.000 EUR Nennwert herbeizufiihren. (TZ 15)

(13) Kiinftige Budgetantrige wiren in qualitativer Hinsicht inso-
fern zu verbessern, als auf besondere Finanzierungserfordernisse
oder geplante Schwerpunkte deutlich hingewiesen wird und diese
mit entsprechenden Argumenten untermauert werden. (TZ 12)

(14) In Anbetracht der rechnerischen Budgetvorbelastung wire auf den
Abbau bestehender Verpflichtungen Bedacht zu nehmen. (TZ 13)

(15) Samtliche Schriftstiicke wiren liickenlos im Elektronischen Akt
(ELAK) zu erfassen; auf umfangreiche Beilagen wire darin zumin-
dest zu verweisen. Die Aktenablage wire zu systematisieren. Bei
der Vorbereitung der Genehmigung und bei der Vorbereitung der
Auszahlung wire das Vier-Augen-Prinzip durchgingig zu beach-
ten. (TZ 17)

(16) Auch als nicht forderungswiirdig erachtete Projekte sollten
schriftlich dokumentiert werden. (TZ 14)

(17) Standardisierte Antragsformulare wiren zu entwickeln und zu
verwenden. (TZ 14)

(18) Der Schriftverkehr sollte so weit wie moglich standardisiert
werden. (TZ 14)

(19) Fiir die Verwaltung der Forderungsprojekte sollten vorrangig
die in der Forderungsdatenbank angebotenen Funktionen und Mog-
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lichkeiten genutzt werden. Die Férderungsdatenbank sollte um die,
fiir die Fachabteilung zur effektiven Verwaltung der Forderungs-
projekte notwendigen, zusétzlichen Funktionen erweitert werden.
(TZ 23)

(20) Die ,,alten“ Forderungsfille sollten unverziiglich endgiiltig abge-
rechnet werden. (TZ 22)

(21) Da aus dem Studentenheimgesetz nicht eindeutig hervorging,
ob der Investitionsférderungsplan alle vier Jahre oder jahrlich mit
einem vierjahrigen Planungshorizont zu erstellen war, sollte auf eine
diesbeziigliche Klarstellung hingewirkt werden. (TZ 8)

(22) Ein schriftliches Forderungskonzept bzw. messbare Forderungs-
ziele fiir die direkten Geldzuweisungen an Studentenheime wéren
festzulegen. Ebenso sollten aus Transparenzgriinden diesbeziiglich
eigene Richtlinien erlassen und veréffentlicht werden. (TZ 26, 27)

(23) Bei der Gewéhrung direkter Geldzuweisungen wire die Dauer
des widmungsgemiBen Betriebs des Forderungsobjekts einheitlich
zu regeln. (TZ 29)

(24) Die Forderungen zur Sicherung von Heimplitzen in anderen
Bundesliandern sollten dahingehend {iberpriift werden, ob dadurch
tatsdchlich iiber das zu erwartende AusmaB hinaus oberdsterrei-
chische Studierende bei den geférderten Heimtrigern des Landes
untergebracht werden konnten. (TZ 25)

(25) Im Hinblick auf die Geringfiigigkeit der direkten Geldzuwei-
sungen sollte deren Wirksamkeit evaluiert werden. (TZ 25)

(26) Im Falle der Aufrechterhaltung der direkten Geldzuweisungen
fiir Studentenheime wiren die materiellen Voraussetzungen fiir die
Forderungsvergabe nachvollziehbar zu regeln und zu publizieren. Der
Forderungsnehmer wire dabei auch zu verpflichten, das Studenten-
heim fiir eine bestimmte Zeitdauer in Betrieb zu halten. (TZ 26, 29)
Wien, im Juli 2010
Der Prisident:

Dr. Josef Moser
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2010/1

Reihe Bund 2010/2

Reihe Bund 2010/3

Reihe Bund 2010/4

Reihe Bund 2010/5

Bericht des Rechnungshofes

Interne Revisionen in ausgegliederten Rechtstragern des Bundes
Arbeitsmarktservice Osterreich, Service fiir Unternehmen — Key
Account Management

GIG Grundstiicks- und Infrastruktur Besitz AG

Auswirkungen der Personalhoheit auf die Gesamtkostensituation der
Universitiat Wien und der Wirtschaftsuniversitit Wien
Fachhochschulwesen

Bericht des Rechnungshofes

Umsetzung des PPP-Konzessionsmodells Ostregion, Paket 1
Investitionen in die Tunnelsicherheit
Sicherheitsforschungsprogramm KIRAS

Verleih von Sammlungsgut durch Bundesmuseen
Arbeitnehmerveranlagung; Follow-up-Uberpriifung

Bericht des Rechnungshofes

Vollzug des Pflegegeldes

Unfallchirurgische Versorgung der Landeshauptstadt Linz;
Follow-up-Uberpriifung

Staatsanwaltschaft Wien

Einheitliche Betriebsprdmie; Teilnahme an einer Priifung des
Europédischen Rechnungshofes

Sonderpreisangebote der OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Bericht des Rechnungshofes

Assistenzeinsatz des Bundesheeres im Grenzgebiet
Reisegebiihrenvorschrift des Bundes und zentrale Reiseorganisation
Bundesanstalt Statistik Austria; Follow-up-Uberpriifung

Jéahrliche Zusammenfassungen der Priifungen und Erklarungen an die
Europiische Kommission

Osterreichische Botschaft in Budapest; Follow-up-Uberpriifung
IT-Projekt Personalmanagement-NEU

Finanzprokuratur; Follow-up-Uberpriifung

Bericht des Rechnungshofes

Teilbereiche der Gesundheitsreform 2005 mit Lianderaspekten in
Tirol und Wien

Fusion der Pensionsversicherungsanstalten der Arbeiter und der
Angestellten; Follow-up-Uberpriifung

VERBUND-Austrian Hydro Power AG: Pumpspeicherkraftwerk
Limberg II

OBB: Langsamfahrstellen
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Reihe Bund 2010/6

Reihe Bund 2010/7

Bericht des Rechnungshofes

Verkehrsanbindung und Stadtentwicklung Hauptbahnhof Wien
Kasernen- und Liegenschaftsverkdufe durch die SIVBEG
Polizei-Notruf

Labortarife bei ausgewidhlten Krankenversicherungstrigern

Bericht des Rechnungshofes

Finanztransaktionen der Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktien-
gesellschaft und einzelner Konzerngesellschaften mit der Deutsche
Bank AG

Infrastrukturbeitrige fiir die Privatbahnen; Follow-up-Uberpriifung
Verwendung der Mehreinnahmen aus der Mineraldlsteuererh6hung
Universitaten fiir Musik und darstellende Kunst Graz und Wien, Uni-
versitdit Mozarteum Salzburg: Vorbereitungslehrginge; Follow-up-
Uberpriifung
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