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2.6 Praxisbericht ,,gegen Rechtsextremismus”

Christa Bauer
Willi Mernyi

Der Begriff ,,Rechtsextremismus” umfasst faschistisches, neonazistisches und ultra-natio-
nalistisches Gedankengut sowie darauf beruhende Aktivititen. Seine Verwendung findet
im Zusammenhang mit politischen Parteien, Organisationen, Gruppen, Bewegungen,
Stromungen und Bestrebungen statt, die darauf abzielen - hdufig unter Androhung und/
oder Anwendung von Gewalt ~ demokratische Grundrechte einzuschranken bzw. ganzlich
abzuschaffen,

Rechtsextremisten steilen die Gleichheit aller Menschen in Frage und richten sich meist
gegen diejenigen, die sich aufgrund verschiedener Merkmale von der gesellschaftlichen
LStandardnorm” unterscheiden. Solche Merkmale kénnen sein:

H die Hautfarbe,

W der Korperbau,

B die ethnische Herkunft oder

B die weltanschauliche, religidse oder sexuelle Orientierung.

Das ,Anderssein” von Menschen wird von Rechtsextremisten negativ bzw. (berbewertet, um
sie als Minderheiten ausgrenzen zu kénnen. Das Ziel ist, sie aus dem Land auszuweisen oder
im Extremfall sogar auszurotten. Dabei trachten Rechtsextremisten danach, all jenen Orga-
nisationen und Aktivist/innen zu schaden, die flr gesellschaftlich Benachteiligte eintreten -
fir eine umfassende Integration, fur die Schaffung von mehr Méglichkeiten demokratischer
Partizipation und flir eine gesellschaftspolitische Emanzipation aller Menschen.

Wenn es um Rechtsextreme und Neofaschisten geht, drangt sich das Bild kahl geschore-
ner, grolender und betrunkener junger Naziskinheads geradezu auf. Diese gibt es, und die
von ihnen ausgehende Gewalt darf auf keinen Fall unterschatzt oder verharmlost werden.
Allerdings ist die eindeutige Zuordnung zur rechtsextremen Szene mittlerweile nicht mehr
so einfach. Denn in den letzten Jahren hat eine Vermischung von Identitaten stattgefun-
den, wie auch aus dem Verfassungsschutzbericht 2009 des Bundesministeriums flr
Inneres hervorgeht: ,Auch im Jahr 2008 wurden rechtsextrem motivierte Tathandlungen
wieder zu einem betrachtlichen Teil von Personen gesetzt, die nicht dem einschldgigen
Milieu zuordenbar sind.”'™

Die rechtsextreme Szene hat sich verandert, was vor allem an ihrem auBeren Erschei-
nungsbild deutlich wird. Uber die Kleidung werden jugendkuiturelle Codes, deren Bedeu-
tung meist nur szeneintern bekannt ist, sichtbar gemacht. Sie dienen Gleichgesinnten als
Erkennungsmerkmale. Modische, , coole” Mainstream-Kleidung bzw. bestimmte Mode~ und
Szenemarken haben die altbekannte ,Schlager-Uniform” von Bomberjacke, Military Hose
und Springerstiefeln weitgehend abgeldst. Daneben gibt es einschlagige Abzeichen,
Buchstaben- und Zahlenkombinationen, die (ber die rechtsextreme Gesinnung des
Tragers Auskunft geben. it

WRBMI, verfassungsschutzbericht 2009, V. Rechtsextremismus, S. 19
Yiygl. BMI, Verfassungsschutzbericht 2009, IV. Rechtsextremismus, 5.24
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Einem Trend aus Deutschland folgend versuchen Rechtsextremisten, Einzug in unter-
schiedlichste Jugendkulturen zu finden. Daflr (Ubernehmen sie etwa linke Symboliken,
womit sie ihre politischen Kontrahenten provozieren wollen. Im Verfassungsschutzbericht
ist zu lesen: ,Auch eine gewisse Provokations- und Angriffsfreude gegeniber ihren ideo-
logischen Antipoden war im Jahr 2008 deutlich erkennbar.”11!

Ein Beispiel daflr ist die zunehmende Verwendung des Palastinensertuchs von Rechts-
extremisten, wobei der Hintergrund natlrlich nicht die Unterstiitzung antiimperialistischen
Gedankenguts ist, sondern eine antisemitische Gesinnung verknlipft mit dem Motto: ,Der
Feind meines Feindes ist mein Freund.”

Zu erkennen, welche Modemarken, Szene- und Dresscodes Rechtsextremisten verwenden
und diese zu decodieren, wird fur Lehrer/innen, Jugendarbeiter/innen, Sozialarbeiter/
innen, Betriebsréate/innen, Ausbildner/innen und Eltern immer schwieriger. Aus Umfragen
ist bekannt, dass Jugendliche zum uberwiegenden Teil Uber Freund/innen und Bekannte
mit der rechtsextremen Szene in Beriihrung kommen. Aber es sind nicht - wie vielfach
vermutet - Flyer, Broschiren oder Veranstaltungen, die den Erstkontakt herstellen. In
mehr als 80 Prozent der Falle erfolgt dieser Uber die Weitergabe von rechtsradikaler Musik,
die auch vom Verfassungsschutz als ,Einstiegsdroge” deklariert wird: ,Seit einigen Jahren
transportiert die internationale Neonaziszene rechtsextremes Gedankengut verstarkt Uber
das Medium Musik. (...) Internationale Bekenntnisse belegen, dass zunehmend versucht
wird (ber einschlagige Musik Einfluss auf per se unpolitische Jugend- bzw. subkulturelle
Musikszenen zu gewinnen.”!!?

Die Entwicklung im Jahr 2009 wird folgendermaBen beschrieben: ,Auch der Musikge-
schmack der rechtsextremen Jugendszene verandert sich seit einigen Jahren in Richtung
unterschiedlicher Musikstile der einschlagigen Bands.”!!3

Zum Thema Rechtsextremismus gibt es eine Reihe von weitverbreiteten Fehieinschat-
zungen. Die gréBten Irrtumer sollen an dieser Stelle naher betrachtet werden:

Irrtum Nummer 1
Rechtsextremismus ist nur ein ,,2Jugendphdnomen”.

Die grofte Chance das Schlimmste zu verhindern besteht, wenn Jugendliche noch nicht
gefestigt in rechtsextremen Organisationen verankert sind und bevor ihre damit meist ein-
hergehende kriminelle Laufbahn beginnt. Aillerdings darf der Fokus auf die Jugendlichen
nicht darlber hinwegtauschen, dass Rechtsextremismus keineswegs auf jugendliche
Randgruppen beschrankt ist. Denn es ist falsch und politisch irrefihrend, diesen als Ju-
gendproblem zu begreifen, das vielleicht mit jugendlicher Orientierungslosigkeit oder
pubertdrem Uberschwang zusammenhangt.

'1BMI, Verfassungsschutzbericht 2009, 1V. Rechtsextremismus, S. 22
12BMI, Verfassungsschutzbericht 2007, V. Rechtsextremismus, S. 65
13BMI, Verfassungsschutzbericht 2010, v. Rechtsextremismus, 5. 30
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Irrtum Nummer 2

Rechtsextremismus hat nichts mit gesellschaftlichen Rahmenbedingungen zu tun.

Erstens: Jeder Mensch ist ein Kind seiner Zeit — dies gilt auch flir Neonazis, Zweitens: Ge-
sellschaftliche Phanomene und Entwicklungen lassen sich nicht wvon ihren Rahmen-
bedingungen ablosen - dies gilt auch flr den organisierten Rechtsextremismus, der im
Zusammenhang mit der zunehmenden Globalisierung verstanden werden muss. Hierbei
spielt der Neoliberalismus als Triebfeder dieses Prozesses eine entscheidende Rolle, der
den Menschen als reines Marktsubjekt begreift und flr den nur zahlt, was dkonomisch ver-
wertbar und gewinntrachtig ist. Der Neoliberalismus vertritt betriebswirtschaftliches Effi-
zienzdenken sowie Leistungsfixierung und liefert damit nicht nur Topmanagern und
Bankern eine Orientierung, sondern auch viele ideologische Anschlussmdéglichkeiten an
den Rechtsextremismus.

Die neoliberale Modernisierung verscharft die Konkurrenzsituation zwischen den einzelnen
Wirtschaftsstandorten und fdhrt zu einer sozialen Polarisierung und Prekarisierung der
Arbeit. Auf der einen Seite steht die Zunahme von geringfligiger Beschaftigung, von
Teilzeit- sowie Zeitarbeit und auf der anderen Seite ein deutlicher Anstieg von Unter-
nehmensgewinnen und Topgagen fir Manager/innen. Wenn aber das soziale Klima zuneh-
mend von Mitleidslosigkeit und emotionaler Kalte bestimmt ist, leiden besonders schwa-
che Gruppen, wie etwa Migrant/innen, Langzeitarbeitslose und Obdachlose.

Solcherart veranderte Rahmenbedingungen fihren zu einem Erstarken rechtsextremer
Szenen. Rechtsextremismus ist eine Mobilisierungsstrategie, die danach strebt, negative
Stimmungen gegenluber Schwacheren zu erzeugen, um dann Uber erzielte Wahlerfolge -
mittels demokratisch erworbener Macht - die Gesellschaft autoritar umzubauen.

Irrtum Nummer 3
Rechtsextremismus ist nur ein ,Unterschichtenphdnomen”.

Sehr viele Menschen flhlen sich akut bedroht, wenn die Angst vor sozialem Abstieg bis in
die ,Mitte” der Gesellschaft hineinreicht. Der Abbau des Sozialstaats, permanenter Leis-
tungsdruck und Leistungskonkurrenz sowie eine véllig Uberzogene Standardlogik verset-
zen immer mehr Menschen in einen Zustand andauernder Verteidigung und Aggression.
Eine solche Stimmung dient Rechtsextremisten als perfekter Nahrboden. Sie bedienen sich
griffiger Parolen, die simple Darstellungen von Gemeinsamkeit - einem ,Wir” bzw. ,qut” -
und Abgrenzung - ,die Anderen” bzw. ,bose” - beinhalten. Rechtsextreme Ansichten wer-
den heute offen artikuliert: in dffentlichen Verkehrsmitteln, im dsterreichischen Parlament
und in Firmenmeetings.

Rechtsextremismus als geseilschaftliches Problem zu thematisieren, unterliegt nach wie
vor einer mehr oder weniger starken Tabuisierung, die sich vielfach auch im individuellen
und familidren Umgang mit der Thematik widerspiegelt. Wichtig ist die Erkenntnis, dass
Rechtsextremismus kein Randphanomen ist, sondern in der Mitte unserer Gesellschaft ent-
steht und sich quer durch alle Schichten zieht. Das heiBt, dass Jugendliche lediglich ein
Seismograph der gesellschaftlichen Stimmung sind und uns auf rechtsextreme Tendenzen
aufmerksam machen,.
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DIE konkrete Ursache, die Jugendliche flr die rechtsextremistisches Gedankengut anfailig
macht, gibt es nicht - vielmehr sind es viele unterschiedliche Puzzieteile. Der Uberwie-
gende Teil der Jugendlichen schlieBt sich nicht aufgrund von ideologischen Beweggriinden
der rechtsextremen Szene an. Die persénlichen und sozialen Lebensumstande und Pro-
bieme sind meist die ausschlaggebenden Faktoren, die zu einem Abrutsch in diese Szene
fiahren. Es sind Begriffe wie Freundschaft, Zugehorigkeit, sich aufgehoben fiihlen, einen
Lebenssinn entdecken und dergleichen, die von Jugendlichen als die ausschlaggebenden
Grunde genannt werden. Der erste Schritt von Jugendlichen in die rechtsradikale Szene
beginnt nur in den seltensten Fallen mit ihrer politischen Uberzeugung.

Die rechtsextreme Szene macht sich die Bedlrfnisse der Jugendlichen zunutze und bietet
ihnen Freundschaft, Gemeinschaft, Freizeitgestaltung, Sicherheit und Starke. Doch diese
scheinbar harmlosen Angebote dirfen nicht unterschatzt werden, da sie sich rasch mit
Inhalten verbinden, die den Weg in die rechtsextreme Szene vorzeichnen. Aus Freund-
schaft wird sehr schnell Kameradschaft, Gemeinschaft entwickelt sich zum Gruppenzwang
und aus Zugehérigkeit wird Abgrenzung gegeniber dem bzw. den ,Anderen”.

Jugendliche registrieren diesen Prozess in den meisten Fallen - und akzeptieren ihn. Die
Entwicklung der Jugendlichen reicht vom leicht beeinflussbaren Mitlaufer bis hin zum
Rechtsextremisten mit ideologisch gefestigtem Weltbild. Was scheinbar harmios begonnen
hat, zieht schwerwiegende Konsequenzen nach sich. Der rechtsextremen Szene den
Ricken zu kehren ist fir Jugendliche chne Hilfestellung von auBen beinahe unmaglich, da
Anerkennungsstrukturen wegfallen, Freunde und ein GroBteil des sozialen Umfelds aufge-
geben werden miussen. Wenn der Ausstieg gelingt, ist Einsamkeit meist eine der ersten
Folgen. Manche Jugendliche bzw. junge Erwachsene verkraften das nicht und reagieren
mit Depression und/oder verfallen dem Drogen- oder Alkohelmissbrauch. Andere werden
rickfallig und kehren in ihr altes rechtsextremes Umfeld zuriick.

Wie sich schon der Weg in die rechtsextreme Szene aus vielen verschiedenen Puzzleteilen
zusammensetzt, bestehen auch die GegenmalBnahmen aus mehreren greflen und kleinen
unterschiedlichen Ebenen bzw. Schritten.

1. Schritt - Hinschauen

Sobald wahrgenommen wird, dass Jugendliche rechtsextreme Musik héren, Kleidung tra-
gen, die als ,rechts” eingestuft werden kénnte oder immer wieder rechtsextreme Meinun-
gen vertreten, ist es von groBter Wichtigkeit, dies sofort und wachsam ernst zu nehmen
und hinzuschauen. Dabei ist hilfreich, genau zu priifen, welche Musik gehort wird, welche
Kleidungsmarken getragen werden, was gelesen wird. Jetzt geht es darum, sich Klarheit
Zu verschaffen, inwieweit die eigene Wahrnehmung und Vermutung richtig ist:

Ist mein Kind/Schiler/in/Lehrling rechtsextrem? In welcher Szene bewegt er/sie sich?
Woran erkenne ich, ob er/sie schon ,richtig” in der rechtsextremen Szene dabei ist?

2. Schritt - Erkennen

Informationen zu rechtsextremen Symbolen, Codes, Organisationen, Bands oder Mode-
marken liefern einen wichtigen Einblick in die rechtsextreme Szene und ermdglichen deren
Erkennen,
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3. Schritt - Handeln

Jetzt ist es wichtig, persdnliche Netzwerke aufzubauen, Unterstiitzung in anderen Be-
reichen der Gesellschaft zu suchen und zu meobilisieren. Ein/e Jugendliche/r ist niemals nur
Tochter cder Sohn, sondern zugleich auch Lehrling, Schiler/in, Freund/in, Vereinsmitglied,
Sportler/in und vieles mehr. Die rechtsextreme Szene erwartet von Jugendlichen nach dem
Einstieg die Aufgabe mdglichst vieler AuBenkontakte, und damit geht die Selbstwahr-
nehmung von Feinden umgeben zu sein einher. Hilfreich ist daher, zu Erwachsenen oder
anderen Jugendlichen Kontakt zu haiten oder herzustellen, die einen ,Zugang” zu dem/der
betreffenden Jugendlichen darstellen.

In dieser Phase sind zentrale Fragen: Wie ist deren Wahrnehmung? Findet dort noch Kom-
munikation statt?

AuBerdem stellt dieser Schritt eine konkrete Unterstiitzung zur Bewdltigung der Angst, mit
dem Problem allein zu sein, dar. Besonders Eltern rechtsextremer Jugendlicher unterliegen
einem starken Druck.

Die Unterstutzung und Hilfe von darauf spezialisierten Einrichtungen ist wichtig und not-
wendig. Eine Beratungsstelle zu kontaktieren kann mitunter eine Hurde darstellen, da sich
manche Eltern/Lehrer/innen/Ausbildner/innen mit Fragen auseinandersetzen wie: ,Haben
wir mit unserer Erziehung versagt?”, ,Werden wir selbst auf die aAnklagebank gesetzt?” etc.
Eine Beratungsstelle kann verschiedene Hilfestellungen bieten, beispielsweise eine kon-
struktive Veranderung des Blickwinkels durch Fragen wie: ,Was findet ihr Kind/
Lehrling/Schiler/in dort, was woanders fehlt? Warum macht es flr ihn/sie subjektiv Sinn,
dort dabei zu sein?”

Eine Erweiterung der eigenen Sichtweise eréffnet neue Deutungs- und Handiungsmuster.
Gleichzeitig ist es wichtig, fur den/die Jugendliche weiterhin eine Ansprechperson zu sein.
Zunehmend destruktiv verlaufende Auseinandersetzungen lassen sich mit Hilfe von auf3en
besser analysieren, wodurch gemeinsam Wege zu einer gelingenden Kommunikation ent-
wickelt werden kénnen. Und nicht zuletzt ist es wichtig, die eigene Handlungsfdhigkeit
wieder herzustellen, die eigenen Krdfte aufzufrischen und sich selbst in die eigene
Sicherheit und Ruhe zurlickzuholen.

Literatur:

Bauer, C., Mernyi W. (2010): Rechtsextrem - Symbole, Codes, Musik, Gesetze, Organisationen
BMI (2007): Verfassungsschutzbericht

DIE AUTORIN, DER AUTOR:
Christa Bauer und Willi Mernyi vom Mauthausen Komitee Osterreich (MKO).

Das Mauthausen Komitee Osterreich ist eine (iberparteilicher und liberkonfessioneller
Verein, der eine freie und demokratische Gesellschaft und fir die Wahrung der Men-
schenrechte aller eintritt, unabhangig von Staatsangehorigkeit, politischer Gesinnung
und Religion und arbeitet entschieden gegen alle Arten von Faschismus, Rassismus,
Neonazimus, Chauvinismus und Antisemitismus.
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Anmerkung des Herausgebers

Da es in Teil A des vorliegenden Jugendberichtes keine Expertise zum Thema Extremismus
gibt, sei an dieser Stelle - der Vollstandigkeit halber - auszugsweise der Verfassungs-
schutzbericht (BMI: 2010) zitiert, der auf diesbeziigliche Erscheinungsformen in Osterreich
wie folgt eingeht:

~Rechtsextremismus

Im internationalen Vergleich bewegte sich im Jahr 2009 der Rechtsextremismus in Oster-
reich weiterhin auf niedrigem Niveau. Vom rechtsextremistischen Milieu ging somit keine
akute Gefahr fir die demokratische Grundordnung Osterreichs aus.

Die Agitationen und Aktivitaten der verschiedenen rechtsextremen Szenen und die Zahl
ihrer Mitglieder bewegten sich im GroBenordnungsbereich der Vorjahre. Neonazistrukturen
agierten primar im Hintergrund, wahrend die Skinheadszene und sonstige einschlagig akti-
ve Jugendgruppen durch provokante und gewaltbereite Handlungen sowie durch Sachbe-
schadigungen in Form wvon Schmier- und Kiebeaktionen wahrzunehmen waren. Ein-
schlagige Treffen und Veranstaltungen der rechtsextremen Szene waren von Konspiration
und Abschottung gekennzeichnet. Von allen Szenebereichen wurden Kontakte zu auslan-
dischen Gruppierungen gepflegt.

Durch die Sicherheitsbehdrden wurde eine Reihe von Szeneveranstaltungen untersagt
bzw. verhindert und mehrere einschlagige Gruppierungen wurden de facto aufgeldst.

Geplantes und zielgerichtetes Handeln rechtsextremistischer Strukturen tildete die Aus-
nahme bei einschlagigen Tathandtungen, die sich gréBenordnungsmabBig auf dem Niveau
des Vorjahres bewegten. Beim Grofteil der im Berichtsjahr ausgeforschten Tatverdéachti-
gen handelte es sich um Perscnen, die keiner rechtsextremistischen Gruppierung bzw.
Szene zugeordnet werden konnten, sondern Uberwiegend um Taterinnen und Tater, die
aus diffusen fremdenfeindlichen/rassistischen Einstellungen bzw. aus Frustration und Pro-
vokationswille heraus isolierte Einzelhandlungen gesetzt haben.

Linksextremismus

Die linksextreme Szene Osterreichs umfasst Organisationen mit marxistisch-teninistischer
und trotzkistischer Ideologie sowie Gruppierungen mit autonom-anarchistischer Ausrich-
tung. Die Szene findet nur eine schwache gesellschaftliche Rescnanz und weist geringe
Mitgliederzahlen auf.

Ungeachtet der uniberbrickbaren ideologischen Kluft zwischen kommunistischen und
autonomen Gruppen sind anlassbezogen temporare Kooperationen evident. Primar ist dies
bei Aktionen gegen ,Rechts” der Fall. Sowohl Veranstaltungen als auch Objekte mit erwie-
senen oder vermuteten Bezligen zum Rechtsextremismus wurden im Jahr 2009 zum Zie|
von Protest- und Gegenaktionen, die zum Teil gewaittdtige Handlungen beinhalteten. In
jungster Zeit ist ein sich verstarkendes Gewaltpotenzial im Bereich des Links/Rechts-
konfliktes evident.

Die elektronischen Kommunikations- und Informationsmedien werden von allen Spektren
der linksextremen Szene professionell eingesetzt und genutzt. Teilbereiche der linksextre-
men Szene verfligen Uber gute internationale Kontakte.
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Die der linksextremen Szene zuordenbaren Straftaten zeigten im Jahr 2009 eine steigen-
de Tendenz, bewegten sich aber sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht
nach wie vor auf niedrigem Niveau.”'%¢

Was ist Extremismus?

Unter Bezugnahme auf die Extremismusforscher Uwe Backes und Eckhard Jesse kann Ex-
tremismus als Antithese zur Demokratie verstanden werden. Sie definieren Extremismus
als ,Sammelbezeichnung fir unterschiedliche politische Gesinnungen und Bestrebungen
(...}, die sich in der Ablehnung des demokratischen Verfassungsstaates und seiner funda-
mentalen Werte und Spielregeln einig wissen {...}".!!5

Dieser Definition folgend muss festgehalten werden, dass es neben links- oder rechtsex-
tremistische Stromungen auch noch andere Formen auftreten (konnen). Fur den demo-
kratischen Verfassungsstaat sind so auch kulturelle {zB. esoterische und transzendente)
Extremismen!!®, aber natdrlich auch religitse Fundamentalismen relevant, wenn sie in
ihren Aktivitdten den Grundrechtsschutz der Religionsfreiheit Uberschreiten und sich
gegen wesentliche Kernbestandteile der Verfassung richten.

Literatur

BMI (2010): Verfassungsschutzbericht 2010

Backes, Uwe / Jesse, Eckhard ( 1996): Politischer Extremismus in der Bundesrepublik Deutschland,
Bonn

Zinser, Hartmut (1997): Der Markt der Religionen, Minchen

14BMI, 2010: S.17ff
"SBackes/ Jesse, 1996: 5.45
118ygl, Zinser: 1997
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Kapitel 3: Information - Bildung -
Arbeit

3.1 Informationskompetenz

Alexandra Cangelosi

1. Informationskompetenz - eine Kurzeinfiihrung

.Informationskompetenz”, ,Datenflut”, . Informations- und Wissensgesellschaft”, ,Medien-
kompetenz” und ahnliche Begriffe sind in den letzten Jahren in aller Munde und werden
immer wieder angeflihrt, um die auch stark durch die neuen Technologien beeinflusste
Verdnderung in unserer Gesellschaft zu charakterisieren. Hierbei ist festzustellen, dass die
Begriffe oft vermischt oder widersprichlich verwendet werden.

Daher scheint es zunachst erforderlich, den Begriff der Informationskompetenz von ver-
wandten Kompetenzbereichen abzugrenzen. Horten, Jr. definiert im von der UNESCO pub-
lizierten ,Understanding Infoermation Literacy: A Primer” (2007, S. 3) sechs . Uberlebens-
Kompetenzen” fur das 21. Jahrhundert:

Lesen, Schreiben, Rechnen

2. Computer/EDV-Kompetenz
Dies bezieht sich auf die notwendigen Kompetenzen, mit Hard- und Software sowie
Applikationen des Computers umzugehen,

3. Medienkompetenz
Dies bezieht sich auf die notwendigen Kompetenzen, um Zugang zu allen Arten von
Medien zu haben, diese zu verstehen und analysieren zu konnen und sich selbst in den
Medien ausdricken zu kénnen.

4, Fernlernen und E-Learning
Dies bezieht sich auf die notwendigen Kompetenzen, um in einem virtuellen Setting zu
lernen.

5. Kulturelle Kompetenz
Bezeichnet in diesem Zusammenhang das Verstandnis wie und wie sehr kulturelle
Aspekte beispielsweise eines Landes, einer Religionsgemeinschaft, einer ethnischen
Gruppe usw. den Umgang mit Daten, Information und Wissen sowie deren Weitergabe
und Verwendung moderner Technologien beeinflusst.

6. Informationskompetenz
bezeichnet den komplexen Zyklus an Fahigkeiten, die notwendig sind, um Information
zu finden, zu bewerten und Nutzen stiftend zu verwenden, und gliedert sich in mehre-
re Stufen.

Horton weist darauf hin, dass all diese Kompetenzen eng miteinander verwaoben sind und
sich uberschneiden - dennoch bezeichnet jede eine eigenstdndige Form und kann nicht
synonym verwendet werden. Diese Trennung wie auch die Erfahrung der Jugendinfor-
mation tegen die Empfehlung nahe, im offentlichen Diskurs scharfer zwischen z. B.
Medien- und Informationskompetenz zu unterscheiden.
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Der Begriff der Informationskompetenz wurde bereits 1974 erstmals von Paul Zurkowski,
zum damaligen Zeitpunkt Prasident der Information Industry Association in den USA, ver-
wendet und wurde seither in einer weltweiten Diskussion verfeinert (Zurkowski, 1974).
Ausgehend von der Notwendigkeit des Managements grofier Mengen an Information in
ihrem Arbeitsfeld haben sich Bibliotheken mit dem Thema schon fruhzeitig auseinander
gesetzt und tun es heute noch - beispielsweise bietet die Osterreichische Nationalbiblio-
thek in ihrer Seminarreihe ,brain pocl” bereits seit vielen Jahren Fortbildung zu den unter-
schiedlichen Teilaspekten von Informationskompetenz (vgl. www.onb.ac.at/ausbildung/
brainpool_seminare.htm).

Darliber hinaus erlangte der Begriff der Informationskompetenz auch in anderen Be-
reichen zunehmend Bedeutung. Das Konzept des Lebenslangen Lernens, welches eine
Lernphase vom Vorschul- bis zum Pensionsalter beschreibt und das gesamte Spektrum
von formalem, nicht-formalem und informellem Lernen umfasst, setzt naturgemaf auch
das selbststandige Eriernen und Anwenden von Wissen voraus (vgl. hierzu die Mitteilung
der Europaischen Kommission vom 21.11.2001 ,Einen eurgpaischen Raum des lebenslan-
gen Lernens schaffen”). Informationskompetenz wird nicht nur von Horton in einen sehr
engen Zusammenhang mit diesem Lernkonzept gestellt, sondern beschreibt, wie hier in
spdterer Folge im Detail ausgeflhrt, eine Vielzahl von Teilkompetenzen, die flr ein erfolg-
reiches lebenslanges Lernen entscheidend sein kdnnen. Dies flhrte in den letzten Jahren
Zu einer verstarkten Auseinandersetzung mit Informationskompetenz auch im schulischen
und auBerschulischen Bildungskontext.

Stufen der Informationskompetenz

Es gibt bis heute keine einheitliche, letztglitige Definition von Informationskompetenz. Im
Handlungsfeld der Jugendinformation wurde von Mag. Veronika Drexel MSc unter dem
Titel ,Informationskompetenz - a means of personal empowerment” ein praxisbezogenes
Konzept von Informationskompetenz fir das ,aha - Tipps & Infos fur Junge Leute” erstellt.
Aufbauend auf diesem Konzept, verschiedenen anderen existierenden Stufenmodellen
(vgl. Horton, 2007 und Homann, 2002} und der praktischen Erfahrung der Jugendinfos
kristallisieren sich folgende Stufen der Informationskompetenz heraus, die im Hinblick auf
die Entwicklung von Informaticnskompetenz bei Jugendlichen relevant erscheinen;

B Informationsbedarf erkennen und formulieren kdnnen

n  Erkennen, dass zur Lasung eines Problems oder zur Entscheidungsfindung Infor-
mationen benotigt werden

o Die Fragestellung identifizieren, eingrenzen und formulieren
Ideen sammeln und verknipfen und Art und Umfang der benétigten Information
definieren

B Informationsquellen identifizieren und effizient und effektiv nutzen

a1 Unterschiedliche Informationsquelien kennen und einschatzen kdnnen, welche
Quelle sich woflr eignet

o Die Fragesteilung der Suche und Quelle entsprechend formulieren kénnen

¢ Suchstrategien entwickeln und anwenden

o Geeignete Recherchemethode identifizieren und richtig anwenden kdnnen

486

www.parlament.gv.at



111-248 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 08 Hauptdok.1 Teil B (2) (gescanntes Original)

TEIL B - KAPITEL 3; INFORMATION - BILDUNG - ARBEIT

B Die gefundene Information verstehen (inhaltlich erfassen) oder wissen, wo man Hilfe
bekommt, um die Information zu ,ibersetzen”
B Die gefundene Information bewerten: organisieren, interpretieren und evaluieren
o Qualitat der gefundenen Information beurteilen konnen - nach Kriterien wie:
Zuverlassigkeit der Quelle, Aktualitat, Perspektive des Verfassers und/oder der dar-
gestellten Inhalte, Autorenschaft, Genauigkeit ...
Zwischen Tatsachen und Meinungen unterscheiden und Manipulation erkennen kdnnen
Kontext (kulturell, politisch, weltanschaulich, kommerziell ...} erfassen und dessen
Bedeutung in die Interpretation einbeziehen kdnnen
Relevantes von weniger Relevantem fiir die Fragestellung trennen kénnen
n  Gefundene Information organisieren, einordnen und dokumentieren kdnnen
Die Information in geeigneter Form an Dritte weitergeben kdnnen
B Urspringlich vorhandene und neu gefundene Information kombinieren und neues
Wissen daraus generieren
Wesentliche Ideen verbinden, um neue Konzepte zu entwickeln
Bedeutung des neu generierten Wissens fur das eigene Wertesystem analysieren
und gegebenenfalls Differenzen abklaren
Neues Wissen auf andere Situationen anwenden kdnnen
B 5Sich der ethischen und rechtlichen Verantwortung bei der Informationsnutzung und -
weitergabe bewusst sein
B Information sichern, wieder auffinden und nicht mehr bendtigte Information adaquat
entsorgen konnen

Informationskompetenz ist also ein komplexer Zyklus, der eine Vielzahl von Fertigkeiten
umfasst, die erlernt werden, und Haltungen, die gelebt werden missen. Generell wird die
Fahigkeit, Information zu finden, zu bewerten und zu verwenden, als eine der Grundvor-
aussetzungen fur eine aktive Teilnahme an der modernen Informationsgesellschaft sowie
am Konzept des Lebenslangen Lernens gesehen. Der Zugang zu Information und die
Kompetenz, diese in verschiedenen Lebensbereichen zu nutzen, entscheiden nicht zuletzt
Uber die soziale Integration (vgl. hierzu auch die Mitteilung der Europaischen Kommission
vom 21.11.2001 .Einen europaischen Raum des lebenslangen Lernens schaffen” sowie die
Empfehlung der Europaischen Kommission vom 20.8.2009 zur ,Medienkompetenz in der
digitalen Welt als Voraussetzung flr eine wettbewerbsfahigere audiovisuelle und Inhalte-
Industrie und fur eine integrative Wissensgeselischaft”).

Die Bedeutung der Informationskompetenz ist auch durch die Entwicklungen im Bereich
der Neuen Technologien stark gestiegen - viel zitierte Schlagworte wie ,Daten- und
Informationsflut”, ,Digitali Divide” oder ,Internetgeneration” illustrieren dies deutlich.
Immer mehr mussen wir uns mit einem Zuviel an Information auseinandersetzen und be-
notigen Strategien, um Relevantes von Irrelevantem zu unterscheiden und die qualitats-
volle Information in diesem Uberangebot zu identifizieren. Oft wird angenommen, dass
Jugendliche - auch als ,Digital Natives” bezeichnet - sich in den digitalen Welten natur-
gemal besser zurecht finden als Erwachsene, die notwendigen Kompetenzen sozusagen
angeboren sind. Allerdings zeigen sowohi die Erfahrung der Jugendinformation als auch
einschldgige Studien wie z. B. die 2001 erschienene STeFi-Studie (eine reprasentative
Studie der Sozialforschungsstelle Dortmund zusammen mit dem Lehrstuhl fiir Soziologie
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der Universitat Dortmund und der Gesellschaft fur Angewandte Unternehmensforschung
und Sozialstatistik mbH im Auftrag des deutschen Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung zur Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Information bei Studierenden),
dass zwar das Internet als primare Informationsquelle angegeben und genutzt wird, die
verwendeten Suchstrategien und -kompetenzen aber unzureichend sind und hier eher von
einem ,browsen” als von gezielter Informationsrecherche gesprochen werden muss.

Die EDV-Kompetenz im Sinne des Wissens um und der Verwendung ven Hard- und Soft-
ware sowie verschiedener Applikationen ist mit Sicherheit durch den von Kindesbeinen an
selbstverstandlichen Umgang héher, dies umfasst aber nicht zwangslaufig die notwendi-
gen Kompetenzen flr die gezielte Recherche ven Information.

In der gesellschaftlichen Auseinandersetzung mit der Informationsgesellschaft zeigt sich
allerdings in vielfaltiger Weise eine Fokussierung auf Informations- und Kommunikations-
technologien. In Osterreich beschaftigt sich beispielsweise der Beirat fiir Informationsge-
sellschaft {BIG - vergleiche auch www.bka.gv.at/big) mit Rechtsfragen des Internets und
der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien. Der Beirat versteht sich als
Forum zum regelmaBigen Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen den Bundes-
ministerien, den Vertreter/innen der Wirtschaft, den Nutzer/innen und den Provider/innen
und tagt unter der Leitung der Medienabteilung des Bundeskanzleramtes. Auch hier zeigt
sich, dass auf den Themenbereich der Technologien ein besonders grofies Augenmerk
gelegt wird. Dies erscheint in Anbetracht der weitaus breiteren Definition von Informa-
tionskompetenz und damit Informationsgesellschaft etwas einschrankend.

2. Bedeutung von Informationskompetenz fiur Jugendliche heute

Informationskompetenz ist also eine zunehmend an Bedeutung gewinnende Fahigkeit, die
als eine notwendige - von Horton (2007, 5. 3) in ,Understanding Information Literacy: A
Primer” eben sogar als uberlebensnotwendig eingestufte - Kompetenz fur das 21. Jahr-
hundert gelten muss. Dies gilt natirlich fir alle Mitglieder der Gesellschaft und nicht nur
fur Jugendiiche.

Dennoch hat das Wissen um Informationsrecherche und die Kriterien, nach denen Infor-
mation als vertrauenswulrdig und relevant eingestuft werden kann, sowie die Fahigkeit
Information zu managen und in geeigneter Form beispielsweise an Dritte weiterzugeben,
gerade flir Jugendliche eine besondere Bedeutung. Bie Entwicklung der letzten Jahre lasst
eindeutig darauf schlieBen, dass die Daten- und Informationsmenge sowie die zur
Verfligung stehenden Technologien stetig wachsen werden. Somit werden Menschen, die
beispielsweise gerade erst am Anfang ihrer Bildungs- und Berufslaufbahn stehen, in noch
héherem Ausmafi mit den Konsequenzen dieser Tatsache umgehen (miissen).

Die Jugendphase ist auch durch einen besonders hohen Bedarf an Information charakte-
risiert. In einer relativ kurzen Zeitspanne muss eine Vielzahl von Entscheidungen getrof-
fen werden, die grofie Auswirkung auf den gesamten weiteren Lebensweg haben, Ent-
scheidungen Uber die geeignete (Berufs-)Ausbildung oder einen passenden Arbeitsplatz
genauso wie die Suche nach der ersten eigenen Wohnung, der ersten Erfahrung mit indi-
vidueller Maobilitat (vom Mopedfiihrerschein bis zur ersten eigenstandigen Reise) bis hin
zur Definition von persdnlichen Interessen in der Feizeitgestaltung (Sport, Sprachen, Krea-
tivitat, Kultur und vieles mehr).
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Aber auch einschneidende Entwicklungsschritte wie z. B. die Ablésung vom Elternhaus
oder die ersten Erfahrungen mit Liebe und Sexualitdt gehen mit viel Informationsbedarf
einher - man denke nur an Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit Unterhalt, Aus-
ztehen aus der elterlichen Wohnung oder auch die vielen auftretenden Fragen rund um das
groe Thema Verhltung sowie das Wissen um Unterstitzungsangebote, seien diese finan-
zieller Natur oder Beratung und Begleitung in wichtigen Fragestellungen.

Jugendliche wenden sich auf der Suche nach Information und Wissen zur Entscheidungs-
hilfe ~ wie wohl die meisten Menschen - in erster Linie an Familie und Freund/innen.
Gerade in einer Gesellschaft, in der lineare Biografien immer seltener werden und die
potenzietlen Optionen steigen und damit auch immer unubersichtlicher werden, kann es
aber zunehmend vorkommen, dass das direkte Umfeld der Jugendlichen mit den auftre-
tenden Fragestellungen Uberfordert ist oder schlicht nicht mehr den Uberblick (iber das
theoretisch zur Verflugung stehende Angebot z. B. an Berufsbildern, Beratungseinrich-
tungen, Kursanbieter/innen, Forderungen und Beihilfen etc. hat.

Jugend ist ebenfalls eine Phase des Ubergangs vom Kind, das in weiten Teilen fremdbe-
stimmt ist, zum Erwachsenen, der sich auch durch Seibstbestimmtheit charakterisiert.
Damit gewinnt die eigenstdndige Entscheidung Uber wichtige Lebensfragen noch einmal
eine wichtige Dimension in der Entwicklung. Diese Selbstbestimmtheit durch wissensba-
sierte Entscheidungen flir das eigene Leben zu erlangen war noch nie eine leichte Aufgabe
und ist heute durch das Datenliberangebot nicht einfacher geworden. Jugendinformations-
einrichtungen sind in Europa in den spaten sechziger Jahren auch aus dem Wunsch der
1968er-Bewegung nach spezialisierten Einrichtungen entstanden, die Jugendlichen zu
allen flr sie relevanten Lebensbereichen méglichst objektive, umfassende und aktuelie
Information bieten, um ihnen Zugang zur Gesellschaft und eigenstandiges Handeln zu er-
maoglichen. Der Zugang zu Infermation und nun vermehrt auch die Kompetenz, diese fiir das
eigenen Leben effizient und effektiv einzusetzen, haben seither an Bedeutung gewonnen.

3. Vermittlung von Informationskompetenz in der
auBerschulischen Jugendarbeit in Osterreich

Die Rolle der Jugendinformation

Die Jugendinformation sieht es als ihre Grundaufgabe, junge Menschen mit den notwen-
digen Informationen flr ein selbstbestimmtes Handeln und wissensbasierte Entscheidun-
gen auszustatten. Jugendinformationszentren wurden als so genannte ,One-Stop-Shops”
konzipiert, um Jugendlichen eine Anlaufstelle zu allen flr sie relevanten Fragen zu bieten.
Dieses Konzept dient nicht nur dazu, die erste Orientierung dadurch zu erleichtern, dass
man mit allen Fragen zunachst einmal hierher kommen kann und ein hochwertiges Service
geboten bekommt, sondern gehért auch zur Gewahrleistung der Niederschwelligkeit des
Angebotes - wenn hier alle Fragen von Freizeitangebecten bis Auslandsaufenthalten
gestelit werden kdnnen und nicht nur auf bestimmte Problembereiche fokussiert wird, ist
eine Stigmatisierung der Nutzer/innen dieser Einrichtung von Anfang an ausgeschlossen.

Die Osterreichischen Jugendinfos becbachten in den letzten Jahren - im Einklang mit der
Entwicklung im gesamten Netzwerk der Eurcpdischen Jugendinformationszentren - eine
Veranderung des Informaticnsverhaltens ihrer Kund/innen. Ein Trend ist selbstverstand-
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lich die online-gestitzte Kommunikation (hauptsachlich E-Mail, aber auch via Online-
Foren), die in den letzten Jahren naturgemaf stark zugenommen hat. 2009 wurden laut
der Auswertung des gemeinsamen Osterreichweiten Statistiksystems der Jugendinforma-
tionsstellen immer noch etwas mehr als die Halfte aller Fragen an die Jugendinformation
personlich gestelit, allerdings haben die Anfragen per E-Mail und Forum mit 25% bereits
die telefonischen Anfragen Uberholt. Neben den Kommunikationsgewohnheiten und der
Kostenfrage spielt hier naturlich auch die Mdglichkeit der absoluten Anonymitat (Nick-
names, nicht mal die Stimme ist im Gegensatz zum Telefon wahrnehmbar ...) eine Rolle.
Da flr diese Form der Informationsweitergabe besondere Gegebenheiten gelten, sowie
einige Elemente des persénlichen Gespraches {schnelle Rickfragemdglichkeit, Mimik,
Gestik ...) wegfallen, mussten Jugendinformations-Mitarbeiter/innen hierfiir eigene Metho-
den der Information und Beratung via E-Mail erlernen und auch selbst entwickeln. Die
Jugendinfos verfligen heute beispielsweise Uber gemeinsam erarbeitet Richtlinien zur E-
Mail-Kommunikation, die den Besonderheiten des Mediums Rechnung tragen.

Eine bedeutende Anderung stellt auch die Verschiebung des Informationsbedarfs von
schnellen Basisfragen in Richtung komplexere Zusammenhdnge und Orientierung dar.
Wahrend in den 1980er und 1990er Jahren Informationseinrichtungen ein gewisses Infor-
mationsmonopol besafBen, hat heute, zumindest theoretisch, jede/r durch das Internet
freien Zugang zu allen erdenklichen Themen. Dies hat auch zu einer Veranderung der
Jugendinformationsarbeit gefihrt: Wahrend sich friher eine grof3e Anzahl an jungen
Menschen mit kurzen, pragnanten Fragen an die Jugendinfos gewandt haben, wird dieser
Informationsbedarf heute durchaus selbststandig im Internet gedeckt. Die an die Jugend-
infos herangetragenen Bedlrfnisse gehen daher immer mehr in die Richtung der
Orientierung in der Informationsflut bzw. der ,Ubersetzung” von bereits Gefundenem, der
Beratung zu komplexeren Fragesteilungen oder auch der Bestdtigung der Qualitadt der
selbststandig gefundenen Information. Diese Informationsgespréache brauchen mehr Zeit
und beziehen immer o&fter die Entwicklung von Informationskompetenz mit ein, indem bei-
spielsweise gemeinsam weiterf(lhrende Suchstrategien entwickelt werden, Kriterien zu
Beurteilung der Information besprochen und angewandt werden oder ein Diskurs Gber die
Bedeutung der gefunden Information fir die Lebenswelt des/der Einzelnen sowie seine/
ihre Werthaltungen gefuhrt wird. Hierfur ist die persdnliche Kommunikation und das
Eingehen auf die konkrete Ausgangslage des/der Jugendlichen von grofBer Bedeutung.
Natlrlich gibt es neben diesen Jugendlichen, die Hilfestellung eher bei der Orientierung
und Bewertung der Qualitdt der Information bendtigen, auch diejenigen, welche keinen
Ansatz fir eine moégliche eigenstandige Recherche identifizieren kénnen und bereits in die-
sen ersten Stufen der Informationskompetenz Unterstiitzung brauchen.

Die Jugendinformation setzt sich daher intensiv mit dem Thema Informationskompetenz
auseinander und hat in den letzten Jahren sowohl ihr stéandiges Angebot an diese veran-
derte Rolle als Navigationshelfer in der Informationsvielfalt angepasst als auch erste
Konzepte fur weiterf(ihrende Workshops mit Jugendlichen zu diesem Thema entwickelt.
Die Osterreichischen Jugendinfos beteiligen sich auch an Europaweiten Initiativen wie z.
B. dem gerade angelaufenen Projekt ,Safety and Quality in Online Youth Information” des
Europdischen Dachverbandes ERYICA (European Youth Information and Counselling
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Agency), im Zuge dessen unter anderem Prinzipien fur die Online Informationsver-
mittlung, ein Tool Kit flr Projekte zur Informationskompetenz sowie ein Workshep fir
Jugendliche ebenfalls zu diesem Thema im Entstehen begriffen sind.

Die Rolle der Offenen und Verbandlichen Jugendarbeit

Wahrend Informationskompetenz fir die Jugendinformation zu den ureigensten Aufgaben
gehort, ist dies vielleicht auf den ersten Blick in der Offenen und Verbandlichen Jugend-
arbeit nicht so offensichtlich. Betrachtet man aber die Definition von Informations-
kompetenz und die darin enthaltenen Stufen, lasst sich schnell erkennen, dass eine
Vielzahl der Komponenten, die Informationskompetenz ausmachen, in jeglicher Form der
Jugendarbeit eine Rolle spielen und deren Zielen und Methoden generell entsprechen.
Gerade in der auBerschulischen Jugendarbeit findet in vielfacher Form infermelle und non-
formale Bildung statt - auch die Europdische Kommission weist in ihrer Mitteilung ,Einen
eurcpaischen Raum des lebenslangen Lernens schaffen” vom 21.11.2001 auf die steigen-
de Bedeutung dieser beiden Formen des Lernens im Hinblick auf eine selbsthestimmte,
standige Weiterentwicklung der eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten hin. Informations-
kompetenz wird im fachlichen Diskurs wie beispielsweise in Hortons ,Understanding Infor-
mation Literacy: A Primer” {2007) in einem besonders engen Zusammenhang mit dem
Konzept des Lebenslangen Lernens gesehen.

Die Offene Jugendarbeit hat in der im Rahmen des Projektes ,Offene Jugendarbeit in
Osterreich bundesweit vernetzt” entstandenen ,Begriffskiarung zur Offenen Jugendarbeit
in Osterreich” beispielsweise als Nutzen und Wirkungen der Offenen Jugendarbeit fir
junge Menschen folgendes definiert: ,Offene Jugendarbeit begleitet und férdert junge
Menschen in deren Entwicklung. Die Angebote von Offener Jugendarbeit tragen zur Eigen-
standigkeit und Eigenverantwortung junger Menschen bei. Die Forderung von Bildungs-
prozessen und die Vermittlung von Lebenskompetenzen im Rahmen eines Erlebnis- und
Erfahrungsraums unterstiitzt ein konstruktives Hineinwachsen in die Gesellschaft.”

Informationskompetenz ist in den Projekten der Offenen Jugendarbeit somit vielleicht
nicht explizit ausgewiesen, die Zielsetzung, junge Menschen in ihrer Entwicklung und
Eigenstandigkeit zu fordern, impliziert aber, dass diese Kompetenz bzw. ihre Teilbereiche
sowohl in der Beziehungsarbeit als auch in Projekten vermittelt wird.

Beispiele hierflr lassen sich viele finden - angefangen von der Unterstitzung in der
Recherche bei der Jobsuche (ber den Austausch zu Werthaltungen, Erwartungen an die eige-
ne Biografie der Jugendlichen oder tagesaktuelle Geschehnisse aus den Medien bis hin zu
gezielten Projekten in den Bereichen (Jugend)kulturelle Ausdrucksformen, Politische Bildung
oder Auseinandersetzung mit Multikulturalitdat in den Lebenswelten der Jugendlichen.

Eine Vielzahl von Fahigkeiten und Fertigkeiten aus dem breitgefacherten Spektrum der
eingangs beschriebenen Teilaspekte von Informationskompetenz wie z. B. die Eingliede-
rung neu erworbenen Wissens in den eigenen Wertekatalog oder die Artikulation und ada-
guate Weitergabe von Information an Dritte fallen gerade in dem auf Freiwilligkeit basie-
renden Umfeld der Cffenen Jugendarbeit auf besonders fruchtbaren Boden.
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Der in Osterreich verwendete Ausdruck ,Verbandliche Jugendarbeit” umfasst eine Vielzahl
von Kinder- und Jugendorganisationen mit den unterschiedlichsten inhaitlichen Ausrich-
tungen und spiegelt die Vielfalt von politischen, kulturellen und sozialen Interessen junger
Menschen wieder. Die Bundesjugendvertretung ist die gesetzlich verankerte Interessens-
vertretung von uber 40 Kinder- und Jugendorganisationen.

Junge Menschen, die in diesen Qrganisationen tatig sind, engagieren sich unter anderem
politisch, 6kologisch, kutturell, konfessionell und fur Jugendanliegen im Allgemeinen. Viele
dieser Qrganisationen befassen sich auch damit, die Interessen ihrer Mitglieder im weites-
ten Sinn zu vertreten, und beziehen beispielsweise auch im offentlichen Diskurs oder in den
Medien Stellung. Fir genau diese Aufgabe bedarf es ebenfalls eines hohen Mafes an
Informationskompetenz. Gilt es beispielsweise zur Bildungssituation Jugendlicher in Oster-
reich eine Position zu formulieren, mussen zunachst die Fakten recherchiert werden. Die
Information zur Situation in Osterreich muss dann nach Qualitatskriterien als verlasslich
oder unzuverlassig eingestuft und bewertet werden. Nicht zuletzt muss das nun erworbene
neue Wissen in den Wertekontext jeder/s einzelnen integriert und im Diskurs mit den ande-
ren Mitgliedern der Qrganisation zu einer gemeinsamen Meinung geformt werden. Diese
wird dann in der Regel dffentlich oder auch in verschiedenen Gremien beispielsweise der
zugehdrigen Erwachsenenorganisation formuliert, vertreten und im Bedarfsfall verteidigt.

Natlrtich sind nicht zwangslaufig alle Mitglieder einer Organisation in diese Prozesse ein-
gebunden, aber allein die Kultur der Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Themen
sowie das Bewusstsein Uber verschiedene Weltanschauungen und Werthaltungen tragen
bereits in einem informellen Lernprozess zum Erwerb wichtiger Teilbereiche von Informa-
tionskompetenz bei.

Neben dem informellen Lernen gibt es auch im Bereich der Verbandlichen Jugendarbeit
eine Vielzahl an Projekten, die in non-formalen Settings zur Steigerung der Informations-
kompetenz beitragen - man denke nur an Kampagnen zu Jugendthemen, Workshops zur
politischen Bildung oder die rein vereinsinterne Meinungsbildung und demokratische Ab-
stimmung zu unterschiedlichen Agenden.

Die vorausgehende Beschreibung der Rolle und Aktivitdten der Jugendarbeit im Bereich
Informationskompetenz zeigt auch deutliich den engen Zusammenhang zwischen der
Kompetenz, mit Information umzugehen, und der Teilhabe an der Gesellschaft. In einem
Exkurs soll nun exemplarisch der Bereich Informationskompetenz und Politische Bildung
anhand eines Vorarlberger Projekts zum Thema herausgearbeitet werden. Das Projekt
wurde deshalb ausgewahlt, weil es explizit auf diesen beiden S&ulen aufgebaut ist. Im
Anschluss an diesen Exkurs findet sich eine beispielhafte Auflistung weiterer Projekte der
auBerschulischen Jugendarbeit im Bereich ,Palitische Bildung”, um die Vieifalt der Initia-
tiven in Osterreich aufzuzeigen. Denn selbstverstandlich gibt es auch in anderen Bundes-
landern in der auBerschulischen Jugendarbeit eine Vielzahl von Projekten, so gehdaren
Probewahlen in den Parks und Jugendzentren in Wien bereits zum Standardangebot,
Schiler/innen- und Jugendparlamente sowie Jugendgemeinderdte und vieles mehr sind in
der Jugendarbeit in Osterreich bereits fest etabliert. Kritisches Hinterfragen, eigenstandi-
ge Entscheidung auf Basis von Wissen und die Fahigkeit, Meinungen von Fakten unter-
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scheiden und einordnen zu kénnen, sind nicht nur Bestandteile der Informationskompe-
tenz, sondern mit Sicherheit auch all dieser Projekte und Initiativen - wenn sie auch viel-
leicht (noch) nicht explizit damit in Zusammenhang gebracht werden.

Exkurs: Praxisbeispiele

Informationskompetenz und politische Bildung am Beispiel des Vorarlberger
Projekts ,,Ich bin wahlerisch”

Das Jugendinformationszentrum in Vorarlberg ,.aha — Tipps & Infos flir junge Leute” setzt
sich bereits seit einiger Zeit mit dem Thema Informationskompetenz an sich und der Ralle
der Jugendinformation in diesem Zusammenhang auseinander. Das Ziel ist, Jugendliche
neben der taglichen Informationsarbeit in der Jugendinfo durch non-formale Bildungsan-
gebote auf ihrem Weg zum Erwerb von Informationskompetenz zu unterstlitzen. Im Zuge
der Uberlegungen zu mdglichen Angeboten im Bereich der Information zur Wahlaltersen-
kung wurden vom aha Fokusgruppen mit Jugendlichen durchgefiihet. In diesen Gruppen
stellte sich heraus, dass sich die Jugendlichen fr diese neue Herausforderung , cbjektive”
und ,neutrale” Unterstitzung winschen, um sich eine ,eigene” Meinung zu bilden. Dieses
Ergebnis legte die Verbindung der Bereiche Informationskompetenz und Politische Bildung
nahe. Im Projektbericht von Projektleiterin Mag. Julia Moosmann heiBt es dazu:

.Informationskompetenz bildet die Grundlage, auf der Jugendliche in ihrem Meinungsbil-
dungsprozess begleitet und unterstitzt werden kdnnen, wahrend die ,Politische Bildung'
die inhaltliche QOrientierung der Angebote bestimmt.”

Es wurde eine Planungsgruppe gebildet, die sich aus invo - service fur kinder- und jugend-
beteiligung, Vorarlberger Kinder- und Jugendanwalt, koje - Koordinationsbiiro fiir Offene
Jugendarbeit und Entwicklung, Landesjugendbeirat und Landesjugendreferat zusammen-
setzte. Unter der Leitung des aha - Tipps & Infos flr junge Leute entwickelte die Planungs-
gruppe vielschichtige Angebote rund um das Thema ,Jugend & Politik”, wobei auf die
Einbeziehung Jugendlicher in die Planung und Umsetzung besonders grofier Wert gelegt
wurde,

Ausgegangen wurde in dieser Projektplanung von vier Stufen der Informationskompetenz,
welche in vier Kompetenzbereiche, die durch das Projekt gefdrdert werden sollten, adap-
tiert wurden:
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Abbildung 1: Kompetenzbereiche

objektiver Meinungsbildungsprozess 2 subjektive Entscheidungsfindung

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Ziele Informationssuche u, | Objektive eigene Werte Pasition beziehen,
Informationsauf- Informations- definieren aktive Beteiligung
bereitung bewertung
Problembenennung Medienkritik Reflexionsfahigkeit Artikulations-
e . fahigkeit
Priorisierungs- Urteilsfahigkeit Toleranzfahigkeit . 9
fahigkeit Rhetorik
1grel Gerechtigkeitssinn Erkennen eron
Fahigkeiten Mediennutzung i . sozio- kultureller, Diskusstonsfahigkeit
) Fahigkeit zu 6konomischer und o )
Mediengestaltung vernetztem Denken tkologischer Konsensfahigkeit
Teamfahigkeit - Zusammenhange USw.
usw. usw.

Quelle: Mocsmann, )., Mag. (2007): Konzept , Informationskompetenz im Bereich Politische Quelle: Moosmann, J., Mag.
{2007): Konzept , Informationskempetenz im Bereich Peolitische Bildung - eln Angebot fur die auBerschulische Jugendarbeit®,
Dornbirn, aha - Tipps & lnfos fir junge Leute, 5. 9

Ausgehend von diesen Kompetenzbereichen wurden konkrete Angebote entwickelt und
von September 2008 bis Juli 2009 unter dem Motto ,Ich bin wahlerisch” in Vorarlberg
durchgefuhrt:

Es gab unterschiedliche Workshops:

Thematische Workshops wie ,Jugend & Gesetz” verdeutlichten einerseits, wie stark die
Alltagswelt junger Menschen von Gesetzen beeinflusst ist, regten andererseits zur Dis-
kussion an und machten klar, dass Jugendliche Gesetze aktiv mitgestalten kénnen, indem
sie von ihrem Wahlrecht Gebrauch machen. Diese Workshops sprachen sowohl die Kompe-
tenzen in Bereich Informationssuche und -aufbereitung als auch jene der Objektiven
Informationsbewertung und der zur Definition eigener Werte notwendigen Fahigkeiten an.

Kreative Workshops beschaftigten sich beispielsweise anhand der Hip-Hop-Kultur mit der
Analyse von Botschaften und der Artikulationsfahigkeit von eigenen Ideen, indem ein eige-
ner Song ersteilt wurde. Die Kreativ-Workshops zielten insbesondere auf die Kompetenzen
ab, die bendtigt werden, um eine eigene Position zu beziehen und sich aktiv zu beteiligen.

Einige Workshops befassten sich ebenfalls mit der Analyse von Botschaften, indem mit
Journalist/innen unterschiedliche Medienberichte analysiert wurden oder mit Werbefach-
leuten eigene Plakate gestaltet wurden, die eine Botschaft vermitteln sollen. Ebenfalls
wurden im Plakat-Walk die Wahlplakate der Parteien genauer unter die Lupe genommen,
Die beiden Aktivitaten, die sich insbesondere mit der Objektiven Informaticnsbewertung
beschéaftigten orientierten sich stark an Medienkritik und dem kritischen Hinterfragen von
Botschaften.

Unter dem Titel ,FrageRaum Politik” wurden zwei Veranstaltungen durchgefihrt in denen
mehr als 200 Jugendliche die Moglichkeit hatten, ihre Fragen an Politiker/innen zu erar-
beiten und dann in einem geschutzten, kleinen Rahmen und vor allem ohne Medien-
prasenz zu stellen,
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Unterstitzt wurde das Gesamtprojekt durch eine Infokampagne mit dem Titel ,Wahlbe-
gleitservice”. Neben unterschiedlichen Info-Foldern zu den Themen ,Politik im Uberbilick”
und ,Parteien und ihre Programme” gab es Infomappen mit gesammelter Medienbericht-
erstattung in der Jugendinfo zur Einsicht sowie eine Wahlkabine, in der Jugendliche ihre
Fragen, Anregungen und Kritik platzieren konnten. Dies kam dem Wunsch der Jugend-
lichen nach ,objektiver” Information nach und die grofle Nachfrage nach diesen Publika-
tionen bestadtigt, dass die Jugendinfo als vertrauenswiirdige Quelle identifiziert wurde.

Das Land Vorarlberg unterstitzte in dieser Pilotphase Projekte der auBerschulischen
Jugendarbeit, die bei Jugendlichen die Informationskompetenz im Bereich der politischen
Bildung starken und Meinungshildungsprozesse begleiten sollten.

Einige der wichtigsten Lessons Learned aus dem Projekt waren:

B Die Themen der Workshops missen genau auf die Altersgruppe zugeschnitten werden
- so eignete sich ,Jugend & Gesetz” speziell flir die Zielgruppe der 14- bis 16-]ahrigen.

B Der Zusammenhang zwischen Politik und Alltag der Jugendlichen muss anschaulich
dargestellt werden.

M Der gewadhlte Zugang zu Medien muss auf die Zielgruppen bildungsnaher und/oder bil-
dungsferner Jugendlicher abgestimmt werden.

B Die Anwesenheit von Medien wurde generell eher als stdrend empfunden - speziell bei
den Veranstaltungen zum ,FrageRaum Politik” war es den Jugendlichen ein Anliegen,
dass die Politiker/innen anwesend waren, um sich mit ihnen auseinander zu setzen,
und nicht, weil es die Maglichkeit eines Medienauftritts war.

B Jugendliche zeigten sich sehr interessiert am Thema, sobald sie sich ernst genommen
fuhlten und politische Themen zur Sprache kamen, die ihrer jugendiichen Lebenswelt
entsprachen,.

M Es gab auch groBe Nachfrage nach den angebotenen Info-Foldern, die den in den
Fokusgruppen formulierten Bedarf nach , objektiver” Information abdeckten.

Lich bin wahlerisch” erhielt begeistertes Feedback und motivierte Jugendliche zu groBem
Engagement - daher wurde aus dem Pilotprojekt ein langfristiges Angebot.
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GE DER JUGEND IN OSTERREICH

Beispiele weiterer Projekte zur politischen Bildung in der auBerschulischen

J

ugendarbeit in Osterreich — Auswahl der von den Osterreichischen

Landesjugendreferaten (LJR) genannten Beispiele:

Burgenland

Titel des Projekts Jump In®

Durchfihrende Organisation LIR Burgenland

Mit dem Kinder- & Jugendbeteiligungsprojekt ,Jump In" will das LJR bei den kommunalen
Entscheidungstrager/innen das Bewusstsein schaffen, Kinder und Jugendliche in kommunale
Projekte einzubinden und ihre Argumente bei Entscheidungen zu bertcksichtigen.

Die Projektgemeinden werden bei der Umsetzung ihrer Vorhaben durch das LJR und durch das
Institut fir kommunales Management professioneli begleitet.

Titel des Projekts Motivations- & Partizipationskampagne

Durchfiihrende Organisation IR Burgenland

Kampagnen zu Gemeinderats- und Bildrgermeisterwahlen, zu Landtags- und zu
Nationalratswahlen sollen méglichst viele junge Menschen, die zum ersten Mal oder seit kurzem
wahiberechtigt sind/waren, informieren und begleiten (Online und Folder).

Niederdsterreich

Titel des Projekts Refresh Politics

Durchfiihrende Organisation Verein ,Refresh Politics™ - Die Politikplattform

Refresh Politics ist eine Plattform, mit der verschiedene Inhalte zum Thema Politische Bildung
den Jugendlichen durch Jugendliche (entstanden aus einem Maturaprojekt) angeboten werden,
Aktuell stehen die Internetplattform www,refreshpolitics.at {plus facebook-Seite), eine
umfangreiche Infobroschiire und aniassbezogene Folder {zu EU-Wahl und Gemeinderatswahl) zur
Verfligung. Es werden auch Diskussionsrunden und Aktionstage veranstaltet.

Titel des Projekts Lern-CDs ,,Zu Hause in Niederdsterreich™, ,Zu Hause in

meiner Gemeinde"

Durchfiihrende Organisation NO Media, NO Landesakademie, NO IR

Multimediale Lern-CDs fur die niederdsterreichischen Pflichtschulen zur Vermittlung politischer
Bildung. Die CD, die vermitteln soll, wie das Land Niederdsterreich funktioniert, gliedert sich in
sechs Kapitel, welche die Titel ,Das Land®, ,Der Landtag", ,Die Landesregierung”, ,.Der
Landeshauptmann/Die Landeshauptfrau®, ,Die Verwaltung”" und ,Die Gerichtsbarkeit” tragen. Die
CD, die vermitteln soll, wie eine Gemeinde funktioniert, gliedert sich ebenfalls in sechs Kapitel:
~Was ist eine Gemeinde", ,Der Gemeinderat und seine Wahl", ,Der Birgermeister", ,Andere
Gemeindeorgane®, ,Die Gemeindeaufgaben™ und ,Die Gemeindefinanzen®. Dabei wird bei der
Wissensvermittiung insbesondere auf den spielerischen Aspekt geachtet; so wurden
beispielsweise auch Ratsel und Fragebigen zu den einzelnen Themen zusammengestellt, die von
den Schulerf/innen des siebenten und achten Jahrgangs bzw, der dritten und vierten Klasse
Hauptschule allein oder in der Klassengemeinschaft beantwortet werden kénnen.
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Titel des Projekts Demokratie: Ich bin wahlerisch!

Durchflihrende Organisation Landes)ugendReferat QO

Demokratieworkshops/Vortrage, Schwerpunkte: Wie betrifft Jugendliche Politik? Mbglichkeiten
der Mitbestimmung Im eigenen Lebensumfeld, Wie funktioniert Demokratie, Polltik, Gemeinde,
Land, Bund, EU?, Wahlsimulation, Demokratiequiz ... Ziel ist es, den Jugendlichen mit
aktivierenden Methoden jenes Wissen zu vermitteln, das ein nachhaltiges demokratiepolitisches
Bewusstsein schafft. Es gilt den Begriff "Politik" mit “Leben™ zu flllen und einen Bezug zu dem
jugendlichen Alltag herzustellen.

Titel des Projekts ~Wahlen mit 16" - Beteilige dich an
Demokratie(Dezember 2009-Mai 2010). Ein EU-Projekt im
Rahrmen von Jugend in Aktion

Durchfilhrende Organisation Kinderfreunde Mahlviertel, Kooperationspartner:
LandeslugendReferat OO

Seit einigen Jahren kénnen in Osterreich Jugendliche ab 16 Jahren wahlen. In diesem Projekt
kénnen sich Jugendliche aus 0O, Tschechien, Schweden und Italien mit diesem Thema
auselnandersetzen. Es sollen dabel Zugdnge, Themen und Motive von Jugendlichen ergrundet
werden und Erfahrungen aus verschiedenen idndern diskutiert werden. Die Jlugendlichen
entwickeln elnen Fragebogen und einen gemeinsamen Empfehlungskatalog, sprechen mit
Politiker/innen, es gibt naticnale Arbeitsgruppen und eine Internationate Konferenz in 0O,

Salzburg

Titel des Projekts .lch zahle. Ich wahle.”

Durchfiihrende Organisation Akzente Salzburg i. A. des Landesjugendbeirats Salzburg

Informationskampagne fir Erstwahler/innen zur Landtags-, Gemelnderats- und Biirger-
meister/innenwahl. Partizipative Erstellung umfangreicher Drucksorten (Folder, Plakate,
Website), Gestaltung eines Fernsehspots in Kooperation mit dem ORF Landesstudlo Salzburg und
Jugendlichen. Diskussionsveranstaltungen in Zusammenarbeit mit Salzburger Nachrichten und
Landesschulrat in allen fUnf Salzburger Bezirken und der Landeshauptstadt. Ein ahnliches Projekt
wurde auch zur Europawahl umgesetzt.

Titel des Projekts | Basic Politics

Durchfihrende Organisation { Akzente Salzburg

Eine Semlnarreihe (iber Kenntnisse der Besonderheiten von Demokratie und von demokratischer
politischer Entwicklung, Infos (ber Strukturen, Instrumente und Qualitat der Demockratie in
Osterreich und der EU, Méglichkeiten zur perstnlichen Einflussnahme auf die Politik, Diskussion
mit Vertreter/innen der Landtagsparteien sowie eine Exkursion ins Parlament nach Wien.
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Steiermark
Titel des Projekts mitmischen.steiermark.at
Durchfihrende Organisation Landesjugendreferat Steiermark, beteiligung.st, Forum
politische Bildung

Seit Anfang September 2009 werden folgende verschrankte Angebote durchgefiihrt:

mitmischen im Landtag - dort finden jahrlich 35 Werkstatten zu den Themen Politik,
Partizipation und Medien statt. Dazu gibt es Fragerunden mit Landtagsabgeordneten.

mitmischen im Lehrgang - in Modulen wird Basiswissen sowie anwendbare Methoden flr
Jugendverantwortliche zu Demokratie- und Methodenkompetenz vermittelt.

mitmischen im Internet - bietet aktuelle Informationen, Mdglichkeiten zu interagieren, Berichte
aus den Werkstatten im Landtag etc.

Titel des Projekts Wahlgesprache und Vorwahlen
Durchfiihrende Crganisation Dachverband der Offenen Jugendarbeit und einige
Jugendzentren

Im Vorfeld zur Gemeinderatswahl 2010 hat der steirische Dachverband der Offenen Jugendarbeit
seine Mitglieder und Jugendeinrichtungen Uber Méglichkeiten informiert, Jugendliche auf die
bevorstehenden Wahlen vorzubereiten,

Dabei sind vor allem Gesprache und Diskussionsrunden mit Politiker/innen der Gemeinden
abgehalten worden sowie teilweise anschlieBende Testwahlen.

T

irol

Titel des Projekts Deine Wahl - Mitbestimmen oder daheim bleiben

Durchflihrende Crganisation Jugendreferat Land Tirel in Kooperation mit Amt flr
Jugendarbeit in Sidtirol und dem Sddtiroler Jugendring

Im Frihjahr 2010 fanden in Tirol und Sidtirol Gemeinderatswahlen statt. Finanziert mit Geldern
aus ,Jugend in Aktion™ wurden von Jugendlichen in mehreren Workshops ein Plakat, eine Video-
Spot und ein Radio-Spot entwickelt, diese Werbemittel soliten vor allem Erstwahler/innen
motivieren zur Wahl zu gehen. Begleitend dazu wurden Informationen zu den Gemeinderats-
wahlen auf der Jugendhomepage des Landes Tirol www.mei-infoeck.at aufbereitet. In zahl-
reichen Gemeinden fanden zudem Aktionen statt, die junge Menschen zur Wah! zu gehen,
motivieren sollten.

Titel des Projekts Jugend-Kompetenz im Gemeinderat

Durchflihrende Organisation Jugendreferat Land Tirol in Kooperation mit dem
Jugendhaus Cassianeum in Sddtirol im Rahmen eines
Interregprojektes (2010-2012)

“wird und Jugendliche sich fiir die Gemeinde und die Gemeindepolitik interessieren.

Nachdem in Tirol und Sidtirol im Frihjahr 2010 die Gemeinderate neu gewahlt wurden, zielt das
Projekt auf FortbildungsmaBnahmen fir Gemeinderdte mit der Zustandigkeit Jugendarbeit ab.
Von Kurzinformationsabenden, (iber Spezialveranstaltungen (mit dem Ziel JugendmaBnahmen in
den Gemeinden zu planen und zu koordinieren) bis zu begleitenden Projekten sollen MaRnahmen
zur Jugendarbeit grenziberschreitend gesetzt werden. Durch diese MaBnahmen sollen Ge-
meinderate in ihrer Zustandigkeit fir Jugendarbeit gestarkt werden. In weiterer Folge geht es
vor allem darum, dass der Kentakt zwischen der Gemeindepolitik und den Jugendlichen gepflegt
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Vorariberg

Siehe Projektbeschreibung ,Ich bin wahlerisch” in dieser Expertise.

Wien
Titel des Projekts Plakate

BDurchfuhrende Organisation Verein Wiener Jugendzentren

Jugendliche gestalten ihre Wahlplakate mit Winschen und Anliegen. Jugendliche prasentieren
sich als Kandidat/innen. Dazu stehen ca. 30 Eindruckplakate mit vier verschiedenen Sujets zur
Verfigung, die verandert, mit Texten versehen, verfremdet, bearbeitet und gestaltet werden
kénnen. Diese und alle im Laufe der Projekte produzierten Werke werden bej der ,Wahiparty" am
15. Oktober ausgestelit!

Titel des Projekts Wahlveranstaltungen und Wahlgeschenke am Prifstand

Durchfuhrende Organisation Verein Wiener Jugendzentren

Fir den Besuch von Wahlveranstaltungen gibt's einen ,Beurteilungsleitfaden™ (Hauptthemen/wasw
hat mich interessiert/Jugendrelevanz usw.). Dieser Leitfaden soll den Besuch von Wahl-
veranstaltungen lustvoll und interessant machen. Die Idee ist, méglichst viele unterschiedliche
Wahiveranstaltungen von Jugendlichen, alleine oder in Gruppen zu besuchen, zu vergleichen und
zu bewerten. Besonderes Augenmerk ist bei der Beurteilung von Wahlgeschenken auf witzigem
Zusatznutzen, zweckentfremdete Verwendungsmoglichkeiten und kreativen ldeen, ,was man
sonst noch alles damit anfangen konnte ...", zu legen. Die Beurteilungsleitfaden und Wahl-
geschenke inkl. moglicher Nutzungsformen werden fir die Ausstellung ,Die sinnlosesten/
sinnvollsten/originelisten Wahlgeschenke® gesammeit.

Diese Beispiele geben einen kurzen Uberblick der Vielfalt an Aktivitaten in der auBerschu-
lischen Jugendarbeit rund um das Thema , Politische Bildung” und insbesondere ,,Wahlen/
Wahlen mit 16" Sie wurden von den Landesjugendreferaten zur Verfligung gestellt - aus
Platzmangel konnten hier nur maximal 2 Projekte aus jedem Bundesiand angefihrt wer-
den. Es handelt sich also um keine vollstédndige Auflistung der durchgefihrten Projekte.
Weiterflihrende Informationen zu diesen Projekten sowie zu weiteren Aktivitdten im
Bereich , Politische Bildung” in den dsterreichischen Bundeslandern sind beim jeweiligen
Landesjugendreferat erhaltlich.

Eine weitere Sammlung von Good Practice Beispielen aus den Bundesléndern, stelit die CD
.Politische Bildung im offenen Handlungsfeld 2008. Good Practice Beispiele aus den
Bundeslandern” dar, die aus einem 2008 von bQJA - Bundesweites Netzwerk Offene
Jugendarbeit durchgefihrten und vom damaligen Bundesministerium flr Gesundheit,
Familie und Jugend (jetzt BM flr Wirtschaft, Familie und Jugend) finanzierten Projekt ent-
standen ist. Die CD ist bei bOJA erhaltlich.
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4. Mdogliche zukiinftige Entwickilungen und Empfehlungen

Das exemplarisch dargestellte Projekt ,Ich bin wahlerisch” hatte grofien Erfolg sowoh! bei
der Zielgruppe als auch bei Entscheidungstrager/innen, Dies zeigt ebenso wie die prakti-
sche Erfahrung aus der taglichen Informationsarbeit mit Jugendlichen den grof3en Bedarf
an Angeboten in diesem Feld und ergibt somit einen klaren Auftrag an die Jugendinfor-
mation, ihr Service in diese Richtung weiterzuentwickeln.

In der Beschreibung zur Rolle der auBerschulischen Jugendarbeit wurde zudem klar, dass
viele Teilkompetenzen zum Umgang mit Information in den Projekten und der kontinuier-
lichen Arbeit in Jugendorganisationen und den Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit
implizit vermittelt werden. Dies ist erfreulich und sollte vermehrt dargestellt und bewusst
reflektiert werden. Fir die Handlungsfelder der auflerschulischen Jugendarbeit - Offene
Jugendarbeit, Verbandliche Jugendarbeit und Jugendinformation - ergibt sich hier ein wei-
tes Feld fur zukunftige Kooperationen.

Da sich klar abzeichnet, dass Informationskompetenz fir die persdnliche wie berufliche
Entwicklung von Jugendlichen und insbesondere fur ihre eigenstandige Teilnahme an der
Gesellschaft von immer gro3erer Bedeutung ist, mussen sowohl in den formalen wie auch
den non-formalen und informellen Bildungsangeboten Schwerpunkte auf die Entwicklung
dieser Kompetenzen gelegt werden. Eine engere Zusammenarbeit zwischen der schuli-
schen und der auBerschulischen Bildung scheint hier sehr wiinschenswert.

Empfehlungen an die Politik

B Die bestehenden sowie noch zu entwickelnde Initiativen und Aktivitaten in diesem
Bereich zu unterstiitzen und zu férdern.

B Eindeutig zwischen Medien- und Informationskompetenz zu unterscheiden. Informa-
tionskompetenz umfasst weit mehr als einen versierten Umgang mit Neuen Medien und
ist vielmehr Grundvoraussetzung fur Jugendliche, an der Gesellschaft in selbstbe-
stimmter und kritischer Weise teilzunehmen. Daher sollte sich die Forderung von Akti-
vitaten nicht zu sehr und ausschlieBlich auf Projekte im Bereich Internet, Neue
Technologien konzentrieren, sondern die Basis flr jeglichen bewussten Umgang mit
Information schaffen, indem Initiativen in der weitest méglich ausgelegten Definition
von Informationskompetenz unterstitzt werden.

m Das Informationsverhalten Jugendlicher befindet sich im Wandel, der sich auch gefér-
dert durch die rasante Entwicklung der Neuen Medien immer schneller abspielt. Bei-
spielsweise ist die Informationsbeschaffung innerhalb Sozialer Netzwerke im letzten
Jahr zu einem grof3en Thema geworden. Damit wir auf diese Trends addquat reagieren
konnen, braucht es flexible Innovations-Budgets fir Projekte, die eine Art Risikokapital
darstellen sollten, damit neue Ansatze ausprobiert werden kénnen.

B Die Datenlage zum Informationsverhalten junger Menschen ist relativ durftig. Studien
fragen zwar oberflachlich ab, welche Informationsmedien benutzt werden - gehen
dann aber nicht in die Tiefe: wozu diese benutzt werden, wie gesucht wird, was gefun-
den wird, wie hilfreich die Information war, ob sie verstanden wurde usw. Fundiert
Studien zu diesem Thema wadren daher dulerst winschenswert.
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Empfehlungen an die Jugendinformation

m Die Jugendinformation in Osterreich verfigt (iber ein hohes Praxiswissen zur Informa-
tionskompetenz Jugendlicher. Es scheint sinnvoll dieses zu verschriftlichen, in Konzepte
zu integrieren und im Diskurs mit der Wissenschaft einen theoretischen Uberbau dazu
zu formulieren.

B Die Jugendinformation in ganz Europa arbeitet derzeit am Thema Informations-
kompetenz und Jugendliche. Austausch, Kooperation und Koordination in Europa soll-
te gefdrdert und unterstutzt werden.

B Jugendinfos in Osterreich entwickeln verschiedene Methoden und Ansdtze zur Ver-
mittlung von Informationskompetenz - dies sollte ausgebaut, wissenschaftlich beglei-
tet und auch anderen Einrichtungen (sowohl innerhalb der Jugendinformation, als auch
darlUber hinaus) zur Verfligung gestellt werden.

Empfehlungen an die auBerschulische Jugendarbeit allgemein:

B Viele Aktivitaten und Projekte der gesamten auBerschulischen Jugendarbeit tragen
ebenfalls zu Ausweitung von Informationskompetenz bei Jugendlichen bei. Dies wird
nur in der Regel weder von den Mitarbeiter/innen noch von der Offentlichkeit wahrge-
nommen, weil es nicht explizit Teil des Konzepte ist. Die Jugendarbeit sollte daher das
eigene Bewusstsein in diesem Bereich schérfen. Diese existierenden professionelien
Ansatze sollten zudem verschriftlicht und &ffentlich kiarere positioniert werden.

B Die Jugendinformation und andere Handlungsfelder der auBerschulischen Jugendarbeit
sollten unter einander in diesem Bereich expliziter und mehr kooperieren und durchaus
auch mehr Austausch und Zusammenarbeit mit formalen Bildungseinrichtungen suchen.
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3.2 Bildung und Ausbildung im Kontext
von Jugendarbeit

Richard Krisch

Das Thema Bildung pragt wie kaum ein anderes gegenwartig die fachliche Diskussion in
der auBerschulischen Kinder- und Jugendférderung und bildet sich dementsprechend auch
in Publikationen, den Konzeptionen und Schwerpunktsetzungen der offenen Jugendarbeit
in Osterreich ab. Die Ursachen und Begriindungen fiir diese Auseinandersetzung sind viel-
schichtig: Bildung ist gegenwdrtig ein zentrales Thema in der politisch-6ffentlichen Dis-
kussion. Sei es im Zusammenhang mit der Einfllhrung einer gemeinsamen Schule der
unter-14-jahrigen und der damit verbundenen Auseinandersetzung iUber die Ungleichver-
teilung von Bildungszugéngen, der Feststeliung der unverdnderten ,Vererbung” wvon
Bildung{sabschlissen) in Osterreich, der Diskussion iiber die fehlende Anerkennung der
Bildungspotentiale durch ein auf Homogenitat ausgerichtetes Bildungssystem, oder der
Veranderungen der Bildungsanforderungen in einer sich verdandernden (Arbeits-)Ge-
sellschaft, die auf3erschulischem lernen eine zentrale Bedeutung zumisst,

Fur die Jugendarbeit eroffnen sich vielschichtige Ansatzpunkte sich in dieser Bildungs-
diskussion einzubringen. Lassen sich doch einerseits deren sozialpadagogische Zielset-
zungen auch als soziale Bildungsprozesse (vgl. Sting 2002) deuten und somit offene
Jugendarbeit als Raum non-formaler Bildung und als Qrt informellen Lernens begreifen
(vgl. Ratz-Heinisch/Schroéer/Wolff 2009), in dem beispielhaft die unterschiedlichen
Bildungspotentiale Jugendlicher anerkannt und differenzierte Bildungsanstrengungen
gefordert werden. Uber sozialrdumliches Lernen, wie die Entwicklung von Kompetenzen
Uber Prozesse der tatigen Aneignung in der Jugendarbeit beschrieben werden kann, ent-
wickelt sie ihren spezifischen Bildungsbeitrag und versteht sich als Teil der Bildungs-
infrastruktur. Dabei spielen auch die Férderung der Beteiligung und Partizipation Jugend-
ficher im offentlichen Raum und der Aufbau regional vernetzter (Bildungs-)Zusammen-
hange eine bedeutende Rolle.

Zum anderen wird die offene Jugendarbeit mit sozialer Benachteiligung und mit der
Ausgrenzung von Bildungsanstrengungen konfrontiert, die es - im Sinne der Wahr-
nehmung eines jugendpolitischen Mandats - &ffentlich zu thematisieren gilt. Dement-
sprechend werden im Kontext von Jugendarbeit in Osterreich auch neue Formen der
Ubergange in Arbeit (Ausbildung und Beschaftigung) entwickelt, die auf die Starkung von
Selbstwert und Férderung von Kompetenzen im sozialraumlichen Kontext der Jugendlichen
abzielen und als sozialrdumliche Beschaftigungsférderung mittlerweile in der bildungs- und
arbeitsmarktpolitischen Diskussion Anerkennung findet.

Insgesamt wird die offene Jugendarbeit in dieser Expertise als eine selbstverstdndliche
und eigenstandige soziale Bildungsinfrastruktur begriffen, die Kindern und Jugendlichen
eine selbstbestimmte Aneignung sozialer Rdume und Bildungsgelegenheiten ermaglicht
und von der Verschiedenartigkeit der Lebensbewadltigung und Lebenslagen von Kindern
und Jugendlichen ausgeht. Dieses erscheint gerade in einem geselischaftlichen Kontext
notwendig, in dem Kinder und Jugendliche zunehmend mit erfolgsorientierten Bildungs-
erwartungen konfrontiert werden, die kaum Raum fur eine selbstbestimmte Bewaltigung
von Kindheit und Jugend lassen.
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Im Folgenden werden einige Zugange zur aktuellen Bildungsdiskussion skizziert, die in der
fachlichen Diskussion der offenen Jugendarbeit gegenwartig zentral sind. Grundlegend ist
dabei die Anerkennung eines Bildungsbegriffes, der sich nicht nur auf Wissensvermittlung
beschrankt und die Herausforderung Bildungsgerechtigkeit zu erméglichen. Zudem wer-
den Bildungsprozesse der Jugendarbeit - als sozialraumliches Lernen - vorgestellt und an
Hand von aktuellen Beispielen aus vier ausgewahlten Institutionen der Osterreichischen
Jugendarbeit (Verein Wiener Jugendzentren, Verein Spektrum Salzburg, Steirischer Dach-
verband der offenen Jugendarbeit, Verein [.5.1. Oberdsterreich)} verdeutlicht. Abschlieend
werden innovative Ansatze zur Forderung Jugendlicher im Ubergang in Ausbildung und
Beschaftigung beschrieben, die im Kontext offener Jugendarbeit entstehen und als beson-
deres Qualitdtsmerkmal der Jugendarbeit in Osterreich gelten kénnen.

1. Offene Jugendarbeit - Ausgangspositionen

Die offene Jugendarbeit geht vom Alltagsleben der Kinder und Jugendlichen, deren lebens-
phasenspezifischen Aneignungsformen und den Chancen, Barrieren und Mdéglichkeiten, die
sie in ihren sozialraumlichen Zusammenhdngen vorfinden, aus (vgl. Deinet 2009, Krisch
2009). Sie soll sich durch Offenheit gegeniiber den verschiedensten Jugendkulturen, ihren
BedUrfnissen und Interessen auszeichnen und sich an den unterschiedlichen Lebenslagen
der Jugendlichen in ihren sozialrdumlichen Zusammenhangen orientieren. Sie will daher
Jugendliche Uber ihre Fahigkeiten, Eigenschaften, Identitaten, Interessen, u.a. als Heran-
wachsende, als Lehrlinge, als Schiiler und Schilerinnen, als Akteure und Akteurinnen in
ihrem sozialen Umfeld, als Gestalter und Gestalterinnen ihrer Lebensentwlrfe etc, anspre-
chen. Entsprechend soll die offene Jugendarbeit selbst wiederum Rdume sozialrdumlichen
Lernens schaffen, um die Jugendlichen in ihrer Lebensbewaltigung - in den unterschied-
lichen Lebenslagen - und sozialraumlichen Aneignungsformen zu unterstiitzen. Es gilt
gleichzeitig danach zu fragen, wie und ob die soziale Bildungsinfrastruktur und die
Gestaltung des sozialen Umfeldes von Jugendlichen, die Heterogenitat des Jugendlebens
und der Jugendkulturen anerkennt und diese zum Ausgangspunkt einer Politik gerechter
sozialer, 6konomischer und politischer Teilhabe macht.

Diese Perspektiven basieren auf der Grundannahme fast aller Jugendstudien, dass es
heute nicht mehr moglich ist, von einer Jugend zu sprechen. Jugend ist heute sowohi zeit-
lich als auch inhaltlich entgrenzt {vgl. Schroer 2004). Dies bedeutet, dass wir es einerseits
mit einer Lebensphase zu tun haben, die um das zehnte Lebensjahr beginnen und bis weit
in das dritte Lebensjahrzehnt hineinreichen kann. Jugend kann somit bis zu 15 Jahre
umfassen. Zudem ist die Lebensphase Jugend kulturell sehr heterogen und wird von den
Jugendlichen seilbst in ganz unterschiedlichen Auspragungsformen biographisch gestaltet.
Deutlich wird dabei vor allem, dass Jugend in ihrer Unterschiedlichkeit vor allem durch
soziale Segmentierungen und unterschiedliche soziale Zugangs- und Bildungschancen
gepragt ist.

Jugend wird in der Politik zudem haufig auf den ,positionalen Wettbewerb” {vgl. Brown
2004) der jungen Menschen um ihre Platzierung auf dem Arbeitsmarkt reduziert. Kaum
thematisiert wird bisher, dass der Wettbewerb auf vielfach voneinander abgeschotteten
sozialen {Bildungs-)Markten stattfindet sowie einige Jugendliche an diesem Wetthewerb
erst gar nicht teilnehmen dirfen. Dabei wird haufig Ubersehen, dass Kindheit und Jugend
kein Markt, sondern eine hetercgene Lebensphase ist, die die Kinder und Jugendlichen
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bewdltigen mussen. Genauso wie heute allenthalben festgestellt wird, dass sich in der
Kindheit die Bildung der Kinder grundsatzlich entscheidet; wird in der Jugendarbeit daran
erinnert, dass mit der Jugend eine zweite Bildungsphase beginnt, in der die Mdglichkeiten
zur selbststandigen Auseinandersetzung mit dem sozialen Umfeld (iber den weiteren bio-
graphischen Verlauf entscheiden. Flr die offene Jugendarbeit bedeutet dies, dass der Aus-
gangspunkt nicht eine homogene einheitliche Vorstellung vom {gelungenen, erfolgreichen)
Jugenddasein sein kann. Ausgangspunkt sind vielmehr die Kinder und Jugendlichen in
ihrer heterogenen und dynamischen Alltagskultur, wie sie die Sozialrdume mitgestalten.
Diesen Ausgangspunkt festzuhalten, erscheint darum besonders zentrai, da Kindheit und
Jugend heute vor allem vom Ende bewertet wird: Es wird vor allem gefragt, ob die Jugend-
lichen den Ubergang in Ausbildung und Arbeit geschafft haben - entsprechend erfolgreich
sind ~ oder nicht. Nach diesem Kriterium werden die Etiketten verteilt: Bildungsferne und
arbeitsmarktferne Jugendliche, Trendsetter, Chancenlose und Risikogruppen.

Der Grundzugang der offenen Jugendarbeit weist diese einfachen Stigmatisierungen ge-
nauso wie immer wiederkehrende kulturalistische, sexistische und ethnisierende Zuschrei-
bungen zurick, die den Blick auf die Jugendlichen als selbstbestimmte Akteure ihrer
Alltagswelt und sozialen Raume verstellen. Offene Jugendarbeit steht entsprechend daflr,
zivilgesellschaftliche und soziale Rechte sowie Partizipationsmadglichkeiten von Kindern und
Jugendlichen in ihrem Alltag einzufordern (voice-Funktion), ohne die Jugendiichen seibst
zu stigmatisieren. Offene Jugendarbeit ist eine Bildungsinfrastruktur, in der Kindern und
Jugendlichen eine selbstbestimmte Lebens- und Bildungspraxis sowie erweiterte Bewalti-
gungschancen erméglicht werden.

2. Zugange zur Bildungsdiskussion - Bildung ist mehr als Schule -
ganzheitliches Verstandnis von Bildung

Ein zentraler inhaltlicher Zugang erdffnet sich fiir die Jugendarbeit mit der Frage einer
Definition des Bildungskegriffes, der sich nicht nur auf den formalen Erwerb von Wissens-
bestdnden in der Schule beschrankt, sondern auch die Bedeutung anderer Formen des
Lernens anerkennt. Auch non-formater Bildung, wie sie durch die Angebote der offenen
Jugendarbeit ermdglicht wird und worunter ,jede Form organisierter Bildung und Er-
ziehung zu verstehen ist, die generell freiwilliger Natur ist und Angebotscharakter hat”
(Bundesjugendkurateorium 2001), wird grundlegende Bedeutung zugemessen. Vor allem
aber informelle Bildung, aiso ungeplante und nicht-intendierte Bildungsprozesse, ,als sub-
jektive Aneignung von Welt” (Scherr 2002), wie sie sich im Alltag Uber peers, Familien,
Milieus, Medien, im offentlichen Raum aber eben auch im Kontext der Jugendarbeit erge-
ben, riickt - als zentrale Bildungsdimension - gegenwartig in den Mittelpunkt der europa-
weiten bildungspolitischen Diskussion (vgl. Ratz-Heinisch/Schroer/Wolff 2009), In diesem
Verstandnis spielen verschiedenartige Bildungsprozesse und unterschiedliche Lernorte
eine bedeutende Rolle bei der Entwicklung von Handlungsfahigkeit und selbsthestimmter
LebensfUhrung und reiativieren ,einen enggefihrten Bildungsbegriff, bei dem es inshe-
sondere um kognitive Bildungsleistungen und die damit verbundene Erflllung schulischer
Bildungsanspriiche geht” (Deinet 2009, 5. 144). Du Bois-Reymond stellt fest: ,Lernen auf
die formalen Bildungseinrichtungen zu beschranken, ja selbst sich zu erhoffen, dort fande
ausreichendes oder auch das meiste Lernen statt, ist nicht mehr zeitgemafB [...] und geht
an den wesentlichen gesellschaftlichen und individuellen Bedlrfnissen vorbei. Deswegen
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muss (ber eine Ausweitung des Lern- und Bildungsbegriffs nachgedacht werden und Uber
die institutionellen Konsequenzen, die dies nach sich zége. Diese Einsicht schldgt sich in
der Diskussion um das Verhaitnis von formal education, non-formal education/learning, in-
formal learning und lifelong learning nieder, wie sie auf den jeweils nationalen, vor aflem
aber auf europaischer Ebene gefiihrt wird” (du Bois-Reymond 2004, S. 180).

Dies fiihrt beispielsweise zu Uberlegungen Uber die Entwicklung und Gestaltung von loka-
len oder kommunalen Bildungslandschaften, in denen vielschichtige Lernerfahrungen an
unterschiedlichen Orten beriicksichtigt {vgl. Deinet 2010) und , Bildungsprozesse im Kindes-
und Jugendalter in diesem Wechselspiel unterschiedlicher Orte und Gelegenheiten gefér-
dert und unterstutzt werden kénnen.” (Mack 2008, S, 16) Dieser Zugang wird in der viel-
schichtigen Bildungsdiskussion auch mit dem Begriff der ,Alltagsbildung” (Rauschenbach
2009) oder der ,Ganztagesbildung” (Coelen 2002) verbunden, der von der ,Annahme
einer Einheit von Ausbildung und Identitatsbildung im Kindes- und Jugendalter durch
Qualifikation und Partizipation” (Andresen 2005, S. 9) ausgeht. Kinder lernen eben nicht
nur in der Schule, sondern erwerben Uber verschiedenste Aneignungsprozesse - (ber ihre
Teilhabe und Mitgestaltung in den sozialen Raumen - vielfdltigste Kompetenzen.

In diesen bildungspolitischen Uberlegungen stellt sich auch die Frage nach den Formen des
Zusammenwirkens von schulischer und aufBlerschulischer Padagogik, wobei in der Rede
von der Ganztagesbildung die institutionelle Eigenstandigkeit verschiedener Bildungsorte
betont wird (vgl. Andresen 2005, S. 9; Otto/ Coelen 2004, 2005). An dieser Stelle gilt es
die spezifische Qualitdt der Bildungsperspektive der offenen Kinder- und Jugendarbeit her-
vorzuheben, die sich als sozialrdumliches Lernen beschreiben ldsst. Dabei werden Aneig-
nungsprozesse von Heranwachsenden als zumeist non-formal bzw. informell verlaufende
Bildungsprozesse verstanden: Uber vielschichtige Prozesse der tatigen Auseinandersetzung
mit ihrer sozialrdumlichen Umwelt bilden Kinder und Jugendliche Handlungsfahigkeiten,
Kompetenzen und Wissen aus, eignen sich Handlungsméglichkeiten an und erweitern so
auch ihre Orientierungshorizonte. Vor diesem Hintergrund versteht sich Jugendarbeit selbst
als ,Medium” von Aneignungsprozessen, die aber in einer engen Wechselwirkung zu ande-
ren sozialrdumlichen Zusammenhadngen des Stadtteils oder der Region stehen, in dem/in
der Kinder und Jugendliche aufwachsen (vgl. Deinet 2009, Krisch 2009).

In den Arrangements der offenen Jugendarbeit entstehen Erlebnis- und Erfahrungsraume
sowie Experimentierfelder, die sozialraumliches Lernen ermdglichen: Dies zum Teil inten-
tional, in Form von nen-formaler Bildung, wie sie fiir die Angebote der Jugendarbeit, bspw.
im Bereich der Jugendkultur charakteristisch ist und wie sie in den aktuellen Tatig-
keitsberichten der Jugendarbeit (bspw. Verein Wiener Jugendzentren, Verein Spektrum
Salzburg, Steirischer Dachverband der offenen Jugendarbeit) umfangreich beschrieben
sind. Diese nehmen die Bildungsanstrengungen und Bildungspotentiale der Kinder und
Jugendlichen auf und schaffen geeignete Bihnen, Nischen, Offentlichkeiten fiir Kinder und
Jugendliche.

Uber das Prinzip der ,Offenheit” und der ,Freiwilligkeit” eréffnet Jugendarbeit aber auch
bewusst mannigfaltige Gelegenheiten fir informelle Bildungsprozesse, die sich ,alltaglich
und situativ” im Rahmen vielschichtiger Interaktionen und Kommunikation, der Austra-
gung von Konflikten, der Selbstdarstellung, tber eigenstandige Aneignungsformen, lber
verschiedenste Rollenzuschreibungen, Konfrontationen mit erwachsenen Rollentrager/
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innen etc. ergeben. Die Pramisse der ,Freiwilligkeit” vermittelt dabei Kindern und Jugend-
lichen ihre Anerkennung als Subjekte, die eben auch autonom entscheiden, ob sie sich
beteiligen wollen oder nicht und ertffnen so die Erfahrung von Partizipation.

Jugendarbeit ermdglicht - im Kontext der sozialen Bildungsinfrastruktur - zusammenfas-
send sozialraumliches Lernen und damit nicht zertifizierbare, alltagsbezogene Bildungs-
prozesse, erdffnet Bildungsanlasse und -gelegenheiten und férdert die Selbstbestimmung
von Jugendlichen.

3. Offene Jugendarbeit — Bildung und Uberginge in
Beschaftigung

Der gegenwartige Wandel in der Bildungsdiskussion steht in engem Zusammenhang mit
einem Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft {vgl. Bohnisch/Schréer 2001). Vor dem
Hintergrund der Entgrenzung bzw. ,Subjektivierung” der Arbeit (vgl. Kirchhdfer 2005;
Kratzer 2003) werden neue Lernformen und Gelegenheiten zur Kompetenzentwicklung
entwickelt, die Bildung explizit auf die veranderten Formen von Arbpeit bezieht (vgl. z.B.
Kirchhofer 2001; Bohnisch/Schroer 2002, Béhnisch/Lenz/Schroer 2009). Der Ubergang in
Arbeit ist heute eine biografische Herausforderung, die vielfach individuell bewaltigt wer-
den muss, wobei die Bedeutung von sozialraumlichen Lernprozessen gegentber dem insti-
tutionalisierten Lernen zunimmt (vgl. Kreher/Oehme 2005}.

Mit der Entgrenzung von Arbeit und der institutionalisierten Ubergénge in Erwerbsarbeit
verandert sich auch die soziale Gestalt der Lebensphase Jugend (vgl. Schroer 2002;
2004). Jugend ist fur viele Jugendliche kaum als ein Schon- und Experimentierraum zu
begreifen, der der geschitzten Vorbereitung auf die Erwachsenenphase dient. Viele
Jugendliche missen unibersichtliche und briichige Ubergénge bewaltigen, was umfang-
reiche ,Lebenskompetenzen” (Béhnisch/Lenz/Schrier 2009, S. 81) erfordert, die weit Uber
schulisch vermitteltes Wissen hinausgehen. Bildung muss nun auch als Kompetenz gese-
hen werden, durch ,individuelle Konstruktion von (sozialen) Wirklichkeiten” (Brater 1997,
S. 150) in einer sich entgrenzenden und verlangernden Jugendphase handlungsfahig zu
bleiben. Dies bezieht sich vor allem auch ,auf den Prozess des Aufbaus einer eigenen per-
sonalen Lebensperspektive”, die heute ,nicht mehr ausreichend institutionell gewahrleis-
tet, sondern in veranderten - nun stadrker von den Individuen ausgehenden - Sozial-
beziugen neu aufgebaut werden muss” (Bohnisch/ Mdnchmeier 1990, 5. 54). Auch in wei-
terer Folge des Erwerbslebens werden die andauernde Entwicklung der individuellen
Bildungskarriere (lebenslanges Lernen) und die Bewadltigung uneindeutiger Berufsverldufe
bedeutsam. Der Erwerb dieser Kompetenzen braucht u.a. sozialraumlich vermittelte
Ressourcen fir Kinder und Jugendliche, die unter anderem in der offenen Jugendarbeit
{s.0. bzw. Oehme/Be-ran/Krisch 2007) vorzufinden sind.

4. Jugendarbeit und Bildungsgerechtigkeit

Jugendarbeit wird immer mehr mit der Problematik von Jugendarbeitslosigkeit und unsi-
cheren Ubergdngen in Beschaftigung konfrontiert (vgl. Krisch/Oehme 2006). Dies geht mit
der seit Jahren aktuellen Diskussion um die Benachteiligung Jugendlicher einher, die auf
niedere Bitdungsabschliisse verwiesen und von Prekarisierung bedroht sind {vgl. Thole
2009, Oehme/Beran/Krisch 2007). Von zentraler Bedeutung ist, dass die soziale Herkunft
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bzw. die Bildungsabschllsse der Eltern weiter Uber den Schulerfelg entscheiden (vgl.
Steiner 2010), die vorhandenen Bildungspotentiale der Jugendlichen also nicht ausge-
schépft werden. Offensichtlich gelingt es Kindern und Jugendiichen mit nicht-schulgerech-
ten ,Begabungen” kaum Abschllsse zu erwerben, die ihnen entsprechende Chancen im
beruflichen Leben erdffnen kdnnten. Anders formuliert, stellt sich aber auch die Frage,
wieso das Bildungssystem immer weitere Teile von ,Jugend(en)” ausgrenzt und freisetzt.
Offensichtlich werden Bildungsanstrengungen, Kompetenzen und Fahigkeiten - die sich in
der Jugendarbeit durchaus abbilden - weder wahrgenommen noch gefdrdert.

Zu beobachten ist, dass die Jugendarbeit dementsprechend konzeptionell reagiert und ihre
bildungsorientierte Praxis weiterentwickelt. Offene Jugendarbeit vermag hier Bildungspro-
zesse anzuregen, die in der Schule noch nicht berlicksichtigt werden und greift ,,Ressourcen
und Handlungskompetenzen auf, die Jugendliche in ihren lebensweltlichen Kontexten aus-
bilden und die ihnen fir die Lebensbewaltigung zur Verfigung stehen. Beispiele daflr sind
Mehrsprachigkeit, interkulturelle Handlungskompetenzen, aber auch andere soziale oder
handwerkliche Fertigkeiten (,skills’), die Uber Prozesse informellen Lernens angeeignet
werden” {Reinprecht 2006). Jugendarbeit erkennt diese Kompetenzen der Kinder und
Jugendlichen an und sucht sie im sozialrdumlichen Kontext der Jugendarbeit — bspw. in
Form wvon Jugendkulturarbeit, Mitgestaltung in den Einrichtungen, Revitalisierungspro-
jekten im Stadtteil etc. — partizipativ zu férdern und sichtbar zu machen.

5. Zur Kooperation von Jugendarbeit und Schule

Von Bedeutung in der angestrebten Ausgestaltung der sozialen Bildungsinfrastruktur ist
die Kooperation zwischen Jugendarbeit und Schule. Dabei ist zunachst anzumerken, dass
die Zusammenarbeit zwischen Jugendarbeit und Schule nicht im engen Rahmen eines ein-
geschrankten institutionenbezcgenen Bildungsbegriffes diskutiert werden kann. Von
Bedeutung erscheint an dieser Stelle auch der Hinweis, dass sich der Zugang der offenen
Jugendarbeit weder im Abgrenzung zu Schule, noch als Ergéanzung zu dieser entwickelt
hat, sondern eine eigenstandige Entwicklungsgeschichte aufweist (vgl. Bohnisch/
Rudolph/ Wolff 1998; Thole 2000). Dies erklart auch die z.T. sehr unterschiedlichen bzw.
unvermittelten padagogischen Zielsetzungen und Methoden; mitunter stehen sich sehr
verschiedene Strukturprinzipien und Arbeitsformen gegenuber: Dem Prinzip der Freiwillig-
keit in der offenen Jugendarbeit steht der Zwang der ,Stundentafel” in der Schule, der
Bedilrfnisorientierung ein doch zumeist unflexibler Lehrplan, der Partizipation - trotz
Formen der Schiler/innen-Mitbestimmung — und der Herrschaftsarmut im Selbstverstand-
nis der Jugendarbeit das doch autoritar bestimmte Verhaltnis zwischen Lehrer/innen und
Schiler/innen gegeniiber. Ahnliches gilt aber auch flir die sozialrdumliche Orientierung der
Jugendarbeit, der die Fokussierung der Jugendlichen auf ihre Schiler/innenrolle in der
Institution Schule gegenlbersteht. Diese bedingt auch, dass Schule ihre Methoden aus der
Perspektive der Selektion und der Leistungserbringung formuliert, wahrenddessen die
Bildungsorientierung der offenen Jugendarbeit die Erweiterung der Handlungsfahigkeiten
{vgl. Bohnisch 1993, S. 113) und die alltdgiiche Forderung der Selbstbestimmung von
Kindern und Jugendlichen verfolgt.

Auf der Seite der Jugendarbeit geht es darum, ihren eigenstandigen Bildungsbeitrag klar
darzustellen und , auf gleicher Augenhthe” mit Schule neue Entwliirfe einer ganzheitlichen
Bildung ~ im sozialraumlichen Kontext - zu entwerfen (vgl. Krisch/Deinet/Oehme 2006,
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Deinet 2009, Ratz-Heinisch/Schrder/Wolff 2009). Dabei missen aber zunachst die politi-
schen Bedingungen geschaffen werden, damit diese Kooperation auf Augenhdhe mdglich
wird. Aus der Perspektive der Jugendarbeit gilt es insbesondere darum, an Formen guter
Praxis anzukniipfen, diese aber auch hinsichtlich der Moglichkeitsbedingungen in den
unterschiedlichen lokalpolitischen Kontexten zu lberprifen und nicht eine Kooperation
L.Um jeden Preis” anzustreben. Als gemeinsamer Ankniipfungspunkt kann hier das Aneig-
nungskonzept, welches die Grundlage einer sozialrdaumlichen Jugendarbeit darstellt, die-
nen. Uber dieses lassen sich non-formale und informelle Bildungsprozesse verstehen und
gestalten.

6. Bildung im Kontext sozialraumlicher Jugendarbeit

Ausgehend von diesem Bildungsbegriff 1dsst sich der spezifische Beitrag der offenen
Jugendarbeit Uber ihre sozialrdaumliche Perspektive beschreiben ({vgl., B&hnisch/
Mlnchmeier 1990, Deinet/Reutlinger 2004, Deinet 2009, Krisch 2009, u.a.). Diese geht
davon aus, dass sich Kinder und Jugendliche Uber die tatige Auseinandersetzung mit der
raumlich vermittelten Umwelt mit gesellschaftlichen Werten, Normen und Bedeutungen
auseinandersetzen, Kompetenzen und Handlungsfahigkeiten entwickeln und Identitat ent-
falten. Basierend auf dem tatigkeitstheoretischen Ansatz des Aneignungskonzeptes
{Leontjew 1973, Holzkamp 1973, u.a.) ldsst sich zeigen, dass sich in der tdtigen Ausein-
andersetzung von Kindern und Jugendlichen mit ihren materiellen und symbolischen
Umwelten spezifische Lern- und Entwicklungsperspektiven —~ neben anderen kognitiven
und emotionellen Entwicklungsformen des Kindes- und Jugendalters - eréffnen. ,,Die Um-
welt ist dabei als gesellschaftlich geschaffene Welt zu verstehen, in der sich Tatigkeiten und
Handlungen, die Ideen, die Bedingungen usw. in der Umwelt abbilden.” (Oehme 2010, S. 2)

Wahrend sich Kinder dabei , Gegenstandsbedeutungen” aneignen, diese zu verallgemei-
nern lernen und sich schrittweise den d&kologischen Nahraum erschliefien, steflt bei
Jugendlichen die Erweiterung von Handlungsraumen und die Aneignung von Handlungs-
maoglichkeiten, ,die in den R&umen stecken’, eine typische Tatigkeit dar, Die Konfrontation
mit ungewohnten Situationen und Gelegenheiten erdffnet neue Orientierungszusammen-
hange und Handlungsoptionen, spezifische Formen der Eigentatigkeit und fihrt zur
Erweiterung der Handlungskompetenzen. Bei alteren Jugendlichen steht nicht mehr so
sehr die Entwicklungsperspektive der Aneignung im Vordergrund, vielmehr kommt
Raumen eine zentrale Bedeutung zur Konstituierung ihrer Gleichaltrigenkultur, als Qrien-
tierungsraum und als sozialraumlich vermittelte Ressource der Lebensbewadltigung zu.

Die Entwicklung der motorischen Fahigkeiten und des Verhaltensrepertoires, die Verande-
rung von Raumen und Situationen durch kulturelle Praktiken, die Erweiterung gegen-
standlicher, kreativer und medialer Kompetenz sowie die Herausbildung anderer
Handlungsformen und Tatigkeiten vollziehen sich immer im Kontext sozialer Interaktionen
zwischen Gleichaltrigen, zwischen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen sozialraumlich
eingelagert und beinhalten somit auch immer den Erwerb von sozialen Kompetenzen.

Da Bildung nicht nur als Wissenserwerk, sondern als soziale Bildung und Entfaltung indi-
vidueller Fahigkeiten verstanden wird (vgl. Sting 2002) und damit auch als ,die Fahigkeit
sich selbst und die Welt zu begreifen und auf dieser Grundlage zu einer autonomen
Lebensgestaltung zu gelangen” (Scherr 2002, S. 94), stellen die Prozesse der sozialrdaum-
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lichen Aneignung einen bedeutenden Bildungsaspekt dar. ,Bildung meint die subjektive
Aneignung, das aktive sich zu Eigen machen von verflgbarem Wissen, von Denkmdag-
lichkeiten, asthetischen Ausdrucksformen, Werten, Normen usw. ...” (Scherr 2002, S. 316).

Jugendarbeit ist aus diesem Blickwinkel auch selbst ein Medium von Aneignungsprozessen
und entwickelt spezifische Qualitaten in ,ihren ,Rdumen’. Aus padagogischer Sicht geht es
darum, Raume so zu arrangieren, dass sie lernforderlich wirken, dass sie also Aneignungs-
prozesse erlauben und damit Jugendlichen Handlungsoptionen er6ffnen, sowie gesell-
schaftliche Teilhabe und biografische Perspektiven ermdglichen. Das ,Arrangieren von
Raumen” bezieht sich entsprechend gleichermaflen auf die ,eigenen” Rdume (z.B. der
Jugendarbeit) wie auf den Sozialraum als Ganzes, auflerhalb der Raumlichkeiten der
Einrichtungen (vgl. Krisch 2005). Zum einen geht es darum, Einrichtungen mit ihren Ange-
boten, ihrem eigenen Programm usw. so auszugestalten, dass sie Lernprozesse ermdog-
lichen. ,Das bedeutet, dass diese Angebote mit dem Sozialraum der Jugendlichen korres-
pondieren mussen, dass sich sozusagen die anzueignende Welt mit ithren Fragen und
Probtemen im Mikrokosmos der Einrichtungen wiederfinden muss” (Oehme/Beran/Krisch
2007, S. 89 ). Zum anderen geht es aber auch darum, in den Sozialrdumen Zusammen-
hdnge zwischen verschiedensten Akteur/innen herzusteilen, so dass die Aneignungs-
moglichkeiten der Jugendlichen erweitert werden (vgl. Oehme/Beran/Krisch 2007, S. 89 f).

7. Die bildungsorientierte Praxis der Jugendarbeit:
Sozialraumliches Lernen in der Jugendarbeit

Anhand der Anaiyse von Beispielen, Schlisselprozessen und Modellprojekten aus vier
QOrganisationen der offenen Jugendarbeit wird im Folgenden, entlang verschiedener pada-
gogischer Ebenen, sozialraumliches Lernen veranschaulicht., Diese Projekte stehen stell-
vertretend flur vielfaltige Beispiele guter Praxis in der Osterreichischen Jugendarbeit und
zeigen, wie Bildungsprozesse in der Jugendarbeit stattfinden bzw. angeregt werden. Die
folgenden kurzen Beschreibungen beziehen sich auf die umfangreichen Dokumentationen
und Verschriftlichungen des Vereins Wiener Jugendzentren, des Vereins Spektrum Salz-
burg und des Steirischen Dachverbandes der offenen Jugendarbeit, die Uber periodische
Zeitschriften bzw. umfangreiche Internetarchive (vgl. www.jugendzentren.at; www.spek-
trum.at; www.dv-jugend.at}, in denen u.a. alle Ausgaben der Publikationen als download
zuganglich sind, verfligen. Ebenso wurden die Initiativen des oberdsterreichischen Vereins
[.5.1 - Initiative fir soziale Integration {www.verein-isi.at) recherchiert:

1. Ebene: Offener Raum Jugendarbeit

Uber das Prinzip der Offenheit, der Freiwilligkeit und der Bedirfnisorientierung eréffnet
sich eine spezifische Qualitat der Jugendarbeit. Die Mdglichkeit der selbsttatigen Aneig-
nung, der Veranderbarkeit von Situationen, die Moglichkeit Interessen und Ideen einzu-
bringen und diese auch verwirklichen zu kénnen, schafft mannigfaltige Bildungsprozesse.
Als ,sozialpddagogische Arena” (vgl. Thole 2009, Cloos, Kongeter, Muller, Thole 2007)
gefasst, erdffnen sich Uber die Auseinandersetzung mit den sozialrdaumlichen Angeboten
in der Jugendarbeit verschiedene Nutzungsmgaglichkeiten. Kommunikation, Interaktion,
verschiedene Formen der Auseinandersetzung und die damit verbundenen Aushand-
lungsprozesse ermdglichen partizipative Entscheidungen Uber Zugang und Ressourcen der
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offenen Jugendarbeit. Als Beispiel seien hier die Einrichtung eines Madchenraumes und die
Auseinandersetzung darlber, wer diesen wie und wann nutzen kann, des Vereins Isi
genannt {http://www.verein-isi.at).

2. Ebene: Jugendarbeiter/innen: Beziehung und Reflexion

Die Anwesenheit von Sozialpddagog/innen, die in einem partnerschaftlichen, nicht autori-
taren Verhdltnis zu den Kindern und Jugendlichen stehen, ermoglicht vielschichtige
Formen der Reflexion, Spiegelung und Auseinandersetzung. Sie sind - aus einem sozial-
raumlichen Blickwinkel — ,Teil des Raumes” und bieten in verschiedenen Rollen mit z. T.
nichttraditionellen Zuschreibungen - z.B. Frauen als Leitung, Manner in Sorgefunktionen,
Frauen als parteiliche Forderinnen von Madchen, Mitarbeiter/innen mit Migrationshinter-
grund in leitenden Stellungen - Bedeutungsalternativen fir Jugendliche. Die Beziehung zu
Erwachsenen, zu denen kein Abhangigkeits- oder Autoritatsverhadltnis besteht und das sich
durch eine hohe Verbindlichkeit auszeichnet, ist ein zentrales Medium der Auseinander-
setzung. In den R&umen der Jugendarbeit sind damit die Geschlechterfrage und die
Diversityperspektive strukturell eingelagert und ermoglichen Uber alternative Rollenver-
standnisse und Handlungsweisen sowie (ber die Veranderbarkeit von Situaticnen, spezifi-
sche Lernsituationen. Beispielsweise konnte die Burschengruppe der JugendZone 16, die
mit einer eigenen Kochgruppe Rollenklischees entgegenwirken wollen (OTK(ocking), bei
der Erstellung eines Kochvideos, welches auch im Community - Fernsehsender OKTO zur
Ausstrahlung kam, auch ihre Medienkompetenz erweitern {(http://www.jugendzentren.at).

3. Ebene: Jugendarbeit als Geselligkeitsraum: Peergroup und Zugehdrigkeit

Offene Jugendarbeit eroffnet die Moglichkeit sich zu treffen, sich als Clique zu konstituie-
ren aber auch im Rahmen der Jugendarbeit die Erfahrung von ,Zugehérigkeit” - als ein
bedeutendes Medium des Lernens - zu machen. So findet in der Jugendarbeit Peergroup-
Lernen als ganz bedeutende Form des informellen Lernens statt, wobei auch hier wieder
uber gemeinsam erarbeitete Regeln des Umganges, lber bestimmte Vorschlage der
Formen von Gegenseitigkeit, verschiedene Lernmoglichkeiten eroffnet werden (vgl. Sting
2002). Als Beispiel sei erwahnt: Das Projekt ,Streusalz” - ein Pilotprojekt der mobilen
Jugendarbeit in sieben Stadtteilen Salzburgs, deren Teams mit den Jugendzentren vor Ort
kooperieren — versteht sich nicht nur als Sprachrohr fir die Anliegen der Jugendlichen;
ihre soziokulturellen Angebote zielen auch speziell auf Gruppen- und Cliquenarbeit ab
(http://www.spektrum.at).

4. Ebene: Jugendarbeit als sozialer Raum

Im Kontext ,jugendkultureller Vielfalt, aber auch medial orientierter Angebote und kultur-
und erlebnispaddagogischer Projekte bietet Jugendarbeit bewusst und gezielt Raume, die
Erfahrungen maglich machen, die in dieser Weise in anderen Lebensbereichen nur schwer
zuganglich sind.” (Deinet 2009, S. 147) Die Moglichkeiten in diesem Setting Konflikte aus-
zutragen, Anerkennung zu erfahren, Zugehorigkeit zu erleben, sich in vielschichtigste
Aushandlungsprozesse einzulassen, verschiedenste Formen und Moéglichkeiten der
Selbstdarstellung schaffen Wechselwirkungen im ,Raum Jugendarbeit” die ganz spezifisch
fur die offene Jugendarbeit sind. Im Projekt ,Bam oida” - 1. Salzburger Generationen-
doimetscher ~ einem Kooperationsprojekt von Verein Spektrum, Zentrum flr Genera-
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tionen und Barrierefreiheit, Jugendbeauftragter der Stadt Salzburg und Bewohnerservice-
stelle erstellen Jugendliche und Senior/innen einen Generationendolmetscher mit Wértern,
Phrasen und Ausdrucken, der Sprachbricken zwischen den Generationen schaffen soll
(http://www.spektrum.at).

5. Ebene: Jugendarbeit als Bewdltigungsraum

Der ,Raum’ Jugendarbeit stellt eine bedeutende Ressource der Lebensbewaltigung fur
Kinder und Jugendliche dar. Themen wie Ubergange in Ausbildung, Schule, Partnerschaft,
Sexualitat, Aids, Verhlitung, Drogen werden ausgehend von den Lebens- und Alltags-
welten der Jugendlichen und deren Starken in Form von Angeboten und Projekten aufge-
nommen. Folder, Flyer, Informationsmaterialien, Internetzugdange, vielschichtige Wissens-
bestande der Mitarbeiter/innen pragen das sozialraumliche Klima der Jugendarbeit. KOMM
lernen! - ist beispielhaft eine ganz konkrete Initiative, die Kinder und Jugendliche aus sozial
benachteiligten Familien bei verschiedenen Lernaufgaben unterstutzt. Zum einen werden
Infrastruktur und Lernumgebung zur Verfligung gestelit, zum anderen wird groBer Wert auf
die Unterstitzung durch Peers bzw. Studierende gelegt {(http://www.spektrum.at).

6. Ebene: Jugendarbeit als Erlebnis- und Erfahrungsraum

Gerade vor dem Hintergrund von Bildungsbenachteiligung, die ja immer auch auf fehlen-
de Mdglichkeiten und Ressourcen zuruckgefuhrt werden kann, bietet die offene Jugend-
arbeit verschiedenartige Erlebnis- und Erfahrungsmaoglichkeiten an. Sei es auf der Ebene
von Jugendkultur, Sport und Bewegung, sei es auf der Ebene von Internet und Medien,
von Veranstaltungen oder von Stadtteilfesten. Aber auch Ausflige und Ferienaktivitaten
erdffnen neue Handlungsraume, wobei die Partizipation der Kinder und Jugendlichen ganz
besonders im Blickpunkt steht. Von Jugendradiosendungen und Videoprojekten - auf-
genommen auf der Strafle und im Park, bis CU-tv, dem eigenen Jugendformat im
Community- Fernsehsender Okto, von Gartenprojekten - Jugendliche bepflanzen und ver-
sorgen ihr eigenes kleines Grundstiick - bis zum Projekt OKO-Ritter/innen und Climate
Coolers, in dem sich Jugendliche Wien weit mit 6kologischen Aspekten und Nachhaltigkeit
beschéftigen, bieten diese Projekte eine Bandbreite von kleinen, flexiblen Aktionsfor-
men bis zu langerfristigen Angeboten, die kontinuierliche Lernerfahrungen ermdéglichen,
(http://www.jugendzentren.at)

7. Ebene: Netzwerke iiber Kooperation

Jugendarbeit unterstiitzt Aneignungs- und Bildungsprozesse auch auBerhalb ihrer Orte,
insbesondere im offentlichen Raum. Hier entstehen Uber Kooperationen mit Schulen, uber
Auseinandersetzung mit Erwachsenen, mit Verwaltung und Politik Netzwerke und Méglich-
keitsraume fur Jugendliche, in denen vielfdltige informelle Lernprozesse stattfinden und
in denen Jugendliche auch Anerkennung erfahren. Ein bereits institutionalisiertes Projekt
stellt die Kinderstadt ,Mini-Salzburg” dar: Alle zwei Jahre Offnet die Kinderstadt in der
Eisarena und im Volksgarten fur drei Wochen ihre Pforten. Mit tagiich 1500 Kindern
und Jugendlichen wird dieses Bildungsprojekt mittlerweile von mehr als 50 Partner/
innen aus Politik, Wirtschaft, Bildung, Medien-, Sozial- und Kulturbereich unterstiitzt
{http://www.spektrum.at).
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8. Ebene: Jugendarbeit und o6ffentlicher Raum

Jugendarbeit fordert die Aneignungsprozesse von Jugendlichen im offentlichen Raum und
nimmt auch ein jugendpolitisches Mandat wahr. Beteiligung und pelitische Bildung meint
sowohl Aneignung im Raum als auch vielfaltige Formen politischer Bildungsprozesse.
Speziell Madchen erfahren durch die Jugendarbeit Unterstiitzung in ihren Bestrebungen,
Platze und Freirdume abseits klassischer Burschenterritorien zu besetzen. Beispielhaft sej
hier das Wien weite Madchenpicknick genannt, eine von Madchen organisierte
Veranstaltungsreihe im &ffenttichen Raum, bei der sich Madchen ihren Platz im &ffentlichen
Raum nehmen und ihn gestalten (http://www.jugendzentren.at). Einen dhnlichen Zugang
bilden das steirische Projekt ,Freizeichen” (http://www.dv-jugend.at) oder die oberbtster-
reichische Initiative ,green up my car” (http://www.verein-isi.at) ab, die kunstlerische
Interventionen im 6ffentlichen Raum initiieren.

9. Ebene: Jugendarbeit und Partizipation

Die Beteiligung Kinder und Jugendlicher an den Vorgangen der Jugendarbeit ist ein
Charakteristikum der offenen Jugendarbeit. Die Forderung von Partizipation entspricht
nicht nur einem demokratischen Prinzip, sondern geht davon aus, dass in der Mitbe-
stimmung, in der Umsetzung von Interessen in demokratischen Aushandlungsformen und
in der damit verbundenen Ubernahme von Verantwortung bedeutende (politische) Bil-
dungsprozesse eingelagert sind (vgl. Verein Wiener Jugendzentren 2008, Burgstaller/
Schuster 2006, http://www.dv-jugend.at/fileadmin/user_upload/Pdfs/Partizipation_2009_
download.pdf). Damit ist auch ein Ausschnitt der Kompetenzentwicklung Jugendlicher
angesprochen, namlich auch Lernprozesse selbst zu gestalten.

Der ,.Seitenwechsel”, ein Projekt indem Jugendliche fur eine Woche die Funktionen der
Mitarbeiter/innen im Jugendzentrum Ubernehmen und Jugendarbeit selbst gestalten, steht
fur diesen Zugang {http://www.jugendzentren.at).

8. Uberginge in Arbeit und offene Jugendarbeit in der Praxis

In der osterreichischen lugendarbeit ist in den letzten Jahren eine intensive Auseinan-
dersetzung mit der Frage des Uberganges in Ausbildung und Beruf entstanden, welche sich
zum einen in konkreten Angeboten und Projekten zur Berufsorientierung niederschidagt. Im
Zentrum stehen jingere Jugendliche denen Unterstiitzung bei der Bewdltigung des Uber-
ganges in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zukommt. Darlber hinaus entstehen gegen-
wartig in der Jugendarbeit konkrete, sehr innovative Formen der Unterstitzung von arbeits-
losen Jugendlichen, die z.T. auch Vorschidge flr neue Formen der Ausbildung darstellen.

Jugendarbeit und Ubergénge in die Ausbildung

Der Ubergang in die duale Ausbildung wird auf Grund der schwierigen Situation am Lehr-
stellenmarkt zu einer immer gréBer werdenden Herausforderung, die von Jugendlichen,
die sich in vielschichtigen Entwicklungsprozessen befinden, bewaltigt werden muss. In der
Jugendarbeit entstehen viele Formen der Unterstiitzung, die sich in Form von Projekten
aber auch von Beratung, die sich in den alltdglichen Angeboten der d&sterreichischen
Jugendarbeit wiederfindet, abbilden.
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Beispielhaft sind die jugendgerechten Berufsinformationstage in den Floridsdorfer Jugend-
zentren, die flr alle Hauptschiler/innen des Bezirks zugéanglich sind oder aber ,Star Jobs -
check your future”, ein von Schiler/innen duBerst positiv bewertetes Berufsorientierungs-
Stationenspiel, dass in enger Kooperation mit Schulen stattfindet (http://www.jugendzen-
tren.at) oder die Mittagspausenberatung des Vereins 1.S.1 (http://www.verein-isi.at).

Jugendarbeit und sozialrdaumliche Bildungs- und Beschaftigungsforderung

Der offenen Jugendarbeit kommt die Aufgabe zu, das Thema Bildung und Beschaftigung
auf eine eigene, spezifische Weise aufzugreifen. Sie hat die Chance, ihren Bildungsauftrag
nicht in Hinblick auf das institutionelle Ubergangssystem bzw. auf bestimmte Bildungsein-
richtungen wie Schule oder Lehre, z.B. als Erganzung flr schulische Bildung, hin zu for-
mulieren. Sie kann den bereits umfangreich dargestellten ,sozialraumlichen Blick” (Deinet/
Krisch 2006) einnehmen und aus dieser Perspektive Bildungsprozesse von Jugendlichen
arrangieren (vgl. grundlegend dazu Bohnisch/Minchmeier 1990). Mit diesem Blick kann
sie zum einen Kompetenzen bzw. Bildungsprozesse von Jugendlichen anerkennen und
starken, die in anderen, institutionalisierten Bildungseinrichtungen gar nicht als Kompe-
tenzen anerkannt werden (vgl. Krisch/Oehme 2006). Zum anderen erdffnen die sozial-
raumlichen und lebensweltorientierten Zugange der offenen Jugendarbeit den Blick auf
Bildungsprozesse und Beschaftigungsstrukturen, die an Lebenswelten, Interessen und
Féhigkeiten der Jugendlichen ansetzen, von ihren sozialen RAumen ausgehen, als sinn-
stiftend erlebt werden und Kompetenzentwicklung - auch Uber ein hohes MafB an
Partizipation, Nutzbarmachung sozialer Netzwerke, entsprechender Offentlichkeitsarbeit,
etc. erlauben.

Im Kontext des von der EU geférderten Space!lab - Projektes ist hier die Studie ,sozial-
raumliche Bildungs- und Beschdftigungsforderung” der Wiener Jugendzentren entstanden,
welche die Arbeitsansdtze und Ideen der Jugendarbeit zusammenfasst und konkrete
Vorschldge beinhaltet (Oehme/Beran/Krisch 2007).

Ahnliche Zugénge finden sich in den niedrigschwelligen Beschaftigungsprojekten der vier
untersuchten Organisationen.

Ausgangspunkt ist die Konfrontation mit Arbeitslosigkeit, die immer weitere Tetle Jugend-
licher betrifft. Ausgehend von den spezifischen Bewaltigungsformen Jugendlicher, die von
vielfachen Erfahrungen des Scheiterns beim Ubergang in Bildung und Ausbildung gepragt
sind, werden vielschichtige Initiativen entworfen, die in ihrem jugendzugewandten Setting
oft alternative Organisationsformen, sozialpadagogische Ansatze und andere Formen einer
entsprechenden Entlohnung aufweisen.

Hier sind beispielsweise neben ,Ship Ahoi” und der Hauptschutabschlusskurse der Jugend-
arbeit Dornbirn (http://www .koje at), das niederschwellige Beschéftigungsprojekt Heiden-
spall - aus Recyclingmaterialien werden in der Steiermark Designprodukte hergestelit
{http://www.heidenspass.cc), die ,Glanpiraten”, ein O0kologisch betontes Projekt
{http://www.spektrum.at) in Salzburg oder aber spacelab3, eine Kooperation der offenen
Jugendarbeit mit WUK und Volkshilfe-Beschaftigung, die von EFS, MA 13-lLandes-
jugendreferat, AMS und WAFF gefordert wird (http://www.space-lab.cc), zu nennen,
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3.3 Bildung und Berufsorientierung in Kinder-
und Jugendorganisationen

Benedikt Walzel

Einleitung

Bildung und lebenslanges Lernen sind heutzutage untrennbar miteinander verknipft und
beinhalten als wesentlichen Aspekt nicht-formales Lernen. Dieser Beitrag beleuchtet die
Felder Bildung und Berufsorientierung in Kinder- und Jugendorganisationen von verschie-
denen Blickwinkeln aus: einerseits wird aufgezeigt, weichen Beitrag Kinder- und Jugend-
organisationen im Bereich der nicht-formalen Bildung leisten und welche Angebote sie im
Besonderen zur Berufsorientierung setzen, andererseits werden BildungsmaBnahmen zur
Aus- und Weiterbildung der freiwillig Engagierten geschildert, wie sie von nahezu allen
Kinder- und Jugendorganisationen abgehalten werden.

Zur Klarung des Bildungs- bzw. Lernbegriffs in Kinder- und Jugendorganisationen sei an
dieser Stelle erwahnt:

.Nicht-formales Lernen zeichnet sich auch dadurch aus, dass es grundsatzlich frei zugang-
lich ist, freiwillig erfolgt, individuell auf die Lernenden zugeschnitten ist, in hohem Ausmaf
von ihnen mitgestaltet wird und in flexiblen Rahmenbedingungen erfolgt. Nicht-formale
Bildung ist ein organisierter Prozess, in dem junge Menschen die Moaglichkeit haben, Wissen
und Kompetenzen zu erwerben sowie Fahigkeiten vielerlei Art zu entwickeln.” (BJV, 2006)

Kinder- und Jugendorganisationen verstehen sich dementsprechend als ,Ermdglichungs-
raume” sowie als ,gesellschaftlicher Lernort” fiir junge Menschen (vgl., Diix/Prein/5Sass/
Tully, 2009). Mit ihrer Arbeit tragen sie auch zur sozialen Integration von Kindern und
Jugendlichen bei.

1. Nicht-formale Bildung in Kinder- und Jugendorganisationen

Nicht-formales Lernen als implizite Berufsorientierung

Kinder- und Jugendorganisationen fungieren als Hauptanbieterinnen nicht-formaler Bil-
dung und spielen als ,entpadagogisierte Raume” (vgl. Blx/Prein/Sass/Tully, 2009) eine
wichtige Rolle in der Entwickiung junger Menschen. Im Gegensatz zum formalen Bildungs-
system ermaoglichen diese Riaume selbstbestimmtes, selbst organisiertes Lernen und
Kompetenzentwicklung abseits von Erfolgs- oder Ergebnisdruck.

Kinder- und Jugendorganisationen haben nicht-formales Lernen daher oft auch explizit als
Zielsetzung in Form von Bildungskonzepten verankert. Zwei Beispiele sollen stellvertre-
tend flir die Grundsatze aller Kinder- und Jugendorganisationen zur Veranschaulichung
dienen.

So heiBt es etwa im Bildungskonzept der Katholischen Jungschar Osterreichs (KJSO):

.Wir verstehen Bildung als einen sich standig weiterentwickelnden Austauschprozess Uber
allgemeines Wissen und individuelle Erfahrung. Im Rahmen dieses Prozesses teilen wir uns
einander mit, informieren wir einander, stellen wir uns persdnlichen wie sachlichen Ausein-
andersetzungen, lernen wir voneinander.” (KSJO Bildungskonzept)
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Bildung hat auch im Leitbild der Pfadfinder und Pfadfinderinnen Osterreichs (PPO) ,Pfad-
finderIn sein heiBt..." einen zentralen Stellenwert:

.... standige Weiterentwicklung fordern und fordern: Unser Kinder- und Jugendprogramm
und die Aus- und Weiterbildung der Kinder- und Jugendleiter/innen werden auf Basis unse-
rer Grundsdtze kontinuierlich weiter entwickelt. Diese Weiterentwicklung basiert auf regel-
maBiger Evaluierung, standigem Austausch unserer Kinder- und Jugendleiter/innen unter-
einander sowie auf dem Einbringen von persénlichen Erfahrungen aus dem privaten und
beruflichen Umfeld.” (Leitbild der PPO, 2007)

Kinder- und Jugendorganisationen verfolgen mit ihrer Arbeit einen ganzheitlichen und par-
tizipativen Bildungsansatz, wie er auch vom Bundes-Jugendférderungsgesetz gefordert wird,
Neben Kriterien wie der Persdnlichkeitsentfaltung sowie der korperlichen, seelischen und
geistigen Entwicklung junger Menschen geht es dem Gesetzgeber ebenso darum, berufs-
und karriereorientierte Bildung durch Kinder- und Jugendarbeit zu fordern (vgl. B-IFG, § 3).

In weiterer Folge wird aufgezeigt, in welcher Weise Kinder- und Jugendorganisationen die-
sem Anspruch gerecht werden. Die vielfdltigen Auspragungen, in denen nicht-formales
Lernen in Kinder- und Jugendorganisationen stattfindet, kdnnen aus Platzgriinden nur an-
satzweise und beispielhaft dargestelit werden.

Dix/Prein/Sass/Tully {2009) nehmen in ihrer empirischen Studie ,,Kompetenzerwerb im
freiwilligen Engagement” zum Teil eine Unterscheidung zwischen verschiedenen Beteili-
gungsformen in Kinder- und Jugendorganisationen vor. Dabei tasst sich jedenfalls fest-
stellen, dass alle Formen der Einbindung in Kinder- und Jugendorganisationen nicht-for-
males Lernen ermdglichen. Je starker junge Menschen jedoch in die Arbeitsstrukturen
einer Kinder- und Jugendorganisation involviert sind, desto breiter ist die Palette von
Fachwissen und Kompetenzen, die sie durch ihr Engagement erwerben konnen.

Dix/Prein/Sass/Tully {2009) weisen jedoch darauf hin, dass das, was Kinder- und Jugend-
organisationen von anderen wichtigen Sozialisationsinstanzen (wie Familie, Clique oder
Schule) unterscheidet, ihr jugendpolitisches Mandat ist, das auch im Bundes-Jugendférde-
rungsgesetz beschrieben ist (vgl. B-JFG, § 3). Sie konstatieren daher auch Folgendes:

»1n Organisationen, die dieses Mandat ernst nehmen und die Interessen von Kindern und
Jugendlichen im &ffentlichen Raum vertreten, erhalten Jugendliche die Moglichkeit, sich in
Gremien und anderen Arbeitsgruppen an solchen Prozessen zu beteiligen und entspre-
chende Erfahrungen im politischen Raum zu sammeln. [D]ies ist ein exklusives Lernfeld
der Freiwilligenorganisationen.” (Dux/Prein/Sass/Tully, 2009, S. 109)

Fur ausnahmslos alle beim freiwilligen Engagement erworbenen Kompetenzen |asst sich
nachweisen, dass es zum Kompetenztransfer in andere Lebensbereiche kemmt: Schule,
Familie und Freund/innen, Mehrfachengagement, Beruf und geselischaftliche Partizipation.
Das heift, dass (auch ehemals) freiwillig Engagierte die in Kinder- und Jugendorga-
nisationen erworbenen Kompetenzen uber ihr Engagement hinaus gewinnbringend nutzen
kénnen. In Richtung Beruf werden diese Kompetenzen im Besonderen hinsichtlich der
Berufswahl, aber ebenso im Bezug auf Bewerbungsverfahren, Berufsabschluss und
Berufsstatus wirksam. {vgl. Dix/Prein/Sass/Tully, 2009)
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So kristaflisiert sich durch freiwilliges Engagement in Kinder- und Jugendorganisationen
fir viele junge Menschen heraus, welche Merkmale sie fiir ihren spateren Beruf als wich-
tig erachten - sei dies etwa der Umgang mit Menschen oder das Motiv der Selbstwirk-
samkeit. Mitunter dienen die im freiwilligen Engagement gemachten Erfahrungen auch
dazu, einen Berufswunsch zu hinterfragen und gegebenenfalls abzuandern.

Durch ihre Studie kénnen DUx/Prein/Sass/Tully (2009) einen deutlichen Einfluss von frei-
willigem Engagement auf die Berufswahl feststellen. Im Besonderen trifft dies auf die
Bereiche des Sozial- und Gesundheitswesens und im erzieherischen Bereich zu.

Der klar belegbare Kompetenztransfer, der durch freiwilliges Engagement erméglicht wird,
ist nicht zuletzt ein starkes Argument dafir, die nicht-formal erwerbenen Kompetenzen
junger Menschen addquat anzuerkennen und wertzuschatzen.

Explizite Berufsorientierung und Auseinandersetzung mit dem
Thema Arbeitswelt

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Arbeitswelt spielt in der inhalttichen Ausrichtung
von Jugendorganisationen seit langem eine wichtige Rolle. Neben den impliziten Moglich-
keiten der Berufsorientierung setzen sie daher auch fokussiert Angebote flr junge
Menschen, die dem Bereich der Berufsorientierung und Bewusstseinsbildung flr arbeits-
weltliche Themen zuzuordnen sind.

Das reicht von Aktionen, die gemeinsam mit (betroffenen) Jugendlichen beispielsweise zu
den Themen Arbeitslosigkeit und prekéare Beschaftigung entwickelt und durchgefihrt wer-
den Uber Schwerpunktsetzungen in Jahresprogrammen bis hin zu langerfristigen, in die
laufende Jugendarbeit integrierten Projekten, in denen sich die Jugendlichen in der Gruppe
mit ihren Bedirfnissen, Vorstellungen und Winschen auseinandersetzen.

Gemal den unterschiedlichen inhaltlichen Ausrichtungen der Kinder- und Jugendorgani-
sationen haben sie auch verschiedene Starken, wenn es darum geht, Jugendlichen Orien-
tierungsmdglichkeiten zu bieten. So bietet etwa die Landjugend Osterreich vor allem
Jugendlichen im landlichen Raum zahlreiche Weiterbildungsmadglichkeiten wie Rhetorik-
oder Projektmanagementseminare an; Schiler/innenorganisationen flihren weitreichende
Aus- und Fortbildungsmaglichkeiten flir Schiler/innenvertreter/innen durch; ,parteipoliti-
sche” Jugendorganisationen bieten jungen Menschen in verschiedenen gesellschaftspoliti-
schen Feldern zahlreiche Bildungs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten; andere Kinder- und
Jugendorganisationen wiederum verschaffen jungen Menschen spezifische Weiterbildungs-
angebote in den unmittelbaren fachlichen Tatigkeitsbereichen der Crganisationen - im
musikalischen Bereich, im internationalen bzw. europdischen Feld oder etwa auch dezidiert
tm Natur- und Umweltbereich.

Im Folgenden werden stellvertretend fir die zahlreichen Projekte von Kinder- und Jugend-
organisationen einige Beispiele beschrieben, die von Jugendorganisationen durchgeflhrt
bzw. mitgestaltet wurden.
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Projekt Stellenwert — Jugend will Arbeit! der Katholischen Jugend Osterreich

Im Rahmen dieser sehr stark auf Offentlichkeit und politische Entscheidungstriger/innen
ausgerichteten Kampagne der Katholischen Jugend Osterreich (KJO) fanden seit 2007
neben Medienaktionen auch zahireiche regionale Projekte wie Lehrlingsnachmittage,
StrafBenaktionen, Kunstprojekte statt. Eine Ubersicht findet sich auf der Kampagnen-
Homepage.

Stellvertretend wird an dieser Stelle das Teilprojekt ,Mein Spot” - eine Burgwoche fir
arbeitssuchende Jugendliche beschrieben.

Die Zielgruppe von ,Mein Spot” waren langzeitarbeitslose Jugendliche und junge Erwach-
sene sowie Jugendliche mit Handicap im Alter von 16-24 Jahren. Das Projekt fand von 23.-
27. November 2009 auf der Burg Altpernstein (Micheldorf in Oberdsterreich) statt. Mit der
Burgwoche wurden mehrere Zielsetzungen verfolgt: Die Jugendlichen sollten ihre eigenen
Qualitdten und Ressourcen erkennen sowie Kraft und Selbstvertrauen tanken kénnen. Das
Projekt sollte Klarheit Uber ihren Platz in der Berufswelt verschaffen und die Teilnehmer/
innen befahigen, Selbstverantwortung fur ihr Leben und ihre Jobsuche zu Ubernehmen.

Diese Ziele konnten durch vielfditige Methoden (beispielsweise Erlebnis- und Theater-
padagogik, multimediale Kunsttherapie, Peer Coaching) und professionelle sowie individu-
elle Unterstiitzung durch die Trainer/innen Uber die Woche hinaus erreicht werden.

Die Kurzfilme, die in dieser Woche von den Teilnehmer/innen gedreht wurden und in denen
sie zu den Fragestellungen ,Wer bin ich? Was kann ich? Was will ich?” gearbeitet hatten,
konnten die Teiinehmer/innen bei einem Prasentationsabend im Janner 2010 in Linz vor-
stellen.

Bewerbungstraining fiir Jugendliche — Osterreichische Gewerkschaftsjugend

Seit 1997 werden Bewerbungstrainings fir Jugendliche organisiert. In 2-tdgigen Work-
shops wird vor allem mit Schiler/innen aus Hauptschulen und Polytechnischen Schulen zu
Fragestellungen, die sie im Vorfeld eines Bewerbungsverfahrens beschéftigen, gearbeitet.
Alle Teilnehmer/innen bekommen am Anfang des Workshops eine Arbeitsmappe, die kon-
krete Tipps und Hilfestellungen beinhaftet. Weiters erhalten sie Informationen Gber Berufe
durch Videos, Broschiiren und das Internet. In Rollenspielen, in denen die Jugendlichen
beispielsweise auch die Arbeitgeber/innen-Perspektive einnehmen, werden mogliche Fragen,
Problemstellungen und Situationen erprobt und Lésungsmdéglichkeiten gefunden. Erkidrtes
Ziel der Workshops ist es, gemeinsam mit den Jugendlichen Hemmschwellen abzubauen.

Ein besonderer Motivationsfaktor, um am Workshop teilzunehmen, ist sicherlich auch die
kostenlose Nutzung der Infrastruktur (PC, Telefon, Internet), die vielen Jugendlichen eine
tatsachliche Bewerbung bei Firmen und das konkrete Vereinbaren ven Vorstellungs-
terminen erst ermaoglicht.

Zusatzlich haben die Jugéndlichen nach dem Workshop die Méglichkeit einer individuellen
Nachbetreuung, das heiit, es wird ihnen weiterhin gehelfen, Bewerbungen zu formulieren,
sich telefonisch zu bewerben oder sich auf ein Vorstellungsgesprach vorzubereiten.

Bis Ende des Jahres 2009 haben bereits rund 7000 Jugendliche an solchen Bewerbungs-
trainings teilgenommen.
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Materialpaket Freier Sonntag

Unter Beteiligung von Osterreichischer Gewerkschaftsjugend, Katholischer Jugend Oster-
reich, Naturfreundejugend Osterreich und Bundesjugendvertretung wurde von der Allianz
flir den freien Sonntag ein Materialpaket fir die Arbeit mit Jugendlichen und jungen
Erwachsenen erstellt. Neben den geschichtlichen und rechtlichen Informationen enthalt
die Broschiire auch Anleitungen zu kreativen Methoden (Plan- und Rollenspiele) sowie zur
liturgischen Umsetzung des Themas. Das Materialpaket kann auf der Website der Allianz
kostenlos bestellt oder heruntergeladen werden.

2. BildungsmaBnahmen von Kinder- und Jugendorganisationen

Jede Kinder- und Jugendorganisation bildet ihre freiwillig Engagierten fiir die Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen aus, um so die Qualitdt ihrer Angebote sicherzustellen und das
Engagement junger Menschen professionell zu unterstitzen und zu begleiten. Die Aus-
bildungen beinhalten stets allgemeine Grundlagen (wie etwa Padagogik, Gruppendynamik,
etc.) und organisationsspezifische Elemente.

Nachfolgend werden stellvertretend einige BildungsmaBnahmen von Kinder- und Jugend-
organisationen ausfihrlicher beschrieben. Nahere Informationen dazu sowie Uber Ausbil-
dungen anderer Kinder- und Jugendorganisationen sind den jeweiligen Websites der
Organisationen zu entnehmen,

Lehrgang Jungschararbeit der Katholischen Jungschar Osterreichs

Die Katholische Jungschar Osterreichs (KJSO) bietet jéhrlich den Lehrgang Jungschararbeit
an. Das Angebot richtet sich sowohl an die eigenen Mitarbeiter/innen als auch an andere
interessierte Personen, die mit Kindern im auBerschulischen Freizeitbereich padagogisch
arbeiten. (Die Teilnehmer/innen des Lehrgangs sollten an kirchlicher Kinder- oder Jugend-
arbeit interessiert sein, religidsen Inhalten offen gegeniberstehen bzw. eine christliche
Lebenseinsteliung haben. Die KJSO wirbt besonders unter jenen Personen, die eine Lei-
tungsaufgabe in der Jungschar ibernehmen bzw. Ubernommen haben, fir den Lehrgang.)

Der Lehrgang ist in finf Module mit den folgenden Schwerpunktsetzungen unterteilt:

W Einfuhrungsseminar - Arbeiten in einem Verband: Neben dem Kennenlernen und dem
Zusammenfinden als Gruppe geht es im Einfihrungsseminar vor alfem auch um die
Auseinandersetzung mit Traditionen, Zielsetzungen und Arbeitsweisen der Organisation.

B Methoden und Techniken der Beratungsarbeit: In der konkreten Jungschararbeit kemmt
es mitunter auf sachkundige Bildung und praxisbezogene Fachberatung an. In diesem
Modul werden persdnliche Haltungen im Umgang mit anderen Menschen reflektiert und
beraterische Kompetenzen erworben.

B Jungschararbeit im Spannungsfeld Kirche und Gesellschaft: Engagement in einer Orga-
nisation ist stets mit deren jeweiligen Zielsetzungen und Werthaltungen verbunden und
bedeutet letztendlich fiir die Engagierten, dass sie ,flr eine Sache einstehen” Dieser
Kursteil setzt sich mit den Fragestellungen und den Anfragen von auBen, die sich
daraus ergeben kénnen, auseinander und bietet den Teilnehmer/innen die Maglichkeit,
ein tragfdahiges Selbstkonzept flur ihr Engagement zu entwickeln, Zudem geht es auch
darum, was unter einer zeitgemalien seelsorglichen Kinder- und Jugendarbeit verstan-
den werden kann und wie sich diese in der Gesellschaft verorten lasst.
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Um

Global denken und handeln: Die Arbeit der KISO ist in gesamtgesellschaftliche Ent-
wicklungen eingebettet und wird auch von diesen beeinflusst. Um sich anwaltschaftlich
fur ein gutes Leben von Heranwachsenden engagieren zu kénnen, miuissen die
Mitarbeiter/innen daher Uber gesellschaftliche Entwickiungen Bescheid wissen, Position
beziehen und ihr Handeln danach ausrichten k&nnen. Dieses Seminar geht anhand von
Beispielen auf giobale Entwicklungen ein und vermittelt die Fahigkeit, Konsequenzen
flr das konkrete politische Handeln im Kleinen zu ziehen.

Teamleitung und Entscheidungskompetenz: Die KISO sieht wie die meisten Kinder- und
Jugendorganisationen in ihrer Organisationsstruktur eine breite Basisbeteiligung vor.
Demzufolge sind Entwicklungsprozesse oft vielschichtig und Entscheidungen in Teams
zu treffen. Eine wichtige Anforderung an die Mitarbeiter/innen ist daher die Leitung und
Begleitung derartiger Teamprozesse. Dieses Seminar bietet den Teilnehmer/innen die
Méglichkeit, Rahmenbedingungen flir eine gelingende Teamarbeit zu entwickeln und
anwenden zu konnen. Leitungsaufgaben und kooperative Entscheidungskultur stehen
sowohl! in der Theorie als auch in der Praxis auf dem Programm des Moduls.

den Lehrgang erfolgreich absolvieren zu konnen, mussen die Teilnehmer/innen alle

Module besuchen und ein eigenstdndiges Praxisprojekt, das wahrend des Lehrgangs

dur
hat

chgefihrt wird, dokumentieren. (Wer nicht den kompletten Lehrgang besuchen will,
die Moéglichkeit einzelne Module als individuelle WeiterbildungsmaBnahme zu wahlen.)

Kinder- und Jugendleiter/innen-Ausbildung der Pfadfinder
und Pfadfinderinnen Osterreichs

+Die Ausbildung von Jugendleitern und Jugendleiterinnen ist so alt wie die Pfadfinder/
innenbewegung selbst.” Dieser Satz findet sich als Einleitung zur Beschreibung des
Ausbildungsweges auf der Website der Pfadfinder und Pfadfinderinnen Osterreichs (PPO).

Die
|
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Ausbildung fiir Jugendleiter/innen umfasst bei der PPO drei Bereiche:

Persénliches Lernen: Leiter/innen eignen sich selbstverantwortlich und in der Reflexion
ihrer Tatigkeit mittels Unterstlitzung von Behelfen und Ausbildungsunterlagen eigen-
standig Kenntnisse und Fertigkeiten an.

Lernen in der Pfadfinder/innengruppe: Die Ausbildung innerhalb der Pfadfinder/innen-
gruppe hat bei den PPO eine zentrale Bedeutung. Nur so kénnen die Kontinuitadt der
Ausbildung und die Abstimmung der Inhalte auf die Bedlrfnisse der Pfadfinder/innen-
gruppe bzw. auf die Bedlrfnisse der einzelnen Jugendleiter/innen gewahrleistet wer-
den. Mdglichkeit zur Ausbildung in der Gruppe bilden Gruppenrat, Pfadfinderleiter/
innenrunden, Pfadfinderleiter/innenwochenenden, aber auch gemeinsame Reflexion
von Veranstaltungen und ,Training on the Job” Zur Unterst(tzung der Gruppen gibt es
geeignete Arbeitsbehelfe und Schulungen.

Lernen in Seminaren: Seminare, die von speziell geschulten Trainer/innen der PPO
geleitet werden, vermitteln die Fertigkeiten und Kenntnisse, die nicht durch das Lernen
in den Pfadfinder/innengruppen abgedeckt werden kénnen. Durch solche Seminare
bewirken die PPO ein einheitliches Ausbildungsniveau ihrer Leiter/innen. Zudem stellen
die Seminare fir die Teilnehmer/innen ein persénliches Erlebnis und ein Motivations-
element dar.
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Zur Umsetzung dieses Konzepts gibt es bei den PPO eigene Bundes- bzw. Landesausbil-
dungsteams sowie eigene Richtlinien (Verbandsordnung, Organisationshandbuch der
Ausbildung).

Die Ausbildung fir Jugendleiter/innen passiert entlang der vier Alterstufen, in die Kinder
und Jugendliche bei den PPO eingeteilt werden: Wichte!l und Wolflinge (7-10 Jahre),
Guides und Spaher (10-13 Jahre), Caravelles und Explorer (13-16 Jahre), Ranger und
Rover (16-20 Jahre). Diese ,Stufenleiter/innen”-Ausbildung haben im Jahr 2009 uber 1000
junge Menschen absolviert.

Dariiber hinaus bieten die PPO ihren freiwillig Engagierten auch die Maglichkeit, den Aus-
bildungsweg zum/zur Gruppenleiter/in oder Trainer/in der PPO einzuschlagen.

SPOT und P.U.L.S. - Bildungsangebote der Alpenvereinsjugend

Die SPOT Seminare sind das alpine und padagogische Bildungsprogramm und umfassen
auch die Jugendleiter/innenausbildung der Alpenvereinsjugend. Die SPOT Seminare stehen
grundsatzlich allen offen, die Interesse an persdnlicher Weiterbildung haben. Alle Angebote
haben zum Ziel, das Repertoire der teilnehmenden Multiplikator/innen aus der Kinder- und
Jugendarbeit zu erweitern. Der Leitgedanke ist dabei, den Teilnehmer/innen mehr
Handlungssicherheit zu geben, sie mit neuen Ideen anzuregen und neben technischen Tools
vor allem auch ein Gespur fir die Begegnung mit Gruppen und mit Natur zu vermitteln.
Den inhaltlichen Schwerpunkt des Bildungsangebots bilden Kurse zur handlungsorientier-
ten Kinder-, Familien- und Jugendarbeit und zur Erlebnispddagogik. Einige Kurse sind fir
spezielle Zielgruppen konzipiert, andere richten sich nach Themenschwerpunkten.

Lehrgang ..Alpinpadagogik’: Der Lehrgang , Alpinpadagogik” wendet sich an alle, die
sich fir die Arbeit mit Gruppen im alpinen Naturraum qualifizieren wollen. In erster Linie
werden Interessierte aus der Kinder- und Jugendarbeit angesprochen, die Interesse an
Bewegung, Natursport und kreativem Gestalten mit und in der alpinen Natur haben. Um
den Lehrgang beginnen zu kdénnen sind keine speziellen Kenntnisse nétig.

Die Teilnehmer/innen mussen zu Beginn der Ausbildung mindestens das 16. Lebensjahr
und zum Abschluss der Ausbildung mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben. Die
gesundheitliche, physische und psychische Verfassung der Teilnehmer/innen muss die
Leitung einer Gruppe im alpinen Gelande ermaglichen.

Weitere Seminarangebote der Alpenvereinsjugend umfassen etwa Themen wie Erlebnis-
padagogik, Integrative Jugendarbeit, Rescue Management oder auch Sozialpadagogik.

Unter dem Titel P.U.L.S. (Praxis.Umwelt.Leben.Sommer.) bietet die Alpenvereinsjugend
jungen Menschen ab 18 Jahren auch die Moglichkeit, ein Medienpraktikum zu absolvieren.
Nach einem Startworkshop im Frihjahr (ibernehmen die Praktikant/innen dann eigenver-
antwortlich die Pressearbeit fiir ein ausgewahltes Projekt. Durch ,learning by doing” trai-
nieren sie, Pressetexte zu formulieren und den Kontakt zu Journalist/innen herzustellen.
Die Projekte, die sie im Sommer mit ihrer Offentlichkeitsarbeit betreuen und unterstiitzen,
sind beispielsweise Umweltbaustellen oder Bergwaldprojekte. Neben Presseaussendungen
und einer Pressekonferenz erstellen die Medienpraktikant/innen auch eine umfassende
Projektdokumentation. Wahrend des ganzen Praktikums steht den Praktikant/innen ein
professioneller Mediencoach zur Verfligung. Nach Abschluss des Praktikums erhalten die
Teilnehmer/innen ein vom Lebensministerium ausgestelltes Zertifikat.
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3.

Vor

Ausblick - Herausforderungen fiir die Jugendpolitik

dem Hintergrund der eben geschilderten Situation erscheinen folgende Punkte zu-

kunftsweisend flir die Gestaltung von Jugendpolitik:

Forderung von freiwilligem Engagement: 2011 ist das Europaische Jahr der Freiwilligen-
tatigkeiten. Bet der Umsetzung der damit verbundenen Zielsetzungen {(unter anderem
Schaffung férderlicher Rahmenbedingungen und Starkung von Freiwilligenorganisa-
tionen) auf nationaler Ebene gilt es im besonderen Maf3e Kinder- und Jugendorganisa-
tionen zu bericksichtigen und einzubeziehen, da sie Hauptanbieterinnen fir nicht-for-
male Bildung von jungen Menschen sind.

Anerkennung fur nicht-formal erworbene Kompetenzen schaffen: Zur Aufwertung der
Kompetenzen, die junge Menschen in Kinder- und Jugendorganisationen entwickeln
und auf andere Lebensbereiche Ubertragen, bedarf es einer umfassenden und addqua-
ten Anerkennung seitens Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

Forderung von Berufsorientierung im nicht-formalen Bildungssektor: Lernen in Kinder-
und Jugendorganisationen funktioniert anders als im formalen Bildungssystem und
eroffnet Kindern und Jugendlichen alternative Lernmgglichkeiten. Dies muss von Politik
und Wirtschaft als groBe Chance begriffen und dementsprechend unterstiitzt werden.
Férderung von BildungsmaBnahmen von Kinder- und Jugendorganisationen: Wie an-
hand ausgewahlter Beispiele aufgezeigt wurde, leisten Kinder- und Jugendorgani-
sationen Grofartiges im Bereich der Qualifizierung ihrer freiwillig Engagierten. Da diese
Bildungsarbeit auch einen Nutzen flur Wirtschaft und Gesellschaft darstellt, ist eine ent-
sprechende Unterstlitzung durch offentliche Gelder angebracht und erforderlich.
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3.4 Niederschwelliger jugendgerechter Zugang zur
beruflichen Qualifizierung

Martin Hagen

Was als ,Bildung” gilt, hat in den vergangenen zwanzig bis dreiig Jahren einen deutlichen
Wandel erfahren. Denn obwohl die Pflichtschulzeit immer noch auf neun Jahre festgelegt
ist, genligt die Absolvierung lediglich der Pflichtschule nicht mehr, um als gebildet zu gel-
ten. Wer heute maximal Pflichtschulabschluss aufweist, der wird als Mensch mit ,akutem
Qualifikationsbedarf” klassifiziert — von der medialen Offentlichkeit ebenso wie von Bil-
dungspolitikern und Unternehmen. Diesem Wandel der Anforderung an Bildung entspricht
aber kein institutioneller Wandel, mit dem diese Anforderungen bewdltigt wirde: Fir die
erforderliche Ausbildungszeit von bis zu zwdlf Jahren gibt es weder ein Recht auf einen
Ausbildungsplatz noch die Garantie eines entsprechenden Angebots. Es gibt zwar einen
gesellschaftiichen Bildungsdruck, aber keine wirkliche , Bildungsgarantie” bis zum 17. oder
18. Lebensjahr (Schneeberger, 2009, S. 70-72).

Statt dass Ausbildungskapazitaten Uber den heutigen Pflichtschulabschiuss hinaus garan-
tiert werden - und so die Pflichtschulzeit de facto von neun auf zwéIf Jahre verlangert wird
-, behilft sich die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik mit einem uneinheitlichen System von
LAuffangnetzen”, die allesamt den Charakter des Experimentellen, des Temporaren und
des Karitativen haben. Wenn aber die Politik die inzwischen eingetretene faktische Verldn-
gerung der ,Pflichtbildungszeit” von neun auf zwdlf Jahre ernst nimmt, dann muss sie fiir
die zusatzliche Zeit auch entsprechende Kapazitaten bereitstellen - und das nicht in Form
von ,Projekten”, anlassbezogenen Férderungen oder MaBnahmen des zweiten Arbeits-
marktes, sondern systematisch und dauerhaft. Diese Kapazitaten missen vor allem fur
jene Jugendlichen da sein, deren Bildungs- oder Personlichkeitsreife am Ende der jetzigen
Pflichtschulzeit weder flr eine weiterfilhrende Schule noch fiir eine Lehrlingsausbildung
genligt,

Das gegenwdrtige System errichtet duBerst starre zeitliche Hirden, wenn es um lebens-
geschichtlich pragende Qualifikationsentscheidungen geht: Mit zehn Jahren wird entschie-
den, ob ein Kind ins Gymnasium oder in die Hauptschule und dort womadglich in die dritte
Leistungsgruppe kommt, Mit fuinfzehn Jahren wird entschieden, ob ein Jugendlicher auf
eine weijterfUhrende Schule, in eine Lehre oder unqualifiziert ins berufliche Abseits kommt.
Solche Fixierungen auf Lebensjahre bericksichtigen nicht die unterschiedlichen Familien-
verhaltnisse und Persontichkeitsentwicklungen von Jugendlichen, sondern stellen Weichen,
wo gerade im schwierigen Lebensabschnitt des Erwachsenwerdens Verstandnis, Flexibilitat
und beratende Begleitung erfordertich waren. Solchen Anforderungen wollen besonders
konzipierte Qualifizierungsprojekte gerecht werden, wie sie im Folgenden beschrieben
werden.
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1. Bildungs- und erwerbsfern— die Zukunft bereits verbaut?

Jedes Jahr ist in Osterreich eine jeweils neue Gruppe von nahezu 10.000 Jugendlichen mit
einer betriblichen Tatsache konfrontiert: Ihre Ausbildung war nach dem 9. Pflichtschuljahr,
das in manchen Fallen nicht einmal zu einem positiven Schulabschluss gefihrt hat, formal
zu Ende, und sie haben auch keine Aussicht, eine fehlende Lehre oder eine weiterflihren-
de Schule vor Vollendung des 24. Lebensjahres nachzuholen. Im Jahre 2008 umfasste das
Alterssegment zwischen 18 und 24 Jahren rund 66.900 Personen chne Bildungsabschliisse
der Sekundarstufe II (Statistik Austria, 2009).

Eine aktuelle Erhebung des Forschungsinstituts Synthesis zum Stichjahr 2007 (Kamleitner
et al., 2008} geht von einer Gesamtzahl von fast 150.000 jungen Menschen im Alter zwi-
schen 15 und 24 aus, die einen akuten Qualifikationsbedarf aufweisen. Denn sie verfligen
weder Uber eine abgeschlossene Lehre oder den Abschluss einer weiterfihrenden Schule
noch stehen sie in einer Aus- oder Weiterbildung. Wir haben es deshalb bei der Qualifizie-
rung von Jugendlichen mit zwei Gruppen zu tun;

1. jenen, die ihr Erwerbsleben immerhin als Hilfsarbeiter/innen bestrebten, aber flr eine
dauerhafte Erwerbsintegration bzw. eine Verringerung ihres Beschaftigungsrisikos einer
qualifizierten Ausbildung bedirften. Hier handelte es sich 2007 &sterreichweit um
118.000 Personen im Alterssegment der 15- bis 24-Jahrigen;

2. jenen, die durch eine Ausbildung oder Anlehre Gberhaupt an eine nachhaltige Erwerbs-
karriere herangeflihrt werden miissten, da sie sich aus dem regularen Arbeitsmarkt
dauerhaft zurlckgezogen haben. Im Alterssegment der 15- bis 24-Jahrigen handelt es
sich im Jahr 2007 um 31.000 Personen (Kamleitner et al., 2008, S. 11).

Es ist offensichtlich, dass solche Jugendlichen Uberwiegend nur mit niederschwelligen An-
geboten erreicht werden kdénnen, da sie von den herkdmmilichen Institutionen wie AMS
oder Berufsberatungsstellen nicht erfasst werden bzw. sie sich diesen entziehen. Von
besonderem Interesse fUr die Bildungsverantwortlichen sind zuerst einmal jene Jugend-
lichen, die den Ubergang von der Schule in die Lehre nicht schaffen und auch nicht als
lehrstellensuchend beim AMS vorstellig werden. Sie gelten gleichsam als ,U-Boote”, die es
mit innovativen Methoden zu orten gilt. Bei diesen ,U-Booten” handelt es sich zum einen
um jene, die direkt nach ihrer Pflichtschullaufbahn (mit oder ohne Abschluss) eine Hilfs-
arbeiter/innen-Tatigkeit aufnehmen und die dadurch zumindest im Erwerbsleben stehen.
Zum anderen aber sind es Jugendliche, die in der einen oder anderen Form erwerbsfern
bleiben: Sie leben von Zuwendungen ihrer Familien, informellen Tatigkeiten, Hilfstatig-
keiten im Graubereich des Schwarzmarkts oder - vorrangig Madchen - von unbezahlter
Familienarbeit.

Doch es geht nicht nur um die soeben erwahnten Jugendlichen, die nach der Schule quasi
verloren gegangen sind. Sondern es geht auch um jene, die zwar einmal den Weg ins
Erwerbsleben oder zu einer Lehrausbildung gefunden haben, sich dann aber rasch wieder
aus dem formalen System zurlckgezogen haben. Und schlieBlich geht es um jene Jugend-
lichen, deren Position auf dem Arbeitsmarkt aus anderen als nur aus Qualifikationsgriinden
prekar ist: weil sie schon sehr frih sozial auffallig geworden sind, mit dem Gesetz ernst-
haft in Konflikt gekommen sind und auch schon Gefangnis- oder Drogenentzugsaufent-
halte hinter sich haben. Fur sie alle sind die Beratungs- und Qualifizierungsprojekte der
Jugendarbeit, die anschiieend beschrieben werden, konzipiert.
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2. Friihe Bildungsabbrecher/innen in Osterreich

Als ,frihe Bildungsabbrecher/innen” {Early School Leavers) werden nach EU-Definition
Jugendliche zwischen 18 und 24 Jahren bezeichnet, die maximal liber Bildungsabschlisse
unterhalb der Sekundarstufe IT (dies entspricht ISCED- Level 3c) verfligen und an keiner
Aus- oder Weiterbildung teilnehmen. Das sind also Jugendliche, die weder einen Lehrab-
schluss noch den Abschluss einer weiterfuhrenden Schule vorweisen kdnnen. Haben sie
also hachstens einen Hauptschulabschluss {oder nicht einmal diesen), den Abschluss einer
Polytechnischen Schule oder auch einer lediglich einjahrigen berufsbildenden Schule, dann
gelten sie als ,friihe Bildungsabbrecher/innen” (Steiner, 2009, S. 141). Manchmal werden
sie, dem englischen Terminus (early school leavers) entsprechend, auch als ,frihe Schul-
abganger” bezeichnet, doch ist das irrefihrend, weil es sich eben generell um Jugendliche
handelt, die nach der Pflichtschulzeit keine weitere Ausbildung machen,

2008 betrug der Anteil dieser friihen Bildungsabbrecher/innen in Osterreich 9,6 % des
oben erwdhnten Alterssegments (EU-15: 16,9 %; EU-27: 15,2 %). In Osterreich weisen
damit insgesamt rund 66.900 Personen keinen weiterfiihrenden Bildungsabschluss auf,
darunter 34.500 junge Manner und 32.400 junge Frauen (Statistik Austria, 2009).

Diese Systematik ist fir Zwecke praktischer BildungsmaBnahmen allerdings nicht scharf
genug. Denn sie macht keinen Unterschied zwischen jenen, die zwar die Pflichtschule posi-
tiv abgeschlossen haben, aber dann nicht weiterqualifiziert wurden, und jenen, bei denen
es nicht einmal zu einem positiven Pflichtschulabschluss gereicht hat. Diese letztere
Gruppe ist statistisches Niemandsland, weil solche Jugendlichen weder in den bisherigen
Volkszahlungen noch in den laufenden Mikrozensen noch in der bisher ausgewerteten
Bildungsdokumentation des BMUKK als eigene Gruppe erfasst werden.

Betrachtet man die frihen Bildungsabbrecher/innen unter dem Aspekt des Migrations-
hintergrundes bzw. des Geburtslandes, dann zeigt sich das folgende Verhaltnis:

B Der Anteil bei Osterreicher/innen chne Migrationshintergrund liegt bei 4,3 %.

B Der Anteil bei Osterreicher/innen mit Migrationshintergrund (zweite Generation, in
Osterreich geboren, aber Geburtsiand der Eltern im Ausland) liegt bei 18,8 %.

B Ein Wert von 29,8 % wird bei Migrant/innen der ersten Generation (Geburtsland aufier-
halb der EU-15) verzeichnet {Steiner, 2009, S. 148).

Dieser Wert bei Migrantinnen und Migranten der ersten Generation ist nicht (iberraschend,
weil genau dieses niedrigqualifizierte Bevdlkerungssegment im Zuge der Gastarbeiter-
polittk angeworben wurde. Der Wert fur die zweite Generation, die bereits das dsterrei-
chische Bildungssystem durchlaufen hat, liegt jedoch signifikant hdher als jener der
Osterreicher/innen ohne Migrationshintergrund; allerdings zeigt er eine - wenn auch zu
geringe - Bildungsmohbilitat im Vergleich zur Elterngeneration.
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3. Unterstiitzung fiir den beruflichen und sozialen Neubeginn

Die Jugendlichen, die in Qualifizierungsprojekten der Offenen Jugendarbeit eingebunden
sind, haben ahnliche Problemlagen, aber jeweils eigene Geschichten. Sie sprechen fllssig
Dialekt, doch bei einigen hapert es mit dem Hochdeutschen. Ein paar haben versucht,
durch Bewerbungen und Schnupperlehren einen Platz auf dem Arbeitsmarkt zu finden,
doch sind sie damit, auch nach zahlreichen Versuchen, gescheitert. Etwa die Halfte hat kei-
nen Hauptschulabschluss, ein Madchen hingegen ist nach zwei Jahren Handelsschule
wegen psychosomatischen Problemen aus ihrer Bildungslaufbahn geworfen worden. Einige
sind noch nie mit dem AMS in Berlihrung gekommen, andere hingegen schon, aber mit
eher demotivierenden Erfahrungen, da entweder die Kurse nichts brachten oder Jobs
angeboten wurden, die absolut nicht in die gewlnschte Berufsrichtung gingen.

Nun aber haben sie eines gemeinsam: zwei Betreuerinnen, die ihnen als Partnerinnen in
der beruflichen und persdnlichen Orientierung zur Verfliigung stehen, und die Maglichkeit,
15 Stunden in der Woche zusammen mit hochqualifizierten Fachkraften an einem hand-
werklichen Projekt zur Renovierung alter Holzboote zu arbeiten. Das soll den Weg in den
ersten Arbeitsmarkt 6ffnen. Dazu gehort nun die Gewinnung von Arbeitsmotivation, die
vorher nie richtig entstanden oder auf Grund vergeblicher Bewerbungen und langer
Wartezeiten verschwunden war, von Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit, das in der
bisherigen Schulkarriere kaum jemals geweckt worden war, von Zeit- und Arbeitsdisziplin,
die schon auf Grund der Unbestandigkeit des familiaren Umfelds oft nicht gefordert wor-
den war. Und schlieBlich die Aussicht, in einem Projekt unter demselben Dach wenn nétig
den Hauptschulabschluss zu machen.

Auch die oben erwahnten Jugendlichen wilrden wahrscheinlich in diesem Segment der
Ungualifizierten verbleiben, wenn ihnen nicht ein eigener Qualifikationsweg in die Arbeits-
welt abseits blrokratischer Institutionen und Verfahren geboten wiirde; namlich mittels
Angeboten der Offenen Jugendarbeit, der Jugendkultur und der mobilen Jugendarbeit.

4. Forschungsbedarf

Fir eine Beobachtung langerfristiger Trends der Qualifikationsentwicklung Jugendlicher
ware es winschenswert, wenn Daten der Schulstatistik bzw. der Bildungsdokumentation
des BMUKK, der Lehrlingsstatistik, des Arbeitsmarktservice, des Mikrozensus und der EU-
SILC-Erhebungen sowie der Sozialversicherungstrager regelmaBig in Ubersichtlicher Form
zusammengefiihrt wiirden. So wie es eine Ubersichtspublikation des BMUKK ,Zahlen-
spiegel 2008 - Statistiken im Bereich Schule und Erwachsenenbildung in Osterreich” gibt,
sollte es ein Kompendium , Jugend in Zahlen” geben. Dabei solliten wesentliche statistische
Verlgufe fir folgende Bereiche deutlich werden:

B Wie viele Personen verlassen das Schulsystem ohne Pflichtschulabschluss?

B Welche Bildungs- und Berufswege werden nach dem 9. Schuljahr eingeschlagen?

B Wie viele Jugendliche sind in Maflnahmen auBerhalb der kontinuiertichen Schuilaufbahn
zur Nachholung eines Hauptschulabschlusses osterreichweit eingebunden?

B Drop-out-Zahlen fiir Lehre und weiterfihrende Schulen, einschlieBlich nicht bestande-
ner Lehrabschluss- und Schulabschlussprifungen.
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B Wie viele Pflichtschulabganger/innen gehen direkt auf den ersten oder zweiten Arbeits-
markt, wie viele auf den informellen und wie viele in MaBnahmen? Wie viele bleiben
ohne selbstdndige und unselbstandige Beschaftigung (arbeitslose, arbeitsuchende,
Familienarbeiter/innen}?

B Wie viele Jugendliche ziehen sich nach kurzen Arbeitsmarktkontakten dauerhaft aus
dem Erwerbsleben zuriick und wie viele werden arbeitslos?

B Wiunschenswert ware eine Aufschlusselung der Bildungsabbrecher in solche, die zumin-
dest einen positiven Hauptschulabschluss erzielt haben, sowie jene, die andere Schul-
formen abgebrochen haben.

B Wie viele und welche QualifizierungsmaBnahmen gibt es, die weniger als 20 Wochen-
stunden umfassen und folglich nicht den Forderrichtlinien des AMS geniigen? Sind sol-
che MaBnahmen bereits evaluiert worden?

Alle diese Verlaufe missten noch einmal alters- und geschlechterspezifisch sowie im
Hinblick auf den Migrationshintergrund differenziert werden.

5. Niederschwellige Qualifizierungs- und
Beschaftigungsmodelle fiir Jugendliche

Die Zahl der frihen Bildungsabbrecher/innen liegt in Osterreich, wie erwahnt, bei 10 %.
Auf politischer Ebene entsteht Handlungsdruck, hat sich doch Osterreich die Benchmark
gesetzt, bis 2010 bei ,Early School Leavers” einen Prozentsatz von 5,1 % zu erreichen
(Steiner, 2009, S. 143}, In den vergangenen fUnf Jahren wurden zur Verringerung dieser
Zahl mehrere nationale Strategien und Programme umgesetzt, unter anderem das , Oster-
reichische Reformprogramm flr Wachstum und Beschaftigung” (2005), der ,Nationale
Aktionsplan far soziale Eingliederung” (2001), der ,Nationale Aktionsplan fur Beschafti-
gung” (1998) sowie die verschiedenen operationellen Programme Osterreichs im Rahmen
des Europadischen Sozialfonds (ESF);, weiters das Jugendausbildungssicherungsgesetz
{(JASG), das ,Auffangnetz fiir Jugendliche” und , Jobs4Youth” sowie die ,,Ausbildungsgarantie
bis zum 18. Lebensjahr” (Steiner, 2009, S. 143). Dazu kommt noch das Programm
,Beschaftigung Osterreich 2007-2013" mit der ,Integration arbeitsmarktferner Personen”
(ESF, 2009), das eine Reihe von Angeboten flr arbeitsmarktferne Jugendliche in den
Bundeslandern realisiert. Als Trager fungieren bei fast allen Programmen klassische
Bildungsanbieter {ZSI, 2009).

Berufsorientierung- und Beratung fiir Jugendliche

Zu den niederschwelligen Berufsorientierungs- und Beratungsprojekten zahlt XXL 221 des
Vereins Wiener Jugendzentren (Stadt Wien, 2009). Dieses ,mobile” Projekt der Wiener
Jugendzentren wurde zur Unterstiitzung, Férderung und Beratung flr arbeitssuchende
Jugendliche zwischen 14 und 17 Jahren im 21. und 22. Bezirk der Bundeshauptstadt ein-
gerichtet. Es bietet Informationen zu Berufslehrgangen, Lehrwerkstatten und Angeboten
des AMS, zu gesetzlichen Bestimmungen rund um die Lehrlingsausbildung, informiert (ber
aktuelle Lehrstellenangebote und Ausbildungsadressen. Die Jugendlichen haben die
Mdéglichkeit, sich auf Vorsteilungsgesprache und Aufnahmetests vorzubereiten. PCs, Tele-
fon, Fax und Internetzugang stehen in der Servicestelle zur Verfiigung.
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Das Projekt ,mut! Geschlechtssensible Berufsorientierung mit dem Schwerpunkt Madchen
und Technik” wird vom Verein Akzente - zustandig fur die auBerschulische Jugendarbeit in
Salzburg — als Trager sowie vom Madchenzentrum Amazone (Vorarlberg), dem Madchen-
zentrum Klagenfurt (Kérnten), dem Verein Mafalda - Verein zur Férderung und Unterstit-
zung von Mdadchen und jungen Frauen (Steiermark) und dem Verein Sprungbrett, einer
Beratungsstelle fir Madchen und junge Frauen von 12 bis 21 {Wien), neben anderen
Tragern aus dem Arbeitsmarkt- und Qualifizierungsbereich umgesetzt. Die genannten
Einrichtungen sind ebenfalls in der Jugendarbeit engagiert (Verein Akzente, 2009).

«Job Talks” wurde im Rahmen des Eurcpaischen Pakts flr die Jugend vom BMWA (jetzt
BMWF]) als Pilotprojekt der Jugendinformation umgesetzt. Das Projekt wurde flr Jugend-
liche mit besonderen BedUrfnissen (schulische Problemlagen, Behinderung, Migrations-
hintergrund etc.) konzipiert und hilft ihnen, mit Unterstiitzung von Expert/innen in Klein-
gruppen herauszufinden, welche Berufsausbildung ihren Interessen und Neigungen ent-
spricht, welche Chancen auf dem Arbeitsmarkt bestehen und wie sich auf einen Berufsein-
stieg vorbereiten kénnen. ,Job Talks” soll zukiUnftig in den Jugendinformationsstellen und
Jugendeinrichtungen in den Bundesldndern angeboten werden, die dadurch aktiv in die
Forderung der Jugendbeschaftigung eingebunden sein werden (BMWA, 2007, S. 149-150).

Auch die Jugendinfo-Stellen in den Bundeslandern decken im Bereich Arbeit alle Ebenen
ab - von Informationen Uber die Arbeits- und Lehrstellensuche, Informationen flir Jung-
unternehmer/innen und bereits Arbeitende bis hin zu alternativen Beschéaftigungsmaoglich-
keiten. Ein Projekt, das Uber die reine Informations- und Servicetatigkeiten hinausgeht, ist
~Jobcoaching”, angesiedelt in der Jugendinfo Obergsterreich. Die Jugendinfo Oberdster-
reich bietet Jugendlichen, die die Pflichtschule abgeschlossen haben oder kurz davor sind
und nun einen passenden Lehrberuf suchen, den Jobcoach-Service. Persénliche Job-
coaches unterstiitzen die Jugendlichen bei der Suche nach einer passenden Lehrstelle. Die
Coaches erstellen gemeinsam mit den Jugendlichen ein individuelles Trainingsprogramm.
Dabei werden sie durch vier Stufen gecoacht: Stufe 1 - Berufsorientierung, Stufe 2 -
Berufswahl, Stufe 3 -~ Berufssuche, Stufe 4 - Berufseinstieg.

Der Jugendservice Oberésterreich fuhrt das Projekt seit Juni 2006 durch. Circa 1.200
Jugendliche nehmen pro Jahr teil. Die Jugendinfo OO hat im Jahr 2008 nach eigenen
Angaben mit seinen 15 Job Coaches und den 31 Coaches-4YOU insgesamt 2001 Jugend-
liche persénlich erreicht hat. Zusatzlich wurden 247 Jugendliche, welche bereits vor dem
1.1.2008 ins Coaching aufgenommen wurden, weitergefihrt bzw. wieder aufgenommen.
1267 Jugendliche sind 2008 ins aktive Jobcoaching eingetreten. Von den 1079 abge-
schlossenen Coachings wurden 932 Jugendliche auf einen Ausbildungsplatz vermittelt,
sodass das Coaching erfolgreich beendet werden konnte.

Das Thema Beschaftigung steht bei der verbandlichen Jugendarbeit nicht im Vordergrund.

In Verbénden, wie Musik- und Sportvereinen, werden Verlasslichkeit, Disziplin und die
Fahigkeit zum selbstandigen Zeitmanagement vorausgesetzt. Auch in anderen Vereinen,
die Jugendarbeit betreiben, werden bestimmte soziale Grundkompetenzen vorausgesetzt,
auf denen aufbauend dann sogenannte ,Soft Skills” entwickelt werden: Teamfahigkeit,
Einsatzbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein, Konfliktfahigkeit und Entscheidungs-
starke. All das sind Voraussetzungen, die bildungsschwache und erwerbsferne Jugendliche
oft nicht mitbringen.
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Doch auch Jugendliche in der verbandlichen Jugendarbeit kénnen mit Problemen ihrer
beruflichen Zukunft konfrontiert sein. Aus diesem Grund haben einzelne Verbande, vor
allem die Katholische Jugend mit ihrem Fachbereich ,Arbeit”, begonnen, Aniaufstellen flr
arbeitslose Jugendliche zu schaffen und das Thema Berufsorientierung in ihre Tatigkeiten
zu integrieren. Dies geschieht in Kooperation mit Schulen, AMS und Wirtschaft.

Die Qualifizierungsaktivitdten der verbandlichen Jugendarbeit sind im Zusammenhang die-
ser Untersuchung nicht eigens erhoben worden.

De facto flhren auch alle Bildungsanbieter in den ésterreichischen Bundeslandern - von
Arbeiter- und Wirtschaftskammern Uber Berufsférderungsinstitute bis zu den Tragern
sozialer Arbeit - Projekte zur beruflichen Qualifikation Jugendlicher durch. Dazu einige
Beispiele: AR.SOS in Niederosterreich, ein Projekt des S0OS-Kinderdorfes in Kooperation
mit dem AMS Niedergsterreich; das Projekt RE.Chance in Oberdsterreich, in dem das BFI
Oberdsterreich als Lead-Trager fungiert; SOS-Jobfit in der Steiermark, getragen vom SOS-
Kinderdorf in Kooperation mit weiteren Partnern wie dem Arbeitsmarktservice Steiermark.

Qualifizierungsangebote fiir Jugendliche bieten auch die in Osterreich bestehenden acht
~Produktionsschulen” an; bis 2011 sollen weitere elf eingerichtet werden. Es wird dann
eine in Wien, jeweils zwei in Karnten und Tirol, vier in Vorarlberg, sechs in Oberdsterreich
und vier in der Steiermark geben. Auch ,Jugend am Werk"” in der Steiermark und in Wien
ermoglicht Berufsbildung fir Jugendliche. Weiters wird im Rahmen des Europdischen
Sozialfonds (ESF) unter dem Titel ,Beschaftigung Osterreich 2007-2013" eine Reihe von
Projekten zur Integration arbeitsmarktferner Jugendlicher in den Bundesldndern finanziert
(TEPs, 2010).

Niederschwellige Qualifizierungsprojekte fiir Jugendliche in der
Offenen Jugendarbeit

Der Autor dieser Expertise ist selbst seit vielen Jahren in der Offenen Jugendarbeit tatig
und hat aus dem dort erkennbaren Bedarf zwei Arbeits- und Qualifizierungsprojekte -
Alb@tros und Job Ahoi! - initiiert. An ihnen kann gut demonstriert werden, nach welchen
Prinzipien solche Projekte in der Offenen Jugendarbeit erfolgreich funktionieren kénnen.
Sie bauen auf den Grundlagen der Offenen Jugendarbeit auf - Freiwilligkeit, Niederschwel-
ligkeit, nicht hierarchisch und , Kultur der zweiten und dritten Chance”, d. h. Akzeptanz von
Abbrichen und Wiederzulassung zum Projekt. Die Selbstmotivation und die Eigeninitiative
der Jugendlichen werden geférdert. Das verlangt flrs erste von den Jugendlichen keine
allzu grofBe Umstellung auf dauerhafte Arbeitsleistung und Zeitdisziplin, schafft also kei-
nen abrupten Ubergang in das Arbeitsleben. Stattdessen werden Routinen des Berufs-
alltages nach und nach eingeldbt. Im Folgenden werden die drei wichtigsten Methoden
beschrieben, die die Wirkung dieser Projekte begrinden.

1. Die Jugendlichen erreichen: Niederschwelliger Zugang iiber Freizeitangebote

Die Jugendlichen werden (ber die Angebote der Offenen Jugendarbeit, wie Konzerte oder
den Offenen Betrieb in den Jugendzentren, angesprochen. Hier sind besonders Jugendliche
mit Migrationshintergrund erreichbar. Assoziaticnen zum schulischen Milieu werden be-
wusst vermieden, da die Angehérigen der Zieigruppe in der Regel schon friher mit den
schulischen Leistungsanforderungen und Autocritdtsperscnen nicht oder nur schwer zu
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Rande gekommen sind. Aus demselben Grund ist keine vorgdngige Meldung beim AMS als
arbeitsuchend erforderlich. Die Angebote werden somit von den Jugendlichen als Projekte
der Offenen Jugendarbeit und nicht als schulische oder Projekte des Arbeitsmarktservice
wahrgenommen. Hier erhalt auch die Mobile Jugendarbeit, zum Beispiel auf offentlichen
Platzen, Veranstaltungsorten und informellen Treffs, eine besondere Rolle: Mitarbeiter/
innen der Mobilen Jugendarbeit sprechen Jugendliche auf diese Ausbildungsangebote an.
Die beiden Projekte sind raumlich und organisatorisch an das bestehende Jugendzentrum
angebunden; auch dies senkt die Zugangsschwelle, weil die Jugendlichen das Zentrum als
angenehmen Aufenthaltsort frequentieren, um dort Tischfussball zu spielen und ohne Kon-
sumzwang Freunde zu treffen. Die enge Zusammenarbeit mit dem Jugendzentrum und die
Bewerbung durch die Mobile Jugendarbeit fordern die Mundpropaganda innerhalb der
Zielgruppe.

2. Die Jugendlichen im Projekt halten: die groBte Herausforderung

Die Jugendlichen in den Projekten zu halten, hat sich als die eigentliche Herausforderung
erwiesen. Auf Grund des oft jahrelangen Fehlens eines geregelten Tagesablaufes sind die
Jugendlichen meist nur in der Lage, mit wenigen Arbeitsstunden pro Tag zu starten. Das
ergibt also pro Woche nicht jene 20 Arbeitsstunden, die das AMS als Untergrenze fiir aner-
kannte und damit auch geforderte QualifizierungsmafBnahmen fordert. Die Erfahrung zeigt
jedoch, dass diese Mindestanforderung bei solchen Jugendlichen nicht schlagartig einset-
zen darf, sondern dass solche Wochenstundenleistungen Uber Wochen und Monate erst
langsam erreicht werden missen. Andernfalls scheiden viele Jugendliche aus derartigen
Projekten wieder aus. Eine weitere Schwierigkeit ergibt sich, wenn ein Teil dieser gefor-
derten Stunden durch selbstandige Arbeit von Jugendlichen bei e-Learning oder Prifungs-
vorbereitungen auBerhalb von Kursen erbracht wird. Dann ist ein Uberpriifbarer Nachweis
gegeniber dem AMS ebenfalls schwer moglich.

Die Jugendlichen, ihre Fahigkeiten und Bedurfnisse stehen im Zentrum aller Aktivitaten: Zu
Beginn wird mit ihnen eine auf ihre individuellen Fahigkeiten und Mdoglichkeiten abge-
stimmte Leistungsvereinbarung abgeschlossen. Es herrscht das Prinzip der , Kultur der zwei-
ten und dritten Chance”: Langere Abwesenheiten werden toleriert, mehrmaliges Fehlen
fihrt nicht dazu, dass die Jugendlichen die Qualifizierungsmafnahme verlassen missen,
allerdings werden mangelnde Disziplin, aggressives Verhalten oder Teilnahmsiosigkeit in
regelmabiger Gruppen- und Einzelarbeit von den Betreuer/innen und Fachkraften padago-
gisch thematisiert. Die Jugendlichen erhalten somit einen strukturierten Tagesablauf, und
besonders wichtig: sie splren rasch einen Erfolg, sei es durch den modularen Aufbau von
Leistungshewertungen bei Alb@tros cder durch die Bezahlung des (nicht allzu hohen)
Lohnes flr die tatsachlichen Anwesenheits- und Arbeitsstunden am Ende jeder Woche.

3. Vermittlung der Jugendlichen in den Arbeitsmarkt: durch persdnliche
Begleitung, Betreuung und Beratung

Das wichtigste Ziel ist es, die Jugendlichen in den Arbeitsmarkt zu vermitteln. Die
Herausforderung besteht deshalb darin, Jugendliche soweit und solange zu begleiten, bis
sie im ersten oder zweiten Arbeitsmarkt ihren Platz finden und sich dort auch behaupten
kdnnen. Das verlangt ein gewisses Mal} an persdnlicher Nahe, das aber nicht erdriickend
wirken darf, und gleichzeitig Distanz, um die Starkung des Selbstbewusstseins und der
Selbstandigkeit zu erlauben. Es geht also um Empowerment und um die Vermittlung sozia-
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ler und beruflicher Erfolgseriebnisse. Besonders wichtig ist es, den Jugendlichen viel Zeit
zuzugestehen, weil sie Entwicklungen durchmachen sollen, fir die ihnen friher die Unter-
stltzung und oft auch die ndtige Zeit gefehlt hatten.

Der Betreuer/innen-Schllissel wird der Situation angepasst und ergibt sich aus der Zahl
und Arbeitsdauer der Jugendlichen. Mindestens zwei bis drei Monate vor dem prognosti-
zierten Projektabschluss sollte der/die Jugendliche mit Unterstitzung der Betreuer/innen
eine Arbeitssteile, eine Lehrstelle oder einen Platz in einem Arbeitsprojekt des AMS (z.B.
in einem ,Uberbetrieblichen Ausbildungszentrum”) in Aussicht haben. Wenn keine Vermitt-
lung auf den 1. cder 2. Arbeitsmarkt zu erwarten ist, verlieren die Jugendlichen meist auch
ihre Motivation zum Hauptschulabschluss. Sie brauchen unbedingt eine realistische
Berufsperspektive. Das ist ein wichtiger Faktor fir den Erfolg dieser Projekte.

Das sind auch die grundlegenden Unterschiede zu Qualifizierungsmafnahmen, wie sie zum
Beispiel vom AMS in Arbeitsprojekten oder von klassischen Bildungstragern angeboten
werden. Denn dort werden in der Regel von vorneherein ein Zeitmanagement und eine
Leistungsbereitschaft vorausgesetzt, die einer normalen Erwerbslaufbahn auf dem Arbeits-
markt entsprechen, an denen jedoch gerade die zu fordernden Jugendlichen anfangs
gescheitert sind.

Fir den Erfolg von Job Ahoi ! sprechen die aktuellen Zahien: Das Projekt bietet Platz fur
12 Jugendliche. 2008 wurde das Projekt speziell fiir Madchen ausgeweitet: Bei Job Ahoj!
Design werden Handtaschen produziert, so dass derzeit insgesamt 16 bis 17 standige
Arbeitsplatze zur Verfigung stehen, Im Schnitt bleiben Jugendliche vier bis sechs Monate
im Projekt. 2008 haben 38 Jugendliche {davon 8 Madchen)} bei Job Ahoil {und Job Ahoil
Design) mitgearbeitet. 18 von ihnen konnten im Laufe des Jahres in den ersten Arbeits-
markt vermittelt werden, andere wurden von Mafinahmen des AMS {(ibernommen oder
haben vorrangig fur einen erfolgreichen Hauptschulabschiuss gearbeitet.

Inzwischen gibt es in Vorarlberg weitere Projekte, die das Erfolgsmodell von Job Ahoi!
bernommen haben: ,Startbahn flr beschaftigungslose Jugendliche”; ein Projekt der
Caritas Vorarlberg. (Caritas Verarlberg, 2009) und WerkSTADT Bregenz mit dem Trager
INTEGRA ~ Arbeitsinitiative Regio Bodensee gem. GmbH (Integra, 2009).

6. MaBnahmenempfehlungen

Da nicht zu erwarten ist, dass die Zahl friher Bildungsabbrecher/innen in Zukunft wesent-
lich abnimmt, missen Wege gefunden werden, diese Jugendlichen aufzufangen und in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Auf Grund bisheriger Erfahrungen erweist sich eine enge
Verbindung von niederschwelligem Zugang zu Qualifizierungen mit Methoden, die sich in
der Offenen Jugendarbeit als wirksam erwiesen haben, zielfihrend. Diese Methoden brau-
chen also keineswegs auf die Offene Jugendarbeit beschrédnkt zu bleiben, sondern kénnen
auch in anderen Umgebungen und von anderen Trdgern angewandt werden. Aulflerdem
missen folgende institutionelle Rahmenbedingungen gesichert werden:

Qualifikation der Mitarbeiter/innen

Es braucht in der Betreuung der Jugendlichen sowohl Mitarbeiter/innen mit sozialpada-
gogischer Qualifikation {als Sozialarbeiter/innen oder Psycholog/innen) als auch salche mit
einer handwerktichen Ausbildung.
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Betreuungsschliissel

Angesichts des erforderlichen Betreuungsaufwandes muss auf ein realistisches Verhaltnis
von Betreuenden und Jugendlichen Wert gelegt werden. Auf zwei bis drei Jugendliche soll-
te eine Betreuungsstelle kommen, wobei aber zu anzumerken ist, dass in diesen Projekten
Jugendliche nicht die volle Wochenarbeitszeit anwesend sind, sodass die Zahl der Jugend-
lichen pro betreuender Fachkraft entsprechend groBer ist.

Padagogische Prinzipien

Zu den padagogischen Prinzipien dieser Projekt gehdrt, dass nicht die formelle Erfullung
von Arbeitszeiten in Vordergrund steht, sondern die Jugendlichen schrittweise angeleitet
werden, Arbeitsmotivation zu entwickeln, Zeitmanagement zu lernen sowie Beratung und
Begleitung in Anspruch zu nehmen. Es handelt sich hier also nicht ausschliefilich und auch
nicht in erster Linie um die Einubung handwerklicher Fertigkeiten, sondern um einen nach-
holenden Sozialisationsprozess, in welchem Fahigkeiten erworben und eingetbt werden,
die generell fir ein gelingendes Berufsleben erfaorderlich sind. Solche Prozesse bendtigen
ihre Zeit, und zwar individuell recht unterschiedlich. Deshalb mussen diese Projekte, um
erfolgreich zu sein und die Jugendlichen fur normale Arbeitszeiten fit zu machen, in den
Eingangsphasen auch geringe Wochenarbeitszeiten unter 20 Stunden akzeptieren. Denn:
.Stundenweise arbeiten ist besser als gar nichts arbeiten”. Ebenso muss man berlcksich-
tigen, dass Jugendliche angesichts der sozialen Verfassung ihrer Familien immer wieder
selbst Aufgaben zum Familienerhalt Gbernehmen miissen und dafiir Zeit brauchen.

Nach bisherigen Erfahrungen sind Jugendliche, die auf Anhieb mit 20 oder 30 Stunden
Wochenarbeitszeit diszipliniert umgehen kénnen, die Ausnahme. Ein wesentlicher Motivator
fur die Arbeit ist der klare Zusammenhang von Arbeitszeit und Lohn. Durch die wdchentli-
che Auszahlung des Lohnes wird dieser Zusammenhang jeweils deutlich gemacht. Wenn
keine Voraussetzungen flr eine Sozialversicherung mehr vorliegen, dann sollte eine
Zusatzversicherung fur Geringflgige (derzeit rund € 55.-- pro Monat) finanziert werden und
dieser Betrag ebenfalls als zusatzlicher de-facto-Lohn deutlich gemacht werden.

Evaluierung

Alle Qualifizierungsprojekte bedlirfen einer regelmafigen Evaluierung, damit ihre Taug-
lichkeit fur eine Uberfihrung in das Regelsystem der beruflichen Bildung gepriift wird.

Erfolgreiche Projekte sollten als Good-Practice-Modelle auch in anderen Bundeslandern be-
kannt gemacht und als Anregungen fur den Ausbau der Angebote niederschwelliger Quali-
fizierung fir Jugendliche herangezogen werden.

Erfordernis fiir neue Richtlinien

Das beschriebene Qualifizierungsmodell ,Job Ahoi "wird derzeit vom AMS als ,Modell-
projekt” eingestuft und erhalt eine Finanzierung von der Stadt Dornbirn, dem Land Vorarl-
berg, dem AMS, der EU sowie der HIT-Stiftung und dem Rotary Club. Das Problem besteht
aber darin, dass diese QualifizierungsmalBnahmen Arbeitszeiten unter 20 Stunden zulas-
sen und dies den derzeitigen AMS-Forderrichtlinien flr Projekte im Regelsystem nicht ent-
spricht. AuBerdem gelten die Jugendlichen, trotz stundenweiser Beschaftigung, als arbeit-
suchend und werden somit in der Arbeitslosenstatistik geflihrt. Das wiederum bedeutet
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nach den gegenwartigen Regeln, dass das AMS seiner Vermittlungsaufgabe formal nicht
gerecht wird. Die Jugendlichen werden deshalb nach drei Monaten, wenn bis dahin die
Integration in den ersten oder zweiten Arbeitsmarkt nicht gegliickt ist, einer der Ublichen
KursmafBnahmen zugeteilt - und damit aus diesen Qualifizierungsprojekten herausgeris-
sen. Dies ist fur alle Systempartner kontraproduktiv, denn es ist klar, dass ein solcher
Sozialisations- und Qualifikationsprozess flir einen Erfolg sehr oft mehr als drei Monate
bendtigt.

Erforderlich wéare also eine Regelung, der zufolge auch Qualifizierungsprojekte geférdert
werden, in denen weniger als 20 Wochenstunden gearbeitet wird.
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3.5 Lebensphase Jugend und Anforderungen
an die Jugendarbeit

Heinz Schoibl

Einleitung

Jugend ist historisch gesehen ein junges geselischaftliches Phanomen, dessen Entstehung
in der BlUtezeit des Biirgertums auf das spéte 19. / friihe 20. Jahrhundert datiert werden
kann. Folgende Eckpfeiler waren wesentlich an der Heraushildung der Jugend als eigen-
standige Entwicklungsphase beteiligt und im Zuge der Modernisierung der Gesellschaft
einem weitreichenden Veréanderungsprozess ausgesetzt,

Die kontinuierliche Ausweitung der allgemeinen Schulpflicht fihrte im Verlauf der letzten
Jahrzehnte zu einer weitgehenden Entpflichtung der Jugendlichen von Arbeit und repro-
duktiven Verpflichtungen. Diese Freistellung von {re-)produktiven Verpflichtungen ist mit
steigenden Leistungsanforderungen, einer durchgdngigen Ausweitung der Ausbildungs-
zeiten bis hin zum Prinzip des lebenslangen Lernens als Perspektive gesellschaftlicher
Veranderung verknUpft. Wichtig erscheint in diesem Zusammenhang auch die Tatsache,
dass der Zugang zu héherer schulischer und beruflicher Bildung nicht mehr nur flir kleine
Bevdlkerungsgruppen realisiert ist, sondern - zumindest theoretisch - Jugendlichen aus
allen Schichten und Klassen die Option auf Bildung eroffnet. Die individuellen Perspektiven
in Hinblick auf Bildung, Beruf und Lebensgestaltung sind sowohl vielfdltig als auch an-
spruchsvoll geworden,

Effekte demografischer Entwicklung in Stichworten:
B Ruckgang von Mehrgenerationen- und Mehrkindfamilien

steigende Scheidungsziffern und Zunahme von Patchwork-Familien
Anteil der kinderlosen Haushalte steigt

Single- und kinderlose Haushalte dominieren die sozialen Nahraume.

1. Ablosung aus dem sozialen Nahraum

"

Der demografische Wandel der Gesellschaft fihrt dazu, dass Jugendliche zur , Restgrdfle
in den sozialen Nahraumen schrumpfen. Jugendliche verbringen einen zunehmend gréBe-
ren Teil ihrer freien' Zeit gemeinsam in der Gruppe der Gleichaltrigen und verstandigen
sich in diesem Rahmen auf jugendspezifische Gesellungsformen (von Gangs bis Cliguen,
von Peer Groups bis Szenen). Dies fuhrt letztlich zu einer Ablésung dieser Altersgruppe
aus den sozialen Nahraumen. Von Bedeutung erscheint dabei, dass dieser Individualisie-
rungsdruck bereits in friihen biografischen Phasen zum Tragen kommt und auch vor jin-
geren Jugendlichen nicht halt macht. Jugendforscher/innen konstatieren, dass mittlerwei-
le bereits 11 - 12lahrige sich als Jugendliche verstehen und Zugang zu jugendlichen
Gesellungsformen sowie zu den Infrastruktureinrichtungen fir Jugendliche suchen. Der
Abschied von der Kindheit findet fortschreitend hereits in friheren Altersphasen statt
(Kromer 1995),
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Verstarkt wird dieser Trend durch die zunehmende Modernisierung der urbanen Lebens-
raume, wonach insbesondere der Raumbedarf des motorisierten Individualverkehrs und
die kommerzielle Nutzung der &ffentlichen Raume die Freirdume fir Jugendliche zuneh-
mend enger machen. Wahrend die Bedeutung des sozialen Nahraums fir Jugendliche
abnimmt und diese immer weniger attraktive Moglichkeiten vorfinden, sich im 6ffentlichen
Raum zu treffen und aufzuhalten, steigen die Anforderungen an die Einrichtungen der
sozialen Infrastruktur fir Jugendliche, Nischen fiir eine ,sinnvoile’ Freizeitgestaltung bereit
zu stellen. {(Schoibl 2009)

Mehrere Faktoren der Gesellschaftsentwicklung haben zu einer entscheidenden Verande-
rung der Mobilitat von Jugendiichen geflihrt. Hervorzuheben sind hier insbesondere nah-
raumibergreifende Orientierungen in den Lebensbereichen Bildung, Freizeit und Kensum
sowie die Strategie der (neuen) Familien, sich nahraumuibergreifende soziale Netzwerke
unter Nutzung der vorhandenen Infrastrukturangebote zu schaffen. Gleichzeitig werden
damit die Strukturen im Nahraum sozial entleert, die ,Rdume’ flr ein soziales (Er)Leben
vor Ort enger. Die moderne Stadtforschung hat flr diese Entwicklung den Begriff der
JVerinselung der Stadtraume” (Herlyn 1990) gepradgt, wonach die sozialen Kontakte der
Familien und ihre Bekanntschafts- und Verwandtschaftsnetze sich nicht auf den jeweiligen
Siedlungsraum konzentrieren, sondern (Uber den ganzen Stadt- bzw. regionalen Raum
streuen. Der soziale Horizont der Famiiien fordert soziale und raumliche Mobilitat, setzt
diese gewissermalen voraus und veranlasst Jugendliche dazu, sich in sozialer sowie rdum-
licher Hinsicht qualitativ neu zu verorten. Parallel zu diesen lebensweltlichen Verdnderun-
gen im Zeichen der Modernisierung der Gesellschaft entsteht durch die neuen Informations-
und Kemmunikationstechnologien sowie eine zunehmende Medialisierung ein verstarkter
Impuls, die internationalen bis globalen Jugendkulturen in den je eigenen Erfahrungs-
horizont hereinzunehmen.

2. Unumkehrbar anders — der soziale Ort Jugend im Wandel

Jugendlichen sind im Rahmen h&herer sozialer Maobilitat vieifaltige Chancen auf sozialen
Aufstieg und neue Méglichkeiten zur Realisierung eigener Winsche und Ziele eréffnet,
Zum einen stehen grof3e Entscheidungen (Berufswah! und Bildungswege, klinftige Lebens-
form, sexuelle Orientierung etc.) an. Zum anderen sind die Jugendlichen damit konfron-
tiert, sich (absehbar) aus ihren familiaren Beziigen abzulésen und eine selbststandige und
selbstbestimmte Grundlage fiir ihr kiinftiges Leben zu schaffen. Das ist, wie jede/r von uns
aus eigener Erfahrung weiB, keine einfache Sache: Konflikte mit der eigenen Orientierung
sowie mit Personen im engeren / weiteren Umfeld sind in gewissem Sinne normal bis vor-
programmiert.

Neue Chancen bedeuten auch Risiken und Belastungen

Bei Jugendlichen sind in diesem Zusammenhang neue Bedurfnisse festzustellen, die sich
nur teilweise auf jeweils konkrete Mangel- und Problemlagen beziehen, sondern ihrerseits
auf den umfassenderen lebensweltlichen Zusammenhang verweisen. Insbesondere sind in
diesem Zusammenhang Bedurfnisse nach QOrientierung und Entscheidungssicherheit zu
nennen, welche die kinftige Lebensplanung und -gestaltung betreffen. Fragen der Per-
sénlichkeitsentwicklung, der individuelien Sinnsuche sowie der Identitatsbildung stehen im
Mittelpunkt dieser neuen Bedirfnisqualitat. Diesen unspezifischen Bedlirfnissen nach ganz-
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heitlichen Rahmenbedingungen flr soziale Erfahrungen und individuelle Lebensplanung
entspricht haufig ein auBerst unkonkretes Nachfrageverhalten. Entsprechende Erwartungen
werden eher diffus an die Eltern und/oder an zentrale Bezugspersonen in Nachbarschaft
und Schule gerichtet, die aber vielfach anderen Pricritédten verpflichtet sind. All das wird
uberlagert von einer zunehmenden Prasenz der Massenmedien, die weitgehend unsortiert
den Alltag von Jugendlichen mit vorgefertigten Lebensentwirfen, Vorkildern und hochsti-
lisierten Geschlechtsrollenklischees iiberschwemmen.

Jugend in der Moderne

Individualisierung, Qualifizierung und Mabilisierung stellen neue Rahmenbedingungen
dar und sorgen flr eine weitgehende Ausdifferenzierung der Lebenslage Jugendlicher.
Schillernde Blasen der Konsum- und Warenwelt im Kontext von Internationalisierung,
{Hochglanz-) Medien und Jugendkulturen lenken von individuellen Belastungen und syste-
matischen Uberforderungen ab.

Problematisch wird es dann, wenn die betroffenen Jugendlichen in dieser Situation auf sich
alleine gestellt bleiben bzw. adaquate Hilfestellungen aus welchen Grinden auch immer
nicht annehmen kénnen. Unter diesen Vorzeichen kann es dann passieren, dass Jugend-
liche Entscheidungen treffen, die ihren weiteren Lebensweg, ihre Optionen und Chancen
tendenziell belasten. Umso wichtiger erscheint es vor diesem Hintergrund, dass es nicht
bei der ,ersten Chance' auf eine eigenstandige Entscheidung bleibt. Nur zu oft gilt es
sicherzustellen, dass Fehlentscheidungen und -entwickiungen nicht in der Sackgasse
enden sondern bearbeitet und revidiert werden kénnen. Viele Jugendliche brauchen eine
zweite (dritte ...) Chance, um Folgen einer Fehlentwicklung abwenden bzw. diese 50 gering
als moglich halten zu kénnen.

Damit ist gleichhin auch der Auftrag umrissen, der sich verstarkt an die Einrichtungen der
jugendsperzifischen Infrastruktur vor Ort richtet, geschlechtsspezifische, interkulturelle
und parteiliche Angebote zu entwickeln und zu implementieren, um den Jugendlichen auf
ihrem Weg durch ihre mederne Welt mit ihren Anreizen aber auch Risiken beizustehen -
sie zu fordern und zu fordern also, ihren Weg auch wirklich in Angriff zu nehmen und nicht
in der Verweigerung / im Anti-Establishment-Reflex stecken zu bleiben.

3. Risiko Jugend: Gesellschaftliches Umfeld fiir problematische
Entwicklungen

In diesem Rahmen ist s nicht moglich, detailliert auf einzelne Bedarfskonstellationen ein-
zugehen. Stattdessen sollen hier einige Stichworte zur inhaltlichen Relevanz der Problem-
stellungen genugen, der insbesondere eine erste Anndherung zur Frage leisten soll, wie es
um die Erreichbarkeit der betroffenen Jugendlichen steht.

Erreichbarkeit von Jugendlichen in kritischen Lebensphasen

Schwer erreichbar durch Sozial- und Jugendarbeit sind vor allem armutsgefdhrdete Ju-
gendliche, Jugendliche, die von Scheidung betroffen sind, Bildungsabbrecher/innen und
arbeitslose Jugendliche, Jugendliche mit psychischen Problemen, die Opfer hauslicher
Gewalt geworden sind.
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Empirische Daten und quantitative Schatzungen zu einigen dieser Preblemlagen finden
sich in den entsprechenden Kapiteln im Teil A. Anzumerken ist hier, dass die Probleme hau-
fig kumuliert auftreten. Gespart wird z.B. unter Armutsbedingungen nur zu oft bei Lebens-
und Konsumbereichen, die gerade fur Jugendliche nicht nur relevant sondern auf Sicht
besonders folgenreich sind. Das betrifft in erster Linie lebensweltlich relevante Aufgaben-
bereiche wie Bildung und Kultur, Gesundheit und Ernahrung etc. FUr Jugendliche aus
Armutshaushalten hat das weitreichende Konsequenzen: Fehlernahrungsfolgen, Spat-
folgen unzureichend behandelter Krankheiten (z.B. Belastungen des Stltzapparates, der
Sinnesorgane etc.), funktioneller Analphabetismus etc. Sie sind damit mit einem hghen
Risiko konfrontiert, die Armut ihrer Eltern zu ,erben' und wichtige Armut verfestigende
Faktoren zu reproduzieren.

Einkommensverhdltnisse von Jugendlichen

Jugendliche sind vielfach noch darauf angewiesen, dass sie von Eltern oder Erziehungsbe-
rechtigten ein monatliches Taschengeld erhalten. Eine reprasentative Studie Uber das
Konsumverhalten Jugendlicher in Oberdsterreich!!’ aus dem Jahr 2007 kam zu folgenden
{(Kern)Befunden:

Abbildung 1: Taschengeld

Altersstufen

kein Taschengeld (in%)

@ Taschengeld pro Monat

10 ~ 11 Jahre

20% € 8
12 - 14 Jahre 14% £ 15
15 - 18 Jahre 6% C 44

Quelle: 00, 2007

Die vorliegenden Daten verdeutlichen, dass ein erheblicher Anteil der Jugendlichen, ib. bis
zum Eintritt in eine Lehre oder Erwerbsarbeit letztlich ohne verfligbare finanzielle Mittel
auskommen (muss).

Die verfigbaren finanziellen Mittel bei Jugendlichen im Alter von 15 - 25 Jahren verandern
sich mit dem Eintritt vieler Jugendlicher in Lehrverhaltnisse oder Erwerbsarbeit wesentlich.

Tabelle 2: Durchschnittliches Jahreseinkommen Erwerbstdatiger

Frauen Manner
iinger als 18 Jahre € 3.354 € 4.474
19 - 25 Jahre € 10,112 €12.188

Quelle: Stat. Nachrichten 8/09, S. 732

— — r— =% J

Mit dem Eintritt in eine duale Berufsbildung und dem Bezug einer Lehrlingsentschadigung
sowie in weiterer Foige mit der Aufnahme einer Erwerbsarbeit zeigen sich neben der
erheblichen geschlechtsspezifischen Differenz somit grofle Einkommensunterschiede zwi-
schen den Jugendlichen in den einzelnen Altersgruppen / gemal ihrem jeweils realisierten

U ehner 2007, 5. 67 ff..

540

www.parlament.gv.at



111-248 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 08 Hauptdok.1 Teil B (2) (gescanntes Original)

TEIL B — KAPITEL 3: INFORMATION - BILDUNG - ARBEIT

soziodkonomischen Status. Dieser sozio-ckonomische Hintergrund hat wesentlichen Ein-
fluss darauf, in welchem Ausmal Jugendliche Uber Mittel fiir regetmafiigen Konsum verfii-
gen bzw. an der Konsum- und Warenwelt Anteil nehmen kdnnen.

Regionale Aspekte der Lebenslage Jugendlicher

Die Lebensphase Jugend wird - wie gben bereits skizziert — mit fortschreitendem Alter
wesentlich durch zunehmende Mobilitat flr schulische und berufliche Bildung sowie fur
kulturelle und geselischaftliche Teilhabe gekennzeichnet. Gleichermalien verliert mit der
Erweiterung des rdumlichen Orientierungsrahmens zum einen der soziale Nahraum fiur die
auspendelnden Jugendlichen an Bedeutung. Zum anderen verandern sich damit auch
dominante Kommunikationsformen und —-medien sowie Gesellungsformen.

Insbesondere fur Jugendliche kommt es in diesem Zusammenhang zu einer weitreichen-
den Verflachung der Unterschiede, die sich aus den regionalen Besonderheiten ihrer
Lebensverhdltnisse ergeben. Ob Jugendliche etwa in groBstadtischen oder in eher klein-
raumig strukturierten landlichen Bereichen aufwachsen, hat zwar in Hinblick auf die wahl
von Bildungs- oder Berufsperspektiven durchaus noch einen nennenswerten Einfluss.
Danach sind Jugendliche im landlichen Milieu Uberproportional auf Pflichtschule und duale
Berufsausbildung verwiesen. Die Teilhabe ib. an jugendkulturellen Entwicklungen ist in
Zeiten der Mediatisierung und der durchgdngigen Verbreitung von IKT jedoch ldngst schan
unabhangig vom realen Lebensort.

Umso bedeutsamer erscheint es, wie bezirkliche Zentren und Ballungsraume mit einem
hohen Anteil an Bildungseinpendler/innen mit den Infrastrukturbedirfnissen der einpen-
delnden Jugendlichen umgehen bzw. wie Einrichtungen der jugendsperzifischen Infrastruk-
tur ihre Angebote auf die Interessen dieser zusatzlichen (potenziellen) Konsument/innen
und Nutzer/innen eingehen (kdnnen).

Querschnittmaterien: Gender und Migrationshintergrund

Quer zu den oben vorgestellten bereichsspezifischen Problemlagen sind weitere Rahmen-
bedingungen zu benennen, die es flr die Betroffenen sehr schwer machen, aktiv mit indi-
viduellen Problemlagen umzugehen bzw. damit zusammenhangende kritische Situationen
zZu bewaltigen. Das betrifft zum einen die Auswirkungen mangelnder bzw. belasteter Inte-
gration im Kontext von Migration, kultureller Herkunft und fremden- respektive aufenthalts-
rechtlichen Benachteiligungen. Zum anderen gilt es hier auch zu beachten, dass sich die
unterschiedlichen Probtembereiche und Risiken in genderspezifischer Hinsicht wesentlich
unterscheiden. Junge Frauen bendtigen vielfach andere Zugange und Angebote zur Bear-
beitung ihrer aktuellen Risikolagen, als dies bei jungen Mannern beobachtet werden kann.

Weder Gender noch Migrationshintergrund stetlen per se eigenstandige Problematiken dar.
In der Kombination mit einer oder mehreren der gben vorgestellten Belastungen ergeben
sich aber je eigenstandig zu bearbeitende Bedarfskonstellationen (z.B. kumulierte Armut)
und spezifische Anforderungen an das Hiifesystem, ib. nach einer zielgruppenspezifischen
sowie gendersensiblen Gestaltung der Angebote.
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4. Hiirden der Inanspruchnahme von Forderung / Hilfestellung
bei der Bewadltigung von Risiken und/oder Krisen

Gemeinsam ist den exemplarisch hervorgehobenen Gefahrdungen und Adoleszenzkrisen,
dass sie nur unsystematisch von sozialarbeiterischen Angeboten erfasst werden. Die hohe
Dunkelziffer an nicht erfassten Problemlagen ist zum einen wesentlich auf die Tatsache
zuruck zu fihren, dass betroffene junge Menschen und ihre Familien in erster Linie versu-
chen, aus eigenem Vermogen mit konkreten Belastungen und Risiken fertig zu werden,
sich also auf die eigenen Starken und Ressourcen zu verlassen, bevor externe Hilfestel-
lungen eingeholt werden.

Individuelle Hiirden

B Informationsmangel, ib. bei bildungsfernen Jugendlichen

B fehlendes Problem- und Risikobewusstsein

B Scham und Angst vor sozialer Kontrolle und Stigmatisierung durch Kontakt zum Hilfe-
system

m fehlendes Knowhow im Umgang mit institutionellen Hilfeangeboten

B kontraproduktive Strategien der ,Selbsthilfe’; z.B. Laiendiagnose, Eigenmedikation, Be-
schaffungskriminalitat etc.

Die Neigung von problembelasteten Jugendlichen in existenziellen Krisen, Hilfe von aulien
zu suchen bzw. zuzulassen, ist erfahrungsgeman, gelinde gesagt, enden wollend. Jugend-
lichen in sehr belasteten Lebensverhaltnissen (Ausbildungsabbruch, Flucht aus Familie
oder Jugendwohlfahrts-MalRnahme, verdeckte Wohnungslosigkeit etc.) falit es zum ande-
ren schwer, aus eigenem Vermégen einen Zugang zum Hilfesystem zu finden, sofern sie
nicht Gberhaupt von sich aus und aktiv den Kontakt mit Professionisten/innen verweigern.
Vor diesem Hintergrund erscheint es nicht verwunderlich, dass Jugendliche in problemati-
schen / kritischen Belastungsszenarien erst sehr spat in eine zielgerichtete Problembear-
beitung gelangen bzw. haufig nicht in der Lage oder gewillt sind, sich in Hilfestrukturen zu
halten. Die psychosozialen Zugangshilirden zum Hilfenetzwerk sind vor allem dann beson-
ders hoch bis uniberwindbar, wenn diese Jugendlichen ihre persdnlichen Chancen und
Perspektiven eher fraglich beurteilen oder wenn sie die realistischen Perspektiven sozialer
und / oder beruflicher Integration tendenziell ablehnen.

Die hohe Dunkelziffer nicht oder erst spat erfasster Problemlagen bei Jugendlichen kann
jedoch mit dem Verweis auf individuelle psychosoziale Faktoren nur unzureichend erklart
werden. Vielmehr sind flur diese Hirden der Inanspruchnahme von professioneller Hilfe auch
strukturelle Zugangsbarrieren auf der Seite der Hilfesysteme zu beridcksichtigen. Nur zu oft
kann beobachtet werden, dass individuelle und strukturelle Faktoren sich wechselseitig ver-
starken und gewissermaflen im Mix dazu fiihren, dass vorhandene Hilfeangebote erst zu
einem sehr spaten Zeitpurnkt der Problementwicklung in Anspruch genommen werden.

Strukturelle Barrieren

B unzureichende Vorsorgen fur Pravention

B Hochschwelligkeit der Angebote durch Regelsysteme flr Anmeldung, Terminvergabe,
Plnktlichkeit, Situierung der Angebote in offentlichen Gebauden etc.

m Auflagen wie Problemeinsicht, Verdanderungsbereitschaft, Verbindlichkeit und Compliance
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m Defizitorientierung und tendenzielte Entmindigung bis Stigmatisierung durch ,helfen-
de' Intervention

B Komplexitat des Hilfesystems und Schnittstellenprobleme zwischen relevanten Be-
reichen der soziaten Infrastruktur

B fehlende Angebote fir Mischproblematiken

Niedrige Frustrationstoleranz auf der Seite der Jugendlichen und hohe Verbindlichkeit bzw.
Entwicklungs- und Veranderungsanforderungen auf der Seite der sozialpddagogisch / the-
rapeutisch ausgerichteten Einrichtungen flr Kinder und Jugendliche stehen in einem nur
zu oft undberwindlichen Konflikt zueinander, Haufig mindet diese Konstellation im Ab-
bruch der sozialpadagogischen Beziehungsarbeit bzw. fihrt in letzter Konsequenz zu ten-
denzieller bis faktischer Betreuungsverweigerung bei den Jugendlichen. Tatséachlich lassen
sich flr die Gruppe/n von sehr problembelasteten Jugendlichen Licken zwischen den pro-
fessionellen Angeboten, z.B. der Jugendwohlfahrt oder der Suchthilfe, und ihrem konkre-
ten Bedarf nach Hilfe und Unterstlitzung bei der Problembewaltigung belegen (Gadl/
Schoibl 2004).

5. Infrastrukturangebote fiir Jugendliche

Von den traditionellen Angeboten der Jugendsozialarbeit sowie der sozialen Infrastruktur
wird zunehmend versucht, dem Wandel der Bedlrfnisse von Jugendlichen nach Freiraum
und individueller Férderung Rechnung zu tragen. Mit ganzheitlichen und unsperzifischen
Erwartungen und Anforderungen, wie sie flir Jugendliche in existenziellen Krisen eher typ-
isch sind, haben die professionellen Hilfestrukturen jedoch in mehrfacher Hinsicht mani-
feste Probleme. Dafiir kénnen im Wesentlichen zwei Gesichtspunkte und Entwicklungs-
tendenzen verantwortlich gemacht werden.

Spezialisierung

Einrichtungen der jugendspezifischen und psychosczialen Infrastruktur haben im Verlauf
der letzten Jahrzehnte einen weitreichenden Professionalisierungsschub hinter sich ge-
bracht, Standards, Methoden, Know-how etc. zunehmend spezialisiert und ihre Angebote
auf jeweils konkrete Bedlrfnisse und Nachfragen ausgerichtet, Mit der zunehmenden
Spezialisierung sind jedoch untrennbar auch Anforderungen verbunden, die unter dem
Begriff der ,Compliance’, d.h. die Bereitschaft zur Verdnderung von Haltungen und Einstel-
lungen sowie zur aktiven Mitwirkung an der Bewdltigung von Problem verursachenden
individuelien Faktoren, zusammengefasst werden kénnen.

Defizitorientierung

Jugendliche treten in der Regel als Nachfrager/innen nach professionellen Hilfeangeboten
nicht aktiv und selbstandig in Erscheinung. Sie werden stattdessen dann, wenn sie auf-
grund spezifischer Probleme auffallig geworden sind, von Dritten (z.B. Eltern, Schule,
Polizei) ,zugewiesen’. Das Angebot von Unterstitzung und Hilfe zur Problembewaéltigung
erfolgt demgeman Uberwiegend reaktiv und steht nur zu oft unter den Vorzeichen von
Sanktion und/oder Zwang. In Zusammenhang damit ist auch zu beobachten, dass die
Angebotsstrukturen wesentlich auf einer Problem- und Defizitorientierung beruhen, die
von den betroffenen Kindern und Jugendlichen zum einen das Eingestdndnis verlangen,
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ein Problem zu haben und demgemal Hilfe zu bendtigen. Zum anderen wird die Bereit-
schaft vorausgesetzt, die Rahmenbedingungen fur die Inanspruchnahme von Hilfe (z.B.
Terminvereinbarung, Punktlichkeit etc.) einzuhalten und den entsprechenden Anforderun-
gen {Erflillung der Auflagen und Mitwirkung bei der Verdnderung des Verhaltens etc.) zu
entsprechen.

Die struktureillen Rahmenbedingungen fir den Zugang zum Hilfeangebot korrespondieren
mit den psychosozialen Zugangshirden. Nicht nur ist damit Freiwilligkeit der Inanspruch-
nahme zunehmend erschwert und eine proaktive Mitwirkung bei der Problembewaltigung
durch die Auflage weitreichender Verhaltens- und Haltungsanderungen tendenziell verhin-
dert. Eine fehlende bzw. unzureichende Ausrichtung der Hilfeangebote und -strukturen an
den Bed(irfnissen und Ressourcen der Jugendlichen flihrt solcherart dazu, dass eine zum
Teil enorme Distanz von deren Lebenswelt konstituiert wird.

6. Innovative Ansdtze zur Neuorganisation der
Jugendsozialarbeit

Initiativen im Kontext der Jugendsozialarbeit / Jugendwohlfahrt bemuhen sich aktuell da-
rum, die traditionelle Komm-Struktur durch aufsuchende und nachgehende Angebote zu
erweitern. Insbesondere sollen damit Zugangsmdglichkeiten erganzend und jenseits der
traditionellen hochschwelligen Angebote eréffnet werden. Die Bemihungen der Jugend-
sozialarbeit gehen zunehmend auch in die Richtung, ihre Kontaktangebote dort zu setzen,
wo die Kinder und Jugendlichen sich aufhalten, wo ihre Probleme entstehen und wo diese
sinnvollerweise auch bearbeitet bzw. auf Perspektive bewaltigt werden mussen. Diese
Initiativen erscheinen umso bedeutsamer, zumal in den sozialen Nahraumen bzw. auf der
Ebene der Wohnsiedlungen in der Regel keine leicht zuganglichen und niederschwelligen
Angebote fur eine ganzheitliche Hilfestellung anzutreffen sind.

Diese innovativen Arbeitsansatze leiten gewissermafBen einen Paradigmenwandel in der
Jugendsozialarbeit ein, sind aber - gesamthaft gesehen - in fachlicher sowie regionaler Hin-
sicht noch auf kleinere Teilbereiche des Hilfesystems beschrankt und erst ansatzweise mit
dem Regelbetrieb der Jugendwohlfahrt verknupft. Hervorzuheben sind hier insbesondere:

B Streetwork: Das Angebot der Streetwork, Jugendliche an informetlen Treffpunkten (z.B.
offentliche Pldtze) zu kontaktieren und erste Schritte zur Inanspruchnahme von profes-
sioneller Hilfe einzuleiten, hat sich mittlerweile, Uberwiegend in den gréf3eren Stadten,
ausgesprochen bewahrt. Regionale Ansatze flr nachgehende / aufsuchende Arbeitsan-
satze in der Jugendsozialarbeit sind jedoch noch keineswegs flachendeckend realisiert.

B Einrichtungs- und bereichsibergreifende Vernetzung und Kooperation: Die sozialraum-
liche Neuorganisation der jugendspezifischen Angebote {vgl. dazu bspw. die aktuellen
Entwicklungen in der Grazer Jugendwohlfahrt: Scheipl 2008) greift bewdhrte - in den
letzten Jahren aber eher unter Wert gehandelte — Erfahrungen und Arbeitsansatze der
Gemeinwesenarbeit auf und legt diese konsequent auf die strukturellen Rahmenbe-
dingungen der Jugendwohlfahrt und der ausflihrenden sozialpddagogischen Einrichtun-
gen um. Gemah dem aktuell umgesetzten Sozialraumkonzept werden die stadtischen
Ressourcen (Finanzen, Personal etc.) konsequent auf die vier Sozialrdume verteilt,
Wesentlich wird es in den kommenden Umsetzungsschritten darum gehen, die in den
Sozialrdaumen vorhandene jugendspezifische Infrastruktur in die nahrdumlich ausge-
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richtete Struktur systematisch einzubinden und deren Leistungen und Angebote kon-
sequent fUr Anliegen der sozialrdumlichen Entwickiung zu 6ffnen. Dabei handelt es sich
gewissermaflen um eine (noch) offene Baustelle, deren endgiiltige Gestalt keineswegs
ausgelotet werden kann.

B Niederschwelliger Zugang zum Hilfesystem: In den vergangenen zehn Jahren sind in
annahernd allen &sterreichischen Landeshauptstadten niederschwellige Einrichtungen
entstanden, die speziell auf bestimmte Zielgruppen (z.B. Beratungsstellen mit ange-
schlossenen Tageszentren und Nachtigungsangeboten etc. fur wohnungslose Jugend-
liche; Chillout-Zonen im Kontext mit Jugendevents; ,base camps’ flir drogenkonsumie-
rende Jugendliche etc.) ausgerichtet sind. Diese geben, ib. in Hinblick auf ihre diffe-
renzierte Gestaltung der offenen Zugdnge und dem durchgéngigen Prinzip der Nieder-
schwelligkeit, ein wichtiges inhaltliches und methodisches Beispiel daflir, wie Jugend-
liche in existenziell kritischen Lebensphasen mit professioneller Hilfe erreicht werden
kénnen. Allem voran ist hier die konsequente Binnenstrukturierung in einen nieder-
schwelligen Zugangsbereich (anforderungsarm, vielfiltige Uberlebenshilfen, starken-
und ressourcenorientiert) und unmittelbar daran geknupfte weiterfUhrende Hilfen mit
abgestufter hoherer Verbindlichkeit der Nutzung zu nennen (vgl. dazu die Standard-
empfehlungen der ARGE NE 2001). Bis dato sind diese Angebote auf die Landeshaupt-
stadte sowie einzelne Bezirkszentren (z.B. Avalon / Bezirk Liezen) beschrankt und
haben demgemaB in den eher landlich strukturierten Bezirken noch keinen nennens-
werten Niederschlag gefunden.

B Meldesystem: Ein modelihafter innovativer Ansatz wurde in den vergangenen Jahren im
Bundesland Vorartberg entwickelt und umgesetzt, um sicherzustellen, dass Abganger/
innen der Pflichtschule bei der Suche nach einer Lehrstelle systematisch unterstutzt
werden. An der Schnittstelle zwischen Pflichtschule und Arbeits-/Lehrstellenmarkt wurde
dazu gewissermaflen ein Abholdienst eingerichtet. Die Gemeinden lbernehmen in
enger Kooperation mit AMS-nahen Einrichtungen (z.B. BIFO) sowie der jugendspezifi-
schen Infrastruktur eine koordinierende Funktion. Schiler/innen mit Problemen im
Kontext eines positiven Pflichtschulabschluss sowie einer Lehrstellensuche werden
bereits im letzten Halbjahr der Pflichtschule kontaktiert, (ber Hilfeangebote informiert
und, sofern sie dies wilinschen, in Hilfen zur Berufswahl socwie Lehrstellensuche einge-
bunden. Eine wichtige Rolle spielen jugendspezifische Infrastruktureinrichtungen vor
Ort / in der Region (wie etwa Jugendzentren), denen dabei eine begleitende und unter-
stitzende Aufgabe zukommt. {(Schoibl u.a. 2008)

B Patenschaftsmodelle: Ein anderes Modell an der Schnittstelle zwischen Pffichtschute
und Arbeits-/Lehrstellenmarkt findet sich in Form von Patenschaftsmodellen, wie es
etwa im Bundesland Salzburg aktuell entwickelt und implementiert wird.'** Im Zentrum
dieses Modells steht der Versuch, im Umfeld der Pflichtschulen jeweils eine Gruppe von
ehrenamtlich engagierten Erwachsenen anzuwerben, die Pflichtschiler/innen mit ab-
sehbaren Schwierigkeiten, einen positiven Pflichtschulabschluss respektive eine erfolg-
reiche Lehrstellensuche zu realisieren, eine ganzheitlich angelegte Lernhilfe anbieten
sollen. Dem Angebot der Lernhilfe kommt hier im Wesentlichen die Funktion eines nie-
derschwelligen Einstiegs in die gezielte Forderung von Lern- und sozialer Kompetenz

8projektskizze unter: http://www kirchen.net/iglu/page.asp?id=14169
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sowie in unterstitzende Integrationsangebote etc. zukommt. Die Patenschaften wer-
den vom Projekttrager durch gezielte qualifizierende Angebote (Information, Super-
vision und Beratung) unterstiitzt und begleitet.

Gemeinsam ist diesen modelthaften Initiativen und innovativen Arbeitsansatzen, dass
diese eine systematische Einbindung von Einrichtungen der Offenen und mobilen Jugend-
arbeit sowie eine konseguente Umsetzung von methodischen Elementen der Jugendarbeit
im offenen Handlungsfeld - basierend auf Freiwilligkeit, Niederschwelligkeit und (aktivie-
render) Beteiligung - vornehmen. So wird beispielsweise im Vorarlberger Modell des
Meldesystems in einigen Gemeinden die kocrdinierende Funktion auf ortlicher Ebene durch
Beteiligungsbeauftragte und/oder leitende Mitarbeiter/innen der ortlichen Jugendzentren
wahrgenommen. Im Modell der Integrationspatenschaften werden die Rdumlichkeiten von
Jugendzentren, die in unmittelbarer Schulnachbarschaft situiert sind, als Lernorte genutzt,
um damit auch eine Hinflhrung der betreuten Jugendlichen an die vorhandene Jugend-
freizeitinfrastruktur zu bewirken,

Die Hinwendung der jugendspezifischen Hilfesysteme und -einrichtungen zu den ortlichen
/ regionalen Vorsorgen fir offene und mobile Jugendarbeit stellt einen unmittelbaren
Reflex darauf dar, dass die Einrichtungen der Jugendarbeit sich in den vergangenen etwa
zehn Jahren vermehrt um eine systematische Angebotsvertiefung und -diversifizierung
durch Leistungsangebote der Jugendsozialarbeit bemihen, Dieser Wandel des Angebots-
profils findet beispielsweise im aktuellen Leitbild der Grazer Jugendzentren ihren Aus-
druck. Explizit werden hier die Themenstellungen der Sozialraumorientierung einerseits
und der Diversifizierung ihre Angebote durch Methoden und Arbeitsansatze der Jugend-
sozialarbeit andererseits als (unverzichtbare) Erganzungen des Regelbetriebs deklariert
und auf den Bedarf nach der dafur notwendigen Finanz- und Auftragssicherheit verwie-
sen''®, Systematisch wurde diese Entwicklung z.B. von der Jugendwohlfahrt des Landes
Vorarlberg aufgegriffen, als im Jahr 2006 ein Projektfonds eingerichtet wurde, der den
Einrichtungen der offenen Jugendarbeit die Realisierung von gezielten Angeboten der
Jugendsozialarbeit (z.B.: Gewaltprdvention) und deren Implementierung in ihr Regelan-
gebot ermdglicht. Eine konseguente Strukturentwickiung und Qualifizierung der offenen
Jugendarbeit kann im Kontext einer ausschliefilich projektbezogenen Férderstruktur je-
doch nur ansatzweise umgesetzt werden und steht mithin noch aus. (Schoibl 2007).120

An dieser Stelle ist festzuhalten, dass der Paradigmenwandel, der gleichermaBen im Be-
reich der Jugendwohlfahrt als auch der Offenen Jugendarbeit becbachtet werden kann,
Jjeweils nur punktuell und regional sehr begrenzt stattfindet. Als hinderlich erweisen sich
insbesondere

B landerspezifische Unterschiede der gesetzlichen Grundlagen zwischen Jugendwohlfahrt
einerseits und Jugendférderung andererseits sowie die fehlende Abstimmung zwischen
diesen Gesetzesmaterien

B unzureichende Regelungen hinsichtlich der Auftrags- und Finanzsicherheit fur die
Ausfihrung von sozialarbeiterischen Agenden in der Offenen und Mobilen Jugendarbeit

19Dag Leitbild der offenen Jugendarbeit Graz wurde im Winter 2008/2009 entwickelt und 11/2009 6ffentlich pra-
sentiert; siehe dazu: http://www.dv-jugend.at/projekte/leitbild-oja-graz/

120yqgl, dazu den Uberblick tber die realisierten iokalen und regicnalen Projekte unter www koje.at
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B fehlende Grundlagen fiur die Planung und Strukturentwicklung im Bereich der nieder-
schwelligen Vorsorgen

B unzureichende strukturelle Vorsorgen fir die systematische Kooperation zwischen
Angeboten der Jugendsoziaiarbeit und der (offenen) Jugendarbeit sowie

B fehlendes bzw. nur unzureichend aufbereitetes wissenschaftlich belegtes Grundwissen
Uber die Wirkung von jugendspezifischer Infrastruktur im Wandel der gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen des sozialen Orts von Jugend respektive Uber die Effekte unzu-
reichend differenzierter Infrastrukturvorsorgen.

7. Angebote der Jugendsozialarbeit im Kontext der Offenen /
Mobilen Jugendarbeit

Einrichtungen der Offenen und der Mobilen Jugendarbeit haben sich in den vergangenen
Jahren nicht nur als Turdffner' flr die Jugendsozialarbeit bewdhrt, sondern in engem
Zusammenhang mit ihrer Professionalisierung und Qualifizierung zunehmend I[nitiativen
zur Bearbeitung von existenziellen Krisen im Jugendalter gesetzt und realisiert. Der
Hintergrund flr diese Entwicklung ist m.E. wesentlich in der Tatsache zu sehen, dass
Armutsfolgen bei betroffenen Jugendlichen die Freizeiteinrichtungen flr Jugendliche ten-
denziell Uberfordern und hohe Anforderungen an die Angebote der Offenen und Mobilen
Jugendarbeit stellen. Um mit der Teilgruppe der Besucher/innen, die in Armutshaushalten
leben bzw. sich aus diesen abzuldésen suchen, Sinn und Perspektiven stiftend arbeiten zu
konnen, haben Einrichtungen der OJA (gewissermafen im Auftrag ihrer Besucher/innen)
auf zielgruppen- und problemspezifische Mdngellagen mit ergédnzenden Nachbesserungen
durch niederschwellige Angebote der Jugendsozialarbeit reagiert. Ansdtze der primaren
und sekundéren Pravention {Peer Consulting, soziale Gruppenarbeit und Jugendberatung)
werden vermehrt in den Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit etabliert und erdéffnen
durch die Platzierung von Hilfe- und Unterstitzungsangeboten im lebensweitlichen Kon-
text betroffener Jugendlicher neue Perspektiven fir die professionelle Auseinandersetzung
mit Armutsfolgen. Exemplarisch und chne Anspruch auf Vollstédndigkeit sollen in der Folge
einzelne innovative Angebotsschwerpunkte vorgestellt werden, die im Rahmen der offenen
Freizeiteinrichtungen fir Kinder und Jugendliche bereits umgesetzt werden.*?!

Offene Jugendarbeit ist interkulturell

Migranten/innen der 2. und 3. Generation sind hinsichtlich Bildung und ib. Berufsbildung
Uberproporticnal benachteiligt und zu hohen Anteilen mit Perspektiviosigkeit konfrontiert.
Mehr noch als ihre Alterskollegen/innen orientieren sie sich stattdessen an ihren Cliguen
und den frei Haus gelieferten medial aufbereiteten Vorbildern aus der ,heilen' Welt der
Seifenopern. Dies ist der Ausgangspunkt dafir, dass Einrichtungen der Offenen Jugend-
arbeit gezielt Aufgaben Ubernehmen, die Integration von Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund zu férdern. Die entsprechenden Angebote gehen weit Uber Freizeitangebote
hinaus, erdéffnen Zugange zu Bildung und Berufsbhildung und unterstitzen die lebenswelt-
lichen Rahmenbedingungen durch Angebote der begleitenden Jugendberatung.

‘' Dabei greife ich auf eine Vvielzahi von persénlichen Kontakten im Rahmen meiner Evaluations- und Beratungs-
tatigkeit im Bundesland Vorarlberg zuruck. Ich bin mir dessen bewusst, dass es auch in anderen Bundes-
landern ,models of good practice' gibt, die ich jedoch mangels entsprechender Eintilicke hier nicht ausreichend
wirdigen kann.
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Beispielhaft médchte ich in Stichworten die integrativen Leistungen im Angebotsverbund
des Jugend- und Kulturzentrums Zone 11:22 (Hallein / Salzburg) vorstellen:

B Niederschwelliger Zugang in mehrere Angebotsbereiche - Jugendiiche mit Migrations-
hintergrund und/oder aus jugendkulturellen Szenen kénnen sich in ethnisch respekti-
ve kulturell homogenen Gruppen treffen und positionieren

B Kontaktmnahme und Aufbau von tragfahigen Beziehungen - Jugendliche kénnen somit
nahtlos in die Bearbeitung weitergehender BedUrfnisse und Problemsteliungen eintreten

B Zielgruppenspezifische Selbstvergewisserung einerseits und Ubergreifende Begegnung
und Kooperation in interkulturellen Projekten, Workshops, Angeboten sozialer Grup-
penarbeit und jugendkulturellen Veranstaltungen andererseits stellen Kernangebote im
aktivierenden Freizeitprogramm dar.

B Die Vernetzung mit Kulturinitiativen der ethnischen Minderheiten vor Ort bildet die
Grundlage fiir die gezielte Forderung der Integration der (lberwiegend mannlichen)
Besucher/innen der Zone 11.

B Erganzende sozialarbeiterische Angebote fokussieren schwerpunktmafig auf Hilfestel-
lungen bezlglich Existenzsicherung, Vermittiung von Wohnraum, Zugang zu Erwerbs-
arbeit etc. und beruhen wesentlich auf der engen Kooperation mit den jugendspezifi-
schen Sozialeinrichtungen vor Ort.

Offene Jugendarbeit engagiert sich in der Bewaltigung von
Armutsverhaltnissen

Jugendliche Besucher/innen der Offenen Jugendarbeit, die aus Armutshaushalten stam-
men, sind im offenen Betrieb der Jugendhauser haufig mit Ausgrenzungserfahrungen kon-
frontiert. Sie erweisen sich vielfach als schwierig im Umgang, demotiviert und/oder nur
schwer in weiterflhrende Angebote von Projektarbeit, sozialer Gruppenarbeit etc. einzu-
binden. Nur zu oft stehen dann die Jugendarbeiter/innen vor der Entscheidung, diese ,sté-
renden® Besucher/innen im Interesse der anderen Besuchergruppen mit einem Hausverbot
Zu belegen.

Beispielhaft sei hier auf die Implementierung einer integrierten Jugendsozialarbeit im
Rahmen der QOffenen Jugendarbeit Dornbirn (www.ojad.at) verwiesen, die explizit mit dem
Ziel entwickelt wurde, diese Ausgrenzungsdynamiken zu unterlaufen und durch proaktive
Gewalt- und Ausgrenzungspravention sicherzustellen, dass insbesondere auch jene Ju-
gendliche mit auffédlligem Verhalten und hohem Férderbedarf von den vielfaltigen Ange-
boten der OJA profitieren kdnnen. Als Eckpfeiler dieses Modells méchte ich folgende
Strukturvorsorgen hervorheben:

B Eigenstdandigkeit des Angebots und Rollenklarheit - die Jugendsozialarbeiter/innen bil-
den ein eigenstandiges Team und sind von den Aufgaben des Regelbetriebs im Jugend-
haus freigespielt

B Sie nehmen im offenen Betrieb sowie an Veranstaltungen aller Art teil und stehen somit
in einem offenen Kontakt mit allen Jugendlichen; damit kdnnen sie bereits im Vorfeld
der Entstehung von problematischen Gruppenkonstellationen und/oder konflikthaften
Dynamiken deeskalierend eingreifen

2zhttp://www.zonell at/de/index/contact.ran.aspx
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m Kennenlernen und Aufbau von Vertrauensbeziehungen erméglicht es Jugendlichen in
mehr/minder existenziellen Krisen, sich quasi zu ihren Bedingungen an die Jugend-
sozialarbeiter/innen wenden und eine Bearbeitung dieser Problematik einleiten zu kdnnen

B Die Integration der Jugendsozialarbeiter/innen in die Teamarbeit, den laufenden Aus-
tausch Uber die Erfahrungen in den unterschiedlichen Angebotsbereichen und die
gemeinsame Reflexion der taglichen Praxis bildet die Grundlage flr die gemeinsame
Qualifizierung sowohl der Jugendarbeiter/innen als auch der organisatorischen Grund-
lagen und Strukturen

B Bedarfsorientierte und wissensgeleitete Innovation und Strukturentwicklung ist durch
ihre Mitwirkung an der Angebots- und Projektentwicklung gewahrleistet

B Der methodische Ansatz der Jugendsozialarbeit ist bereichsubergreifend angelegt und
besteht aus folgenden Angeboten: Einzelberatung, soziale Gruppenarbeit, Begleitung
in Bildungs- und Erwerbsangebote innerhalb und aulBerhalb des Angebotsverbundes
sowie dem Angebot der Begleitung wahrend der Inanspruchnahme externer Sozial-
dienste (z.B. Therapie, Schuldnerberatung etc.).!**

Offene Jugendarbeit ist gendersensibel

Mit den weitreichenden Veranderungen des sozialen Orts Jugend und der Lebenslage Ju-
gendlicher haben sich auch die Anforderungen an diese im Kontext der Geschlechts-
rollenentwicklung deutlich erhdht. Davon sind gleichermafen Madchen wie Burschen be-
troffen. Das ist der Ausgangspunkt dafur, dass Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit
zunehmend Angebote der (feministischen) Madchenarbeit sowie neuerdings auch der
Burschenarbeit entwickelt und in ihr Regelangebot integriert haben,

Beispielhaft mochte ich hier die Initiative des Vorarlberger Dachverbands der Offenen
Jugendarbeit (KOIJE)} anfuhren, der als Service fur die Mitgliedseinrichtungen ein Kompe-
tenzzentrum flir Bubenarbeit einrichtete (vgl. dazu: www.koje.at). Damit wurde gewisser-
maBen eine burschenspezifische Ergdnzung zum bereits vordem vom Madchenzentrum
Amazone vorarlbergweit implementierten Angebot der feministischen Madchenarbeit ge-
wahrleistet (siehe dazu: www.amazone.at). Der Schwerpunkt dieser kooperierenden
Angebotsschienen besteht in der Qualifizierung der Mitarbeiter/innen der Offenen Jugend-
arbeit sowie der drtlichen Jugendnetzwerke, der Begleitung von genderspezifischen Pro-
jekten auf értlicher und regionaler Ebene wie z.B. zur Gestaltung des &ffentlichen Raums
nach Gendergesichtspunkten. Im Rahmen der KOIJE sorgen themenspezifische Arbeits-
gruppen aus Vertreter/innen der OJA flr die gemeinsame Abstimmung von Lobbying und
Impulsen zur Forderung gendersensibler Jugendarbeit tm Bundesland.

Zugange zu Berufsbildung und Erwerbsarbeit

Jugendliche sind unmittelbar von der Krise des Arbeitsmarktes betroffen; das betrifft ins-
besondere die Verknappung von betrieblichen Lehrstellen sowie die Tatsache, dass sich
Jugendarbeitslosigkelt auf hohem Niveau einpendelt. Insbesondere Drop-0Outs, Bildungs-
und Lehrabbrecher/innen haben groBe Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu finden.

123vgl. dazu im Detail: www.ojad.at
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Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit sind seit einigen Jahren vermehrt damit konfron-
tiert, dass ihre Besucher/innen durch die schwierige Suche nach einer Lehrstelle respekti-
ve einem Arbeitsplatz existenziell belastet und gefahrdet sind. Angebote der sozialen
Gruppenarbeit mit Job oder Lehrstellen suchenden Jugendlichen solien ihre Kompetenz bei
der Jobsuche verbessern. Individuelle Beratung und Job-Coaching ergénzen diese grup-
penbezogenen Angebote. Einige Jugendzentren sind darlber hinaus dazu lGbergegangen,
eigenstandige Beschaftigungs- und Ausbildungsangebote zu entwickeln und in den offenen
Freizeitbetrieb zu integrieren {Vgl. dazu beispielhaft: Job-Ahoi in Dornbirn).

Verknappung der Freiraume und Generationen ubergreifender Dialog

Die Modernisierung der Stadte und die Verkehrsentwicklung etc. haben zu einer Ver-
knappung der Freirdume geflihrt, sodass Jugendliche nur wenige und vor allem keine ada-
guaten informellen Treffpunkte im &ffentlichen Raum vorfinden. In belasteten Stadtteilen
kumulieren diese Probleme durch fehlende bzw. unzureichende Infrastrukturvorsorgen.
Wen wundert’s, wenn unter diesen Vorzeichen Jugendliche, die sich im offentlichen Raum
aufhalten, tendenziell als storend empfunden und nach Moglichkeit vertrieben werden,

Beispiele flr eine systematische Bearbeitung dieser Trends finden sich in der Jugendarbeit
des Vereins Wiener Jugendzentrent!?4, aber auch in kleineren Gemeinden wie in Hard, Lau-
terach sowie Hohenems. In Kooperation und enger inhaltlich/methodischer Abstimmung
stehen hier zum einen ein gezielter Aufbruch nach dem Motto: Raus aus dem Jugendhaus!
und zum anderen die Erarbeitung und Umsetzung von nachgehenden Angeboten zur akti-
ven Einmischung in die Gestaltung des &ffentlichen Raums auf dem Programm. Im Mittel-
punkt dieser Initiativen steht der Versuch, einen Generationen Ubergreifenden Dialog zwi-
schen Jugendlichen und anderen Nutzer/innen des éffentlichen Raums zu moderieren und
eine ziel- und altersgruppenspezifische Moblierung / Gestaltung der dffentlichen Raume zu
initileren. Als besonderes Highlight mochte ich hier auf die Installation von Vandalismus-
Stationen in den Gemeinden Hard und Lauterach (Projekt: Frischluft - Freirdume flr
Jugendliche; zu den Themenstellungen von Vandalismus, Vorurteilen und Vorbildern'?s)
verweisen.

8. Schlussfolgerungen und MaBnahmenvorschliage

Die Inhalte und Grundlagen flUr eine uberfallige Weiterentwicklung der Vorsorgen flr
Jugendliche in kritischen Lebensphasen sind meines Erachtens eindeutig. In modellhaften
Ansatzen und Initiativen wurden darlber hinaus vieifaltige Belege dafir erbracht, wie
Zugangshirden zum Hilfesystem erfolgreich abgebaut, den differenzierten Bed(rfnissen
Jugendlicher entsprochen und die Raten der Inanspruchnahme verbessert werden konnen.
Deutlich wird dabei in jedem Fall, dass es dazu einer weitreichenden und systematischen
Verbesserung der Standards in den benachbarten Angebotsbereichen der Jugendsozial-
arbeit und der offenen / mobilen Jugendarbeit bedarf. In der nachstehenden Punktation
habe ich die aktuell vorliegenden methodischen Standardempfehlungen stichwortartig
zusammengefasst.

24K risch 2008
“5Siehe dazu: http://www.sprengel.at/pflegenetzwerk/de/tmp_1_2065714650/detail.aspx
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Anforderungen an jugendspezifische Hilfestrukturen
B Freiraum als Kontaktschiene fiir die selbstbestimmte Inanspruchnahme weitergehen-
der Hilfen

Niederschwelligkeit im Zugang (anforderungsarm), Freiwilligkeit und Respekt - die
Jugendlichen sind die Expert/innen ihrer Lebenswelt

Orientierung an Ressourcen und Starken
Partizipation und Selbsthilfe

Professionalitat in Bearbeitung, Begleitung
proaktives Schnittstellenmanagement

Kontinuitdt, Vermeidung von Beziehungsabbrichen
Pravention und Abbau von Stigmatisierung
aufbauende Gestaltung der Hilfeangebote

Einbindung der Peers als stitzender Rahmen durch gruppenbezogene Methoden, Peer
Education und Peer Counselling

bereichsiibergreifende Kooperation im &rtlichen / regionalen Jugendnetzwerk, Prinzip
der kurzen Wege und Einbindung externer Professionisten/innen in Regelbetrieb und
Teamarbeit

Daruber hinaus erscheint es mir notwendig, spezifische Nachbesserungen im Bereich der
Rahmenbedingungen flr eine wissensgeleitete Infrastrukturentwicklung vorzunehmen. Das
betrifft insbesondere rechtliche Grundlagen fir eine ganzheitlich gestaltete Jugend {sczial-)
arbeit, sozialwissenschaftliche Begleitung durch angewandte Infrastruktur- und Grund-
lagenforschung sowie eine systematische Standardentwicklung in der Jugend(sozial)arbeit.

a) Rechtliche Grundlagen

Regelung von bundesweiten Grundsatzen der Infrastrukturvorsorgen zur Jugendférderung
im Grundsatzgesetz Jugendwohlfahrt; Zusammenflihrung und wechselseitige Abstimmung
der rechtlichen Grundlagen fur Jugendwohlfahrt einerseits und Jugendfrderung, mit
Schwerpunkt auf Offene und Mcbile Jugendarbeit, andererseits auf Landerebene; Ver-
pflichtung zur Etablierung von Planstellen zur bereichslbergreifenden Planung von Ju-
gendwohlfahrt und Jugend(sozial)arbeit sowie zur Einfihrung einer sozialraumorientierten
und bereichsibergreifend angelegten Budgetierung und zur sozialraumlichen Organisation
der Angebots- und Strukturentwicklung in Kecoperation und wechselseitiger Abstimmung
der Jugendwchlfahrtseinrichtungen sowie der Offenen und Mobilen Jugendarbeit.

b) Sozialwissenschaftliche Forschung

Angewandte Soziale Infrastrukturforschung erfasst aktuell den Bereich der jugendspezifi-
schen Unterstitzungs- und Forderungsangebote nur punktuell und in den wenigsten Fallen
bereichsiibergreifend. Demgemal fehlen begleitende Ansdtze zur Struktur- und Organi-
sationsentwickiung, die als Langzeiterhebungen tber Wirkungen und Effekte sowie als
Vergleich zwischen den methodischen und strukturellen Vorsorgen in den Bundestdandern
und Kommunen das notige Wissen fur eine Qualitatsentwicklung beitragen kénnen.
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Eine systematische Evaluation der Planungs- und (wissensgeleiteten) Strukturentwick-
lungsvorsorgen misste die derzeit praferierten Ansdtze der Trendforschung und der
Untersuchung des Wandels von Einstellungen und Haltungen bei Jugendlichen um die
Dimension des sozialen Ortes von Kindheit und Jugend im Wandel der gesellschaftlichen
Strukturen bereichern und erganzen,

c) Qualitdtssicherung und Standardentwicklung in der Kinder- und Jugend(sozial)arbeit
Der aktuell zu beobachtende Trend zur Juvenalisierung von Armut sowie zur Verfestigung
von Armutslagen bei Jugendlichen verweist Uberdeutlich auf den Bedarf nach einem Para-
digmenwandel in der Jugend{wohlfahrts)politik. Insbesondere bedarf es einer Strukturent-
wicklungsoffensive hinsichtlich der Grundlagen fir die Vernetzung auf lokaler und re-
gionaler Ebene (lokale und regionale Jugendnetzwerke mit sozialraumorientierter und
bereichslbergreifend angelegter Planung und Budgetierung), der Schaffung von nieder-
schwelligen Anlaufstellen (one stop shops) mit angegliederten weiterfllhrenden Hilfeange-
boten sowie der systematischen Verbesserung der Ressourcenausstattung in der offenen
Jugendarbeit.
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Kapitel 4: Jugendarbeit und
Jugendwohlifahrt

4.1 Jugendwohlfahrt in Osterreich

Josef Scheipl

Vorbemerkung

Aus dem umfassenden Bereich der Jugendwohlfahrt (in der Folge: JW) werden in der vor-
liegenden Expertise besonders jene Inhalte herausgearbeitet, die fur den Jugendbericht
relevant erscheinen - das sind grundlegende Klarungen, leitende Prinzipien, inhaltliche
Angebote sowie einige spezifische Themenstellungen. Aspekte wie Strafbestimmungen
oder das komplexe Feld der Kostentragung bleiben weitgehend ausgespart.

1. Was ist Jugendwohlfahrt in Osterreich?
Begriffsklarung und gesetzliche Grundlagen

Die ersten zwei Paragraphen des Jugendwohlfahrts-Grundsatzgesetzes von 1989 (im
Folgenden zitiert als: JWG) bestimmen die Aufgaben der d&ffentlichen JW: Allgemeine
Aufgabe der JW ist es, ,die Familie bei der Erflllung ihrer Aufgaben in der Pfiege und
Erziehung Minderjahriger zu beraten und zu unterstitzen” (JWG 1989 § 2 (1)).

Der traditionelle Begriff der ,Flrsorge” findet sich noch im § 1 des Grundsatzgesetzes,
wird dort aber unter den Qberbegriff ,,Offentliche Jugendwohlfahrt” subsummiert:

»§ 1 (1) Die Mutterschafts-, Sauglings- und Jugendfirsorge (&ffentliche Jugendwohlfahrt) hat

1. Fidr die Betreuung der Mitter, der werdenden Mitter und ihrer Leibesfrucht sowie von
Sauglingen und deren Eltern vorzusorgen (Mutterschafts- und Sauglingsfursorge),

2. Die Entwicklung Minderjahriger durch Anbot von Hilfen zur Pflege und Erziehung zu for-
dern und durch Gewahrung von Erziehungsmafnahmen zu sichern (Jugendflrsorge)”.

Die Grundiiberlequng des Gesetzes lasst sich charakterisieren durch das ,Anbot von
Hilfen"”, als subjektives Recht des Minderjahrigen (in der Folge: MJ) bei Gefahrdung seines
Wohls, dem zugleich der Charakter des ,Sicherns” durch £rziehungsmafnahmen gegen-
Uber steht (vgl. JWG § 2 (2)). Solcherart wird ein verbindlicher Ordnungsanspruch des
Staates eingebracht. In gewisser Weise ldsst sich darin eine disziplinierende Vorgabe
erkennen. In diesem Spannungsverhaltnis kann dem Grundsatzgesetz das Bemuhen um
eine Balance zwischen deutlichen Akzenten zur Starkung von subjektiven Rechten mit
einer zurickhaltenden staatlichen Auslegung und einem klassischen interventionsorien-
tierten Zugang attestiert werden. Dieses Grundverstandnis einer Balance wird durch die
Betonung der Subsidiaritat bestdrkt (s. Abschn. 2.3).

Als ,Trager der offentlichen Jugendwohifahrt [fungiert jeweils] das Land (Jugendwohl-
fahrtstrager)” (WG § 4 (1)).
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Diese grundlegenden Bestimmungen der &ffentlichen JW, welche das Grundsatzgesetz des
Bundes vorgibt - dem Bund kommt im Bereich der JW die Kompetenz der Grundsatz-
gesetzgebung, den Bundesléndern jene der Ausfiihrungsgesetzgebung zu (vgl. B-VG Art.
12 (1) 1) -, werden von den einzelnen Bundeslandern in ihren Ausfilhrungsgesetzen
{erlassen zwischen 1990 und 1992) natlrlich in den Grundziigen, aber doch mit einigen
Variationen, Ubernommen.

wahrend etwa Wien, die Steiermark, das Burgenland und Karnten die genannten Text-
passagen des Bundesgesetzes fast wdrtlich Ubernehmen, haben Niederdsterreich, Tirol
und Vorarlberg die Vorsorge bzw. den Schutz der Leibesfrucht ,von der (festgestellten;
NO) Empfangnis an” in ihre jeweiligen Paragraphen 1 aufgenommen. Dies ist deshalb
bemerkenswert, weil ,die Fassung des § 1 JWG dem Gesetzgeber aus ideoclogischen Griin-
den besondere Schwierigkeiten verursacht hat, die zu einer betrachtlichen Verzégerung
der Gesetzwerdung gefiihrt haben” (Stockart-Bernkopf 1989, S. 56). Karnten, Oberéster-
reich und Salzburg wie auch Vorarlberg betonen ferner die Entfaltung der Persénlichkeit in
ihren grundlegenden Bestimmungen.

2. Grundziige und Leistungen der Jugendwohlfahrt in Osterreich

Allgemeines

Die Leistungen in den fir den Jugendbericht relevanten Bereichen der JW umfassen soge-
nannte ,Soziale Dienste”, ,Hilfen zur Erziehung”, ,Das Pflegekinderwesen”,  \ermittiung
der Annahme an Kindesstatt” (Adoption) sowie die Bewilligung und Aufsicht Gber statio-
nare Unterbringungsmoglichkeiten (Heime, Wohngemeinschaften etc.} flir M1,

Wahrend die Leistungen in den Bereichen , Pflegekinderwesen” und ,Adoption” relativ ein-
deutig sind, ist die Unterscheidung zwischen Leistungen, die im Rahmen ,,Soziale Dienste”
angeboten werden und den ,Hilfen zur Erziehung” oftmals nicht so klar. Angebote der
Sozialen Dienste und MaBnahmen der Erziehungshilfe — vor allem solche zur ,Unter-
stitzung der Erziehung”, aber auch sclche der ,Vollen Erziehung” (Fremdunterbringung) -
lassen sich vielfach nur schwer unterscheiden. Sie kénnen inhaltlich zum Teil identisch
sein: So konnen Beratungsdienste flir Erziehungsberechtigte und MJ, aber auch
Betreuungsdienste fiir M) wie Notschlafstellen, Pflegeplatze in Familien, Heimen oder
Wohngemeinschaften sowohl im Rahmen der Sozialen Dienste als auch im Rahmen der
Hilfen zur Erziehung angeboten werden. Besonders deutlich kommt dies im Vorarlberger
JWG zum Ausdruck. Dort wird im Passus Uber (freiwillige) Erziehungshilfen auf Angebote
im Rahmen der Sozialen Dienste verwiesen: ,Mafnahmen der Unterstltzung der Er-
ziehung (...} sind insbesondere die Gewahrung von Hilfen der Sozialen Dienste nach den
§8 7 und 8, ..” {(VbgIWG § 11 (2)). Als wesentliche Unterscheidungshilfen kann man auf
die folgenden zurlickgreifen: Soziale Dienste sind serviceorientierte Angebote, bei denen
der Praventionscharakter im Vordergrund steht und welche ohne Intervention des Jugend-
amtes von den Jugendlichen bzw. deren Eltern in Anspruch genommen werden kénnen. Es
besteht ,kein subjektives Recht auf die Errichtung” eines solchen Angebotes, z.B. von
Streetwork, Jugendzentren, Kinderschutzzentren oder betreuten Notschlafstellen. Dies
Lhangt in erster Linie von den finanziellen Méglichkeiten ab” (Erlauterungen zum Steier-
markischen Jugendwohifahrtsgesetz 1990, S. 9}, in besonderem aber wohl von den poli-
tischen Prioritaten. Hingegen besteht eine rechtliche Verpflichtung des &ffentlichen JW-
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Trégers, Hilfen zur Erziehung zu gewdhren, wenn dies - nach Ansicht der Behdrde - bei
Gefahrdung des Wohls des M notwendig ist, wenn also die Erziehungsberechtigten seine
Pflege und Erziehung nicht gewahrieisten oder dabei Unterstlitzung benétigen. Dabei ist
auf Grund der fachlichen Expertise der behérdlichen Mitarbeiter/innen (Jugendamt) die
jeweils gelindeste zielfihrende bzw. zweckmaBigste MaBnahme zu treffen. Zwar besteht
fur den MJ {dessen Familie) nicht der Anspruch auf eine konkrete Maflnahme. Wird ihm
aber trotz fachlicher Expertise keine Hilfe (z.B. Unterstutzung, aber auch stationare Unter-
bringung) gewadnrt, kdnnte er eine solche mdaglicherweise einklagen. Wird eine Erziehungs-
mafBnahme mit dem Einverstandnis der Erziehungsberechtigten getroffen (freiwillige
Erziehungshilfe), dann bedarf es dazu ,einer schriftlichen Vereinbarung zwischen dem
Erziehungsberechtigten und dem Jugendwohlfahrtstrager” (JWG § 29 (1}). ,Der Jugend-
wohifahrtstrager hat das mindestens zehnjahrige Kind jedenfalls personlich, das noch
nicht zehnjanrige Kind tunlichst, in geeigneter Weise zu hiren” {JWG § 29 (2)). Soliten die
Erziehungsberechtigten einer notwendigen Erziehungshilfe nicht zustimmen, ,hat der
Jugendwohlfahrtstrager das zur Wahrung des Wohis des Minderjahrigen Erforderliche zu
veranlassen” (JWG § 30) (gerichtliche Erziehungshilfe),

Anspruchsberechtigte

GemalB JWG § 2 zielt die Gewahrung der offentiichen JW zentral auf das Wohl des MJ ab.
Die jeweilige Malinahme hat der Persdnlichkeit des MJ] und seinen Lebensverhaltnissen
{Berlcksichtigung von Anlagen, Fahigkeiten, Neigungen, Entwicklungsmoglichkeiten) zu
entsprechen (vgl. JWG § 31}.

MaBnahmen sind bis zum Erreichen der Volljdhrigkeit vorgesehen. Diese war zunachst mit
der Vollendung des neunzehnten Lebensjahres gegeben. Mit dem Kindschaftsrechts-Ande-
rungsgesetz (KindRAG 2001) wurde das Erreichen der Volljahrigkeit - den Ubrigen Mit-
gliedern des Europarates entsprechend - auf das vollendete 18. Lebensjahr herabgesetzt:
~Minderjahrige sind Personen, die das achtzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet haben;
haben sie das vierzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet, so sind sie unmundig” (KindRAG
2001, § 21 (2)). Diese Anderung war neben dem Strafrecht auch fir das JW-Recht nicht
unumstritten, reduzierte sich doch auf Grund dieser Vorgabe der Leistungsanspruch der
MI um ein Jahr. In Absehung dieser Veranderung durch das KindRAG 2001 wurde bereits
in der ersten Novelle des JWG der Passus aufgenommen, dass ,Hitfen zur Erziehung (...)
nach Erreichen der Volljahrigkeit mit Zustimmung des Jugendlichen langstens bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres fortgesetzt werden (kdnnen), wenn dies zur Sicherung
des Erfolges bisheriger Erziehungshilfen notwendig ist” (WG § 31 (4)) - Novelle 1998,
BGBI. I 53/1999). Eine weitere Novellierung des JWG war nach dem Inkrafttreten des
KindRAG 2001 nicht mehr nétig, da dieses nur den Begriff ,Minderjahrige(r)” kennt, der
inhaltiich eben im ABGB (KindRAG) definiert ist {s.0.).

Beziglich des Anwendungsbereiches verankert der Gesetzgeber im JWG das Territoriali-
tatsprinzip, indem er im JWG § 3 bestimmt, dass ,dffentliche Jugendwohlfahrt (...) allen
Personen zu gewahren (ist), die ihren Aufenthalt im Inland haben; Osterreichischen
Staatsblrgern und Staatenlosen jedenfalls, wenn sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt im
Inland haben.”
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Das Prinzip der Subsidiaritat

Einen wesentlichen Impuls zum Aufbau einer Vielfalt von Leistungen in den 1990er Jahren
brachte das im Grundsatzgesetz deutlich erkennbare Bekenntnis des Gesetzgebers zum
Prinzip der Subsidiaritdt. Das bedeutet zundchst, dass die Pflege und Erziehung MJ] zuerst
der Familie obliegt. Der offentlichen JW kommt dabei eine beratende und unterstiitzende
Funktion zu {vgl. JIWG § 2).

Es bedeutet dieses Prinzip ferner, dass freie {private) JW-Trager zur Erflllung nicht-hoheit-
licher Aufgaben der offentlichen JW ,bevorzugt” herangezogen werden sollen, wenn sie
,das Wohl eines Minderjahrigen besser und wirtschaftlicher als der &ffentliche Trager”
gewdhrleisten (JWG § 8 (1){vgl. Scheipl et al. 1994).

Allerdings missen die freien Trager fur ihre Einrichtungen eine bescheidmaBige Bewilli-
gung vom offentlichen JW-Trager einholen (hinsichtlich baulicher Voraussetzungen, Ausbil-
dung des Personals, Perscnalschliissel etc.), bevor sie im Sinne des JWG mit Jugendlichen
zu arbeiten beginnen durfen; ferner unterliegen sie der Fachaufsicht der Jugendwohl-
fahrtsbehdrde (vgl. WG § 8 (2) (3)). Auf diese Weise bleibt zwar zundchst ein hohes Maf
an Steuerungsmaoglichkeit bei den staatlichen Behérden, trotzdem hat sich die Praxis in
Osterreich zumindest in manchen Bereichen recht unterschiedlich entwickelt, wie im
Folgenden ausgefiihrt wird.

So zeigte sich etwa im Rahmen der stationaren sozialpddagogischen Betreuung (Unter-
bringung von Jugendlichen in Heimen, Wohngemeinschaften, in betreutem Wohnen), dass
das Platzangebot der freien Trager in den einzelnen Bundeslédndern, z.B. im Jahr 2000
(neuere umfassende Untersuchungen liegen leider nicht vor), duBerst heterogen war:
Wahrend in Wien private Trager 22 % der angebotenen Pldtze stellten, waren es im
Burgenland und in Vorarlberg jeweils 100%, in Salzburg 96 %, in Karnten 88 %, in Tirol
und Oberosterreich jeweils 70 %, in der Steiermark 67 % und in Niederfsterreich 47 %.
Insgesamt Uberwoq das Platzangebot der privaten Trager mit 73 % jenes der &ffentlichen
Trager mit 27 % deutlich, wobei sich dieser Trend seit Mitte der 1990er Jahre verstarkt hat
(vgl. Scheipl 2001a, 5. 106ff.). Mit der Umsetzung der Heimreform in Wien und der damit
erfolgten Aufldosung der groflen Heime hin zu regional spezifischen Verbiinden mit Krisen-
zentren, Wohngemeinschaften und Kleinheimen verbunden mit sozialpddagogischen Bera-
tungsstellen (vgl. Fleischmann 2001; Winkler 2001; Stadt Wien-MAG ELF 2004) dirfte der
Anteil des Platzangebotes privater Trager fir stationare Unterbringung in den letzten
Jahren auch in Wien zugenommen haben.

Als weiteres Beispiel fliir eine unterschiedliche, ja nahezu kontrare Entwicklung von priva-
ter und offentlicher Tragerschaft mag die Organisation des Pflegekinderwesens in Wien
und Vorarlberg gelten. Wdhrend die Landesjugendwohlfahrtsbehorde in Vorarlberg den
Pflegekinderdienst des Vorarlberger Kindesdorfes als freien Trager mit samtlichen Agenden
des Pflegekinderwesens beauftragt, werden in Wien aktuell samtliche diesbeziigliche Agen-
den vom oOffentlichen JW-Trager (Magistrat) wahrgenommen (vgl. Scheipl 2009). Nach wie
vor in Diskussion beziglich &ffentlicher und privater Tragerschaft ist die Problematik, ob
bzw. welche Grundleistungen vom offentlichen Trdger anzubieten bzw. ob er sehr teure
Spezialangebote vorzusehen hat oder ob solche etwa Spezialisierungsnischen fiir freie
Trager eréffnen.
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Die Struktur der freien Trager in Osterreich ist durch Anbieter kleiner bis mittlerer GroBe
gekennzeichnet, so dass man nicht von ,Sozialkonzernen” in grofierem Ausmafl - wie in
der Bundesrepublik - sprechen kann. Bis auf die Caritas und das SOS Kinderdorf, die von
der Leistungskraft eventuell als selbstreferentielle Systeme gesehen werden kénnten, sind
die freien Trdger im Bereich der JW, wie z.B. Jugend am Woerk, Rettet das Kind, Pro
Juventute, das Institut flir Sozialdienste in Vorarlberg, das Vorarlberger Kinderdorf und
auch die regionalen Pflegeelternvereine neben weiteren kleinen privaten Anbietern meist
bloB regional oder gar nur lokal tatig. Zur besseren Koordination der Interessen und um
mehr Gewicht gegeniiber den Behdrden und der Politik zu erhalten, haben sich die freien
Trager in den einzelnen Bundeslandern zu ,Dachverbdanden” zusammengeschlossen - zu-
nachst zu ,Interessengesellschaft Sozialpddagogischer Wohngemeinschaften” (IGSWG),
dann zum Dachverband der JW in Osterreich {DOJ) als Vereinigung der JW-Einrichtungen
in Osterreich, die u.a. auch eine ,Platzbérse” betreibt (http://www.doej.at/).

Jugendwohlfahrtsbeiradte, wie sie die Bundeslander Salzburg, Steiermark und Tirol kennen
(val. Sbg JWG §§ 11,12; StIWG §§ 11,12; TIWG § 30), fordern zusatzlich den Infor-
mationsfluss an die freien Trager wie auch ansatzweise deren Partizipation (vgl. Posch 2008).

Die Januskopfigkeit von Standardisierung

Die sozialen Dienstleistungserbringer stehen auch in Osterreich unter einem wachsenden
Kosten- und Rechtfertigungsdruck. Insgesamt bildet die Qualitatskategorie einen wesent-
lichen Bestandteil einer neuen und ,modernen” Steuerung in der gesamten Verwaltungs-
reform (vgl. Merchel 2004, S. 18). ,Verkompliziert werden die verschiedenen Arrangements
in der Sozialen Arbeit durch neun Behinderten-, Sozialhilfe-, Landespflegegeld- und
Jugendwohlfahrtsgesetze, wodurch sich neun unterschiedliche Fdrderkulturen ergeben”
{Schuhmeyer/Walzl 2009, S. 255), die teilweise sehr divergierende Ansdtze zur Qualitats-
entwicklung verfolgen.

Auf Bundesebene beinhaltet bereits das JWG (1989) grobe Regelungen, die sich auf die
Qualitat der JW-Leistungen beziehen - beispielsweise Vorgaben hinsichtlich der fachlichen
Eignung der Fachkréfte in der offentlichen JW (vgl. § 6), der Eignungsvoraussetzungen der
freien Trager (vgl. § 8) etc.

Im laufenden Diskurs zeichnet sich Uber eine Allianz von Managementorientierung im Zuge
der VerwaltungsGkonomisierung und der Durchsetzung der neoliberalen Marktwirtschaft
die Tendenz in der JW ab, die Herausforderungen nach Qualitatssicherung und Kostenopti-
mierung uber Standardisierungen in den Griff zu bekommen. Von Seiten der Behorden
werden dazu Normkostenmodelle - z.B. fur stationdre Unterbringungsformen - als Maf-
nahmen der Qualitdtssicherung und des Controllings vorgegeben. Das Bundesland Salz-
burg etwa gab bereits im Jahr 2000 im Rahmen der Jugendwohlfahris-wWohnformen-
Verordnung (JWWFfVQ 2000) einen rechtlichen Rahmen fir konkrete qualitatsbezogene
Standards flur stationare und teilstationdre Einrichtungen vor, welche sich auch auf die
fachlichen Voraussetzungen der Mitarbeiter/innen bezieht. Die im Zusammenhang der
Jugendwohlfahrtsplanung erarbeiteten ,Produktbeschreibungen” (vgl. Land Salzburg 2008,
S. 113ff.) sind bezlglich der stationdren und teilstationaren Einrichtungen den in der
JIWWFRVO 2000 festgelegten Qualitdtserfordernissen verpflichtet. In der Steiermark bildet
die ,Durchfihrungsverordnung” (DVQO) einen umfassenden Katalog mit detaillierten Be-
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schreibungen der einzelnen Dienstleistungen im Rahmen der stationaren JW (vgl. StWG-
DVO 2005). Weitere Beispiete sind die vom Amt fir Jugend und Familie der Stadt Wien
{vgl. 2006a) oder die im Rahmen einer leistungs- und qualitatsorientierten Steuerung im
Bereich der Erziehungshiifen (Volle Erziehung) vom Land Oberdsterreich (vgl. 2008) ent-
wickelten Standards. Auf solche Weise werden die Leistungsangebote in der JW im GroB3en
und Ganzen standardisiert und dber Zielbeschreibungen, Qualitatskriterien etc. einer
Qualitdtskontrolle besser zuganglich gemacht. In Verbindung mit Zeit- und Kostenplanen
lassen diese Vorgaben im Rahmen der JW-Planung mehr Transparenz erwarten, sowohl
was die Klienten/innenorientierung, die regionale Versorgung aber auch den finanziellen
Aufwand anlangt. Solches ist gegenuber der intransparenten Vergabe- und Kostenpraxis,
wie sie noch in den 1990er Jahren vielfach anzutreffen war, zweifellos als Fortschritt zu
werten. So wird etwa durch Norm-Leistungskataloge den Erwartungen des Klientels bes-
ser entsprochen, bestimmte Leistungen auch in verschiedenen Regionen oder bei ver-
schiedenen Tragern gleichwertig zu erhalten. Auch die Qualitat der durchschnittlichen Leis-
tungserbringung durfte durch die detaillierten Vorgaben angestiegen sein.

Allerdings geraten normorientierte Vorgaben sehr leicht in Widerspruch zur fachlichen
Herausforderung einer Flexibilisierung, eines ,passgenauen Zuschnitts” von Angeboten
der JW. Ob den bei solchen Standardvorgaben regelmagig zu findenden allgemeinen Be-
stimmungen, wonach ,in begriindeten Ausnahmefallen” zusatzliche Kosten dbernommen
bzw. individuelle Leistungsangebote entwickett werden kénnen (vgl. StIWG-DVO 2005, § 2),
nicht bloB eine Alibifunktion zukommt oder ob sie tatsachlich zur Entwicklung individuel-
ler Hilfen genutzt werden kénnen, misste untersucht werden.

Jedenfalls unterlauft die zunehmende Praxis der Standardisierung die ldee der Subsi-
diaritat, wenn sie nicht flexibel und in Abstimmung mit den freien Trdagern gehandhabt
wird. Einengenden Vorgaben des offentlichen Tragers, wie sie nicht nur hinsichtlich der
Preisgestaltung sondern auch beziglich des Leistungsangebotes erfolgen kdnnten, lassen
den privaten Tragern kaum noch Spielraum flr eigenverantwortliches Gestalten. Diese
werden bei einer ausschlieBlich behdrdenorientierten Vorgangsweise vielmehr darauf re-
duziert, im Sinne eines Qutsourcing-Prozesses die vom &ffentlichen JW-Trdger vorgegebe-
nen Konzepte umzusetzen. Nur daflr erhalten sie die finanziellen Mittel. Solches wiirde
eine Fesselung der Entwicklung sozialpddagogischer Fachlichkeit der freien Trager durch
die Behorde bedeuten. Der Sinn des Subsidiaritdtsprinzips liegt aber darin, dass die éffent-
liche Hand Vorleistungen erbringt, die es den freien Tragern ermaglicht, kreative Losungen
flr anstehende Aufgaben zu entwickeln. Die sozialpddagogische Dienstleistungsdiskussion
im Rahmen der JW wird durch die Vorgaben allzu sehr von der finanziellen Dimension
dominiert, gestalterische sozialpadagogische und sozialpolitische Dimensionen gehen
dabei verloren.

Etwas anders zu bewerten sind Standardisierungen von Prozessen bzw. Fallverlaufen.
Damit sind Initiativen zur Qualitatsentwicklung angesprochen, bei denen es um die Erar-
beitung von Leitlinien bzw. Standards flr die unmittelbare fachliche Arbeit in Bereichen der
JW geht. Den Anfang machten das Burgenland mit ,Leitlinien zum Kindeswohl!” (1998) und
die Stadt Graz mit dem umfassenden ,Qualitdtskatalog der Grazer Jugendwohlfahrt”
(2000) von dem Pantucek meinte, dass dies ,eine der bemerkenswertesten fachlichen
Initiativen war (...), (die) sich auf der Héhe der aktuellen Entwicklungen einer klient/innen-
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orientierten Sozialen Arbeit befand” (2005, S. 9). In jingster Zeit wurden mehrere Quali-
tatsentwicklungsinstrumente konzipiert: Das SOS-Kinderdorf entwickelte in einem inter-
nationalen Verbund mit ,Quality 4 children” {Q4C) Qualitatsstandards flr die Betreuung
von fremd untergebrachten Kindern unter Nutzung der Storytelling-Methode (2007).
Pflegerl u.a. (2007) erarbeiteten den Leitfaden zur Fremdunterbringung , Gemeinsam Uber
Qualitat nachdenken” unter Einbeziehung der Nutzer/innenperspektive. Im Magistrat Wien
wurden fachliche Standards zum Fallverlauf in Krisenzentren erstellt (vgl. 2006b). In der
Steiermark hat man neben der Entwicklung eines ,Handbuch(s fir) sozialarbeiterische
Hilfe und Abklarung bei vermuteter Gefahrdung des Kindeswohls” (Bertl u.a. 2007} in allen
Bezirkshauptmannschaften im selben Jahr auch ein handlungsleitendes Instrument zui
prozess- und zielorientierten Fallarbeit als , Systematische sozialarbeiterische Dokumenta-
ticn und Fallarbeit in Bereich der Gewahrleistung des Kindeswohls” {2007) eingefihrt, und
jungst hat die Stadt Graz die Ablaufe im ,Hilfeplanverfahren” neu geregelt (2009). Diese
Ansatze sind unter Einbeziehung der Nutzer/innenperspektive im Wesentlichen dialogisch
und reflexiv orientiert.

Solche Standardisierungen von Prozessen werden im Sinne von Richtlinien von den Fach-
kraften als Hilfsmittel bei der Aufgabenbewaltigung in den vielfdltigen Arbeitsfeldern der
JW durchaus begrif3t (z.B. bei Risikoeinschatzungen, Interventionen, Durchfiihrung von
Fremdunterbringung). Sie vermdgen aber die Komplexitat eines Falles nur unzureichend
abzubilden, weshalb sie nach Ansicht der Fachkréafte nicht am Ende des Hilfeprozesses ste-
hen ddrfen. Dort hat Raum zu bleiben fur Interpretaticn und Reflexion {vgl. Scheipl 2008,
S. 397).

Trotz dieser ermutigenden reflexiv und dialogisch ausgerichteten Ansatze bleibt die Ver-
mutung nicht unplausibel, dass im Zuge einer wirkungsorientierten Verwaltungsreferm von
den Behdrden eher korsettdahnliche Standardisierungsansatze - tepdown auf Grund der
Okonomisierung der Verwaltung - zu erwarten sein werden. Ferner besteht die nicht ganz
unbegrindete Beflrchtung, dass Konzepte, die nicht von den Behdrden verordnet sondern
von freien Tragern im Sinne des Subsidiaritatsverstandnisses entwickelt werden, ein ahnli-
ches Schicksal erleiden kdnnten wie der erwdhnte Grazer Qualitatskatalog, der in der kon-
kreten Arbeit (ber die Grenzen der Stadt Graz hinaus nahezu unbemerkt geblieben ist.

Die Vielfalt der Leistungen und ihre quantitativen Auspriagungen

Zur Umsetzung der Vorgaben des Bundesgrundsatzgesetzes und der Ausflihrungsgesetze
der Lander in konkrete MaBBnahmen haben die &ffentlichen JW-Trager entsprechende Pla-
nungen zu erstellen {vgl. JWG § 7). Wahrend die Steiermark (1992, 1999 und 2005) und
Salzburg (1998, 2003 und 2008) auf Grund ihrer dezidierten gesetzlichen Vorgaben mit
der Vorlage von mehreren JW-Planen hervortreten (vgl. Scheipl 2001b), begnigen sich die
ubrigen Bundeslander mit mehr oder weniger integrierten bzw. generellen Planungen, die
nicht in Berichtform vorliegen.

Die konkreten MaBnahmen finden sich in einer Reihe von Dienstleistungsangeboten, um
den MJ und ihren Familien bei der Bewaltigung ihrer Probleme vorbeugend, begleitend und
unterstitzend zur Seite zu stehen. Dazu zahlen zunachst frihe Hilfen zur Gesundheits-
und Entwicklungsforderung wie z.B. Kurse zur Vorbereitung auf die Geburt, Elternbe-
ratung, Beratungsangebote und Hilfen in Krisensituationen, MaBnahmen bei Gefahrdung
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des Kindeswohls zum Schutz des Kindes, vielfaltige Angebote zur Fremdunterbringung
u.a.m. Im Wesentlichen finden sich diese Leistungen in allen Bundeslandern, allerdings in
unterschiedlichem AusmalB und wohl auch in unterschiedlicher inhaltlicher Ausgestaltung
und Dynamik, weshalb eine Auflistung immer erganzungsbedurftig bleibt.

Beispielhaft werden zunachst die Angebote der Durchflihrungsverordnung zum StIJWG aus
dem Jahr 2005 herangezogen {vgl. StIWG-DVO 2005). Diese kennt insgesamt 25 Leis-
tungsangebote;

Kinder- und Jugendwohngruppen, Wohngemeinschaft flr Kinder- und Jugendliche (in
unterschiedlichen Differenzierungsformen); Kriseninterventionsstelle/Krisenunterbringung;
Wohn-, Lebens- und ArbeitstrainingsmaBnahmen im Rahmen der JW,; Betreutes Wohnen;
Wohnbetreuung von jugendlichen Paaren/Muttern mit Kindern; Pflegeplatzunterbringung
{in unterschiedlichen Differenzierungsformen); Interdisziplindre Friihférderung und Fami-
lienbegleitung; Erziehungshilfe; Sczial- und Lernbetreuung; Sozialpadagogische Familien-
betreuung; Betreuung gefdhrdeter auslandischer Jugendlicher; Familienhilfe; Krisendienst
fir Familien; Psychologische Behandlung, Psychotherapeutische Betreuung {(auch in
Wohngemeinschaften); Tagesmitter im Rahmen der JW; Sozialbetreuung. Neben den in
der StIWG-DVO genannten Leistungen gibt es im primarpraventiven Bereich uber die klas-
sischen MUtterberatungsstellen hinausgehend derzeit flinf landeseigene Beratungs- und
Bildungsangebote als Elterberatungsstellen fir werdende Eltern und Eltern mit Kindern bis
Zu drei Jahren mit einem multiprofessionellen psychosozialen und einem medizinischen
Angebot. Der Jugendwohlfahrtsbericht des Bundeslandes Salzburg (vgl. 2008, 5. 113ff)
wahlt mit seinen 37 standardisierten ,Produktbeschreibungen” eine ahnliche Vorgangs-
weise. Zusatzlich zu den in der Steiermark genannten Angeboten finden sich dort u.a.
noch Kurse zur Vorbereitung auf Geburt und Elternschaft; Informationsdienste auf den
Wochenstationen; Notschlafstellen; Streetwork sowie die Produktgruppe Kinder- und
Jugendanwaltschaft und auch Hinweise auf ausgelaufene bzw. nicht umgesetzte (5) sowie
geplante (2) Produkte.

In beiden Aufzahlungen fehlen z.B. die Jugendheime. Im Zuge der Erarbeitung der DVO in
der Steiermark wurden bspw. die letzten bestehenden Landesjugendheime in Wohnge-
meinschaften umorganisiert, doch bestehen nach wie vor Heime in der Mehrzahl der
Bundeslander. Thre GroBe wurde jedoch stark reduziert und ihre innere Gestaltung im
Laufe der Heimreformen der 1990er Jahre deutlich verandert (Verbesserung des Betreu-
ungsschlissels, Professionalisierung des Personals, koedukative Flihrung, Ausrichtung am
Konzept der Lebensweltorientierung, familidr orientierte Gruppenformen, Vernetzung mit
Krisenzentren und ambulanten Wonn- und Betreuungsangeboten). Beispielhaft ist dazu
die Heimreform in Wien - Heim 2000 - zwischen 1995 und 2003 anzufihren (vgl. MAG
ELF 2004, Rickert 2000; zu weiteren Initiativen vgl. Scheipl 2001, Gnant/Lauermann
2000, Scheipl 1999).

Erganzungsfahig ware die Auflistung der Leistungspalette noch durch individuelle Betreu-
ungskonzepte mit zum Teil erlebnispadageogischen Projektangeboten (vgl. Gasser 2001).

Zusatzlich sind jugendarbeiterische Angebote mit den schwerpunktmafBigen Aufgaben-
stellungen im Jugendwohlfahrtsbereich zu nennen - wie etwa jugendwohlfahrtsorientierte
Projekte in Jugendzentren, z.B. zu Gewaltpravention, zur Arbeitsintegration etc. Insge-
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samt ist davon auszugehen, dass in den einzelnen Bundesldndern in etwa ein vergleich-
bares Leistungsspektrum angeboten wird, dass aber in der quantitativen Auspragung z.T.
beachtliche Unterschiede gegeben sind.

Hinsichtlich der quantitativen Dimensionierung ist zunachst darauf hinzuweisen, dass eine
einigermafBen informative Jugendwohlfahrtsstatistik nur bis zum Jahr 2001 erstellt wurde.
Trotzdem gelangt Heimgartner mit aufwandigen Recherchen und Berechnungen zu einigen
doch bemerkenswerten quantitativen Angaben und Trendbeobachtungen (vgl. 2009, S.
200ff), welche im folgenden Abschnitt dargestellt werden:

Im Jahr 2007 (31.12.) waren in Osterreich 10.008 MJ in voller Erziehung fremdunterge-
bracht (Heime, Wohngemeinschaften, Pflegeeltern}. Fir 1999 betragt diese Zahl 9.617,
fur 1997: 9.519.

Der Anteil der Pflegekinder an der Fremdunterbringung geht deutlich zurlck: von 60,35 %
(1999) auf 44,02 % (2006).

Abbildung 1 zeigt, dass in Osterreich insgesamt durchschnittlich 0,60 Prozent der Mj (=
9.862) im Jahr 2006 fremd untergebracht sind, das ist etwa jeder 168. MJ in Osterreich.
Die GréBenverhaltnisse wvariieren zwischen den Bundesldandern allerdings betrachtiich.
Wahrend die Prozentsatze in Karnten mit 0,88, in Wien mit 0,82, in der Steiermark mit
0,74 und in Vorarlberg mit 0,61 mehr oder weniger deutlich uber dem Bundesdurchschnitt
liegen, sind in Oberésterreich lediglich 0,39 Prozent der MJ] von einer Fremdunterbrin-
gungen betroffen (NO und Sbg.: 0;49 Prozent; B. u. T.: 0,50 Prozent). Wéhrend also in
Karnten jeder 114. MJ], in Wien jeder 122. und in der Steiermark jeder 136, MJ] fremdun-
tergebracht ist, findet sich in Oberdsterreich die geringste Anzahl von Fremdunterbrin-
gungen, da dort nur jeder 257. MJ durch die MalBnahme einer vollen Erziehung {Heim,
Wohngemeinschaft, Pflegeeltern) betreut wird.

563

www.parlament.gv.at

87 von 100



88 von 100 111-248 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 08 Hauptdok.1 Teil B (2) (gescanntes Original)

SECHSTER BERICHT ZUR LAGE DER JUGEND IN OSTERREICH

Abbildung 1: Anzahl der Minderjdhrigen in einer MaBnahme der ,Vollen

Erziehung” in den Bundesldndern; 2006

Bundes- | Anzahl Anzahl der a Pflege- b c ~Volle d %o
land der Kinder in kinder Erzieh."”
Minder- ~Yoller Insges.
jahr. Erziehung"

(ohne

Pflege-

kinder)
BGL 52.392 172 1:304,6 g2 1:569,5 1,9 264 1:198,5 0,50
VBG 84.858 253 1:335,4 264 1:321,4 1,0 517 1:164,1 0,61
K 107.142 690 1:155.3 254 1:421,8 ahd 944 1:113.5 0,88
5ZB 107.483 355 1:302,8 177 1:607.2 2,0 532 1:202,0 0,49
Tirol 144.409 437 1:330,5 292 1:494,6 1,5 729 1:198,1 0,50
STMK 222.49%6 821 1:271,0 818 1:272,0 1,0 1.635 1:135,8 | 0,74
Wien 291.139 1.267 1:229,8 1.116 1:260,9 1l 2.383 1:122,2 0,82
00 303.673 687 1:442,0 497 1:611,0 1,4 1.184 1:256,5 | 0,39
NO 338.379 839 1:403,3 831 1:407,2 1,0 1.670 1:202,6 0,49
Osterreich | 1.651.971 5.521 1:299,2 4.341 1:380,6 1,2 9.862 1:167,5 0,60
a Kinder in ,Voller Erziehung® (ohne Pflegekinder) relativiert an der Zahl der Minderjdhrigen
b Pllegekinder relativiert an der Zahl der Minderjshrigen
¢ Verhiltnis von Kindern in Voller Erziehung” ahne Pflagekinder und Pflagekindarn
d Kinder und lugendliche in Moller Erziehung” insgesamt relativiert an der Zahl der Minderjahrigen
(Quelle: Heimgartner 20059, S. 203)

Abbildung 2 informiert Uber den Anstieg bei den MaBnahmen zur ,Unterstltzung der
Erziehung”. Dieser fdllt zwischen 1999 und 2006 deutlich aus: Profitierten im Jahr 1999
15.202 MJ von solchen MaBnahmen, waren es im Jahr 2006 20.793 (+ 37 %). Auch hier
variiert der Anteil der MJ, die eine solche MaBnahme beanspruchen, zwischen den Bundes-~
landern deutlich. Osterreichweit sind es im Jahr 2006 mit 20.793 durchschnittlich 1,26
Prozent der M] - also etwa jeder 80. M). Oberdsterreich weist mit 0,58 Prozent auch hier
die wenigsten M) (nur jeder 172!} mit erzieherischen UnterstitzungsmaBnahmen auf,
wahrend die Steiermark mit 2,64 Prozent (jeder 38. MJ) das Feld anflihrt.
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Abbildung 2: Anzahl der Minderjdhrigen in einer MaBnahme der

«Unterstiitzung der Erziehung” in den Bundesldndern; 2006

Bundesland Anzahl der Kinder mit a % b

Minderjahr. Unterstiitzung

der Erziehung

Burgenland 52.392 617 1:84,9 1,18 0,43
Vorarlberg 84.858 951 1:89,2 1,12 0,54
Karmnten 107.142 843 1:127,1 0,79 1,11
Salzburg 107.483 692 1:155,3 0,64 0,77
Tirol 144.409 1.042 1:138,6 0,72 0,70
Steiermark 222.496 5882 1:37,8 2,64 0,28
Wien 291.139 2.694 1:108,1 0,93 0,88
Oberdsterrelch 303.673 1771 1:171,5 0,58 0,67
Niederdsterreich 338.379 6.301 1:53,7 1,86 0,26
Osterreich 1.651,971 20.793 1:79,4 1,26 0,47
a Kinder mit Unterstiitzung der Erziehung relativiert an der Zahl der Minderjéhrigen
b Verhaltnis , Voller Erziehung® zu ,Unterstitzung der Erziehung®
(Quelle: Heimgartner 2009, S. 204)

Erklarungen beziglich der zum Teil doch gravierenden Unterschiede zwischen den Bundes-
landern lassen sich nicht mit Bestimmtheit angeben. Vermutlich liegen die Griinde zu-
ndchst in einer unterschiedlichen Handhabung der JW-Praxis der einzelnen Lander
Daritiber hinaus dlrfte aber ein uneinheitliches begriffliches Verstandnis von einzelnen
leistungen und auch deren unterschiedliche Kategorisierung hinsichtlich ,Sozialer Dienste”
oder ,Hilfen zur Erziehung” (vgl. Abschn. 2.1) fir die z.T. gravierenden Differenzen ver-
antwortlich sein,

Das Geschlechterverhdltnis ist bei Pflegekindern anndhernd ausgeglichen. Bei den Ubrigen
MaBnahmen besteht ein Uberhang an betreuten mannlichen M]. Bei den Altersgruppen
dominieren die 14 - 18-J3hrigen bei der Heim- und WG-Unterbringung, die 6 - 13-
Jéhrigen bei MaBnahmen zur Unterstitzung der Erziehung {vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Alter und Geschlecht der Minderjdhrigen in der

dsterreichischen Jugendwohlifahrt; 2006

Alter Volle Erziehung (ohne Unterstiitzung der Pflegekinder

Pflegekinder) Erziehung
Jahre Weiblich Mannlich Weiblich Mannlich Weiblich Mannlich Gesamt
0-5 177 192 2.139 2.292 616 619 6.035
6-13 984 1.411 4,953 6.376 948 1.008 15.680
14 - 18 1.326 1.431 2.189 2.844 594 556 8.940
Gesamt 2.487 3.034 9.281 11.512 2158 2.183 3(‘.).655_T
{Quelle: Heimgartner 2009; S. 206)
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Hinsichtlich der Griinde flr die Fremdunterbringung liegen aktuelle Zahlen nur fir Einrich-
tungen des SOS-Kinderdorfes vor {vgl. Hinteregger/ Posch/Zoller-Mathies 2006 - zit.n.
Heimgartner 2009, S. 207): Bei Mittern Uberwiegen Uberforderung (31,8 %) vor psy-
chischer Krankheit (20,1 %) und Gewalt und Zerrlittung der Lebensgemeinschaft (18,0 %).
Bei Vatern fuhrt Trennung {durch Tod, Inhaftierung, kein Kontakt) die Liste mit 41,8 % an,
gefolgt von Gewalt und Zerruttung der Lebensgemeinschaft (23,9 %).

Insgesamt kann Heimgariner eine sowohl quantitativ als auch qualitativ steigende Nach-
frage durch Familien und MJ nach Angeboten der JW wahrend der letzten Jahre nachwei-
sen (vgl. Heimgartner 2007 S. 183ff): Die Zahl der Jugendlichen, die im Rahmen des mobil
betreuten Wohnens unterstitzt werden, hat sich in der Steiermark von 1998 bis 2004
annahernd verdoppelt und ebenso stieg in diesem Zeitraum die Nutzung von Erziehungs-
hilfe sowie von Sozial- und Lernbetreuung stark an. Diese Entwicklung zeigt einen an und
flr sich erfreulichen Trend in diesem Bundesland hin zu individuelleren, flexibleren und
praventiv orientierten Mafinahmen. Aber auch die sozialpadagogische Familienhilfe als
komplexes Unterstltzungsangebot hat im Zeitraum von 1998 bis 2004 in der Steiermark
eine Verdoppelung der betreuten Familien erfahren; in Niederdsterreich ist in diesem
Zeitraum ebenfalls ein gravierender Ausbau der SFH zu beobachten. Es miisste allerdings
im Detail geklart werden, ob die Zunahmen der Fallzahlen nicht zu Lasten der Betreuer/
innen geht. Ebenso stieg in der Steiermark vom Jahr 1998 bis 2004 die Zahl jener Kinder kon-
tinuierlich an, die im Rahmen der mobilen Frihforderung (nach dem IJWG) betreut werden.

SchlieBlich sei noch exemplarisch auf das Verhaltnis von Sozialarbeiter/innen zu MJ ver-
wiesen, wie es sich nach dem JW-Plan 2005 in den Bezirken der Steiermark darstellt: In
Graz besteht ein Verhaltnis von 1:900, in MlUrzzuschlag von 1:1.500 und in Leibnitz eines
von 1:1.900 {vgl. ebda S. 187).

Neuorientierung am Sozialraum?

Das eben beschriebene Leistungsspektrum ist wesentlich von der Orientierung am Einzel-
fall bestimmt. In dessen Mittelpunkt stehen das Individuum oder bestimmte Gruppen mit
identifizierten Problemlagen bzw. Hilfebedarfen. Diese sollten ausschlaggebend sein flr die
Ersteliung von bestimmten Maf3nahmepaketen. Dem gegenliber orientieren sich die Hilfen
oftmals eher an den konzipierten Mafinahmen und den zur Verfiigung stehenden Ange-
boten statt an den BedUrfnissen und Potentialen der Jugendlichen. So passiert es nicht sel-
ten, dass Einrichtungen eher ihre Auslastung im Blick haben anstatt ressourcenorientiert
und gezielt mit den Jugendlichen/der Familie zu arbeiten, um die Unterstlitzung méglichst
kurz zu halten. Die Ublicherweise vorgenommene ,Tagsatzfinanzierung” des Einzeifalls stiitzt
diese Form der Praxis. Dieser als ,versault” bzw. als ,segmentiert” bezeichnete Ansatz
(vlg. Deinet 2002, 5. 25) wird zunehmend in Frage gestellt.

Sozialraumorientierte Konzepte sollen dieses traditionelle Verstandnis zumindest ergan-
zen, Sie orientieren sich primar am Sozialraum, weil man im gesellschaftlichen Umfeld so-
wohl Bedingungen fir individuelle Problemlagen ausmacht, in ihm aber auch einen Pool an
Ressourcen flr die Jugendlichen wahrnimmt, den es zu nutzen gilt. Die Entwicklung fle-
xibler Hilfeformen durch Sozialraumteams, die Entspezialisierung von Einrichtungen und
der Aufbau von Netzwerken und Kooperationen mit zentraler Ausrichtung auf ,,das Feld”/
die Lebenswelt der Betroffenen sowie eine neue Budgetgestaltung (Sozialraumbudget)
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kennzeichnen wesentliche Merkmale dieses Ansatzes. Von ihm erwartet man sich neben
besser zielbezogen ausgerichteten JW-Leistungen, welche die Ressourcen der Betroffenen
wecken und verstdrkt aktivieren, auch eine glinstigere Kostenentwicklung.

Uberdies kniipft das Modell der Sozialraumorientierung an bereits vorliegende und ein-
fluBreiche sozialpadagogische Konzeptionen an, wie jener der Lebensweltorientierung, der
Lebensbewaltigung und natirlich der Gemeinwesenorientierung (vgl. Sing/Heimgartner
2009). Auch die Dienstleistungsorientierung macht sich Leitprinzipien dieser Konzeptionen
zu nutze. Die grundlegende Um- und Neugestaltung der sozialpddagogischen Fremdunter-
bringung im Jugendwohlfahrtsbereich durch die Stadt Wien (vgl. oben: Heim 2000} war
auf Grund ihrer Stadtteilorientierung zumindest ansatzweise sozialrdumlich angelegt (vgl.
Winkler 2001, S, 164). Derzeit geht man in Graz seit 2004 konsequent den Weg der Um-
gestaltung der JW nach Kriterien der Sozialraumorientierung (vgl. Krammer 2007; Krammer
et al. 2009, Fritz/Weber 2009). Wie sehr dieser Umgestaltungsprozess mit Schwierigkei-
ten zu rechnen hat, dass er aber auch erfolgreich sein kann, zeigen die Modelle in Stutt-
gart und Zurich (vgl. Pfeiffe 2007, Oetiker 2007, Waldvogel 2007).

Zwei spezifische Problemlagen

Jugendwohlfahrt und Kinder- und Jugendpsychiatrie

Nicht unerwadhnt bleiben darf in einem Abriss zur Thematik der JW in Osterreich der
Hinweis auf jene Kinder und Jugendlichen, die sowohl das System der JW als auch jenes
der Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP) in Anspruch nehmen. Es geht dabei um jene
Kinder und Jugendlichen, die friihe Traumatisierungen (z.B. Trennung, Missbrauch) erlebt
haben bzw. die auf Grund verschiedener Faktoren keine bzw. nur unzureichende Gelegen-
heiten hatten, sich férderlich zu entwickeln. Obwohl sich sowohl die JW mit ihren Angebo-
ten als auch die KJP-Kliniken der Aufgabe stellen, zur Uberwindung und Bewiltigung von
Lebenskrisen bei Kindern und Jugendlichen beizutragen, gelingt es diesen beiden Sys-
temen bis heute oft nur wenig zufriedenstellend, diese Schnittstellenproblematik in frucht-
barer Erganzung und kooperativ zu bewaltigen. Stattdessen kommt es nicht selten zum
sogenannten Drehtlr-Effekt: Kinder bzw. Jugendliche wechseln standig zwischen einer
stationaren JW-Einrichtung und der jugendpsychiatrischen Klinik. Auf Grund von Eskala-
tionen in der Einrichtung der JW erfolgt eine Uberweisung in die Klinik. Auf Seiten der KJP
interveniert man, um die Krisenspitzen zu beseitigen, und danach erfolgt die Rickiber-
weisung in dieselbe oder in eine andere Einrichtung der JW. Mostl (vgl. 2009) beschreibt
und analysiert diese Problematik im Rahmen einer umfassenden empirischen Studie und
formuliert entsprechende Empfehiungen zur Verbesserung der Kooperation beider Sys-
teme; U.a. Zusammenarbeit (ber einen Liaisondienst flir JW-Einrichtungen; Einrichtung
eines KJP-Dienstes; KJP-Clearingstellen als erweitertes Angebot der JW; klare Koopera-
tionsvereinbarungen zwischen Einrichtungen der JW und der KJP; Berucksichtigung der
KJP-Versorgung bei der Jugendwohlfahrtsplanung. Kooperationen auf politischer Ebene
sollen schlieBlich Angebote ermdglichen, die sowohl durch das Gesundheitssystem als
auch durch das System der JW finanziert werden, um ,Abschiebetendenzen” bzw. ,,Dreh-
tireffekte” und Streitigkeiten um (finanzielle) Zustandigkeiten und Abgrenzungen auf dem
Ricken der Jugendlichen zu vermeiden. Um den genannten Drehtureffekt zu minimieren,
bieten in Oberdsterreich -~ und langer schon in Wien - Facharzte konsiliarpsychiatrische
Tatigkeiten in stationaren Einrichtungen der JW an. In Oberdsterreich Uberlegt man fer-
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ner, im Rahmen eines interdisziplindren Teams (KJP, Sozialpddagogik, Klinische Psycho-
logie) bei schwierigen Fallen der JW bereits zu Beginn eine Abkldarungsphase {Erstellung
einer interdisziplindren Diagnose und eines darauf aufbauenden Handlungsplanes) vorzu-
nehmen (vgl, Leixnering 2010). In Salzburg plant man an der Schnittstelle JW und KJP das
Produkt , Intensiv betreutes Wohnen flr psychisch erkrankte Kinder und Jugendliche” {vgi.
Land Salzburg 2008, S, 15).

Das Phdanomen sogenannter ,unbetreubarer” Kinder und Jugendlicher

Ein nicht unwesentliches Problem, welches die JW gegenwartig beschaftigt, ist das Phano-
men der sogenannten ,unbetreubaren” Kinder und Jugendlichen. Aussagen Uber die
Haufigkeit dieses Phanomens sind schwer zu treffen, da die Grenzen, ab wann ein Kind/
Jugendlicher als unbetreubar eingestuft wird, in den Jugenddmtern unterschiedlich gezo-
gen werden. Als durchaus hinterfragenswertes Ergebnis eines bundesweiten Arbeitskreises
wahnt man in Wien etwa 20 Jugendliche in dieser Situation, in der Steiermark hingegen
ist die Rede von beinahe 160 jungen Menschen (vgl. Graf 2004). Jedenfalls konnen Grab-
mayr/Konrad/Wisniewski (2009, S, 606) in einer differenzierten Erhebung deutlich machen,
.dass die Genese eines ,unbetreubaren’ Falles ein Zusammenspiel zweier Systeme ist, wo
sich der Jugendliche mit einem entsprechenden Verhalten, das im Kontext seiner
Biographie zu sehen ist, und das Hiifesystem mit ail seinen Reaktionen auf dieses Verhal-
ten sowie seinen Handhabungen, Gewohnheiten und Regelabldufen gegeniber stehen,
wobei das Hilfesystem allerdings die Hauptlast tragt.”

Sie schiagen eine Vielzahl von ,Bausteinen” vor, um adaquate Hilfeangebote zu entwi-
ckeln, Deren Bandbreite reicht von Einzelbetreuung bis zur Elternarbeit. Die drei Auto-
rinnen beziehen aber auch Uberlegungen um eine begrenzte ,geschlossenen Unterbrin-
gung” mit ein. Man sollte sie ihrer Meinung nach als Mdglichkeit ,von der man eigentlich
zuruck schrecken und die man im Grunde ablehnen Muss, [nicht von vornherein aus-
schlieBen; 1. Sch.]. Das ist das Dilemma der geschlossenen Unterbringung: Ihr Elend
besteht darin, dass sie mit Elend zu tun hat” {Winkler 2005, S. 201). Die Forscherinnen
thematisieren Uberdies die Miteinbeziehung der Jugendlichen bei der MaBnahmengestal-
tung, wie sie auch hochste Professionalitat der Fachkrafte und Flexibilitat des Betreuungs-
settings neben vielen anderen Vorschlagen anregen (vgl. 2009, S. 618ff). Auf keinen Fall
darf sich die JW damit abfinden, dass sogenannte ,unbetreubare” Kinder und Jugendliche
LUbrig” bleiben.

Ein weiterer zunehmend starker zu beachtender Themenbereich ware die Zusammenarbeit
der JW mit der Schule. Hier sind Themen wie die Schulverweigerung (vgl. Kittl-Satran
2006) oder die allmahlich sich entwickelnde Schulsozialarbeit (vgl. Scheipl 2007) zu ver-
orten. Diese sollte allerdings nicht auf JW-Probleme verengt werden. Eine detaillierte
Bearbeitung dieses Arbeitsbereiches Ubersteigt jedech den hier vorgegebenen Rahmen.

3. Kinder- und Jugendanwaltschaft

Mit der Einfuhrung des Kinder- und Jugendanwalts zur Beratung von M] und deren
Familien- bzw. gesetzlichen Vertreter/innen ,,in allen Angelegenheiten, die die Stellung des
Minderjahrigen und die Aufgaben des Erziehungsberechtigten betreffen” (JWG § 10 (1))
hat der Gesetzgeber im Bundesgrundsatzgesetz eine weitere Initiative im Sinne einer
jugendarientierten Politik geschaffen. Trotz der UN-Konvention lber die Rechte des Kindes
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im Riicken, die seit 6.9.1992 in Osterreich in Kraft ist, ist der Umsetzungsprozess ent-
sprechend den Ausfihrungsgesetzen in den Bundeslandern zunachst eher schleppend
angelaufen. Daher wurde im Jahr 1991 ,mit einer ministeriellen Weisung beim damaligen
Bundesministerium flr Umwelt, Jugend und Familie eine Kinder- und Jugendanwaltschaft
des Bundes geschaffen” (Benzoni 2001, S. 193). Diese hat dsterreichweit Uber das ,Rote
Telefon” Hilfe und Informationen angebeoten. Bis zum Jahr 1995 wurden die Kinder- und
Jugendanwaltschaften in den Landern schliefllich eingerichtet.

Dem fdderalistischen Prinzip im Jugendwchlifahrtsbereich folgend, ,sind die Aufgaben-
steflungen, Befugnisse, personetle und finanzielle Ausstattung der einzelnen Kinder- und
Jugendanwaltschaften sehr unterschiedlich. Gemeinsam ist ihnen die Weisungsfreiheit, die
ihnen in fachlicher Hinsicht vdliige Handlungsfreiheit ermdéglicht, sowie die gemeinsame
Sorge um das Wohl des Kindes im Einzelfall (Ombudsstelle) und die Vertretung wvon
Kinderinteressen (Interessenvertretung) im Allgemeinen (...}. Die Anwaltschaften sehen es
als eine ihrer wichtigsten Aufgaben, Empfehlungen zur Verbesserung der allgemeinen
Lebensbedingungen und Entwicklungschancen von Kindern und Jugendlichen zu formulie-
ren. Dies erfolgt vornehmlich durch Begutachtung und Anregung von Gesetzesbestim-
mungen, das Aufdecken von Missstanden und das Hineinreklamieren der Interessen von
Kindern und Jugendlichen bei Planungs- und Forschungsvorhaben. Entsprechende Anre-
gungen und Empfehlungen finden sich in den Jahresberichten der einzelnen Kinder- und
Jugendanwaltschaften der Lander” (ebda S. 194).

Uber eine standige Konferenz der Kinder- und Jugendanwaltinnen Osterreichs (seit 1993)
koordinieren sie ihre Tatigkeiten bundesweit.

4. Forschung im Bereich der Jugendwohlfahrt

Ein Desideratum im JW-Bereich bleibt bislang die Forschung. Das Bundesgrundsatzgesetz
formuliert im Zusammenhang mit der Planung zwar eindeutig einen Forschungsauftrag ,,...
erforderlichenfalls haben sie (die JW-Trager; J.Sch.) sich um die Einleitungen entspre-
chender Forschungen zu bemihen” (JWG § 7), doch eine umfassende JW-Forschung konn-
te sich bislang nicht etablieren. So gibt es auf Grund fehlender statistischer Erfassung eine
aullerst unzureichende Datenlage (s.0.). Darlber hinaus sind Statistiken, wo sie vorhan-
den sind, oftmals fehlerhaft. Z.B. stimmen Angaben der Lander und des Bundesminis-
teriums bezuglich fremd untergebrachter Kinder nicht Gberein (vgf. Zoller-Mathis/Madner
2006). Das mag u. a. auch damit zusammenhéngen, dass die Beschreibungen von
Leistungen oftmals zu wenig eindeutig sind, woraus sich Zuordnungsschwierigkeiten erge-
ben. Doch auch die Erfassungskategorien der Haushaltssystematik sind undifferenziert
und veraltet, so dass ,derzeit der GroBteil der Jugendwohlfahrtsausgaben (durchschnitt-
lich rund 70 Prozent) in der Uberwiegenden Mehrzahl der Lander im Unterabschnitt ,UA
439 Sonstige Einrichtungen und MaBnahmen® ausgewiesen” wird (Hochholdinger et al.
2007, S. 63). Das mittlerweile differenzierte Angebot an stationaren und mobilen
Betreuungsformen findet sich nicht im Kategoriensystem fiir Aufwendungen abgebildet.

Als typisches Beispiel flr die fehlende Forschungsorientierung kann die grof3 angelegte
Reform ,Heim 2000" in Wien gelten (vgl. Stadt Wien-MAG ELF 2004). Zwar hat es
Mitarbeiter/innenbefragungen hinsichttich der Zufriedenheit mit den geanderten (refor-
mierten) Arbeitsbedingungen gegeben. Eine systematische Begleitforschung dieses beach-
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tenswerten Reformprojektes zwischen 1995 und 2003 wurde nicht durchgefihrt. Ander-
seits ist aber zu erwdhnen, dass bspw. das S0S5-Kinderdorf als freier Trager in Innsbruck
ein Forschungsinstitut als ,Sozialpadagogisches Institut” fuhrt, welches u.a. seit 2002 die
JW-Befragungsreihe JU-Quest {(vgl. Putzhuber 2003-2009) betreijbt.

Einschlagige Forschungsarbeiten werden vor allem von den Arbeitsbereichen fiir Sozial-
padagogik an den Universitaten in Graz und Klagenfurt sowie in jingerer Zeit zunehmend
auch von den FH-Studiengangen durchgefuhrt. Dabei hat es den Anschein, dass Fachhoch-
schulen bei der Vergabe von Forschungsauftrdgen durch die Bundesl&nder bevorzugt wer-
den, haben diese doch auf Grund ihrer Finanzierungsbeteiligung ein hohes Interesse an
deren wissenschaftlichem Output. Die Arbeiten bleiben in der Regel kleinrdumlich orien-
tiert und sind auf Grund des prekaren Personalstandes der Einrichtungen und der unzu-
reichenden finanziellen Dotierung der Projekte meist nicht systematisch ausgerichtet.

Uber die zu verbessernden Forschungsbedingungen hinaus wird vermehrt Augenmerk auf
die forschungsmethodische Qualifizierung des Personals besonders in den universitdaren Aus-
bildungsgéngen (Masterstudien, Doktoratsstudien, aber auch Habilitationen) zu legen sein.

In jedem Fall wird, um die Anforderungen an die JW auf der HOhe der Zeit bewaltigen zu
konnen, der systematische Auf- und Ausbau der JW-Forschung auf Bundesebene voranzu-
treiben sein. Neben der unerldsslichen Einrichtung eines zentralen Forschungsinstituts -
vergleichbar dem Bundesinstitut fur Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung (bifie)
- sind punktuelle Pilotprojekte und forschungspraktische Vernetzungen Uber regelmaBig
durchzuflihrende Jugendwohl!fahrtstage, wie sie Pantucek vorschlagt (vgl. 2005, S. 12),
sicherlich sinnvoll. Aber auch die Erarbeitung eines periodisch erscheinenden Bundes-IJW-
Berichtes (analog den Jugendberichten der Bundesregierung) und die Errichtung eines
nationalen Fonds zur Férderung von einschldgigen Forschungsarbeiten (vgl. Heimgartner
2008) konnten die gesellschaftspolitische Bedeutung dieses Arbeitsbereiches befordern.

5. Aufbruch zu einem neuen Gesetz

Obwohl das IWG 19859 nur vier Novellierungen erfahren hat (BGBI 1 53/1999; BGBI 1
135/2000; BGBI [ 112/2003 und BGBI I 41/2007}, die neben der Kidrung des Kosten-
ersatzes bei voller Erziehung (2003) und der deutlichen Ausweitung der Angebotspalette
der Sozialen Dienste (1999) im Wesentlichen eine Prazisierung der Mitteilungspflicht
(§ 37) (1999, 2000, 2007) gebracht haben, mehren sich vor allem auf Grund bestehen-
der unterschiedlicher gesetzlicher Vorgaben und Standards in den landerspezifischen JW-
Gesetzgebungen die Kritiken an der bestehenden gesetzlichen Regelung. Verstarkt wurde
diese Kritik im Jahr 2008 auf Grund einiger tragischer Zwischenfdlle gegen Ende des
Jahres 2007, so dass die ursprangliche Idee einer umfassenden neuerlichen Novellierung
aufgegeben und eine Neufassung des Gesetzes bis Mitte 2009 in Aussicht gestellt wurde
{vgl. Schuhmeyer 2009). Der vorgelegte Gesetzesentwurf eines ,Bundes-Kinder- und
Jugendhilfegesetzes (B-KJHG) 2009” wurde von den JW-Organisationen (u.a. durch die
vom SOS-Kinderdorf initiierte , Interessengemeinschaft Chancengesetz”), dem ,Oster-
reichischen Berufsverband der Sozialarbeiter/innen (OBDS)” oder dem ,Netzwerk Kinder-
rechte” zundchst zwar als wichtiger Schritt hinsichtlich einer Fdérderung von Nutzer-
interessen bezlglich klarerer Zielbestimmungen und der Entwicklung professioneller
Standards gewertet. Hinsichtlich einiger Aspekte (u. a. fehlende eindeutige Rechtsan-
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spriche auf die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe, unzureichende praventive Orien-
tierung, Ausrichtung an einer Uberholten Systematik und vor allem mangelnde Angaben
zur finanziellen Bedeckung) (vgl. u.a. Wienerroither 2009) war die Kritik allerdings so
massiv, dass man sich von ministerieller Seite offenbar nicht mehr in der Lage gesehen
hat, den angestrebten Termin zur Gesetzesverabschiedung (Juli 2009) zu halten. Uberdies
hatte die vorgezogene Wahl zum Nationalrat im Herbst 2008 eine intensive inhaltliche
Arbeit offensichtlich nicht mehr ermoglicht.

Reslmierend kann man festhalten, dass das Bundesgrundsatzgesetz zur JW aus dem Jahr
19889 sozialhistorisch durchaus als struktureller Meilenstein gewertet werden kann. Mit sei-
ner Dienstleistungsorientierung, der erstmaligen Betonung der Subsidiaritdt, der Ein-
richtung der Kinder- und Jugendanwaltschaft u.a.m. sollte es eine Triebkraft fir die Ent-
wicklung der Praxisfelder der Sozialen Arbeit v.a. in den 1990er Jahren entwickeln, die erst
in der Gegenwart abzuflachen scheint,

Auf Grund der Diskussionen vor allem des letzten Jahres ist jedoch offenkundig geworden,
dass eine gesetzliche Neuordnung des JW-Bereiches in Osterreich unumganglich gewor-
den ist, haben sich doch die Herausforderungen auf Grund des gesellschaftlichen Wandels
in den letzten 20 Jahren massiv verandert.

Winschenswert, aber derzeit politisch nicht absehbar, ist eine Entwicklung hin zu einem
fir die gesamte Republik Osterreich gleichermaBen gliltigen Jugendwohlfahrtsrecht - hn-
lich den Uberlegungen, die derzeit im Bereich der Schulverwaltung angestellt werden.
Zumindest sollte eine grdBere Einheitlichkeit bei den Landergesetzen angestrebt werden,
die jedoch zu keiner ,Nivellierung nach unten” fihren darf. Die derzeitige Situation leistet
allzu sehr dem Trend zur ,Verzwergung” Vorschub, bendtigt einen enormen Verwaltungs-
aufwand und verhindert letztendlich groBe Entwiirfe, die angesichts der Herausforde-
rungen der Zeit auch im Jugendwaohifahrtsbereich notwendig waren.

6. Zum Weitermachen - neun Anregungen

Selbstversténdlich 1&sst sich nach Vorliegen dieses Textes aber auch auf Grund der Exper-
tisen der einschlagigen Fachkrafte (vgl. u.a. Putzhuber 2009) eine Vielzahl von Anregun-
gen zur Weiterentwicklung der Situation der JW in Osterreich gewinnen. Die folgende
Auswahl impliziert neben dem fachlich notwendigen auch das politische Handeln.

1. Die Uberforderung der Eltern, ihren Erziehungsaufgaben nachzukommen, kann ats
einer der gravierendsten Grinde fur die JW-MaBBnahmen insgesamt gesehen werden.
Elternarbeit zahlt daher zu den vordringlichsten Aufgaben nicht nur der JW-Arbeit son-
dern der Jugend-, Familien- und Sozialpolitik insgesamt. Die JW hat neben der Entwick-
lung sowohl primar- als auch sekundarpraventiver Elternbildungs- und -férderungs-
programme Lobbying fir entsprechende Familien- bzw. Elternpolitik zu betreiben.

2. Zunehmend hdufiger wird von den Fachkréaften auf das immer jinger werdende Klientel
der JW hingewiesen, Unter Bedachtnahme auf diese Problematik sind Formen zur
Frihintervention bereits im Kindesalter in Zusammenarbeit mit Schulen, Horten und
(Sport-)Vereinen zu entwickeln.
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3. Unter Berlicksichtigung des Phinomens der ,Postadoleszenz”, wonach die Ubergénge
zwischen Jugend und Erwachsensein heute nicht nur einen langeren Zeitraum bean-
spruchen, sondern auch an Komplexitat zunehmen und die jungen Menschen zugleich
Anforderungen der Jugendlichkeit und des Erwachsenseins bewadltigen missen, sollte
erwogen werden,

a. entweder die Leistungen der JW (Hilfen zur Erziehung; Pflegekinderwesen) grund-
satzlich bis zum vollendeten 21. Lebensjahr mit einer Verlangerungsmaoglichkeit zu
gewdhren

b. oder eine besser funktionierende Transferschiene von der JW hin zur Erwachsenen-
sozialarbeit aufzubauen.

4. Unter Berlcksichtigung dieses Sachverhaltes und in Ansehung der Tatsache, dass JW-
Jugendliche idR schwierigere Lebenskonstellationen vorfinden als Ublich, sind Angebote
zur Nachbetreuung - wie sie u.a. derzeit vom S0OS-Kinderdorf angeboten werden -
massiv auszubauen.

5. Nicht die kostengilinstigste JW-MaBBnahme ist die beste, sondern die beste JW-MaB-
nahme ist die kostenglinstigste. Die gesetzliche Vorgabe, wonach jeweils die ,gelin-
deste noch zum Ziel fihrende MaBnahme zu treffen” (JWG § 26) ist, verfuhrt haufig
dazu, billige statt addquate MaBnahmen zu setzen - mit dem nicht selten zu beobach-
tenden Effekt, dass die MaBnahmen einen zu langen Zeitraum beanspruchen oder
iiberhaupt nicht zielfilhrend sind. Daher ist vorzusehen, dass das Besthieter-Prinzip
und nicht das Billigstbieter-Prinzip zur Anwendung gelangt.

6. Neue Wege von flexiblen Betreuungsformen bis hin zur Einzelbetreuung sind unter
Ricksichtnahme auf die Budgetdisziplin zu entwickeln, um Kinder/Jugendliche auch in
extrem schwierigen Lebenslagen halten zu kdnnen.

7. Konzepte im Rahmen der Hilfen zur Erziehung miissen Uber den Ausbau von Koopera-
tionsformen mit Einrichtungen der Drogentherapie Jugendliche mit Substanzmittel-
konsum entsprechend einbeziehen.

8. Der Bedarf an systematisch und langfristig konzipierten Forschungen im Bereich der JW
ist unbestritten. Eine gesicherte Finanzierung und die Einrichtung einer leistungsfahi-
gen Forschungsinstitution fiir JW-Forschung in Osterreich sind unerldsslich, um neben
der Beforschung aktueller Problemlagen den Anschluss an die internationale Forschung
herzustellen.

9. In Kenntnis der steigenden Belastung durch wachsende Fallzahlen sind osterreichweit
nachvollziehbare einheitliche Standards fir Qualitat und Personaleinsatz auch flr die
Einrichtungen der &ffentlichen JW zu entwickein.
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