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{1) Die OPAG hatte die 24.623 m? groBe Liegenschaft in Hall in Tirol
im Jahr 1974 um 2,14 Mill. EUR gekauft, um ein Logistikzentrum zu
errichten. Infolge baurechtlicher Schwierigkeiten errichtete die OPAG
das Projekt an einem anderen Standort und verkaufte die Liegenschaft
im Jahr 2003 an eine Bietergemeinschaft von vier gemeinnitzigen
Wohnbaugesellschaften? um 3,86 Mill. EUR. Dies entsprach einem
durchschnittlichen Quadratmeterpreis von 156,60 EUR. Infolge der ver-
einbarten Wertsicherung erhohte sich der Kaufpreis bis zur Rechtswirk-
samkeit des Kaufvertrags im Janner 2008 auf 4,22 Mill. EUR (171 EUR/
m?). Der Vertrag enthielt eine Riicktrittsklausel, falls die Liegenschaft
nicht in Bauland fiir gemeinniitzigen Wohnbau umgewidmet wiirde;
die Umwidmung wurde vom Gemeinderat im Jahr 2008 beschlossen.

(2) Die PT1 nahm keine Liegenschaftsbewertung vor und machte den
beabsichtigten Verkauf der Liegenschaft nicht 6ffentlich bekannt.

{1} Der RH kritisicrte, dass dic PTI keine Liegenschaftshewertung vor-
nahm und den beabsichtigten Verkauf der Liegenschaft nicht ffent-
lich bekannt machte. Das Verkaufsverfahren entsprach daher nicht
dem Leitfaden der Kommission.

(2) Der Verkaufspreis von 156,60 EUR/m? (17t EUR/m? infolge Wertsi-
cherung) erschien dem RH niedrig, weil die Tiroler gemeinniitzige Woh-
nungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H. (TIGEWOSI) im Jahr 2009
von der Stadt Hall in Tirol Immobilien GmbH zwei angrenzende Grund-
stiicke um 275 EUR/m? gekauft hatte. Dabei war wesentlicher Vertrags-
bestandteil, dass ein ergdnzender Bebauungsplan gem. § 54 des Tiroler
Raumordnungsgesetzes erlassen wird, der eine maximale Baumas-
sendichte gem. § 61 Abs. 2 Tiroler Raumordnungsgesetz von zumin-
dest 3,2 zulésst.

Nach Ansicht des RH hitte die Vereinbarung des Verkaufspreises fiir
die 24.623 m? grofle Liegenschaft auf Grundlage einer definierten
Bebaubarkeit erfolgen und fiir den Fall einer durch eine nachtragliche
Anderung des Bebauungsplans hhere Behaubarkeit (z.B. durch hohere
Baumassendichte) eine Nachbesserungsklausel enthalten sollen. Der RH
empfah! daher der OPAG und der PTI, in Kaufvertrige Nachbesserungs-
klauseln aufzunehmen fiir den Fall, dass sich der Wert einer Liegen-
schaft nach dem Verkauf bspw. durch eine Anderung des Flichenwid-
mungsplans oder des Bebauungsplans erhéhen konnte.

? NEUE HEIMAT Tirol Gemeinnitzige WohnungsGmbH, TIGEWO0S], Wohnungseigentum
- Tiroler gemeinniitzige Wohnbaugesellschalt m.b.H. und Alpenlindische Heimstiite,
gemeinniitzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H.
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Laut Stellungnahme der OPAG und der PTI konne in einzelnen Fiillen
nicht vom theoretischen Modell eines perfekten Liegenschaftsmarkts
ausgegangen werden, wie der Verkauf in Hall in Tirol beispielhaft zeige.
Die Liegenschaft sei aufgrund ihrer GroBe ausschlielich fiir den gefor-
derten Wohnbau geeignet gewesen. Nach den jahrelangen Verhand-
lungen mit der Gemeinde befreffend die Widmung der Liegenschaft
und mit potenziellen Kiufern sei als Bicter nur ein Konsortium der
wesentlichen regionalen gemeinniilzigen Wohnbautrdger tbriggeblie-
ben. Im Bereich des geforderten Wohnbaus gebe es keinen, den Geser-
zen des freien Marktes unterliegenden Nachfragewettbewerb.

Der RH entgegnete, dass auch bei der Nutzung einer Liegenschaft fiir
den geforderten Wohnbau letztlich ihre Bebaubarkeit wertbestimmend
wiire. Er hielt daher seine Empfehlung aufrecht, in den Kaufvertrag
eine Nachbesserungsklausel aufzunehmen fir den Fail einer durch eine
nachtriigliche Anderung des Bebauungsplans hoheren Bebaubarkeit
(z.B. durch héhere Baumassendichte).

(1) Die seit dem Jahr 2002 im Eigentum der OPAG befindlichen und
auf der 8.440 m? grofBen Liegenschaft in Wien, Gasgasse 2-6, leer
stehenden Postgebdude waren wegen ihrer Zweckgebundenheit und
ihres stark renovierungshediirftigen Zustandes flir eine wirtschaftliche
Nachnutzung kaum geeignet. Die Widmung als .Gemischtes Bauge-
biet-Betriebshaugebiet” und eine teilweise Bausperre schriankten eine
wirtschaftliche Verwertung ebenfalls ein.

Ab Mai 2003 Fihrte die PT] mit der Stadt Wien einen Architektenwett-
bewerb als Grundlage fiir eine spitere Umwidmung und einen anschlie-
Benden Verkauf der Liegenschaft durch. Vorgabe war eine Nutzfliche
von 24,000 m?, davon etwa 80 % Fir Wohnen und 20 % fiir Biiros.

Nachdem die PTI zwischen September 2003 und Mairz 2004 mit drei
gemeinniitzigen Bauvereinigungen Gespriche gefiihrt hatte, wihlte die
OPAG die ,Heimbau* Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und Siedlungs-
genossenschaft registrierte Genossenschaft m.b.H. (Heimbau) in Wien
fiir eine Zusammenarbeit im Zusammenhang mit der Projektentwick-
lung aus. Die Heimbau stellte mit 254 EUR/m? Nutzfliche den héch-
sten Kaufpreis in Aussicht und erklirte sich bereit, eventuell anfallende
Dekontaminationskosten zu {ibernehmen. Eine umfassende Interes-
sentensuche z.B. durch eine 6ffentliche Feilbietung unterliel die PTL

(2) Die PTI schlug der OPAG einen Mindestverkaufspreis von 4,34 Mill. EUR
abziiglich Aufwendungen fiir den Abbruch bestehender Gebdude von

geschitzten 1,48 Mill. EUR vor. Daraus ergab sich ein Verkaufserlgs von
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2,86 Mill. EUR. Die PTI hatte den Mindestverkaufspreis von 4,34 Mill. EUR
ermittelt, indem sie fiir die gesamten 24.000 m? Nutzfliche einen Ver-
kaufspreis von 224 EUR/m? fir geforderten Wohnbau ansetzte, was
einen Liegenschaftswert von 5,38 Mill. EUR ergab. Davon zog sie die
vom Kiufer zu zahlenden Kosten der Dekontamination von geschitzten
1,04 Mill. EUR ab.

Werterhihende Faktoren wie die Biironutzung von rd. 6.000 m? Nutz-
fliche und die mégliche Nachnutzung der Keller beriicksichtigte die
PTI nicht.

Ein externes Verkehrswertgutachten auf Grundlage des Ergebnisses
des Architektenwettbewerbs beauftragte die PTI nicht.

(3) Im November 2005 kontaktierte die PTI vier Unternehmen zur
Legung eines Kaufangebots. Die Heimbau, mit der die PTI bereits in
Geschiftsverbindung stand, legte mit 3,20 Mill. EUR das héchste Ange-
bot und sagte die Ubernahme der Kosten der Dekontamination und
des Abbruchs bestehender Gebdude zu.

(4) Die OPAG verkaufte die 8.440 m2 groBe Licgenschaft um 3,20 Mill. EUR
an die Heimbau. Der vom Vorstand der OPAG im Jdnner 2006 unterfer-
tigte Kaufvertrag enthielt keine Nachbesserungsklausel fiir den Fall der
Anderung des angenommenen Nutzungsverhiltnisses zwischen (gefor-
dertem oder frei finanziertem) Wohnbau und Gewerbenutzung.

(1] Der RH kritisierte, dass

- die PTI den Verkehrswert der Liegenschaft erhthende Faktoren
wie insbesondere die vorgesehene Biironutzung von rd. 6.000 m?
Nutzfldche bei der Ermittlung des erzietbaren Verkaufserlgses nicht
beriicksichtigte und

- die PTI beim vorgeschlagenen Mindestverkaufspreis von einem Qua-
dratmeterpreis fiir den geférderten Wohnbau von nur 224 EUR/m?
Nutzfliche ausging, obwohl bereits 254 EUR/m?2 Nutzfliche gebo-
ten waren.

Er beurteilte den festgesetzten Mindestverkaufspreis von 4,34 Mill. EUR
als wenig ambitioniert, weil dieser schon allein dadurch um
0,72 Mill. EUR hoher gewesen wire, wenn die PTl anstelle der 224 EUR/
m? die bereits von der Heimbau gebotenen 254 EUR/m? Nutzflache
threr Berechnung zugrunde gelegt hitte. Eine weitere Erhéhung um
0,28 Mill. EUR hitte sich ergeben, wenn die fir Blronutzung vorge-
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sehene Nutzfliche von 6.000 m? mit 300 EUR/m? beriicksichtigt wor-
den wire,

(2) Der RH kritisierte, dass das Verkaufsverfahren nicht dem Leitfaden
der Kommission entsprach, weil der Verkauf ohne &ffentliche Feilbie-
tung erfolgte und die fiir diesen Fall vorgesehene Verkehrswertermitt-
lung durch einen unabhéngigen Sachverstindigen unterblieb.

(3) Nach Ansicht des RH hitte der Kaufvertrag eine Nachbesserungs-
klausel fiir den Fall der Anderung des angenommenen Nutzungsver-
hiltnisses zwischen (gefordertem oder frei finanziertem) Wobnbau und
Gewerbenutzung enthalten sollen.

Nach Ansicht der OPAG und der PTI habe der RH — ausgehend von
eincm Masterplan, der eine Biironutzung fiir die Liegenschaft vorsah —
insbesondere die Kaufpreishohe kritisiert. Demgegeniiber sei jedoch die
Widmung der verkaufsgegenstindlichen Liegenschaft durch die Stadt
Wien fiir geforderten Wohnbau und Sonderformen des Wohnbaus erfolgt
und nicht zur Blironutzung. Der erzielte Kaufpreis stinde in Abhdin-
gigkeit von der Widmung fiir geforderten Wohnbau und Sonderformen
des Wohnbaus und sei im Rahmen der Wohnbaufdérderungsrichtlinien
angemessen gewesen.

Der RH hielt entgegen, dass die Ausfithrungen der OPAG und der PTI im
Widerspruch zu dem am 22. November 2006 — dem Ergebnis des Archi-
tektenwettbewerbs folgend — gefinderten Flichenwidmungs~ und Bebau-
ungsplan standen. Dieser wies fur den GroBil der gegenstindlichen
Liegenschaft eine Widmung als .Gemischtes Baugebiet" und fiir eine
Teilfldche eine Widmung als ,Gemischtes Baugebiet — Geschdfisviertel”
aus. Auf dieser Teilllache war die Emichtung von Wohnungen sogar
untersagt.

(1) Auf einer der OPAG gehdrenden 41.372 m2 groBen Liegenschaft in
Wien, Wiedner Glrtel, befanden sich mehrere Gebiude mit einer Nutz-
fliche von rd. 74.000 m2. Durch die Absiedlung des Paketverteiler-
zentrums nach Wien-Inzersdorf Ende 2004 erwartete die OPAG einen
hohen Leerstand.

Die Liegenschaft war als .Verkehrshand™ gewidmet und mit einer Bau-
sperre belegt. Die Anbindung der inmitten des Siidbahnhofes gele-
genen Postliegenschaft an das 6ffentliche Straflennetz war nur tber
Grundstiicke der Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) méglich, deren
Nutzung jederzeit von den OBB widerrufbar war. Weiters sollte die
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OPAG wegen einer neuen Trassenfithrung im geplanten ,Zentralbahn-
hof Wien* eine Grundflache von rd. 5.000 m? an die OBB abtreten,

Im Jahr 2004 fithrte die PTI im Namen der OPAG gemeinsam mit den
OBB und der Stadt Wien einen Architektenwettbewerb als Grund-
lage fiir einen ,Masterplan Stadtteil Wien Siidbahnhof" (Masterplan)
durch. Der Masterplan, der im Dezember 2004 vom Wiener Gemein-
derat beschlossen wurde, stellte die Basis fiir eine neue Flichenwid-
mung fiir diesen Stadtteil dar. Im Masterplan wurde das , Areal Post" als
eigenes Plangebiet ausgewiesen, wodurch die Liegenschaft als eigen-
stiandige Fldche eine bessere Verwertbarkeit erlangte. Der Masterplan
sah einen Anteil von rd. 25 % fiir Wohnen und von rd. 75 % Fiir Biiro,
Handel sowie Hotel vor.

(2) Ein im September 2005 fertig gestelltes externes Sachverstindigengut-
achten bezifferte den Verkehrswert der Liegenschaft mit 21,60 Mill. EUR,
welcher sich als Durchschnitt des Schatzwerts von 20,9 Mill. EUR bei Bei-
behaltung der bestehenden Nutzung und des Wertes von 22,2 Mill. EUR
bei Realisierung eines Neubauprojekts ergab. Dabei ging der Sachver-
standige auf der Grundlage einer unrichtigen Mitteilung der PTI von
einer 50 %igen geférderten Wohnbau- und einer 50 %igen Biiro/Hotel-
Nutzung aus, obwohl der Masterplan einen erheblich héheren Anteil fur
Biiro/Hotel-Nutzung vorsah. Als Preis pro m? Nutzfliche setzte er fur
einen geftrderten Wohnbau 218 EUR und fiir Biiro oder Hotel 370 EUR
an. Hitte der Sachverstindige allerdings den Schiitzwert dem Master-
plan entsprechend mit einer 25 %igen Wohnbaunutzung und einer
75 Opigen BurofHotel-Nutzung ermittelt, wire dieser — bei gleichen
Nutzflichenpreisen — um 3,70 Mill. EUR hoher gewesen.

(3] Mit Kaufvertrag vom Dezember 2005/Jinner 2006 verkaufte die
OPAG — ohne offentliche Feilbietung — die Liegenschaft an die OBB-
Infrastruktur-Aktiengesellschaft um 23 Mill. EUR, wobei die OBB-Infra-
struktur-Aktiengesellschaft auch die Abbruchkosten und die Dekontami-
nationskosten zu Ubernehmen hatten. Die PTI bezeichnete den Verkauf
an die OBB-Infrastruktur-Aktiengesellschaft als einzige Verwertungs-
moglichkeit.

Der Kaufvertrag enthielt keine Nachbesserungsklausel fiir den Fall
eines gednderten Verhiltnisses der Nutzflichen von (geférderter oder

frei finanzierter) Wohnbau- und Gewerbenutzung.

(1) Der RH beurteilte das Vorgehen der PTI als wenig geeignet, den
héchstméglichen Erlés zu erzielen.
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(2) Der RH kritisierte die Beriicksichtigung des Schitzwerts der beste-
henden Nutzung bei der Ermittlung des Verkehrswerts als nicht sach-
gerecht, weil bereits vorgesehen war, die bestehenden Gebdude abzu-
brechen und Neubauten auf Grundlage des Masterplans zu errichten.

(3) Der RH kritisierte, dass die von der PTI gewihlte Vorgangsweise
nicht im Einklang mit dem Leitladen der Kommission stand, weil die
PTI keine 6ffentliche Feilbietung der Liegenschaft vornahm und der
Gutachter den Verkehrswert der Liegenschaft auf der Grundlage einer
unrichtigen Mitteilung der PTI iber die auf Wohnbau- bzw. Biiro/
Hotel-Nutzung entfallende Nutzfliche ermittelte.

{4) Der RH kritisierte, dass die PTI bei den Verkaufsgesprichen mit der
OBB-Infrastruktur-Aktiengesellschaft den Wert der Liegenschaft erho-
hende Faktoren wie inshesondere den 75 %%igen Anteil flir eine Gewer-
benutzung (Biiro, Handel usw.) zu wenig beriicksichtigte. Er konnte
auch nicht nachvollziehen, warum die PTI bei der Nutzung ,Wohnen*
nur von einem geférderten Wohnbau ausging. Nach Ansicht des RH
hatte der Kaufverirag die Vereinbarung des Kaufpreises auf Grundlage
von definierten Nettonutzflichen pro Nutzungsart und eine Nachbes-
serungsklausel fiir den Fall nachtréglicher Anderungen der Nettonutz-
flachen bzw. der Nutzungsart enthalten sollen.

Laut Mitteilung der OPAG und der PTI habe der cxterme Gutachier einen
geschitzten Verkehrswert von 21,6 Mill. EUR ermittelt, wobei er von
einer Nutzung der Flichen zu 50 % als Biiro/Handel und zu 50 % fiir
Wohnbau ausgegangen sei. Dies habe dem giiltigen Gemeinderatshe-
schluss zur Widmung entsprochen, der einen Mindestanteil von 21 %
oder mehr fiir Wohnnutzung vorgesehen habe. Die Feststellung des
RH, dass scitens der PTi eine ,unrichtige Mitteilung® an den Sachver-
stindigen erteilt worden sei, sei daher nicht nachroliziehbar. Zur Kri-
tik des RH am von der PTI durchgefiikrten Verkaufsverfahren merkten
dic OPAG und die PTI an, dass die Liegenschaft zum Verkaufszeit-
punkt iiber keine allgemein giiltigen und unbefristeten Wegerechte zur
Gewdhrileistung der Zu- und Abfahrt verfiigt habe. Zusiitzlich sei eine
eisenbahnrechtliche Teil-Enteignungsmdglichkeit vorgelegen. Durch die
Insellage der Liegenschaft sei eine Driftinarkivcrnivcriung nicht még-
lich gewesen. Demgemdf sollte der Verkauf zu einem Kaufpreis, der
den Verkehrswert laut externem Gutachten sogar liberstiegen habe, den
Anforderungen einer ordnungsgemdBen Geschiiftsgebarung jedenfalls
gerecht werden.

Im Hinblick auf die Empfehlung des RH werde auf die Vereinbarung
von Nachbesserungsklauseln in den Verhandlungen mit den Bietern

besonderes Augenmerk gelegt werden.,

Bund 2011/8

www.parlament.gv.at



Bew

111-264 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

rertung und Verkauf de

16.4

Projekt Bahnhofs- 17.1
vorplatz Salzburg,
Sudtirolerplatz 16-19

Liegenschaften Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

Der RH hielt fest, dass er insbesondere wegen der Ungewissheit tiber
die zukiinftige Nutzung der Liegenschaft eine entsprechende Nachbes-
serungsklausel im Kaufvertrag vermisste. Er hielt daher seine dieshe-
ziigliche Empfehlung aufrecht.

(1) Die PTI war mit der Verwerlung der im Nahbereich des Bahnhofs
Salzburg situierten und im Eigentum der OPAG stehenden Liegenschaft
mit rd. 23.000 m’ betraut. Aufgrund der GréBe und Lage der Liegen-
schaft suchte die PTI im Auftrag der OPAG nach Projektentwicklern
und Investoren. Sie ermittelte Ende 2000 als Bestbieter ein deutsches
Bautrdger- und Projektentwicklungsunternehmen, das 21,08 Mill. EUR
(damals 290 Mill. ATS) fur die Liegenschaft anbot. Nach den Planen der
PTI sollte nach Abschiuss einer Kooperationsvereinbarung zwischen
der PTI und einem ausgewaihlten [nvestor eine Projektgesellschaft mit
30 %iger Beteiligung der PTI zur gemeinsamen Entwicklung und Ver-
wertung der Liegenschaft gegrindet werden. Die PTI sollte neben dem
Verkaufspreis auch einen Projektgewinn durch Beteiligung bei der Rea-
lisierung der multifunktionalen Immobilie in Hohe von 2,18 Mill. EUR
(30 Mill. ATS) fiir die OPAG erziclen und selbst Honorare fiir Entwick-
lung und Planung lukrieren.

Im April 2001 unterzeichneten die PTI und der ausgewihlte Investor
einen Vorvertrag zur Griindung der Projektentwicklungsgesellschaft,
die jedoch nicht realisiert wurde.

Fir die Zusammenarbeit zwischen der PTl und dem [nvestor bestanden
keine vertraglichen Regelungen. Dennoch bemihten sich die Mitar-
beiter der PTI um alle erforderlichen behdrdlichen Bewilligungen und
ibermahmen auch die Akquisition von Betreibern fiir das geplante
Hotel und Einkaufszentrum. Sie waren auch mabBgeblich in Vertrags-
verhandlungen eingebunden, die nicht den Liegenschaftsverkauf der
OPAG direkt betrafen, sondern den Weiterverkauf durch den Inve-
stor, die Anbahnung von Gegengeschiiften und Finanzierungsfragen
des Investors. Die PTI erhielt fiir diese Tatigkeit keine Vergiitung. Die
Kosten wurden weder erfasst noch zugeordnet. Der RH errechnete sie
im Nachhinein mit rd. 3,63 Mill. EUR.

(2) Im Scptember 2003 schlug der Investor den Verkauf der Liegen-
schaft in fiin{ Finzelflichen sowie die Ubernahme von verschiedenen,
teilweise nicht quantifizierten Kosten durch die OPAG als Verkiufe-
rin vor. Inwieweit der festgelegte Kaufpreis ein Entgelt fiir die Vorlei-
stungen der PTI und Wertanpassungen enthielt, war mangels Unter-
lagen nicht feststellbar. Fiir eine der Teilflichen zog die OPAG ihre
Verkaufsahsicht zurick, fiir die verbleibenden vier Teilflachen senkte
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sie den Kaufpreis gegeniiber dem Angcbot des Investors. Eine doku-
mentierte Entscheidungsfindung dariber fehlte.

Nach weiterer Vorbereitung durch die PTI veriduBerte die OPAG im
Dezember 2004 die erste Teilfliche im AusmaB von 3.958 m? an eine
fiir die Entwicklung der Liegenschalt eigens gegriindete Tochterge-
sellschaft des Investors um rd. 5,62 Mill. EUR. Eine weitere Teilfldche
im AusmaB von 10.416 m? erwarb eine zweite Entwicklungsgesell-
schaft des Investors im Mai 2005 um rd. 6,55 Mill. EUR. Eine dritte
Teillldche in einem GesamtausmaB von 3.852 m? verkaufte die OPAG
im Dezember 2005 an eine gemeinniitzige Wohnbaugesellschaft'9 um
rd. 2,03 Mill. EUR. Zwei der urspriinglich {iinf Teilflichen verblieben
im Eigentum der OPAG. Eine Erkundung des Marktes beziiglich des
Verkaufs der drei Teilfldchen unterblich. Es lagen weder unabhingige
Gutachten vor, noch erfolgte eine éffentiche Feilbietung der Licgen-
schalten.

Der RH zog von den bislang fir die Teilflichen erzielten Erldsen aus
Verkauf und Tausch von insgesamt 14,32 Mill. EUR geschitzte Aus-
gaben fiir die Entwicklung der Liegenschalt von 3,63 Mill. EUR ab,
wodurch sich ein Saldo von 10,69 Mill. EUR ergab. Fiir die verduBerten
Teilflichen wurden daher lediglich 60 % des auf die Flachen bezoge-
nen Buchwerts erldst.

Der RH hcméngelte, dass die PT1 ohne einen schriftlichen Auftrag der
OPAG von den urspriinglichen Zielen des Projekts (Projektentwicklung)
abging und eine ginzlich andere Verwertungsart (Verkauf von Teil-
flachen) verfolgte. Weiters kritisierte der RH, dass die Zusammenarbeit
der PTI mit dem [nvestor ohne vertragliche Vereinbarungen erfolgte.

Der RH kritisierte die nicht dem Leitfaden der Kommission entspre-
chende Vorgangsweise der PTI, keine 6ffentliche Feilbietung durch-
gefiihrt zu haben.

Laut Stellungnahmen der OPAG und der PTI sei das Ziel gewesen, dass
diese komplere Liegenschaftstransaktion moglichst risikolos erfolge.
Dennoch sollte dabei der bei eincr Risikobeteiligung zu erwartende
Kaufpreis erzielt werden. Demzufolge habe die PTI im Sinne dieser
Zielsetzung das Verkaufsverfahren durchgefiihrt bzw. es — soweit
erforderlich — angepasst. Den Vorgaben der OPAG sei dabei enispro-
chen worden. Bei den vom RH beanstandeten Leistungen habe es sich
laut OPAG um zielfiihrende Leistungen zur Optimierung des Verkaufs-
prozesses gehandelt. Da fiir dieses Projekt keine zusdtzlichen Perso-

B Gemeinnditzige Salzburger Wohnbaugesellschaft m.b.H.
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nalkapazititen eingestellt worden seien und auch die PTI-Ergebnisse
keine zusdtzlichen Kostenbelastungen hitten erkennen lassen, sei eine
kalkulatorische retrograde Ermittlung von Kostenelementen lediglich
ein theoretischer Ansatz.

17.4 Nach Ansicht des RH waren die von der OPAG und der PTI als ..Anpas-

sung” des Verkaufsverfahrens bezeichneten Abweichungen vom
urspriinglich geplanten Verwertungsverfahren so erheblich, dass er
eine nachvollziehbare Dokumentation der Willenshildung der entschei-
dungsbefugten Organe fiir erforderlich erachtet hitte.

Verkauf von Ferienheim-Liegenschaften

Betriebsvereinbarung

Bund 2011/8

18.1 (1) Die OPAG verpflichtete sich in einer am 29. April 2005 mit dem

Zentralausschuss der Bediensteten der OPAG abgeschlossenen Betriebs-
vereinbarung!!, die Ferienhduser ihrer Ferienheim-Liegenschaften in
Bad Ischl, Strobl, Bad Gastein, Grundlsee und Velden am Worthersee
dem Verein .post.sozial“'? .zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen®
und sie — je nach Entscheidung des Vereinsvorstandes, die bis Ende
August 2005 zu erfolgen hatte — entweder an den Verein post.sozial
zum Buchwert zu verkaufen oder selbst anderweitig zu verkaufen und
die Stille Reserve (Verkaufserlds minus Buchwert) an den Verein zu
liberweisen. Jener Betragsteil der Stillen Reserve, der den geschitz-
ten Gesamtwert laut den Schétzgutachten fiir die Hauser in Bad Isch],
Strobl, Bad Gastein, Grundlsee und Velden am Worthersee aus dem
Jahr 2002 {iberstieg, sollte im Verkaufsfall durch die OPAG an andere
als den Vercin post.sozial dem Unternehmen zufallen.

Bis zum in der Betriebsvereinbarung genannten Termin Ende August 2005
traf der Vorstand des Vereins post.sozial keine Entscheidung.

(2) Die Ferienheim-Liegenschaften erzielten — wie der folgenden Tabelle
zu entnehmen ist — einen Verkaufserlds von mehr als 5 Mill. EUR. Ihr
Buchwert am 30. Juni 2006 betrug 136.047,91 EUR, die Stille Reserve
daher rd. 4,9 Mill. EUR. Die Summe der Verkehrswerte der Ferien-
heim-Liegenschaften laut den Verkehrswertermittlungen der PTI betrug
3.876.295 EUR.

I Bis zu dieser Betricbsvereinbarung wurden die Ferfenhiiuser ebenfalls vom Sozialwerk
(post.sozial) genutzt, jedoch ohne schriftliche Veririige als rechiliche Grundlage dieser
Nutzung und ohne Bezahlung eines Nutzungsentgelts seitens des Sozialwerks (post.
sozial).

12 Aus dem Verein .Sozialwerk der Post- und Fernmeldebediensteten® entstand im Zuge
einer Statutendnderung der Verein der Postbediensteten .post.sozial®
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Liegenschaften

Tabelle 7: Ferienheim - Liegenschaften, Verkaufspreise — Buchwerte

Liegenschaft

Bad Ischl

Strobl

Bad Gastein
Grundlsee

Velden am Worthersee

Summe

Quelle: PTI; Darstellung: RH

106

Differenz
zwischen
Verkaufspreis Verkehrswert ggcl;:iﬁ: tzf;gg Verkaufspreis
* und Buchwert
(Stille Reserve)

in EUR
673.195 673.195 28.327.14 644.867.86
394.000 394.000 15.897,18 378.102,82
361,100 361.100 26.505,61 334.594,39
758.000 758.000 23.367,95 734.632,05
2.850.000 1.690,000 41.950,03 2.808.049,97
5.036.295 3.876.295 136.047,91 4.900,247,09

18.2 Der RH hielt zunichst fest, dass nicht Gegenstand seiner Uberpriifung
bei der PTI war, zu beurtcilen, ob und inwieweit diese Betrichsver-
einbarung auch positive wirtschaftliche Auswirkungen fiir die OPAG
hatte, die den Verkauf von Liegenschaften mit einem Marktwert von
{iber 5 Mill. EUR zum Buchwert von rd. 136.000 EUR gegeniiber den
Aktionéiren der OPAG gerechtfertigt hatten.

Der RH kritisierte jedoch insbesondere folgende unklare Formulie-
rungen in der Betriebsvereinbarung:

- Die Verpflichtung der OPAG, dic Ferienhduser dem Verein ,zur Nut-
zung zur Verfiigung zu stellen”, enthielt keine Aussage liber das
zugrunde liegende Rechtsgeschift, z.B. Pacht, Miete oder Bittleihe.
Erginzend wies der RH kritisch darauf hin, dass auch Ffir die vor-
gingige Nutzung der Ferienh#user der OPAG durch das Sozialwerk
(post.sozial) keine schriftlichen Vertrage vorlagen und das Sozial-
werk (post.sozial) der OPAG auch kein Nutzungsentgelt bezahlte.

- Die Betriebsvereinbarung enthielt keine Klarstellung der Konse-
quenzen der Versdumnis des Entscheidungstermins durch den Vor-
stand des Vereins post.sozial. Ware bspw. bei Fristversdumnis durch
den Vereinsvorstand die Entscheidungsbefugnis auf die OPAG iiber-
gegangen, hitte sie auch einen erheblichen Teil des Verkaufser-
lses vereinnahmen kénnen. Die Betriebsvereinbarung bestimmte
ndmlich zweifclsfrei, dass die — im Falle des Verkaufs der Lie-
genschaften durch die OPAG zu iiber den in den Schatzgutachten
genannten Preisen — entstchenden Mehrerlése (Differenz aus Stiller
Reserve und Schitzgutachten) der OPAG zufallen sollten. Der RH
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stetlte jedoch fest, dass beim Verkauf der Liegenschaft in Velden
am Wérthersee durch die OPAG (siehe TZ 25) auch der gegeniiber
dem Schatzgutachten erzielte Mehrerlds von mehr als 1 Mill. EUR
an den Verein post.sozial floss.

18.3 Laut Stellungnahme der OPAG und der PTI sei mift dem Abschluss der
Betriebsvercinbarung im Jahr 2005 zwischen Vorstand der Post und
Personalvertretung das Sozialwesen der Post neu ausgerichtet wor-
den. Zu diesem Zweck sei vereinbart worden, dass die Sozialleistun-
gen fiir alle Postmitarbeiter im Verein post.sozial gebiindelt und diesem
Verein die dafiir erforderlichen Mittel seitens der Post zur Verfiigung
gestellt wiirden; dazu habe auch die Ubertragung der Ferienheim-Lie-
genschaften ins Eigentum des Vereins gezihlt. In diesem Sinne sel in
der Betriebsvercinbarung vereinbart worden, die seit Jahrzehnten aus-
schlieflich von diesem Verein genutzten Liegenschaften an diesen zum
Buchwert zu libertragen. Der Verein habe die Liegenschaften zu Ver-
kehrswerten laut internen Verkehrswertermittlungen der PTI gekauft.
Um das urspriingliche Ziel der Ubertragung zu Buchwerten zu erfiil-
len, sei die Differenz zwischen Buchwerten und Verkehrswerten dem
Verein durch eine einmalige Sonderdotation ausgeglichen worden.

18.4 Der RH hielt fest, dass nach der Betriebsvereinbarung jener Betragsteil
der Stillen Reserve, der den geschatzten Gesamtwert laut den Schitz-
gutachten fir die Hiuser in Bad lIschl, Strobl, Bad Gastein, Grundl-
see und Velden am Waorthersee aus dem Jahr 2002 Uberstieg, im Ver-
kaufsfall durch die OPAG dem Unternehmen zufallen sollte. Obwohl
die OPAG die Liegenschall in Velden am Worthersee um 1,16 Mill. EUR
{iber dem Schéatzwert verkaufte, floss auch dieser Mehrerlds dem Verein
post.sozial zu. Die unklaren Formulierungen der Betriebsvereinbarung
und die Folgen der Fristerstreckung fihrten [etztlich dazu, dass sdmt-
liche die Buchwerte der Liegenschaften tibersteigenden Verkaufserlgse
dem Verein post.sozial zuflossen.

Weitere Vereinba- 19.1 (1) Bei einer Besprechung am 19. Juni 2006 vereinbarten der General-
rungen direktor der OPAG und sein Stellvertreter mit dem Prisidium und der
Geschifisfithrung des Vereins post.sozial, dass der Verkauf der funf
Ferienheim-Liegenschaften an den Verein durch den Generaldirek-
tor der OPAG und dessen Stellvertreter abgewickelt wird. Der Verein
post.sozial sollte als Gesamtkaufpreis fiir alle fiinf Liegenschaften ins-
gesamt die Surame der Verkehrswerte laut Gutachten der PTI zahlen.
Nach Ansicht der Gesprichsteilnehmer lag eine Zustimmungspflicht
des Aufsichtsrats nach der Geschiftsordnung fir den Vorstand der
OPAG nicht vor, da der Gegenwert von 5 Mill. EUR nicht {iberschrit-
ten wiirde. Weiters vereinbarten sie eine einmalige Sonderzahlung der
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19.2

19.3

OPAG an den Verein post.sozial in Hohe von rd. 3,4 Mill. EUR aus dem
Titel ,besondere Investitionstitigkeit im Jahr 2006 fiir Nichtigungs-
zimmer und dergleichen®.

(2) Am 29. Juni 2006 stimmte der Verein post.sozial dem Verkauf der
Liegenschaft in Velden am Worthersee durch die OPAG an einen Pri-
vaten zu. Gleichzeitig wurde die von der OPAG an den Verein post.
sozial zu leistende Sonderzahlung auf rd. 4,5 Mill. EUR ,berichtigt”.

(3) Im Dezember 2007 zahlte die OPAG dem Verein post.sozial eine
Sonderdotation von 4,9 Mill. EUR mit der Auflage, diesen Betrag in
den nichsten Jahren zur Revitalisierung der Ferienhduser und Erwei-
terung der Holiday-Quartiere'd zu verwenden.

Die Sonderdotation von 4,9 Mill. EUR entsprach der Differenz zwi-
schen den Verkaufspreisen der fiinf Liegenschaften und deren Buch-
werten am 30. Juni 2006.

Der RH kritisierte, dass die OPAG weijtere sie gegeniiber der Betriebs-
vereinbarung vom April 2005 wirtschaftlich benachteiligende Verein-
barungen mit dem Verein post.sozial schloss, obwohl dieser seine in der
Betriebsvereinbarung festgelegte Entscheidungsfrist versaumt hatte.

Letztlich erhielt der Verein post.sozial 4,9 Mill. EUR als Sonderdotation
von der OPAG. Der RH wies darauf hin, dass laut Betriebsvereinbarung
jener Betrag der Stillen Reserve, der im Fall des Verkaufs der Liegen-
schaften durch die OPAG tiber den in den Schitzgutachten genannten
Verkaufspreis hinausging (= Mehrerlds), der OPAG zufallen sollte. In
Widerspruch dazu floss mit den 4,9 Mill. EUR auch der gegentiber den
Schitzgutachten erzielte Mehrerlds von mehr als 1 Mill. EUR — lukriert
aus dem Verkauf der Liegenschaft in Velden am Worthersee an einen
Privaten zu einem den Verkehrswert um 69 % ilibersteigenden Preis —
an den Verein post.sozial.

Die OPAG und die PTI wiesen in ihren Stellungnahmen darauf hin,
dass die Entscheidungen des Vereins post.sozial von Postmitarbeitern
getroffen worden seien, die als Leitungs—- und Aufsichtsorgane dieses
Vereins fungiert hiitten, und nicht von unabhdngigen Dritten. Die Ent-
scheidungsfindung betreffend die Ferienheim-Liegenschaften habe zwar
liinger als in der Betriebsvereinbarung vorgesehen gedauert, nimlich
bis Februar 2006, die OPAG sei aber laufend eingebunden und dariiber
informiert gewesen. Von dieser konkludenten Fristerstreckung durch
beide Parteien der Betriebsvereinbarung sei daher auszugehen. Abge-

13 Dabei handelt es sich um andere als die in den folgenden TZ besehrichenen Ferien-
heim-Liegenschaften.
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sehen von dieser Fristerstreckung wiirden simtliche Vereinbarungen
mit post.sozial Deckung in der Betriebsvereinbarung aus 2005 finden.

Der RH hielt den Ausfihrungen der OPAG und der PTI, simtliche
Vereinbarungen mit dem Verein post.sozial finden Deckung in der
Betriebsvereinbarung aus 2005, entgegen, dass die OPAG jener Formu-
lierung in der Betriebsvereinbarung zugestimmt hatte, wonach jener
Betragsteil der Stillen Reserve, der den geschiitzten Gesamtwert laut
den Schatzgutachten fiir die Ferienheim-Liegenschaften Gberstieg, im
Verkaufsfall durch die OPAG dem Unternehmen zufallen soll.

Die PTI ermittelte im Auftrag der OPAG die Verkehrswerte fiir ihre Feri-
enheim-Licgenschaften in Bad Ischl, Strobl, Bad Gastein und Grundl-
see ohne Beiziehung eines externen unabhidngigen Gutachters. Diese
Liegenschaften verkaufte die OPAG in den Jahren 2007 und 2008 an
den Verein post.sozial zu den von der PTI ermittelten Verkehrswerten.

Die Ferienheim-Liegenschaft in Velden am Worthersee verkaufte die
OPAG 2006/2007 an einen Privaten nach offentlicher Feilbietung mit
2,85 Mill. EUR zu einem um 69 % Uber dem von der PTI ermittelten
Verkehrswert liegenden Preis.

Der RH kritisierte, dass die PT] den vom Verein post.sozial zu bezah-
lenden Kaufpreis fur die Liegenschaften nicht von einem externen
unabhingigen Gutachter, sondern von eigenen Mitarbeitern ermit-
teln lieB. Der Verkaufsvorgang entsprach daher nicht dem Leitfaden
der Kommission, der fiir den Fall einer nicht dffentlichen Feilbietung
einer Liegenschaft die Emmittiung des Verkehrswerts durch einen unab-
héngigen Gutachter vorsieht.

Nach Ansicht der OPAG und der PTI habe es sich um keine Verwertung
der Liegenschaften an Dritte gehandelt, sondemn habe die Ubertragung
dieser Liegenschaften vielmehr einen Teil der Dotation an den Sozi-
alverein der Post dargestelit; die Hohe der Dotation sei das Ergebnis
langjihriger Verhandlungen zwischen Vorstand der OPAG und Perso-
nalvertretung gewesen. Zudem sei das laufende Erhaltungs- und Ver-
wertungsrisiko der sanierungsbediirftigen Gebdude auf den Verein post.
sozial iiberwilzt worden,

Der RH entgegnete, dass durch den Verkauf der Liegenschaft in Velden
am Worthersee unmittelbar von der OPAG an einen Privaten kein lau-
fendes Erhaltungs- und Verwertungsrisiko auf den Verein post.sozial
iiberwalzt wurde, Das Erhaltungs- und Verwertungsrisiko fiir die Lie-
genschaften in Bad Gastein und Grundlsee war infolge des kurz nach
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Lauffnerwaldweqg 6

110

dem Kauf durch den Verein post.sozial erfolgten Verkaufs der Liegen-
schaften sehr eingeschriankt.

Der RH sah einen Interessenkonflikt in der Vorgangsweise, den Wert
der an den Sozialverein der Post zu {ibertragenden Ferienheim-Lie-
genschaften durch Mitarbeiter der PTI beurteilen zu lassen.

(1) Fiir die 76.237 m? groBe Liegenschaft mit dem Posterholungsheim I
ermittelte ein PTI-Mitarbeiter mit Bewertungsstichtag 31, Janner 2001
einen Verkehrswert von 822.000 EUR. Derselbe Mitarbeiter ermittelte
fir dieselbe Liegenschaft mit Bewertungsstichtag 23. Februar 2004
einen Verkehrswert von nur mehr 610,000 EUR. Dieser erheblich gerin-
gere Verkehrswert ergab sich insbesondere

- durch einen um 68 % niedrigeren Bodenwert, wodurch sich trotz
eines um 25 % hdoheren Gebdudewerts ein um 37 % niedrigerer
Sachwert der Liegenschaft ergab, und

- durch einen um 43 % niedrigeren Ertragswert.

Beide Verkehrswertermittlungen enthielten keine Angaben {iber die
Grundlage der angenommenen Quadratmeterpreise Ffiir Bauland
(2001: 145 EUR, 2004: 120 EUR}, Grinland/Wald {2001: 2,54 EUR,
2004: 2 EUR) und Grinland/sonstige Parkanlage (2001: 29 EUR,
2004: 5 EUR) oder {iber den Kapitalisierungszinsfu3 (2001: 5 0,
2004: 7 O%).

(2) Ein Mitarbeiter der PTI ermittelte mit Bewertungsstichtag 1. Dezem-
ber 2003 den Verkehrswert von 63.195 EUR fiir die 1.990 m? groBe
Liegenschaft mit dem — aufgrund des Baurechtsvertrags (1982) zwi-
schen Sozialwerk (post.sozial) und Post — vom Sozialwerk (post.sozial)
als Baurechtsnehmer errichteten Posterholungsheim II mit dem Bar-
wert des jahrlichen Bauzinses von 2.794,08 EUR und einer Restlaufzeit
des Baurechts von 52 Jahren unter Zugrundelegung eines Zinssatzes
von 4 %, Ob und inwieweit dieser Zinssatz auch die im Zusatzvertrag
zum Baurechtsvertrag (1994) vereinbarte Wertsicherung des Bauzin-
ses gemal VPI 1986 beriicksichtigte, war der Verkehrswertermittlung
nicht zu entnehmen. Der Bodenwert der Liegenschaft, bestehend aus
760 m? Baufldche (Gebiude) und 1.230 m? Baufliche (begriint), blieb
unberiicksichtigt.

(3) Im Februar 2007 verkaufte die OPAG an den Verein post.sozial
die 76.237 m? grofle Liegenschaft mit dem Posterholungsheim 1 um
610.000 EUR und die 1.990 m? grofle Liegenschaft mit dem vom Sozial-
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Strobl, Nr. 177

21,2

22.1

werk (post.sozial) aufgrund eines Baurechtsvertrags errichteten Poster-
holungsheim IT um 63.195 EUR. Die Preise entsprachen den von einem
PTi-Mitarbeiter fiir die beiden Liegenschaften mit Bewertungsstichtag
23. Februar 2004 bzw. }. Dezember 2003 ermittelten Verkehrswerten.

(1) Die Verkehrswertermittlungen der PTI waren keine Gutachten im
Sinne des Liegenschaftsbewertungsgesetzes: Der RH kritisierte, dass
die Ermittlung des Verkehrswerts von 610.000 EUR fiir die 76.237 m?
grofie Liegenschaft mit dem Posterholungsheim [ mangels Angabe von
Vergleichspreisen und deren Quellen nicht nachvoliziehbar war.

Der RH beurteilte den Verkauf der 1.990 m? grofien Liegenschaft mit
dem vom Baurechtstrager errichteten Posterholungsheim [l zum von
der PTI ermittelten Barwert des Bauzinses kritisch, weil der Bodenwert
der Liegenschaft bei diesem Kaufpreis unberiicksichtigt geblieben war.

(2) Der RH verkannte nicht, dass aufgrund des bestehenden Baurechts
der Verkauf der Gesamtliegenschaft mit Ausnahme des Baurechts an
einen anderen Kiufer als den Baurechtsinhaber (Verein post.sozial)
schwierig gewesen wire. Er vertrat aber die Ansicht, dass sich fiir den
Verein post.sozial durch den Kauf beider Liegenschaften ein {iber dem
Kaufpreis liegender Vermégenszuwachs ergab.

(1) Fiir die aus dem 3.920 m? groBen Grundstiick mit dem Ferienheim
(ca. 800 m? Nutzfliche) und dem 455 m? groBen Zufahrtsweg beste-
hende Liegenschaft lagen zwei Verkehrswertermittlungen durch Mit-
arbeiter der PTI vor, eine aus dem Jahr 2001 mit einem Verkehrswert
von 499.000 EUR und eine aus dem Jahr 2004 mit einem Verkehrswert
von 394.000 EUR. Der - trotz eines mit 513.308 EUR um rd. 97.000
héher als im Gutachten 2001 angesetzten Gebdudewerts - niedrigere
Verkehrswert aus dem Jahr 2004 war im Wesentlichen auf folgende
Bewertungskomponenten zurlickzufiihren:

- das 455 m? groBe Grundstiick (Zufahrtsweg) blieb bei der Ermitt-
lung des Bodenwerts auBer Ansatz,

- die Abwertungen vom Bodenwert waren mit 45 % (wovon 30 %
mit Griinlandwidmung begrindet waren} wesentlich hoher als die

Abwertungen bei der Verkehrswertermittlung 2001 mit damals 10 %,

- der (fiktive} Ertragswert lag mit 288.142 EUR wesentlich unter den
350.646 EUR aus der Verkehrswertermittlung 2001 und
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- der Ertragswert wurde gegeniiber dem Sachwert hoher gewichtet
{3:1) als bei der Verkehrswertermittlung im Jahr 2001 (1:1).

Beide Verkehrswertermittlungen enthielten keine Angaben {iber dic
Grundlage der fiir den Bodenwert angesetzten Quadratmeterpreise von
87 EUR im Jahr 2001 bzw, 85 EUR im Jahr 2004 sowie zur Wahl des
Kapitalisierungszinsfufies von 8 %.

(2) Die OPAG verkaufte die 4.375 m2 grofie Liegenschaft im Februar 2007
um den von einem FPTI-Mitarbeiter zum Bewertungsstichtag
26. Februar 2004 ermittelten Verkehrswert von 394.000 EUR an den
Verein post.sozial.

{1) Die Verkehrswertermittlung der PTI war kein Gutachten im Sinne
des Licgenschaftsbewertungsgesetzes: Der RH kritisierte, dass

- die Ansiitze des Quadratmeterpreises fiir den Bodenwert von 85 IR
im Gutachten aus dem Jahr 2004 bzw. 87 EUR im Gutachten aus
dem Jahr 2001 nicht nachvollziehbar waren,

- im Gutachten aus dem Jahr 2004 das 455 m? grofie Grundstiick
(Zufahrtsweg) bei der Ermittlung des Bodenwerts aufier Ansatz blieb,

- bei beiden Ertragswertberechnungen der — nach Ansicht des RH
hohe — Kapitalisierungszinsful von 8 % nicht nachvollziehbar
begriindet war,

- bei der Verkchrswertermittlung im Jahr 2004 die Abwertungen vom
ohnehin niedrigen Bodenwert mit 45 % wesentlich héher waren als
die Abwertungcen von 10 % bei der Verkehrswertermittlung 2001.
Dabei erschien dem RH der Abschlag von 30 % wegen Griinland-
widmung des im Kaufvertrag und im Grundbuch als Baufliche
{(begriint) bezeichneten Grundstiicksteiles als hoch, zumal die ein
Ferienheim umgebenden Griinflachen fiir den Erholungszweck gera-
dezu erforderlich und wertvoll waren.

(2) Die OPAG verkaufte die Liegenschaft in Strobl im Jahr 2007 unter
dem Marktwert, inshesondere weil der Verkaufspreis fir die Liegen-
schaft mit 394.000 EUR sogar weit unter dem von der PTI ermittelien
Gebiudewert von 513.308 EUR lag und weil das 455 m? grofie Grund-
stiick (Zufahrtsweg) bei der Ermittlung des Verkehrswerts und damit
des Verkaufspreises gar nicht beriicksichtigt worden war.
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Waggerlstralte 4

Grundlsee,
Brauhof 45

Velden am Worther-
see, verschiedene
Adressen

231

23.2

24.1

24.2

25.1

Die PTI bewertete die Ferienheim-Licgenschaft in Bad Gastein im
Februar 2004 mit 361.100 EUR. Die PTI Immobilienvermittlung GmbH
bot die Liegenschaft &ffentlich zum Kauf an und hatte bereits ein
Angebot im Jénner 2007 mit einem Kaufpreis von 450.000 EUR. Am
24. Jdnner 2007 erfuhr die PIT Immobilienvermittlung GmbH, dass die
OPAG bereits mit dem Vercin post.sozial den Kauf vereinbart hatte.
Der Verein post.sozial kaufte die Liegenschaft im Februar 2007 von
der OPAG um 361.100 EUR und verkaufte sie einen Monat spiiter um
450.000 EUR weiter.

Der RH kritisierte den Verkauf der Liegenschaft in Bad Gastein durch
die PTI an den Verein post.sozial als unter dem Markiwert, weil die
PTI Immobilicnvermittlung GmbH zum Verkaufszcitpunkt ein um
rd. 90.000 EUR hoheres Angebot fiir diese Liegenschaft hatte.

Die OPAG verkaufte am 27. Februar 2007 eine Licgenschaft in Grundl-
see um 758.000 EUR an den Verein post.sozial. Dieser verkaufte die
Liegenschaft am 14. Juli 2007 um 800.000 EUR weiter.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Verein post.sozial die Lie-
genschaft innerhalb von finf Monaten zu einem hgheren Preis wei-
ter verkaufen konnte.

(1) Uber Auftrag der OPAG — konkret von der Leiterin der Rechtsab-
teilung, welche auch Obfrau des Vereins post.sozial war — ermittelte
ein Mitarbeiter der PTI, der auch gerichtlich beeideter Sachverstindi-
ger war, den Verkehrswert der Liegenschaft zum Bewertungsstichtag
9. Februar 2006. Nach dem Sachwertverfahren hatte die 22.283 m?
grofle Liegenschaft samt repriisentativer Villa mit einer Gesamtnutzfla-
che von 615 m?, eigenem - von der restlichen Liegenschaft allerdings
getrennten und von der Villa etwa 500 m entfernten - Badestrand und
Badehaus mit Badesteg einen Verkehrswert von 1,69 Mill. EUR. Von der
gesamten Flache der Liegenschaft waren 7.850 m? als Bauland Kur-
gebiet und 14.433 m? als Griinland~Erholungsgriinfliiche gewidmet.
Der Gutachter ging nach Grundpreiserhebungen bei vier Maklern und
der Marktgemeinde Velden am Worthersee im Wesentlichen von Qua-
dratmeterpreisen zwischen 90 und 95 EUR fiir Bauland Kurgebiet, von
900 EUR fiir die 455 m? Fliche mit dem Badehaus und von 11 EUR
fir Grunland-Erholungsflache aus. Der Gutachter wies allerdings auch
darauf hin, .dass fiir solche Immobilien die so genannte Liebhaberei
durchaus die Regel sein kann und deshalb neben den normalen
Verkaufsvorgdngen Kaufpreise gezahlt werden kdnnen, die weit ber
dem ermitteiten Verkehrswert liegen konnen®, Er machte aufmerksam,
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25.2

dass nur wernige Seegrundstiicke, diese aber zu hohen Preisen, veriufert
wurden und die Nachfrage nach solchen Immobilien das Angebot bei
weitem iiberstieg. Weiters wics er auf die grofe Wahrscheinlichkeit
einer Wertsteigerung der Licgenschaft hin, die er auf Sicht von zchn
Jahren héher einschitzte als den Zinsertrag bei der [nvestition des
VerduBerungserlgses in alternative Veranlagungsformen.

(2) Die PTI Immobilienvermittlung GmbH bot die Liegenschaft im
Frithjahr 2006 &ffentlich und mittels direkten Anschreibens méglichen
Intercssenten ohne Angabe cines Mindestverkaufspreises an. Es mel-
deten sich nur wenige Interessenten mit letztlich zwei konkreten Ange-
boten. Eine finale Verkaufsverhandlung mit allen Interessenten fand
nicht statt.

{3) Im September 2006 verkaufte die OPAG mit Zustimmung des Ver-
eins post.sozial die 22.283 m? grofle Liegenschaft um 2.850.000 EUR
an einen Privaten.

Aufgrund der am 29. April 2005 von der OPAG mit dem Zentralaus-
schuss der Bediensteten der OPAG abgeschlossenen Betriebsvereinba-
rung (siche TZ 18) und weiterer Vereinbarungen (siehe TZ 19} zwi-
schen OPAG und dem Verein post.sozial iiber die Verteilung des Lirloses
aus dem Verkauf der Ferienheim-Liegenschaften floss der Verkaufser-
l6s (als Sonderdotation) im Wesentlichen dem Verein post.sozial zu.

(1) Obwohl die OPAG einen 69 % iiber dem ermittelten Verkehrswert
liegenden Verkaufspreis erzielte, vertrat der RH die Ansicht, dass sie
bei ldngerfristigen und intensiveren Verkaufsbemiihungen einen noch
hdheren Verkaufspreis hitte erreichen kénnen. Der RH verwies auf
die unmissverstdndlichen Hinweise der PTI auf einen gegeniiber dem
von ihr ermifttelten Verkehrswert wesentlich hoheren Marktwert dieser
~Luxustiegenschaft”. Diese Hinweise des Gutachters deckten sich mit
Erfahrungen und Priifungsfeststellungen des RH. So stellte der RH in
seinem Bericht ,Kasermen- und Liegenschaftsverkidufe durch die SIV-
BEG" (SIVBEG-Strategische Immobilien Verwertungs-, Beratungs- und
Entwicklungsgesellschaft m.b.H.) (Reihe Bund 2010/6, TZ 41} bspw. fest,
dass die SIVBEG eine Liegenschaft am Worthersee nach einer dffent-
lichen Feilbietung und einer finalen Verkaufsverhandlung im Okto-
ber 2006 um mehr als das Sechsfache des von einem Gutachter ermit-
telten Verkehrswerts verkaufen konnte.

{2) Angesichts der zwischen der OPAG und dem Verein post.sozial
getroffenen Vereinbarungen lber die Verteilung des Erléses aus dem
Verkauf der Ferienheim-Licgenschaften beurteilte der RH das wirt-
schaftliche Interesse der OPAG an der Erzielung eines héheren Kauf-
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bung 2008

Bund 2011/8

26.1

26.2

26.3

Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

preises als gering. Nach diesen Vereinbarungen hitte von einem
héheren Verkaufserlgs der Verein post.sozial profitiert.

Im Sommer 2008 beauftragte die OPAG die PTI, fiir alle dsterreichischen
OPAG-Standorte die Belieferung von Strom auszuschreiben. Die Aus-
schreibung umfasste rd. 2.170 Anlagen. Diese hatten einen jdhrlichen
Stromverbrauch von insgesamt rd. 81 Gigawattstunden, Die Durch-
fithrung der Ausschreibung war zu Jahresmitte nétig, weil der alte
Liefervertrag einheitlich mit 31. Dezember 2008 auslief, Die gesamte
Liefermenge wurde in fiinf Lose bzw. Cluster aufgeteilt und die Liefe-
rung 2009 bis 2011 ausgeschrieben, wobei 2011 ein Optionsjahr'# dar-
stellen sollte,

Die Ausschreibung erfolgte europaweit in einem offenen Verfahren.
Sie wurde im Amtsblatt der EU und der Wiener Zeitung verdffentlicht.
Zusitzlich wurden einige §sterreichische Stromanbieter von der Aus-
schreibung informiert. Nur die zwei bisherigen Stromlieferanten legten
Angebote, Diese lagen mit 24,46 Mill. EUR und 24,48 Mill. EUR nur
unwesentlich auseinander.

Der RH kritisierte, dass — obwohl nur zwei Angebote abgegeben wur-
den — die PTI nicht weitere Anstrengungen unternahm, méglichst viele
zusitzliche Anbieter zur Abgabe eines Angebotes zu bewegen.

Der RH empfahl der OPAG und der PTI, bei einer Ausschreibung von
Stromlieferungen an einen grofen Kundenkreis Anbieter europaweit
(nicht nur in Osterreich) direkt zu kontaktieren und auf die Ausschrei-
bung aufmerksam zu machen, Kunftig sollte die PTI bei nur zwei
Angeboten, die minimal voneinander abweichen und zudem von den
bestehenden Lieferanten kommen, die Wetthewerbsaufsicht bzw. den
Regutator'® einschalten.

Laut Stellungnahme der OPAG und der PT] hiitten bei der Ausschrei-
bung im Jahre 2008 nur zwei inlindische Bieter im Zuge des europa-
weiten offenen Verfahrens angeboten, weil nur diese Unternchmen, die
bereits auf EDV-technischer Seite fiir eine Dienstleistung der Abrech-
nung bezogen auf den Kunden eingerichtet gewesen seien, wirtschaft-
lich konkurrenzfihig sein konnten. Durch die erfolgreiche Installie-
rung der Strombdrse EEX (European Energy Exchange) sei ndmlich

14 Die OPAG erhielt die Option, den Liefervertrag bis 2010 oder 2011 abzuschliefen.

!5 in diesem Fall die Energie-Conirol Austria fiir die Regulierung der Elektrizitits- und
Erdgaswirtschaft (E-Control)
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26.4

27.1

27.2

271.3

nur mehr der Preis der Dienstleistung relevant, weil der Strompreis
durch den jeweils fixierten Zeiipunkt des Abrufens gemd3 Kurs an der
EEX gebildet werde. Nachdem die Preisspannen bei der Dienstleistung
gering seien, wiirden sich geringe preisliche Differenzen bei den Ange-
boten ergeben, weil der Strompreis bei einer Ausschreibung im Sinne
des strukturierten Einkaufs stichtagsbezogen fixiert sei.

Der RH wies darauf hin, dass der Bérsepreis zwar als Referenzwert
anzusehen ist, aber bei einem grofen Teil des Stromhandels die Preise
direkt zwischen Anbieter und Abnehmer vereinbart wurden. Dadurch
erhielten insbesondere GroBabnehmer unterschiedliche Angebote.

Der RH steltte bei folgenden von der PTI vorbereiteten Liegenschafts-
verkdufen der OPAG UnregelmaBigkeiten fest:

- Zell am See, Hypolithstraie | (TZ 10)

- Zell am See, Postplatz 4 (TZ 11)

~ Villach (TZ 12)

-~ Hall in Tirol (TZ 14}

- Wicen, Gasgasse 2-6 (Westhahnhof) (TZ 15)

- Wien, Wiedner Girtel 1 (Siidbahnhof) (TZ 16)

- Bahnhofsvorplatz Salzburg, Studtirolerplatz 16-19 (TZ 17)

Der RH empfahl der OPAG, diese Liegenschaftsverkéufe hinsichtlich
eventueller Schadenersatzanspriiche zu tUberprifen.

OPAG und PTI teilten mit, dass sie die erneute, gesamthafte Priifung
dieser vom RH aufgezeigten Mingel hinsichtlich etwaiger Schaden-

ersatzanspriiche durch einen erternen Rechtsaniwalt und einen Wirt-
schaftspriifer bereits eingeleitet hittten.

Bund 2011/8
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28 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Eine projektbezogene Leistungs- und Kostenzuordnung sollte in
der PTI eingefiihrt werden, um iiber steuerungsrelevante Daten zu
verfligen und unter Beriicksichtigung dieser Leistungs- und Kosten-
zuordnung eine zweckmafBige Staffelung der Verkaufsprovisionen
in Abhingigkeit vom Wert der Liegenschaft bzw. vom Verkaufser-
l6s durchzufiihren. (TZ B)

(2) In Kaufvertrige wiren Nachbesserungsklauseln aufzunehmen
fiir den Fall, dass sich der Wert einer Liegenschaft nach dem Ver-
kauf bspw. durch eine Anderung des Flichenwidmungsplans, des
Bebauungsplans oder der angenommenen Nettonutzflichen pro Nut-
zungsart erhoht. (TZ 13 bis 16)

(3) Bei der Ausschreibung von Stromlieferungen an einen grofien
Kundenkreis wiren Anbieter europaweit (nicht nur osterreichweit)
direkt zu kontaktieren und auf die Ausschreibung aufmerksam zu
machen. Bei nur zwei Angeboten, die minimal vaneinander abwei-
chen und zudem von den bestehenden Lieferanten kommen, wire
die Wettbewerbsaufsicht beziehungsweise der Regulator einzuschal-
ten. (TZ 26)

{4) Folgende von der PTI vorbereitete Liegenschaftsverkiufe sollten
hinsichtlich eventueller Schadenersatzanspriiche iiberpriift werden:
(TZ 27)

— Zell am See, Hypolithstrafe 1 (TZ 10)

— Zell am See, Postplatz 4 (TZ 11)

- Villach (TZ 12)

- Hall in Tirol (TZ 14)

- Wien, Gasgasse 2-6 (Westbahnhof) (TZ 15)

- Wien, Wiedner Giirtel 1 (Siidbahnhof) (TZ 16)

- Bahnhofsvorplatz Satzburg, Siidtirolerplatz 16-19 (TZ 17)
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ANHANG
Entscheidungstrager
Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.
(seit 23. Dezember 2010: Post Immobilien GmbH)
Dr. Andrea HERBECK
(15. Janner 2007 bis 31. Jdnner 2011)
Jorg Dieter KRBETZ
(19. August 2008 bis 31. August 2010}
Mag. Thomas TISCHLER
(1. Juli 2006 bis t4. Janner 2007)
Mag. Martin KUTSCHERA
(28. August 1997 bis 30. Juni 2010)
Mag. Anneliese ETTMAYER
(seit 1. September 2010)
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BBG Bundesbeschaffung GmbH

BB-GmbH-Gesetz Bundesgesetz Gber die Errichtung einer Bundeshe-
schaffung GmbH BGBI. 1 Nr. 39/2001 i.d.g.F.

BVergG 2006 Bundesgesetz liber die Vergabe von Auftrigen {Bun-
desvergahegesetz 2006 - BVergG 2006) BGBI. I
Nr. 17/2006 i.d.g.F.

BGBI. Bundesgesetzblatt

BME Bundesministerium fiir Finanzen

hzw. heziehungsweise

C0s0 Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-

way Commission

EUR Euro
GmbH Gesellschaft mit beschriankter Haftung
idgF in der geltenden Fassung
IKS Internes Kontrollsystem
IT Informationstechnologie
KMU kleine und mittlere Unternehmen
Mill. Million(en)
Nr. Nummer
NUTS Nomenclature des unités territoriales statistiques
rd. rund
RH Rechnungshof
TZ Textzahl(en)
u.a. unter anderem
vgl. vergleiche
z.B. zum Beispiel
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Bundesbeschaffung GmbH; Follow-up-Uberpriifung

Die Bundesbeschaffung GmbH setzte die Empfehlungen des RH,
die er im Jahr 2008 veroffentlicht hatte, zum liberwiegenden Teil
um. Die seit Mitte 2010 fiir Bundesdienststellen giiltigen Stunden-
sdtze mit einer durchschnittlichen Héhe von 94 EUR lagen insge-
samt unter dem im Vorbericht vom RH beanstandeten Wert von
114 EUR und stellten eine durchschnittliche Senkung der Stunden-
sdtze um rd. 18 % dar. Eine Nachkalkulaiion des RH legte eine wei-
tere Senkung nahe.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung der Bundesbeschaffung GmbH
(BBG) war es, die Umsetzung von Empfehlungen zu beurteilen, die
der RH bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung abgege-
ben und deren Verwirklichung die Gesellschaft zugesagt hatte. (TZ 1)

Neufestlegung der Entgelte fiir Vergabeverfahren im besonderen
Auftrag

Die Empfehlung, die Entgelte fiir die Durchfithrung von Vergabe-
verfahren im besonderen Auftrag neu zu berechnen und nach Mit-
arbeitergruppen zu differenzieren, wurde durch die nunmehrige
Anwendung differenzierter Stundensitze fiir die Tatigkeitsgruppen
Projekteinkauf, Recht und Projektadministration umgesetzt. Die seit
Mitte 2010 fiir Bundesdienststellen giiltigen Stundensitze mit einer
durchschnittlichen Héhe von 94 EUR lagen insgesamt unter dem im
Vorbericht vom RH beanstandeten Wert von 114 EUR und stellten
eine durchschnittliche Senkung der Stundensitze um rd. 18 %o dar.
Eine Nachkalkulation des RH legte die weitere Senkung der Stun-
densitze um durchschnittlich 12 EUR nahe. (TZ 2)
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Leistungspramien der Mitarbeiter

Die Empfehlung des RH, fiir die Ermittlung der Leistungsprimien
der Mitarbeiter neben der Abhingigkeit vom Beschaffungsvolu-
men zusitzliche Parameter und qualitative Elemente heranzuziehen,
wurde umgesetzt. Die BBG hatte fiir die Festlegung der Leistungs-
pramien der Mitarbeiter vom Beschaffungsvolumen verschiedene
Ziele, wie die Verfiigharkeit von Vertriagen, die E~-Shop-Quote oder
die Kundenzufriedenheit, vereinbart. (TZ 3)

Interne Revision

Die Empfehlung des RH, die Rahmenbedingungen fiir die Interne
Revision umgehend festzulegen, risikoorientierte Priifungspline zu
erstellen und die Priifungstitigkeit zu erhthen, wurde umgesetzt,
Eine Geschiftsordnung der Internen Revision und risikoorientierte
Priifungspline lagen vor, die Priifungstitigkeit wurde von durch-
schnittlich 8,4 Stunden pro Monat auf 13 Stunden pro Monat aus-
geweitet, (TZ 5)

KMU-Strategie

Die BBG setzte die Empfehlung des RH, eine detaillierte Strategie
fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU—Strategie) zu entwi-
ckeln, um. Die KMU-Strategie der BBG war darauf gerichtet, ver-
starkt Moglichkeiten fiir die Ausschreibungsteilnahme von XMUs zu
schaffen, den administrativen Aufwand zu senken, Einstiegsbarri-
eren zu heseitigen, die diesheziigliche Kommunikation zu verbes-
sern und Transparenz zu garantieren. Quantitative Ziele definierte
die BBG nicht. (TZ 8)

Kundeninformation

Die Empfehlung des RH, das Informationswesen inshesondere durch
eine verstirkte Nutzung der Mdoglichkeiten des E-Shops und der
Homepage zu optimieren, wurde umgesetzt. Die BBG hielt Work-
shops mit den Ressortkoordinatoren ab und informierte im Rahmen
des BBG-Forums (Wissensplattform) sowie mittels Newsletter. Die
diesbeziiglichen Informationen waren auch auf der Homepage der
BBG abrufbar. {TZ 9)

Bund 2011/8
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Bundesbeschaffung GmbH;
Follow-up-Uberpriifung

Verbesserung des Internen Konftrollsystems

Die BBG begann Mitte 2010 die strukturierte und dokumentierte Ein-
fithrung des Internen Kontrollsystems {IKS). Die Empfeblung des RH
zur Verbesserung des IKS war erst teilweise umgesetzt, weil Risiko-
und Kontrollmatrizen erst im Entwurf und nur fiir die wesentlichen
Prozesse im Personal- und Finanzbereich vorlagen. (TZ 4)

Uberschreitung der Auftragswerte

Trotz der eingeleiteten Bemiihungen der BBG (vertragliche Kont-
rollméglichkeiten, Projekt Datenabgleich mit den Ressorts, Repor-
tinglisten) zur Vermeidung von Uberschreitungen der vereinbarten
Auftragswerte konnten solche nicht zur Ginze vermieden werden.
Die Empfehlung des RH war daher nur teilweise umgesetzt. (TZ 6)

Controllingdatenbank

Die Empfehlungen des RH, fiir das Beschaffungscontrolling und
sonstige Steuerungs— und Kontrollmafinahmen eine einheitliche
Datenbasis zu schaffen sowie die automatischen Eingabefeldprii-
fungen und die Qualititskontrolle der Daten zu verbessern, wur-
den teilweise umgesetzt. Malnahmen zur Schaffung einer einheit-
lichen Datenbasis waren Ende 2010 in Umsetzung. Die Anzahl der
automatisierten Eingabefeldpriifungen wurde zwar erhiht, dennoch
bestanden weiterhin Mingel in der Datenqualitéit. (TZ 7)
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Kenndaten der Bundesbeschaffung GmbH (BBG)

v Differenzen sind aufgrund der Rundungen miglich.
¢ Ab 2008 dnderte die BBG die Zihlweise bei der Darstellung der Vertrige dahingehend, dass nicht mehr die Anzahl der
Geschaftszahlen, sendern die Anzahl der Vertrdge (dabei werden auch die Lose gezihlt) dargestellt wird.
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Vergabeverfahren im
besonderen Auftrag

1

2.1

Bundesbeschaffung GmbH;
Follow—up-Uberpriifung

Der RH iberpriifte im November und Dezember 2010 bei der Bundes-
beschaffung GmbH (BBG) die Umsetzung von Empfehlungen, die er
gegeniiber dem Untemehmen bei einer vorangegangenen Gebarungs-
iberpriiffung abgegeben und deren Verwirklichung die BBG zugesagt
hatte. Der in der Reihe Bund 2008/8 veroffentlichte Bericht wird in
der Folge als Vorbericht bezcichnet.

Zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfehlungen hatte der RH den
Umsetzungsstand seiner Empfehlungen bei den lberpriiften Stellen
nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachirageverfahrens hatte er in sei-
nem Bericht Reihe Bund 2009/14 veroffentlicht.

Zu dem im Februar 2011 iibermittelten Priifungsergebnis nahm die
BBG im Mirz 2011 Stellung. Das BMF gab seine Stellungnahme im
April 2011 ab und verwies dabei auf die Ausfiihrungen der BBG. Der
RH erstattete im August 2011 seine GegenduBerung.

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, die Entgelte
fiir die Durchfithrung von Vergabeverfahren im besonderen Auftrag
neu zu berechnen und die verrechneten Stundensitze nach Mitarbei-
tergruppen zu differenzieren.

Die BBG hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
sie eine Neukalkulation der Stundensétze durchgefiihrt und dabei eine
Differenzierung nach drei Tatigkeitsgruppen vorgenommen habe.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die BBG seit Mitte 2008 die Entgelte
firr die Durchfithrung von Vergabeverfahren im besonderen Auftrag
unter Zugrundelegung differenzierter Stundensétze fur die Tatigkeits-
gruppen Projekteinkauf, Recht und Projektadministration ermittelt.

Im Jahr 2010 erfolgte eine Neukalkulation, wobei die Stundensitze fir
Projekteinkauf und Projektadministration fiir Auftrige von Bundes-
dienststellen von 127 EUR auf 107 EUR bzw. von 72 EUR auf 60 EUR
gesenkt und fir die Tatigkeitsgruppe Recht von 108 EUR auf 114 EUR
erhoht wurden. Der als arithmetisches Mittel crrechnete Durchschnitt
der ab 2010 giiltigen Stundensitze betrug damit rd. 94 EUR. Bei den
Entgelten fiir Drittkunden wurde ein Gewinnzuschlag in Hohe von
10 % berechnet.

Die Ermittlung der Stundensétze erfolgte im Wege einer einstufigen
Zuschlagskalkulation. Da dabei die nicht produktiven Personalkosten
sowohl in der Berechnungshasis als auch in den Gemeinkosten erfasst

waren, fithrte der RH eine Nachkulkulation durch und ermittelte nied-
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rigere als die von der BBG seit Mitte 2010 verrechneten Stundensiitze.
Diese Stundensitze betrugen flir den Projekteinkauf 94 EUR, fiir die
Mitarbeiter der Rechtsabteilung 100 EUR und fiir die Projektadministra-
tion 51 EUR. Der Durchschnitt dieser Stundensatze betrug rd. 82 EUR.

Die Empfehlung des RH wurde durch die Anwendung differenzierter
Stundensitze umgesetzt. Dic seit Mitte 2010 flir Bundesdienststellen
giltigen Stundensiitze mit ciner durchschnittlichen Hohe von 94 EUR
lagen insgesamt unter dem im Vorbericht vom RH beanstandeten Wert
von 114 EUR und stellten eine durchschnittliche Senkung der Stun-
densiitze um rd. 18 % dar. Der RH empfahl dennoch, die Berechnungs-
grundlagen der Entgelte fir Vergabeverfahren im1 besonderen Auftrag
zu uberpriifen und die Sitze neu festzulegen.

Laut Stellungnahme der BBG werde eine Neuberechnung der Stunden-
sitze durchgefiihrt.

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, fiir die Ermitt-
lung der Leistungsprimien der Mitarbeiter neben der Abhéngigkeit der
Pramien vom Beschaffungsvolumen zusétzliche Parameter {z.B. Erhé-
hung der Bicteranzahl, Standardisicrung des Leistungsbereichs) und
qualitative Elemente (z.B. fundierte Marktanalysen) verstirkt heran-
zuziehen,

Die BBG hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Kriterien fur
die Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern neu strukturiert worden
seien. Seit 2009 wiirden von den Untermehmenszielen abgeleitet die
jahrlichen individuellen Ziele festgelegt. Die Bewertung werde nach
ohjektiven Parametern vorgenommen.

Wie der RH nunmehr feststellte, wurden seit 2009 in den jahrlichen
Zielvereinbarungsgesprichen mit den Mitarbeitern von Unternehmens-
und Bereichszielcn abgeleitete individuelle Ziele vereinbart und eine
Fuhrungskriftepramie festgelegt.

Die Unternehmenszicle wurden auf Unternehmensebene von den
Geschiftsfilhrern definiert und waren fiir alle Mitarbeiter gleich. Sie
umfassten neben dem Beschaffungsvolumen die Budgeteinhaltung und
die Kundenzufriedenheit. Die Bereichsziele galten fiir alle Mitarbeiter
des jeweiligen Bereichs und betrafen u.a. die Verfligbarkeit von Ver-
trigen, die Hohe der Erlose aus dem Verwaltungskostenbeitrag von
Drittkunden, den Anteil der Abrufe iiber den E-Shop und das Beschaf-
fungsvolumen. Die individuellen Ziclc waren je nach Mitarbeiter ver-
schieden und aus der entsprechenden Arbeitssituation abgeleitet.
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Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt. Die BBG hatte nicht vom
Beschaffungsvolumen abhiingige Ziele, wie die Verfiigbarkeit von Ver-
trigen, der Anteil der Abrufe iiber den E-Shop oder die Kundenzufrie-
denheit vereinbart. So war 2009 die Hohe der vereinbarten Prédmien
von drei Bereichsleiterm nur zu 31 % und in zwei Bereichen zu 44 %
vom Beschaffungsvolumen abhingig.

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, das Interne
Kontrollsystem (IKS) weiter zu verbessern und das Organisationshand-
buch zu tberarbeiten,.

Die BBG hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass an
der Verbesserung des TKS laufend gearbeitet werde und sie das Orgu-
nisationshandbuch aktualisierte hiitte.

Wie der RH nunmehr feststellte, entwickelte die BBG mit einem exter-
nen Berater Mitte 2010 einen Leitfaden zum IKS, der sich am COS0O-
Rahmenwerk! orientierte.

Die Darstellung des Kontrellumfeids beinhaltete die Beschreibung
der in der BBG existierenden wesentlichen 1KS-Instrumente (z.B. die
Geschiftsordnungen der Organe. das Organisationshandbuch, die Rege-
lung von Zustiandigkeiten und Befugnissen, die Stellenbeschreibungen).
Als [nstrumente zur Korruptionspriivention waren der von allen Mit-
arbeitern zu befolgende Verhaltenskodex und die in der Antikorrupti-
onsrichtlinie dargelegte Antikorruptionssirategie angefithrt.

Die BBG erstellte cine Prozesslandkarte, die cine Untergliederung der
Hauptprozesse in Management-, Kern- und Support-Prozesse beinhal-
tete. Sie definierte zwolf Prozesse als wesentlich, flir die sie die Erar-
beitung von Risiko~ und Kontrollmatrizen plante. Die Risikobeurtei-
lung der Prozesse erfolgte auf Basis qualitativer Einschitzungen der
Geschéftsflihrung und des extermen Beraters. Die Risiko- und Kont-
rollmatrizen fir Prozesse im Personal- bzw. im Finanzwesen lagen
als Entwiirfe vor,

COS0 (Committee of Spensoring Organizations of the Treadway Commission) ist eine pri-
vatrechiliche Organisation, die die Verbesserung der Finanzberichterstatiung sowie die
Schalfung von cinheitlichen und anerkannten Standards und Methoden Hir cin generelles
IKS-Konzept zum Ziel hat.
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Die BBG plante, fiir den Aufsichtsrat jihrlich einen Bericht iiber das
IKS und mégliche OptimierungsmaBnahmen zu erstellen. Fir die Uber-
wachung der Effektivitiit und der Effizienz des [KS war die Interne
Revision zustindig. Diese empfahl bei Uberpriifungen des IKS zur Kor-
ruptionspriavention u.a. die regelmiBige Rotation der Einkdufer und
Juristen sowie ein privates Kontrahierungsverbot.

Wie der RH weiters feststelite, hatte die BBG das Organisationshand-
buch iberarbeitet, allerdings waren Verweise und Ablaufbeschrei-
bungen teilweise nicht aktualisiert und Bezeichnungen uneinheitlich.

Der RH sah die Empfehlung des RH als teilweise umgesetzt an, weil die
BBG mit der strukturierten und dokumentierten Einflihrung des [KS
bercits begonnen hatte. Die Erarbeitung der Kontroll- und Risikoma-
trizen war allerdings noch nicht abgeschiossen. Der RH empfahl, nicht
nur einc Risikoeinschitzung der Prozesse, sondern auch eine Risiko-
bewertung durchzuflihren, um zu entscheiden, ob Schritte zur Risiko-
minderung notwendig sind oder ob einc ausrcichende Sicherheit bzw.
ein akzeptables Restrisiko besteht {Risikomanagement).

Laut Stellungnahme der BBG fiihrte sie bereits 2004 und zuletzt 2010
eine Risikobewertung durch. Nach Vervolistindigung des IKS werde
eine erneute Bewertunyg vorgenommen werden.

Der RH enigegnete, dass die Risikobeurteilung der BBG im Zuge der
Implementicrung des IKS auf Einschdtzungen obne wertmafige Bestim-
mung der Risiken beruhte. Eine Zuordnung von Geldwerten zur Bewer-
tung der Auswirkungen wiirde eine verbesserte Beurteilungsgrundlage
fir das Risikomanagement liefern.

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, die Rahmen-
bedingungen fiir die Interne Revision umgehend festzulegen, risiko-
orientierte Priifungspldne zu erstellen und die Prifungstitigkeit zu
erhihen.

Die BBG hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass eine als Geschéfts-
ordnung bezeichnete Revisionsordnung sowic ein Priifungsplan fiir den
Zeitraum von 2008 bis 2010 erstellt worden seien.

Wie der RH nunmehr feststellte, erarbeitete die BBG im April 2008 mit

einem Wirtschaftspriiffungsuntermehmen die Rahmenbedingungen flir
die Interne Revision.

Bund 2011/8
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Die BBG nahm gemeinsam mit dem nunmehr beauftragten Unter-
nehmen eine Einschitzung der Wichtigkeit und des Risikos einzelner
Prozesse vor und leitete daraus eine Priufungsprioritat (hoch, mittel,
gering} ab. Entsprechend der Prioritdt der Priiffungsfelder erstellten die
BBG und das beauftragte Unternehmen einen risikoorientierten Pri-
fungsplan fir den Zeitraum 2008 bis 2010.

Von 2008 bis 2010 wurden sechs Prifungen, wie z.B. die Ausschrei-
bungsvorbereitung und -begleitung, Malinahmen zur Korruptionsbe-
kimpfung und das Beschaffungscontrolling abgeschlossen. Zwei wei-
tere Priifungen fanden im JulifAugust 2010 und im November 2010
statt, wobei bis Ende Dezember 2010 noch keine Berichte vorlagen.
Drei Follow-up-Uberpriifungen liefen im Dezember 2010.

Das beauftragte Unternehmen wendete seit 2008 insgesamt 389 Stun-
den fiir die Prifungstitigkeit auf.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt. Die Rahmenbedingungen
fir die Interne Revision wurden in der Geschiftsordnung der Internen
Revision festgelegt und risikoorientierte Prifungsplane vorgelegt. Die
Priifungstitigkeit wurde von durchschnittlich 8,4 Stunden pro Monat
auf 13 Stunden pro Monat ausgeweitet.

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, die Uberschrei-
tung vereinbarter Abrufvoiumina durch geeignete KontrollmaBnah-
men zu vermeiden.

Die BBG hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass im
E-Shop bei Rahmenvertrigen Meldungen erstellt wiirden, wenn das
vereinbarte Abrufvolumen erreicht werde. Ein regelmafiges Reporting
unterstiitzte die Mengenkontrolle.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das Abrufvolumen aus dem E-Shop
seit 2005 kontinuierlich stieg und im Jahr 2010 200,3 Mill. EUR oder
23 % der gesamten Abrufe betrug. Die Meldung dieser Abrufmengen
erfolgte automatisiert.

Die BBG vereinbarte in den Vertragen mit Lieferanten eine regelma-
Bige Berichtspflicht Giber die Héhe der getatigten Abrufe sowie Pénale-

regelungen, falls der Berichterstattungspflicht nicht nachgekommen
wird. Die Pénaleregelung kam bei einem Lieferanten zur Anwendung,
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Weiters vercinbarte die BBG mit Lieferanten, dass die BBG oder ein
Wirtschaftspriifer die Richtigkeit der Berichte Gberpriifen kann. Sol-
che Uberpriifungen bei den Lieferanten fanden bisher noch nicht statt.

Zur Uberwachung der Einhaltung der Abrufvolumina erstellte die BBG
guartalsweise Auswertungen der aktuellen Differenz zwischen den ver-
einbarten Abrufvolumina und den von den Kunden getdligten Abruf-
werten. Die dem RH vorgelegte Reportingliste vom August 2010 enthielt
Uberschreitungen einzeiner vereinbarter Abrufvolumina. In dieser Liste
waren auch Uberschreitungen von Vertriagen dargestellt, die die BBG
als Vergabeverfahren im besonderen Auftrag durchfiihrte. Fiir die Uber-
wachung der Einhaltung der Abrufvolumina dieser Vertrige hatte die
BBG mit ihren Auftraggebern keine Vereinbarungen getroffen.

Die Feststellung, ob vereinbarte Abrufvolumina iiberschritten wer-
den, setzt die Richtigkeit der gemeldeten Abrufwerte voraus. Zur lau-
fenden Qualitéitskontrolle der Lieferantenmeldungen strebte die BBG
einen Abgleich der gemeldeten Daten mit den bei den Ressorts bzw.
der Buchhaltungsagentur verfiigbaren Daten an. Zum Zeitpunkt der
Gebarungsiiberpriifung lief ein Pilotprojekt mit dem BMF.

Obwohli die BBG eine Reihe von MaBnahmen (vertragliche Kontroll-
mbglichkeiten, Projekt Datenabgleich, Reportingliste) traf, konnten
Uberschreitungen noch nicht génzlich verhindert werden. Daher sah
der RH seine im Vorbericht gegebene Empfeblung als teilweise umge-
setzt an. Der RH empfahl, die Qualitit der Lieferantenmeldungen in
Zusammenarbeit mit den Ressorts weiter zu verbessern.

Laut Stellungnahme der BBG werde dem Vergaberecht und dem ein-
kaufsékonomischen Risiko von Auftragssummeniiberschreitungen durch
ein Auftragssummenmanagement begegnet, das vergaberechtlich risi-
kolose Rahmenvereinbarungen und nur in Ausnahmefillen Rahmen-
veririige sowie ein quartalsweises Reporting vorsehe.

Die giinzliche Vermeidung von Uberschreitungen der Auftragssummen
sei mit angemessenen Mitteln jedoch nicht zu erreichen. Die BBG ver-
wies u.a. darauf, dass die Verfahrenslaufzeit nur eingeschrinkt vor-
hersehbar und an gesefzliche Fristen gebunden sei. Das Lieferanten-
reporting (auBer bei E-Shop Bestellungen) erfolge im Nachhinein,
die Unterstiitzung der Dienststellen bei der Bedarfserhebung und die
Bedarfsmeldedisziplin waren meist yering.

Die BBG werde aber weiterhin Projekte zur Hebung der Qualitit der
Lieferantenmeldungen verfolgen.
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6.4 Der RH bewertete die von der BBG getroffenen Malnahmen grundsatz-
lich als positiv, hielt jedoch zu den noch immer vorhandenen Uber-
schreitungen einzelner Auftragssummen fest, dass der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen dem Auftraggeber lediglich ermdglichen soll,
Leistungen auf sich schnell entwickelnden bzw. verandernden Mirkten
zu den besten jeweils aktuellen Bedingungen zu beziehen (vgl. auch
die Erlduterungen zu den §§ 150 bis 152 BVergG 2006). Jedoch sind
auch bei Rahmenvereinbarungen substanzielle Anderungen an den
Bedingungen wie die wesentliche Uberschreitung eines in Aussicht
genommenen Auftragsvolumens unzuldssig. Es sind daher Auftrags-
summen moglichst genau festzusetzen, durch die BBG zu iiberwachen
und die Uberwachungen weiter zu verbessern. Auch bei Rahmenver-
einbarungen muss das Auftragsvolumen soweit bestimmbar sein, dass
den Bietern eine ausreichende Kalkulationsbasis zur Verfligung steht,
die die Wirtschaftlichkeit der Beschaffung und eine Vergleichbarkeit
der Angebote sicherstellt.

Controllingdatenbank 7.1 Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, fiir das Beschaf-
fungscontrolling und sonstige Steuerungs- und Kontrollmal3nahmen
eine einheitliche Datenbasis zu schaffen. Weiters hatte er empfohlen,
die automatischen Eingabefeldprafungen und die Qualititskontrolle
der Daten zu verbessern.

Im Nachfrageverfahren hatte die BBG mitgeteilt, dass die Datenba-
sis fiir das Beschaffungscontrolling die Controllingdatenbank sei und
dass durch die Einfithrung von Mussfeldern die Datenqualitit stark
verbessert worden wire. Eine Schnittstelle zwischen den verschie-
denen Controliingsystemen? sei geschaffen worden und ein Projekt
zum automatischen Abgleich der Stammdaten der BBG mit jenen der
Bundesdienststeilen wire in Umsetzung.

Der RH stellte nunmehr fest, dass trotz der 2007 zwischen den Cont-
rollingsystemen eingerichteten Schnittstelle nicht alle Daten abgegli-
chen wurden, so dass etwa Vertragslaufzeiten unterschiedlich ausge-
wiesen waren.

Weiters stellte der RH fest, dass trotz zusétzlicher Eingabefeldprii-

fungen Daten fehlerhaft und unvollstindig waren (z.B. fehlende und
falsche KMU-Klassifizierungen bzw. Vertrags- und Lieferantendaten).

: Neben der Controllingdatenbank wurden auch in der elekironischen Beschaffungsplatiform
E-Shop Controllingdaten genericrt und verwaltet.
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Zur Zeit der Follow-up-Uberpriffung setzte die BBG in ihrem IT-
Masterplan vorgesehene Mafinahmen zur Schaffung einer einheitlichen
Datenbasis und zur Verbesserung der Datenqualitdt um.

Die Empfehlungen des RH waren zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
teilweise umgesctzt, weil automatisierte Eingabefeldpriifungen ver-
bessert wurden und Bestrebungen zur Schaffung einer einheitlichen
Datenbasis in Umsctzung begriffen waren. Der RH wies jedoch darauf
hin, dass aufgrund der noch immer mangelhaften Daten die Aussage-
kraft der Auswertungen fiir das Beschaffungscontrolling und far sons-
tige Steuerungs- und KontrollmaBnahmen teilweise eingeschrinkt war.
Der RH empfahl daher, die Qualitiitskontrollen bei den Datenbestin-
den zu verstirken und die im [T-Masterplan vorgesehenen MafBnah-
men zur Verbesserung der Datenqualitdt mit Nachdruck umzusetzen.

Laut Stellungnahme der BBG habe der RH eine sich in Verdnderung
befindliche Datenbank untersucht. Die neuen Auswertungen der BBG
ergiben im Vergleich zum alten System kcincrlei Hinweise, dass die
Aussagekraft der bisherigen Dutcn eingeschriinkt wire. Die Umstel-
lung war eine im IT-Masterplan vorgeschene Maflnahme. Die weite-
ren geplanten Mafinahmen werde die BBG entsprechend der Empfeh-
lung des RH weiterhin umsetzen.

Der RH entgegnete, dass er seine Priifungsfeststellungen auf Basis der
Daten im neuen System traf. Er verwies auf den unter TZ B ausgewie-
senen Riickgang der KMU-Anteile am Abrufvolumen in den KMU-
Beschaffungsgruppen, der auch auf unzutreffende Klassifizierungen
von Unternehmen in den Vorjahren zuriickzufiihren war.

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, eine Strategie
zur stdrkeren Beteiligung von kleinen und mittleren Unternehmen an
Ausschreibungsverfahren (KMU-Strategie) zu entwickeln, um syste-
matisch auf die im Jahr 2006 gednderten gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen reagieren zu konnen. Eine Novelle zum BB-GmbH-Gesetz sah
namlich vor, dass die BBG zur Berlicksichtigung der besondercn Rolle
der klein- und mittelbetrieblichen Anbieterstruktur in jenen Féallen,
in denen dies in 6rtlicher oder zeidicher Hinsicht oder aufgrund von
Menge und Art der Leistung zweckmafig ist, bei bestimmten Beschaf-
fungsgruppen so auf NUTS 3 Region-Ebene? auszuschreiben hatte, dass
sich nach Méglichkeit auch Kleinstbetriebe an den Ausschreibungen
beteiligen kénnen.

NUTS (.Nomenclature des unités territoriales statistiques®) stellt cine von EUROSTAT ent-
wickelte Systematik der Gebietseinheiten fir die Statistik dar, um regionale Raumeinheiten
vergleichen zu kdnnen. NUTS 3 entspricht der Ebene der politischen Bezirke.
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Die BBG hatte in ihrer damaligen Stellungnahme und im Nachfrage-
verfahren mitgeteilt, dass sie eine schriftliche Zusammenstellung ihrer
bereits vorhandenen strategischen Uberlegungen vorgenommen, dem
Aufsichtsrat vorgelegt und in das Organisationshandbuch aufgenom-
men habe,

Der RH stellte nunmehr fest, dass die BBG Anfang 2008 ihre KMU-
Strategie schriftlich festlegte. Die KMU-Strategie der BBG war darauf
gerichtet, verstarkt Moglichkeiten fur die Ausschreibungsteilnahme
von KMUSs zu schaffen, den administrativen Aufwand zu senken, Ein-
stiegsbarrieren zu beseitigen, die diesbezligliche Kommunikation zu
verbessern und Transparenz zu garantieren. Quantitative Ziele defi-
nierte die BBG nicht.

Die BBG erarbeitete umfassende Mafinahmen, durch welche die Betei-
ligung von KMUs an Vergabeverfahren gesteigert werden sollte. Solche
Mafnahmen waren beispielsweise die Bekanntmachung der Ausschrei-
bung auch in regionalen Medien sowie KMU-freundliche LosgréBen.
Durch einheitliche Muster fiir Ausschreibungen sollte der Arbeitsauf-
wand fiir Bieter reduziert, durch eine permanente Uberarbeitung der
Ausschreibungsunterlagen die Lesbarkeit erh6ht und durch eine syste-
matische Berichterstattung die Transparenz garantiert werden.

Im Rahmen einer im Auftrag der Wirtschaftskammer Niederisterreich
im Mirz 2009 erstellten Studie (.KMU und zentrale 6ffentliche Beschaf-
fungssysteme in Niederdsterreich®] befragte die KMU Forschung Austria
920 Unternehmen tiber ihre Hemmnisse und Wiinsche bei der Beteili-
gung an éffentlichen Ausschreibungen. 230 auswertbare Fragebégen
langten ein. Die in der Studie geforderten Verinderungen waren u.a.
eine Verringerung des administrativen Aufwands, die Verbesserung
der allgemeinen Information sowie verstdndlichere Ausschreibungs-
unterlagen und deckten sich weitgehend mit den strategischen Ansét-
zen der BBG. Die BBG hielt deshalb an ihrer Strategie fest. Die interne
Evaluierung der KMU-Strategie war fiir das Jahr 2011 vorgesehen.

Fir dje Jahre 2008 bis 2010 erhob die BBG folgende KMU-Anteile:
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Anteil der
Bieter aus dem
KMU-Segment!

2008 67
2009 71
2010 68

1
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ARERY der Anteil KMU - Anteil KMU am
Zuschlags- Anteil KMU
S an den e ABrE Abrufvolumen der
preng Vertrags- KMU-Beschaffungs-
aus dem - o volumen R
KMU-Segment " i
in %
65 76 32 52
68 76 33 52
64 77 37 37

Bei der Einordnung der Unternehmen orientierte sich die 8BG an den Empfehlungen der Europdischen Kommission vom

6. Mai 2003, wonach ein Unternehmen zu den XMU zu zihlen ist, das weniger als 250 Personen beschiftigt und einen
Jahresumsatz von hichstens 50 Mill. EUR oder eine Jahresbilanzsumme van hdochstens 43 Mill. EUR aufweist.

8.2

Kundeninformation 9.1

140

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt. Die BBG erarbeitete eine
detaillierte KMU-Strategie, die im Jahr 2011 evaluiert werden soll. Um
die Zielsetzungen noch weiter zu prazisicren, sollten in weiterer Folge
auch quantitative Ziele in die strategischen Uberlegungen aufgenom-
men werden.

Im Zuge der Aktualisierung der Daten fiir die Berichterstattung wies die
BBG cinen Riickgang des KMU-Abrufvolumens in den KMU-Beschaf-
fungsgruppen von 52 % (2009) auf 37 % (2010) aus, der auch auf unzu-
treffende Klassifizierungen von Lieferanten als mittlere Unternehmen
in den Vorjahren zurlickzufithren war. Den KIMU-Anteil am gesamten
Abrufvolumen ermittelte die BBG im Jahr 2010 mit 37 % (2009: 33 %).

Der RH hatte der BBG in seinem Vorbericht empfohlen, das Informa-
tionswesen durch verstirkte Nutzung der Méglichkeiten des E-Shops
und der Homepage zu optimieren.

Die BBG hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass im Nutzerbeirat
der strategische Informationsabgleich erfolge, die Ressortkoordinatoren
einmal jdhrlich zu Workshops eingeladen wiirden und im Rahmen des
BBG-Forums zahireiche Schulungs- und Informationsveranstaltungen
fiir die Kunden angeboten wiirden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die BBG Workshops mit den Res-
sortkoordinatoren abhielt, in denen sie iiber Ausschreibungsprozesse
und Vertrige informierte und eine einheitliche Vorgehensweise (z.B.
bei den Bedarfserhebungen) durch verbesserte Zusammenarbeit for-
cierte. Der nidchste Workshop war flir Herbst 2011 geplant.
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mation

9.2

Bundesbeschaffung GmbH;
Follow—up-Uberpriifung

Im Jahr 2008 erfolgte der Ausbau des BBG-Forums als Bildungs- und
Kommunikationsplattform zur Wissensvermittlung und zum Meinungs-
austausch. Es wurden Seminare, Vertragsprisentationen, [nformations-
tage und Expertendialoge abgehalten. Die Anzahl der angebotenen Ver-
anstaltungen stieg von zwolf im Jahr 2008 auf 50 fiir das Jahr 2010.
Informationen dariiber waren auf der Homepage der BBG abrufbar.

Unter dicsen Veranstaltungen befanden sich auch Vertragsprasentati-
onen, um die Kunden (iber Inhalte abgeschlossener Vertrige zu infor-
mieren. In den Jahren 2009 und 2010 fanden 38 Vertragsvorstellungen
mit insgesamt 1.165 Teilnehmern statt. Weiters wurden 21 E-Shop-
Schulungen und neun Bieterseminare zur Vermittlung des Vergabe-
rechts abgehalten.

Mittels eines elektronisch verfiigharen monatlichen Newsletters und
einer quartalsmiBig erscheinenden Zeitung (Beschaffung Austria)
informierte die BBG iiber aktuelle Ereignisse, neue Angebote und
geplante Ausschreibungen aus allen Beschaffungsgruppen und Sup-
portbereichen der BBG.

Auf der Homepage bzw. im E-Shop listete dic BBG die allgemein ver-
fligbaren Vertrige auf.

Die Empfehlung des RH wurde durch die Verfiigharkeit zahlreicher
Informationen (BBG-Workshops, BBG-Forum, Newsletter, quartals-

miBig erscheinende Zeitung Beschaffung Austria) im [nternet umge-
setzt,
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10 Der RH stellte fest, dass von acht iiberpriiften Empfehlungen des

Vorberichts fiinf umgesetzt und drei teilweise umgesetzt wurden.
Der RH gab zusammenfassend folgende Empfehlungen dazu ab:

(1) Nach der Risikoeinschitzung der Prozesse im Rahmen des Inter-
nen Kontrollsystems wire auch eine ziffernméaBige Risikobewertung
durchzufiihren, um zu entscheiden, ob Schrifte zur Risikominde-
rung notwendig sind oder ob eine ausreichende Sicherheit bzw. ein
akzeptables Restrisiko besteht. (TZ 4)

(2) Die Qualitit der Lieferantenmeldungen wire in Zusammenar-
beit mit den Ressorts weiter zu verbessern. (TZ 6)

(3) Die Qualitiitskontrollen bei den Datenbestinden wiren zu ver-
starken und die im IT-Masterplan vorgesehenen MaBnahmen zur
Verbesserung der Datengqualitdt mit Nachdruck umzusetzen. {TZ 7)

{4) Trotzdem die Bundesheschaffung GmbH die Entgelte fiir die
Durchfithrung von Vergabeverfahren im besonderen Auftrag neu
berechnet hatte, empfahl der RH, die Berechnungsgrundlagen der
Entgelte fir Vergabeverfahren im besonderen Auftrag zu tiberprii-
fen und die Satze neu festzulegen. (TZ 2)
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Dkfm. Michael GROLLER
(10. September 2001 bis 30. Juni 2006)

Ing. Hubert HODL
(1. Juli 2006 bis 31. Dezember 2009)

Mag. Dr. Gerhard POPP
(seit 25. Mirz 2010)

Dipl.-Ing. Johann MARTHART
(seit 10. September 2001)

Dipl.-Ing. Michael RAMPRECHT
(1. Juni 2001 bis 31. Mai 2006)

Mag. Andreas NEMEC
(seit 1. Juli 2001)

Mag. Hannes HOFER
(seit 1. Juni 2006)
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Gesundheit
Wissenschaft und Forschung

Blutversorgung durch die Universitatskliniken fiir Blut-
gruppenserologie und Transfusionsmedizin in Wien und
Graz

Die Versorgung mit Blut und Blutprodukten war in Wien und Graz
unterschiedlich organisiert. In beiden Fillen bestand eine starke
Abhidngigkeit von einem Anbieter. In der Steiermark stieg der Preis
fiir eine Vollblutkonserve im Zeitraum 2002 bis 2009 um rd. 165 .

Obwohl der Blutverbrauch am AKH Wien seit den spiten 1990er-
Jahren um rd. 40 % und am LKH-Universititsklinikum Graz um
rd. 19 % reduziert werden konnte, werden noch immer zahlreiche
Blutkonserven ungeniitzt entsorgt bzw. ist deren Verbleib unklar.
Dies fithrte in den heiden Krankenanstalten beispielsweise im
Jahr 2009 zu Kosten von rd. 892.000 EUR, die teilweise vermeid-
bar gewesen wiiren.

Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war es, durch Feststellungen zur Blutbeschaf-
fung, zum Blutverbrauch, zur Lagerung und Entsorgung von Blut
sowie zur Qualitédtssicherung einen Beitrag zu einem sparsamen
Umgang mit Blutprodukten zu leisten. Dieser ist nicht nur aus 6ko-
nomischen Griinden, sondern auch wegen der bei Bluttransfusi-
onen fiir den Empfianger mdglichen gesundheitlichen Risiken gebo-
ten. {TZ 1)

Die Uberpriifung befasste sich schwerpunktmaBig mit Erythrozyten-
konzentraten aus Fremdblut. Erythrozyten (rote Blutzellen} waren
die mit Abstand am haufigsten transfundierten! Fremdblutkompo-
nenten und machten rund drei Viertel der in Osterreich insgesamt
verbrauchten Fremdblutkomponenten aus. Zur leichteren Verstind-
lichkeit wird in diesem Bereicht ,Erythrozytenkonzentrat" grund-

Unter einer Transfusion wird generell die intravendse Einbringung von Blut oder anderen
Fliissigkeiten in den Organismus verstanden.
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sdtztich als Blutkonserve bezeichnet, sofern nicht eine Abgrenzung
zu anderen Priparaten notwendig ist. (TZ 1)

Die Uberpriifung wurde im Allgemeinen Krankenhaus der Stadt
Wien - Medizinischer Universititscampus (AKH Wien) und im Lan-
deskrankenhaus Universititsklinikum Graz (LKH-Universitdtsklini-
kum Graz) durchgefiihrt. (TZ 1)

Organisationsmodelle

Die Versorgung mit Blutprodukten war im AKH Wien und im
LKH-Universititsklinikum Graz unterschiedlich organisiert. Das
AKH Wien bezog hauptsichlich fertige Blutprodukte. [n der Steier-
mark kaufte die Landeskrankenanstaltengesellschaft (KAGes) Voll-
blutkonserven an; die Universititsklinik fiir Blutgruppenserologie
und Transfusionsmedizin (UBT} Graz stellte daraus die benotigten
Blutprodukte her. Sowohl in Wien als auch in Graz bestand eine
starke Abhingigkeit von einem Anbieter, in dessen Kalkulation
kein Einblick genommen werden konnte und ohne dessen verlidss-
liche Lieferung die Blutversorgung erheblich gefahrdet wiire. (TZ 2)

Blutversorgung des AKH Wien

Im AKH Wien wurden die fiir die Blutversorgung fachlich zustin-
digen Bereiche Blutgruppenserclogie und Transfusionsmedizin ab
2010 in der UBT vereinigt. Eine vollstindige Integration der beiden
Fachbereiche war noch nicht erfolgt. So gab es beispielsweise keine
integrierte EDV-Lésung fiir die UBT Wien und fiir jeden Bereich
eigene Qualititsheauftragte und eigene Qualititsmanagement-
Handbiicher. (TZ 3)

Die Lieferung der Blutkonserven erfolgte durch die private gemeinniit-
zige Organisation (im Folgenden ,gemeinniitzige Organisation) auf-
grund einer tiglichen telefonischen Bestellung durch die UBT Wien.
Schriftliche Vertrage mit den Lieferanten lagen nicht vor, sondern
lediglich Gesprichsdokumentationen. (TZ 3)

Die Preise fir eine Blutkonserve stiegen von 112,60 EUR (2002) auf
127,60 EUR (2009} bzw. 13,3 % an. (TZ 3)

In den Jahren 2005 und 2006 erfolgte eine Ausschreibung des Wie-
ner Krankenanstaltenverbundes (KAV) liber die Belieferung seiner

Spitiler mit Blutkonserven, Neben der gemeinniitzigen Organisation
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beteiligte sich ein zweiter Bieter an der Ausschreibung und bot deut-
lich unter den Preisen der gemeinniitzigen Organisation an. Noch
vor Ende der Zuschlagsfrist wurde wegen einer Anderung des Arz-
neiwareneinfuhrgesetzes und dem damit im Zusammenhang ste-
henden Wegfall des giinstigeren Bieters die Ausschreibung wider-
rufen. Dies fithrte zu Mehrkosten in Héhe von 2,1 Mill. EUR fiir den
KAV. Die Anderung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes widersprach
dem EU-Recht. (TZ 4)

Blutversorgung des LKH-Universititsklinikum Graz

In der Steiermark hatte die KAGes die Blutversorgung durch eine
Liefervereinbarung mit der gemeinniitzigen Organisation geregelt.
{TZ 5)

Fiir den Fall, dass Vollblutkonserven einer bestimmten Blutgruppe
iiber den festgelegten Maximalstand geliefert werden, war ein um
30 % reduzierter Tarif vorgesehen. Diese Moglichkeit wurde von
der KAGes nicht genutzt. (TZ 5)

Der Preis fiir eine Vollblutkonserve stieg im Zeitraum 2002 bis
2009 von 16,72 EUR auf 44,23 EUR, was einer Preissteigerung von
rd. 165 % entsprach. (TZ 5)

Eine von der KAGes beabsichtigte Aufteilung der Lieferung von Voll-
blutkonserven auf mehrere Anbieter war nicht durchsetzbar, weil
eine Vollversorgung der KAGes mit den bendtigten Vollblutkonser-
ven nicht garantiert werden konnte. (TZ 6}

Bei Inspektionen der UBT Graz stellte die AGES PharmMed wieder-
holt Miange] fest, die aufgrund der unzureichenden baulichen Situ-
ation nicht behebbar waren. Im Mai 2010 schlossen der Bund, das
Land Steiermark und die KAGes ein Ubereinkommen, das den Neu-
bau der UBT Graz beinhaltete. {TZ 7)

Transfusionskosten

Die Gesamtkosten einer Transfusion lagen deutlich iiber den Kosten
fiir die Beschaffung bzw. Herstellung des transfundierten Blutpro-
dukts. Die Kosten der hiufigsten Laborleistungen im Zusammenhang
mit der Transfusion von Blutkonserven waren an der UBT Wien und
der UBT Graz annéhrend gleich hoch. Die Kosten fiir eine Kreuzprobe
(Vertrdglichkeitsprobe) lagen aber an der UBT Graz um rd. 39 %
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hoher als an der UBT Wien. Die UBT Graz fiihrte die Kreuzproben
iiberwiegend hindisch und nur zu einem geringen Teil maschinell
durch, wihrend die UBT Wien fast ausschlieBlich maschinelie Kreuz-
proben durchfiihrte. (TZ 8)

Erlose der KAGes aus dem Verkauf von Blutplasma

Die KAGes verkaufte das von der UBT Graz produzierte Plasma an
die Industrie. In ihrer Vollkostenbetrachtung verursachte der Plas-
maverkauf im Jahr 2009 einen Verlust von rd. 483.000 EUR. Im
Mirz 2010 vereinharte die KAGes mit dem industriellen Abnehmer,
dass sie die Produktion des hoherwertigen Fresh Frozen Plasma ein-
stellt und im Jahr 2010 ausschlieBlich Frozen Plasma zu einem Liter-
preis von 94 EUR liefert. Bei Fortbetrieb der UBT Graz als Produk-
tionsbetrieb war das bei der Fraktionierung des Rohstoffes Vollblut
anfallende Plasma als Nebenprodukt zu qualifizieren. Dementspre-
chend wiren auch die Selhstkosten der anderen aus Vollblutkonser-
ven hergestellten Blutprodukte neu zu kalkulieren. (TZ 9)

Blutverbrauch

Am AKH Wien und am LKH-Universitdtsklinikum Graz konnte seit
den spéaten 1990er-Jahren der Verhrauch von Blutkonserven deut-
lich gesenkt werden. Im Jahr 2009 wurden am AKH Wien rd. 40 %
und am LKH-Universitdtsklinikum Graz rd. 19 % weniger Blutkon-
serven verbraucht als im Jahr 1997. Aufgrund des steigenden Anteils
der dlteren Bevélkerung ist allerdings in Zukunft ein héherer Bedarf
an medizinischer Versorgung (und damit Bedarf an Blutprodukten)
zu erwarten. Weil gleichzeitig der Anteil der Bevilkerung, die zum
Spenden geeignet ist, kontinuierlich abnimmt (Abweisungsgriinde,
Alter), ist fiir die lingerfristige Sicherstellung der Blutversorgung
ein optimaler Einsatz dieser Ressource unabdingbar. Der Verbrauch
von Blutkonserven lag in Osterreich im europiischen Vergleich nach
wie vor im Spitzenfeld, wenngleich er sich in den letzten Jahren
riickldufig entwickelte. (TZ 10)
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Blutverbrauch bei ausgewaihlten Eingriffen

Ein Vergleich anhand zweier elektiver Eingriffe (Hiift- und Kniege-
lenksendoprothesen) ergab, dass z.B. bei Hiiftoperationen am LKH-
Universitatsklinikum Graz im Jahr 1999 bei 47 % der Eingriffe dem
Patienten Blutkonserven verabreicht wurden, im Jahr 2009 nur mehr
bei 33 % der Eingriffe. Am AKH Wien sank die Wahrscheinlichkeit
einer Bluttransfusion im selben Zeitraum von 78 % auf 33 0. Die
Griinde fiir die Senkung des Blutverbrauchs lagen insbesondere in
verbesserten Operationstechniken. (TZ 11)

Anforderungsverhalten der Kliniken

Von den durch die Kliniken angeforderten Blutkonserven wurden
im Jahr 2009 am AKH Wien rd. 40 % transfundiert, am LKH-Uni-
versitatsklinikum Graz rd. 29 U2, Dies entspricht einem Verhaltnis
der angeforderten zu den transfundierten (verabreichten) Blutkon-
serven von 2,5:1 am AKH Wien und 3,5:1 am LKH-Universitats-
klinikum Graz. Gemessen an Aussagen von Transfusionsmedizinern
kdonnten diese Relationen verbessert werden. (TZ 12}

Standardblutbedarfslisten

Standardblutbedarfslisten enthalten Informationen dariiber, wie
viele kreuzprobenuntersuchte Blutkonserven fiir einen bestimm-
ten chirurgischen Eingriff bereitzustellen sind und eignen sich als
Information fiir die anfordernden Arzte und als Vergleichwert fiir
die tatsichlich erfolgten Anforderungen. Eine Evaluierung der auf
Schitzungen beruhenden Mengenangaben der Standardblutbedarfs-
liste anhand empirischer Verbrauchsdaten war weder im LKH-Uni-
versitdtsklinikum Graz noch im AKH Wien mdéglich, weil keine ein-
griffsbezogenen Blutverbrauchsstatistiken verfiigbar waren. {TZ 13)

Im AKH Wien wurde die Standardbiutbedarfsliste noch nicht durch-
gingig eingesetzt. (TZ 13)

Auf Anforderung der Universititskliniken testeten die UBT Blutkonserven auf Verriiglich-
keit mir dem Blut von Patienten und steliten geeignete Blutkonserven bereit. Wenn diese
in der weiteren Behandlung nicht bendtigt wurden, gingen sie zwar in den meisten Fillen
micht verloren, es fielen aber vermeidbare Laborkosien an.
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Verworfene Blutkonserven

Die Anzahl der verworfenen Blutkonserven betrug im Jahr 2009 am
AKXH Wien rd. 3.000 bzw. 9,2 % und am LKH-Universititsklinikum
Graz rd. 1.500 bzw. 7,0 Y. Allein die Produktkosten der verwor-
fenen Blutkonserven beliefen sich auf rd. 390.000 EUR (AKH Wien)
bzw, rd. 181.000 EUR (LKH-Universititsklinikum Graz). (TZ 14)

Die Ursache fiur die hhere Verwurfsrate im AKH Wien lag darin,
dass dieses iiber kein Temperaturiiberwachungssystem auf den Blut-
konserven verfiigte und nicht sichergestelit war, ob die Blutkonser-
ven korrekt gelagert worden waren. (TZ 14)

Am LKH-Universitiitsklinikum Graz bestand seit 2004 eine Tempera-
turiiberwachung auf den Blutkonserven. Der Verwurf am LKH-Uni-
versitdtsklinikum Graz hing u.a. auch mit der nicht immer bedarfs-
gerechten Lieferung von Vollblutkonserven zusammen. (TZ 14)

Verschollene Blutkonserven

Der Anteil der verschollenen Blutkonserven (d.h. Blutkonserven,
deren Verbleib unklar ist, weil der Konservenhegleitschein nicht
an die UBT riickgesendet wurde) war am LKH-Universititsklini-
kum Graz mit rd. 12 % (2008) bzw. rd. 9 % (2009) der ausgege-
benen Blutkonserven deutlich hither als am AKH Wien (unter 2 %);
allein die Produktkosten der verschollenen Blutkonserven beliefen
sich auf rd. 268.000 EUR (LXH-Universititsklinikum Graz) bzw.
53.000 EUR (AKH Wien). (TZ 15)

Sowohl in der UBT Graz als auch in der UBT Wien war eine kom-
plette Riickverfolgung der Blutkonserven nicht mdéglich, weil von
den transfundierenden Kliniken nicht in jedem Fall riickgemeldet
wurde, ob eine Konserve tatsichlich transfundiert oder verwor-
fen wurde. Dies widersprach den rechtlichen Vorgaben, wonach
die Transfusionskette zwischen dem Spender und dem Empfinger
liickenlos nachvollziehbar sein muss, weil jede Transfusion auch ein
Risikopotenzial in sich birgt. Weiters stellen auch verschollene Blut-
konserven ein teilweise vermeidbares Kostenpotenzial dar. Unter
Beriicksichtigung der Kosten des Verwurfs entstanden somit bspw.
im Jahr 2009 in den beiden Krankenanstalten Produktkosten von
rd. 892.000 EUR, die teilweise vermeidbar gewesen wiren. (TZ 15)
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Blutversorgung

Qualititssicherung — Himovigilanz

In den Jahren 2005 bis 2009 erstattete das AKH Wien keine Mel-
dungen im Rahmen der Himovigilanz? an die Osterreichische Arz-
neimittelagentur (AGES PharmMed), das LKH-Universitdtsklinikum
Graz insgesamt acht. Als Grund fiir die geringe Meldebereitschaft
wurde insbesondere das aufwindige, nicht kundenorientierte For-
mularwesen genannt. (TZ 17)

Die iibermittelten Daten wurden von der AGES PharmMed bisher
hiandisch in eine Datenbank libertragen; die Umriistung auf eine
technisch verbesserte Datenbank ist geplant. Darauf aufbauend soll
eine automatisierte Dateniibermittiung und -verwaltung im Rah-
men des geplanten elektronischen Melde- und Datenverwaltungs-
wesens erfolgen. (TZ 18)

Der von der AGES PharmMed erstellte Himovigilanz- Bericht enthielt
lediglich eine Auswahl von Kennzahlen. Die gemeldeten ernsten
Zwischenfille, welche rund zwei Drittel aller Meldungen betraten,
wurden weder aufgeschliisselt noch niher erliutert. Bis 2006 hein-
halteten die Berichte auch Fallbeschreibungen, in denen Ursachen,
Hergang und Auswirkungen von gemeldeten Ereignissen dargestellt
wurden. Als Griinde fiir die inhaltlichen Einschrinkungen fiihrte
die AGES PharmMed u.a. die notwendige Einarheitungszeit in das
Himovigilanzwesen, Einschulungen von Mitarbeitern, die Bearbei-
tung der zusatzlich eingeflihrten Meldungen von ernsten Zwischen-
fillen, die Erstellung von Formularen und den ehenfalls erforder-
lichen Aufbau der Gewebebilanz an. (TZ 20}

[n der Himovigilanz-Verordnung war eine Meldepflicht von nie-
dergelassenen Arzten, die Blut transfundieren, nicht vorgesehen.
Ebenso wenig war eine Berichterstattung durch das Bundesamt fiir
Sicherheit im Gesundheitswesen iiber ernste unerwiinschte Reakti-
onen und Fehltranstusionen vorgesehen. (TZ 19, 21)

Hiimovigilanz bezeichnet ein von der EU ecingefithries Uberwachungssystem, welches die
gesamte Blurtransfusionskette von der Gewinnung bis zur Verabreichung von Blut und
Blutprodukien tiberwacht,
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Die Umsetzung einer EU-Richtlinie* in nationales Recht stand noch
aus. Demnach hitten Blutspendeeinrichtungen einen jihrlichen
Bericht zu erstellen, der u.a. die Zahl der Spender von Blut und
Blutbestandteilen, die Zahl der Spenden sowie Zahlenangaben zu
jedem hergestellten Blutbestandteil zu enthalten hat. (TZ 22)

Betriebsiiberpriifungen

GemélB Arzneimittelgesetz hat das Bundesamt fir Sicherheit im
Gesundheitswesen Betriebe, die menschliches Blut oder Blutbestand-
teile — sofern diese zur Transfusion bestimmt sind — verarbeiten,
lagern oder verteilen, in Abstinden von zwei Jahren zu tberprii-
fen. (TZ 23)

Im Zeitraum 2006 bis 2010 hat das Bundesamt fiir Sicherheit im
Gesundheitswesen bei drei von insgesamt dreizehn von ihr zu inspi-
zierenden Einrichtungen — darunter die UBT Wien — das gesetz-
lich vorgegebene zweijihrige Priifintervall nicht eingehalten. Als
Grinde dafur fliihrte die AGES PharmMed insbesondere den Perso-
nalmangel sowie das Priorisieren von Antriagen auf Betriebsbewil-
ligungen und Anderungen von Betriebsbewilligungen an. Im Fall
der UBT Wien war die Nichteinhaltung des Priifintervalls auf einen
Planungsfehler zuriickzufiithren. (TZ 23)

Betriebsbewilligungen

Entgegen dem Arzneimittelgesetz bzw. Blutsicherheitsgesetz waren
vier von 13 Betrieben bzw. Blutspendeeinrichtungen seit Jahren
ohne Betriebsbewilligung in Betrieb. Dies trotz der speziellen Risiken,
die bei der Gewinnung sowie Bereitstellung von Blut bzw. Blutbe-
standteilen und den damit verbundenen Arbeitsabldufen sowohl fir
die Spender als auch die Empfanger gegeben sind. (TZ 24)

Richtlinie 2002/98/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Januar 2003
zur Festlegung von Qualitiits- und Sicherheitsstandards fiir die Gewinnung, Testung, Ver-
arbeitung, Lagerung und Verteilung von menschlichem Blut undg Blutbestandteilen und zur
Anderung der Richtlinie 2001/83/EG,
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Blutversorgung

Qualititsmanagement der UBT Wien und der UBT Graz

Die UBT Wien wurde im Jinner 2010 als Gesamtklinik mit den
klinischen Abteilungen fiir Blutgruppenserologie und fiir Transfu-
slonsmedizin unter einer gemeinsamen Leitung eingerichtet. Die
Schnittstellen zwischen den beiden Bereichen wurden in den Qua-
lititsmanagement-Handbiichern nicht dargestellt. Das Qualititsma-
nagement-System der UBT Graz war in einem Handbuch beschrie-
ben, das die Grundlage fiir alle qualitdtssichernden Prozesse und
MaBnahmen bildete. (TZ 25)

An der UBT Wien waren rd. 37 % und an der UBT Graz iiber 40 %
der einlangenden Rezepte fiir Blutprodukte unvollstindig ausgefiillt
und bedurften einer Nachbearbeitung. (TZ 25)
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Kenndaten der Blutversorgung durch die Universitatskliniken fiir Blutgruppenserologie und
Transfusionsmedizin (UBT) des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien — Medizinischer
Universitatscampus (AKH Wien) und des Landeskrankenhauses Universitatsklinikum Graz

(LKH-Universitatsklinikum Graz)

U EK - Erythrozytenkonzentrate (Konzentrat aus roten Blutzellen}
2 VBK - Vollblutkanserven (aus denen die UBT Graz fertige Blutprodukte - vor allem EK - hersteltt)
3 VIA - Vollzeitiquivalente
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Priifungsablauf und
—gegenstand

Blutversorgung

1 Der RH iiberpriifte von April bis September 2010 die Blutversorgung
durch die Universititskliniken fir Blutgruppenserologie und Transfu-
sionsmedizin (UBT} des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien
- Medizinischer Universitdtscampus (AKH Wien) und des Landes-
krankenhauses Universitdtsklinikum Graz (LKH-Universitdtsklinikum
Graz).

Ziel der Uberpriifung war es, durch Feststellungen zur Blutbeschaf-
fung, zum Blutverbrauch, zur Lagerung und Entsorgung von Blut sowie
zur Qualitdtssicherung einen Beitrag zu einem sparsamen Umgang mit
Blutprodukten zu leisten. Dieser ist nicht nur aus dkonomischen Griin-
den, sondern auch wegen der bei Bluttransfusionen fiir den Empfan-
ger moglichen gesundheitlichen Risiken geboten.?

Die Uberpriifung befasste sich schwerpunktmiBig mit Erythrozyten-
konzentraten. Erythrozyten (rote Blutzellen) waren die mit Abstand am
haufigsten transfundierten® Fremdblutkomponenten und machten rund
drei Viertel der in Osterreich insgesamt verbrauchten Fremdblutkom-
ponenten aus. Zur leichteren Verstindlichkeit wird in diesem Bericht
.Erythrozytenkonzentrat” grundsitzlich als Blutkonserve bezeichnet,
sofern nicht eine Abgrenzung zu anderen Praparaten notwendig ist.

Der RH fiihrte die Uberpriifung im AKH Wien und im LKH-Universi-
tatsklinikum Graz durch. Erginzende bzw. vertiefende Gesprache fiihrte
er mit dem BMG, dem Bundesamt flr Sicherheit im Gesundheitswe-
sen’ und der AGES PharmMed®. Der Priifungszeitraum umfasste im
Wesentlichen die Jahre 2007 his 2009; in einzelnen Fillen wurde auch
auf dltere Vergleichswerte zuriickgegriffen.

Zu dem im Februar 2011 ibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
AGES (gemeinsam mit dem Bundesamt fiir Sicherheit im Gesund-
heitswesen) und die Medizinische Universitit Wien (gemeinsam mit
der UBT Wien) im Mirz 2011 Stellung. Das BMWF und die Steiermar-

Das groBte Risiko stellen nach wie vor Fehler im logistischen Ablauf der Bluttransfusion
dar, beispielsweise durch Verwechslung des bercitgestellten Bluiprodukrs., wihrend das
Risiko der (Jhertragung viraler Infektionen durch immer aufwiandigere Testverfahren oder
durch die Einfilhrung von Spender-Ausschlusskriterien minimiert werden konnte.

Unter einer Transfusion wird generell die intraveniise Einbringung von Blut oder anderen
Fliissigkeiten in den Organismus verstanden,

Das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen wurde gemeinsam mil der Osterreich-
ischen Arzneimittelagentur (AGES PharmMed) gegriindet. Es vollzicht hoheitliche Aufga-
ben im Kontrol}- und Zulassungsbereich der Arzneimitiel und Medizinprodukte und bedient
sich zur Vollzichung der ihr ibertragenen hoheitlichen Aufgaben der AGES PharmMed.
Die AGES PharmMed operiert als cin Geschiiftsbereich der Osterreichischen Agentur fir
Gesundheit und Emiihrmngssicherheit (AGES).

AGES — Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Emahrungssicherheit GmbH, Pharm-
Med — Geschiftshereich der AGES
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kische Krankenanstaltengesellschaft m.h.H. (KAGes) (gemeinsam mit
der Medizinischen Universitit Graz) gaben im April 2011 Stellungnah-
men abh. Das BMG, der Wiener Stadisenat sowie die Steiermirkische
Landesregierung Gbermittelten ihre Stellungnahmen im Mai 2011. Der
RH erstattete im August 2011 seine Gegenduberung.

Versorgung des AKH Wien und des LKH-Universitatsklinikum Graz mit Blutprodukten

Organisationsmodelle 2.1

2.2

164

Die Versorgung mit Blutprodukten war im AKH Wien und im LKH-
Universitdtsklinikum Graz unterschiedlich organisiert. Das AKH Wien
bezog hauptsichlich fertige Blutprodukte; die UBT Wien war fast aus-
schlieflich fiir die Blutversorgung des AKH Wien zustdndig. In der Stei-
ermark kaufte die KAGes Vollblutkonserven an; die UBT Graz stellte
daraus die in der Steiermark bendtigten Blutprodukte her und versorgte
neben dem LKH-Universititsklinikum Graz auch die steiermiarkischen
Landeskrankenanstalten.?

Die Vorteile des Ankaufs von fertigen Blutprodukten lagen vor allem in
der bedarfsgerechten Abnahmeorganisation'® und der Auslagerung von
Haftungsiragen; die Vorteile der eigenen Herstellung u.a. in héherer
Unabhéngigkeit und den grofieren wissenschaftlichen Moéglichkeiten.

Sowohl fiir die UBT Wien (Erythrozytenkonzentrat) als auch fir die
UBT Graz (Vollblutkonserven) war eine private gemeinniitzige Orga-
nisation (gemeinniitzige Organisation) der Hauptlieferant. Alterna-
tive Anbhieter, die in der Lage wiren, die bendtigten Mengen dauer-
haft bereitzustellen, waren nicht verflighar. In Wien fiihrte zwar der
Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV) eine Ausschreibung iiber die
Belieferung seiner Krankenanstalten mit Blutkonserven durch und in
der Steiermark wurden Uberlegungen angestellt, wie Aufgaben noch
besser zwischen der UBT Graz und der gemeinnitzigen Organisation
verteilt werden kénnten, es kam aber zu keinen wesentlichen Ande-
rungen in der Organisation der Beschaffung (siehe TZ 4, 5}.

Der RH hielt fest, dass sowchl der Ankauf fertiger Blutprodukte in
Wien als auch deren Eigenproduktion in Graz grundsétzlich geeignet
waren, die Versorgung der Krankenanstalten mit den benétigten Blut-
produkten sicherzustellen.

Wegen dieser Unterschiede sind die UBT Wien und die UBT Graz nicht direkt vergleichbar;
es wird im Folgenden keine wertende Gegeniberstellung von Lelstungen und Kosten der
beiden Einrichtungen vorgenommen.

bedarfsgerecht = Kauf der genau bendtigten Blutprodukte und -mengen, dies war bei cige-
ner Herstellung nicht automatisch gegeben, vgl. T2 5
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Versorgung des AKH Wien und des LKH- Blutversorgung
Universitatsklinikum Graz mit Blutprodukten

Blutversorqung des
AKH Wien

Tabelle 1:
UBT Wien

Lieferant

gemeinniitzige
Organisation

gemeinniitzige
Organisation

Lieferant 1
Lieferant 2
Lieferant 1

Summe

2.3

3.1

EK?

TK?

Tk2
Plasma

Plasma

1 EK: Erythrozytenkonzentrate
2 TK: Thrombozytenkonzentrate

Bund 2011/8

Sowohl in Wien als auch in Graz bestand allerdings eine starke Abhéin-
gigkeit von einem externen Anbieter, in dessen Kalkulation kein Ein-
blick genommen werden konnte und ohne dessen verldssliche Liefe-
rung die Blutversorgung erheblich gefahrdet ware.

Die KAGes hielt in ihrer Stellungnahme dazu fest, dass die ausschlief3-
liche Belieferung mit Vollblutkonserven durch die gemeinniitzige Orga-
nisation einer politischen Entscheidung entspriche und auf dieser Basis
vertraglich fixiert sei.

Im AKH fachlich fiir die Blutversorgung zustindig waren die Bereiche
Blutgruppenserologie (Blutanalyse) und Transfusionsmedizin (Gewin-
nung, Aufbewahrung und Bereitstellung von Blutkonserven). Diese
waren ab 2007 organisatorisch naher zusammengefihrt und ab dem
1. Janner 2010 in der UBT Wien vereinigt worden. Eine vollstindige
Integration war noch nicht erfolgt; so gab es beispielsweise keine inte-
grierte EDV-Lésung fiir die UBT Wien und fir jeden Bereich eigene
Qualitatsheauftragte und eigene Qualititsmanagement-Handbiicher.

Bezug von Blutprodukten durch das AKH Wien

2002 2009
Produkt Menge  Preis Wert Menge  Preis Wert
Anzahl in EUR Anzahl in EUR

47.657 112,60  5.366.178 35.468 127,60 4,525,717

10 476,40 4.764 2 505,10 1.010
- - - 181 505,00 91.405
10.441 48,00 501.168 13.391 58,80 787.391
9.575 46,20 442.365 4.072 59,00 240,248
6.314.475 5.645.771
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3.2

Das AKH Wien bezog Erythrozythenkonzentrate von der gemeinniit-
zigen Organisation und Plasma von verschiedenen Lieferanten. Throm-
bozytenkonzentrate stellte die UBT Wien zur Deckung des Bedarfs des
AKH Wien selbst her.

Die Lieferung der Blutkonserven erfolgte durch die gemeinniitzige
Organisation aufgrund einer taglichen telefonischen Bestellung durch
die UBT Wien. Dabei wurde die Differenz zwischen der Soll-Menge
(Abschatzung durch leitende Medizinisch-technische Assistenten) und
dem Lagerbestand bestellt. Der Lagerbestand (Soll- und Mindeststand
wurden nicht unterschieden) bezog sich auf die Anzahl der ,frei ver-
gebbaren Konserven” (d.h. ohne Abrufkonserven und reservierte Kon-
serven) und betrug laut der Arbeitsanweisung zur Regelung der Lager-
haltung von Blutprodukten 630 Blutkonserven.

Die Preise beruhten auf der von der gemeinniitzigen Organisation
jéhrlich erstellten .Preististe fiir allgemein &ffentliche Krankenhau-
ser”. Der Preis fiir cine Blutkonserve stieg von 112,60 EUR (2002) auf
127,60 EUR (2009) bzw. 13,3 % an.

Der Wert der bezogenen Blutprodukte betrug im Jahr 2009 rd. 5,65 Mill.
EUR. Im Jahr 2002 waren noch Blutprodukte um rd. 6,31 Mill. EUR
bezogen worden (Senkung 2002 auf 2009: 10,5 %) {vgl. TZ 10). Die Zahl
der bezogenen Erythrozythenkonzentrate, dem mengen- und wertmi-
Big bedeutsamsten Blutprodukt, sank von 47.657 (2002) auf 35.469
(2009). Dies entsprach einer Verringerung von 25,6 %.

Die Anstaltsapotheke des AKH Wien fiihrte Gespriche iiber Preise und
Produkte mit den jeweiligen Lieferanten. Diese wurden — ebenso wie
allfillige Kaufentscheidungen bei Altemativprodukten — in Form von
~Gesprichsnotizen“ von der Anstaltsapotheke festgehalten. Mit keinem
der Lieferanten wurde ein schriftlicher Vertrag geschlossen.

Der RH empfahl dem AKH Wien, die Bestellung von Blutprodukten
schriftlich (allenfalls per E-Mail) durchzufiihren, um die Nachvollzieh-
barkeit zwischen Bestellung und nachfolgender Lieferung gewihrleis-
ten zu konnen. Schriftliche Vertrdge mit den Lieferanten der Blutpro-
dukte wiren aus Griinden der Rechtssicherheit empfehlenswert.

Hinsichtlich der erst kiirzlich erfolgten organisatorischen Zusammen-
fithrung der Blutgruppenserologie und der Transfusionsmedizin emp-

fahl der RH dem AKH Wien, begleitende Mafinahmen zur vollstin-
digen Integration vorzunehmen.
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3.3 Die UBT Wien teilte mit, auch nach jakrelangen Bemiihungen im
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3.4

4.1

Bereich Blutgruppenserologie tiber kein EDV-System und im Bereich
Transfusionsmedizin nur iiber ein nicht abgenommenes EDV-5System
zu verfigen. Ohne ein funktionierendes EDV-System sei die Erstellung
verschiedener vom RH empfohlener Statistiken nicht méglich (Trans-
fusionsstatistik, eingriffsbezogene Blutverbrauchsstatistik, Feststellung
des Anteil der verschollenen Blutkonserven, transparente Erfassung der
Verwurfsgriinde; vgl. TZ 12 - 15).

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde dic¢ Integration der
IT-Systeme der Bereiche Blutgruppenserologie und Transfusionsme-
dizin umgesetzt. Die diesbeziiglichen IT-Anforderungen wiirden kon-
kretisiert und mit Hilfe neuer Software {BluWin, AKIM) die bendtigien
Auswertungen erstelit werden. Der Prozess der Bestellung von Blut-
produkten sei bereits entsprechend der Empfehlung des RH weiterent-
wickelt worden. Der gemeinniitzigen Organisation sei der Abschluss
eines Vertrags vorgeschlagen worden, tiberdies wdiren bereits Vorar-
beiten zur Einfiihrung einer elektronischen Bestellabwicklung mit der
gemeinniitzigen Organisation aufgenommen worden.

Der RH wies gegeniiber der UBT Wien auf die Stellungnahme des Wiener
Stadtsenats hin, nach der die Integration der IT-Systeme der Bereiche
Blutgruppenserologie und Transfusionsmedizin umgesetzt werde.

(1) [o den Jahren 2005 und 2006 fihrte der KAV eine Ausschreibung
iiber die Belieferung seiner Spitiler (also auch des AKH Wien) mit
~humanen leukozytendepletierten Erythrozytenkonzentraten® durch.
Aufgrund der mit anderen Blutprodukten gemachten Erfahrungen
erwartete der KAV, dass ein Wettbewerb mehrerer Anbieter sowohl zu
einer Steigerung der Versorgungssicherheit und der Qualitat als auch
zu einer Senkung der Kosten fihren wiirde.

Ausgeschrieben war die Lieferung von rd. 280.000 Blutkonserven
innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren. Die Leistung sollte in fiinf
Teillosen vergeben werden, wobei Angebote fiir ein einzelnes, fiir meh-
rere oder fir alle Lose moglich waren.

Die bisher liefernde gemeinniitzige Organisation beantragte nach der
Vergabebekanntmachung beim Vergabekontrollsenat Wien die Nich-
tigerklirung der Ausschreibung. Sie machte neben einem Bekannt-
machungsfehler auch den ihr — durch UmsatzeinbuBen — drohenden
Schaden bei {teilweiser) Vergabe an einen anderen Bieter geltend.
Der Antrag wurde vom Vergabekontrollsenat Wien mit Bescheid vom
20. Janner 2006 abgewiesen.
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Die gemeinniitzige Organisation begriindete den ihr drohenden Scha-
den folgendermaBen: Sie belicfere den KAV mit praktisch dessen
gesamtem Bedarf an Erythrozytenkonzentraten. Bei Nichterteilung
des vergabegegenstiandlichen Auftrags sdhe sich die gemeinnitzige
Organisation zum Abbau von bhis zu einem Drittel seines Personal-
stands gezwungen und misste iiberdies ihre humanitiaren Dienstleis-
tungen massiv einschrinken.

{2} Neben der gemeinniitzigen Organisation beteiligte sich ein zweiter
Bieter bei zwei der funf Lose an der Ausschreibung. Das Angebot des
zweiten Bieters lag um 2,1 Mill. EUR unter den Preisen der gemein-
niitzigen Organisation.

Nach Offnhung der Angebote (1. Mirz 2006), aber noch vor Ende der
Zuschlagsfrist (31. Mai 2006) wurde das Arzneiwareneinfuhrgesetz
gedndert'': Nunmehr durlten nur noch Blutprodukte aus ganzlich
unbezahlten Spenden eingefuhrt werden.

Der zweite Bieter {der seinen Blutspendern einen Aufwandsersatz leis-
tete) hatte in seinem Angebotsbegleitschreiben erklirt, seine Liefer-
verpflichtung nur aufgrund der zum Zeitpunkt der Angebotslegung
gilltigen Gesetzeslage — insbesondere des Arzneiwareneinfuhrge-
setzes — gewihrleisten zu kdnnen.

Das Angebot des zweiten Bicters wurde aufgrund dieses Vorbehalts
nach Offnung der Angebote ausgeschieden, da dieser Bieter den Spen-
dern einen Aufwandsersatz bezahlte. Die Ausschreibung wurde in der
Folge widerrufen, weil nur mehr ein Angebot vorlag'?, und die Bie-
ter wurden am 1]. Mai 2006 vom Widerruf in Kenntnis gesetzt. Der
zweite Bieter beantragte beim Vergabekontrollsenat Wien, das Aus-
scheiden seines Angebots und den damit verbundenen Widerruf der
Ausschreibung fiir nichtig zu erkldren. Dieser Antrag wurde vom Ver-
gabekontrollsenat mit Bescheid vom 13. Juli 2006 zuriickgewiesen.

Der zweite Bieter brachte im April 2007 eine Klage gegen die Repu-
blik Osterreich ein. Er brachte vor, dass die oben erwihnte A,nderung
des Arzneiwareneinfuhrgesetzes eine MaBnahme gleicher Wirkung wie
eine mengenmifige Einfuhrbeschrankung darstelle und dem EU-Recht
widerspreche. Im Oktober 2009 legte das Landesgericht fiir Zivilrechts-
sachen dem EuGH die Frage zur Vorabentscheidung vor, ob das EU-
Recht einer nationalen Regelung entgegensteht, nach der die Einfuhr
von Blutkonserven aus Deutschland nur unter der Vorgabe zuldssig ist,

BGBI. [ Nr. 41/2006; Datum des Inkraftiretens 29. Miirz 2006

Gemal § 135 Abs, 2 Z 2 Bundesvergabegesetz kann ein Vergabeverfahren widerrufen wer-
den, wenn nach dem Ausscheiden von Angeboten nur ein Angebot bleibt,
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4.2

4.3

5.1

dass die Blutspende ginzlich unbezahlt (auch im Sinne eines Aufwands-
ersatzes) erfolgt. Der EuGH bejahte diese Frage im Dezember 2010.

Der RH entnahm den Ausfithrungen der gemeinnitzigen Organisation
zur (spdter widerrufenen} Ausschreibung tber die Belieferung der Spi-
tdler des KAV mit ,humanen teukozytendepletierten Erythrozytenkon-
zentraten”, dass deren humanitire Dienstleistungen zumindest zum
Teil durch Einnahmen aus dem Verkauf von Blutprodukten finanziert
wurden. Eine Konkurrenz durch andere Marktteilnehmer war jeden-
falls — auch bedingt durch die Novelle zum Arzneiwareneinfuhrge-
setz — nur in eingeschrinktem Umfang gegeben.

Der RH hielt fest, dass der Wegfall des giinstigeren Anbieters Mehr-
kosten in Hohe von 2,1 Mill. EUR iiber einen Zeitraum von drei Jah-
ren verursachte,

Im Hinblick auf die aufgrund einer Wettbewerbssituation erwartbaren
Preisvorteile begriifite der RH die Bemithungen des KAV, altermative
Anbieter fuar Blutprodukte zu finden. Er empfahl dem BMG, unter
Beriicksichtigung der Rechtsprechung des FuGH eine Anderung des
Arzneiwareneinfuhrgesetzes in die Wege zu leiten. Dem KAV empfahl
der RH, nach erfolgter Anpassung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes an
das EU-Recht eine neuerliche europaweite Ausschreibung der Beliefe-
rung seiner Krankenanstalten mit Blutkonserven vorzunehmen.

Das BMG hielt in seiner Stellungnahme fest, dass die Anderung des
Arzneiwareneinfuhrgesetzes 2010 durch einen Initiativantrag in die
Wege geleitet worden sei.13

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde eine neuerliche
Ausschreibung unmittelbar nach Anderung der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen vorgenommicn.

Fir die Steiermark bestand eine pericdisch aktualisierte Lieferver-
einbarung der KAGes mit der gemeinniitzigen Organisation. Die Ver-
einbarung diente der bedarfsorientierten Versorgung der Krankenan-
stalten im Land Steiermark. Sie enthielt u.a. Bestimmungen tber die
Lieferung von Vollblutkonserven durch die gemeinniitzige Organisa-
tion und das dafiir zu leistende Entgelt.

Der Initiativantrag vom 30. Mirz 2011 sieht mit Bezug auf den EuGH eine Anderung des
Arzneiwarencinfuhrgesetzes 2010 vor: demnach soll die Einfubr bzw. Verbringung von Blut-
produkten, bei denen Blutspendern der tatsiichlich entstandene Aufwand ersetzt wurde,
ermbglicht werden.
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Betreffend die Liefermenge definierten die KAGes und die gemein-
niitzige Organisation in der Vereinbarung einen Soll-Stand von
1.000 Blutkonserven und dessen Aufteilung auf die einzelnen Blut-
gruppen. Weiters wurde ein Minimalstand (= 75 % des Soll-Standes)
und ein Maximalstand {= 125 % des Soll-Standes) festgelegt. Infor-
mationen liber den Ist-5tand an Blutkonserven erhielt die gemeinniit-
zige Organisation taglich in schriftlicher Form von der UBT Graz, die
das LKH-Universititsklinikum Graz und die Gbrigen Landeskranken-
anstalten belieferte.

Ab der Vereinbarung 2003 war fiir den Fall, dass Vollblutkonserven
einer bestimmten Blutgruppe tber den von der UBT Graz der gemein-
niitzigen Organisation mitgeteilten Maximalstand geliefcert werden,
¢in um 30 % reduzierter Tarif pro Konscrve zur Verrechnung vorge-
schen. Diesc Moglichkeit wurde von der KAGes seit Bestehen der Ver-
einbarung vom Juli 2005 nicht genutzt, obwohl der Maximalstand
auch danach iberschritten wurde.

Die Entgeltregelung sah einen Pauschaltarif je ibergebener Vollblut-
konserve vor. GemaB der vereinbarten indexbezogenen Valorisierung
nach dem Verbraucherpreisindex betrug der Pauschaltarif ab 1. Jdnner
2009 44,23 EUR. Im Zeitraum 2002 bis 2009 stieg der Preis fiir cine
Vollblutkonserve von 16,72 EUR auf 44,23 EUR an, was einer Preis-
steigerung von rd. 164,5 % entsprach. Die gemeinnitzige Organisa-
tion stellte der KAGes im Jahr 2005 eine Kostenkalkulation zur Ver-
figung; einc detaillierte Priiffung dieser Kalkulation war allerdings
nicht méglich.

Die Kosten der von der gemeinnitzigen Organisation bezoge-
nen verwendbarcn Vollblutkonserven heliefen sich im Jahr 2009
auf rd. 2,93 Mill. EUR. Im Vergleich dazu betrugen diese Kosten im
Jahr 2002 rd. 1,03 Mill. EUR (Steigerung 2002 auf 2009: 184,5 %).

Neben den Vollblutkonserven wurden in geringfiigigem Ausmal auch
Erythrozytenkonzentrate (2009: 328 Stiick) und Thrombozytenkonzen-
trate (2009: 109 Stiick) zugekaufl.

Aus den Vollblutkonserven stellte die UBT Graz insbesondere Ery-
throzytenkonzentrate, Thrombozytenkonzentrate und Plasma her. Das

Plasma wurde zum iiberwiegenden Teil an die Industrie verkauft (vgl.
TZ 9).
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5.2 Der RH stellte fest, dass es beim Bezug von Vollblutkonserven von der
gemeinniitzigen Organisation zu signifikanten Preissteigerungen kam.
Er empfahl der KAGes, im Interesse einer Senkung der Kosten die in
der Verecinbarung vorgesehenen Méglichkeiten der Preisreduktion bei
Lieferung von Vollblutkonserven iiber den fur jede Blutgruppe defi-
nierten Maximalstand in Zukunft zu nutzen. Dies konnte auch fiir den
Lieferanten der Blutkonserven einen Anreiz fir ein stirker bedarfs-
orientiertes Vorgehen bieten.

5.3 Die KAGes hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass die Exekution der
Abschlagsrechnung mdglicherweise einen Einfluss auf die Férde-
rung des freiwilligen Spendenaufkommens haben konnte, da sich die
gemeinniitzige Organisation gegebenenfalls geziwvungen sehen kdnnte,
bei erreichter Vollversorgung Spender zuriickzuweisen oder abgenom-
menes Spenderblut zu entsorgen. Aus diesem Grund werde anzuden-
ken sein, diese vertragliche Bestimmung zu modifizieren mit dem Ziel,
das Spenderaufkommen zu organisieren.

5.4 Der RH begrifite die Pline der KAGes, auf eine bessere Organisation
des Spenderaufkommens hinzuwirken, weil Spenderblut méglichst ziel-
gerichtet eingesetzt werden sollte.

6.1 Die KAGes und die gemeinniitzige Organisation beauftragten eine im
Jahr 2001 fertiggestellte Studie iber Kooperationsmdéglichkeiten im
Bereich der Blutspende sowie der Blutproduktion. Diese zeigte Prob-
leme bei der moglichst exakten Abdeckung des Bedarfs der KAGes
nach Vollblutkonserven bestimmter Blutgruppentypen auf. Abschlie-
Bend verwies die Studie auf die Mdglichkeit der Kooperation mit ande-
ren Lieferanten.

Die KAGes fithrte auch informelle Gespriche mit einem alternativen
Anbieter. Dieser sollte die Aufbringung der Halfte des Bluthedarfs der
KAGes — u.a. bei niedergelassenen Arzten und in Spitalsambulanzen —
organisieren. Allerdings war eine Aufteilung der Lieferung von Voll-
blutkonserven auf mehrere Anbieter nicht durchsetzbar, weil der alter-
native Anbieter aliein eine Vollversorgung der KAGes mit den jahrlich
bendtigten Vollblutkonserven nicht garantieren konnte.

6.2 Obwohl die UBT Graz die in der Steiermark bendtigten Blutprodukte
selbst herstellte, war die Abhhdngigkeit von externen Lieferanten nach
Auffassung des RH beachtlich.'* Der RH empfahl deshalb der KAGes,
im Fall von extremen Preissteigerungen oder fortgesetzt nicht bedarfs-

Abbiingigkeit von der zeit- und mengengerechten Lieferung von Vollblutkonserven der
bendtigien Blutgruppen durch die gemeinntitzige Organisation, vgl. TZ 5
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6.3

6.4

gerechten Lieferungen die Moglichkeit der selbstéindigen Aufbringung
von Vollblutkonserven zu priifen. Dies wire insbesondere die Auf-
nahme eines Spendebetriebs in den Einrichtungen der KAGes. Dem
Land Steiermark empfahl der RH, diesheziigliche Bemiihungen der
KAGes zu unterstiitzen.

Nach erfolgter Anpassung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes an das EU-
Recht (siehce TZ 4) sollte auch die KAGes eine europaweite Ausschrei-
bung fiir Vollblutkonserven in Erwdgung ziehen.

Lauf Stellungnahme der KAGes sei gemif} Liefervertrag mit der gemein-
ntitzigen Organisation die eigenstindige Aufbringung von Blutspenden
nur zur Ersatzvornahme gestattet. Auf Verlangen der KAGes miisse die
gemeinniitzige Organisation Blutspendeaktionen in Einrichtungen der
KAGes durchfiihren, wobei jedoch trotzdem die Vollblutkonserven sei-
tens der KAGes abzugelten seien. Eine Kiindigung des Vertrags berge
das Risiko in sich, dass die KAGes nicht die bendtigten Mengen auf-
bringen kinne. Zudem miisste die KAGes in die spendengerechte Aus-
stattung der Ambulanzen investieren.

Die Durchfiihrung einer EU-weiten Ausschreibung fiir Vollblutkon-
serven wiirde keine Preisreduktion, sondern lediglich einen Mehrauf-
wand fiir das Personal bzw. Kosten (fiir die Ausschreibungsgestaltung)
verursachen. Soweit sich der Anbietermarkt nicht iindere, werde diese
Haltung beibehalten werden.

Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, die Aufbringung
von Vollblutkonserven durch die gemeinniitzige Organisation bereits seit
vielen Jahren mit regelmiiBigen Blutspendeaktionen im Bereich der Lan-
desbediensteten zu fordern. Die Unterstiitzung der KAGes bei der selb-
stindigen Aufbringung werde als selbstverstindlich erachtet, allerdings
solle eine derartige MaBnahme angesichts des Risikos einer Vertrags-
kiindigung nur in Extremsituationen ins Auge gefasst werden.

Die UBT Wien teilte dazu mit, dass die Aufbringung von Vollblutkon-
serven nic als Leistung geplant war und nicht moglich sei, weil die UBT
Wien mit der Produktion von Thrombozytenkonzentraten und Spezial-
produkten voll ausgelaster sel.

Der RH entgegnete der KAGes, dass angesichts der Probleme mit
der mbglichst exakten Abdeckung des Bedarfs an Vollblutkonserven
bestimmter Blutgruppen eine Neuverhandlung des Vertrags durchaus
geboten erscheine. In diesem Zusammenhang sollte auch die Auftei-
lung der Blutspendeaktonen zwischen der KAGes und der gemein-
niitzigen Organisation neu verhandelt werden.
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7.1 Die UBT Graz bestand in threr aktuellen Organisationsform seit dem
Jahr 1999, Die in einem Altbau am Gelinde des LKH-Universitits-
klintkum Graz untergebrachte Klinik war wiederholt adaptiert und
flichenmiBig ausgeweitet worden, um dem steigenden Bedarf und
dem wissenschaftlichen Fortschritt gerecht zu werden sowie gein-
derten gesetzlichen Erfordernissen zu entsprechen. Mit einem Umbau
im Jahr 1999 wurde die rdumliche und funktionelle Kapazitatsgrenze
des Standorts erreicht.

Seitdem war ein Neubau erforderlich, der bereits im Vertrag ,.LKH 2000"
vom Juni 1995 vorgesehen war. Die KAGes fiihrte umfangreiche Vor-
planungen durch, die Beauftragung eines Generalplaners erfolgte
— nach Durchfihrung eines EU-weiten Auswahlverfahrens — im
Jahr 2003. Zwischenzeitlich waren durch steigende EU-weite Anfor-
derungen — insbesondere die Entwicklung von Richtlinien fir die
Herstellung von Medizinprodukten — sowie neue Gesetze wesentliche
Zusatzvorgaben zu erfiillen.

Die Steiermirkische Landesregierung beschloss die Neuerrichtung der
UBT Graz in ihrer Sitzung vom 20. September 2004. Im Juli 2005
erméchtigte die Generalversammlung der KAGes den Vorstand, die
fir den Neubau der UBT Graz notwendigen Investitionsmittel im Fall
einer Mitfinanzierung durch den Bund freizugeben.

Der Steiermirkische Landesrechnungshof (LRH} legte seinen Bericht
iiber die gesetzlich vorgeschriebene Projektkontrolle betreffend den
Neubau der UBT Graz im funi 2006 dem lLandtag vor. Der LRH erach-
tete den Bedarf als gegeben und die ermittelten Soll- und Folgekos-
ten im Wesentlichen als plausibel und angemessen.

Im Jahr 2009 fihrte das Institut . Inspektionen, Medizinprodukte und
Hidmovigilanz" der AGES PharmMed im Auftrag des Bundesamtes fur
Sicherheit im Gesundheitswesen eine Inspektion der nach wie vor in
einem Althau untergebrachten UBT Graz durch. Wie auch schon in
fritheren Begehungen wurden Mingel festgestellt, von denen einige
aufgrund der baulichen Situation nicht endgiiltig behebbar waren. In
ihrem Bericht vom 19. Februar 2010 hielt die AGES PharmMed fest,
dass bei Nichtbehebung dieser Mangel bis 31. Juli 2010 die Titigkeit
der Herstellung, Testung und Lagerung von Blutprodukten auszulagern
sei und die UBT Graz in Folge nur mehr als Blutdepot agieren kénne.
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7.2

8.1

Das LKH-Universititsklinikum Graz ersuchte um Fristverlingerung
fiir die Behebung der festgestellten Miangel, die vom Bundesamt fiir
Sicherheit im Gesundheitswesen gewéhrt wurde und setzte entspre-
chende MaBBnahmen; das grundlegende bauliche Problem blieb aller-
dings bestehen.

Im Mai 2010 schlossen Bund, Land Steiermark und KAGes ein Uber-
einkommen betreffend Finanzierung des Programms ,LKH-Universi-
tatsklinikum Graz 2020 ab. Darin fassten sie sowohl aus dem Projekt
LKH 2000 stammende — und weiterzufithrende — als auch dariber
hinausgehende [nvestitionen zusammicn und gaben die Kosten fiir den
Neubau der UBT Graz mit 27,49 Mill. EUR an. Sie legten fest, dass
sich der Bund am Neubau der UBT Graz zu 50 % beteiligt. Die Gene-
ralversammlung der KAGes genehmigte am 12. Mai 2010 das Uber-
einkommen.

Der RH wies vor allem in Hinblick auf die vom Bundesamt fiir Sicher-
heit im Gesundheitswesen festgestellten Qualititsméngel auf die Not-
wendigkeit einer addquaten baulichen Ausstattung der UBT Graz hin.

Klinisch nicht indizierte Bluttransfusionen stellen nicht nur ein Risiko
fiir den Patienten dar (z.B. durch Infektionen}, sondern verursachen
auch vermeidbare Kosten.

Die Gesamtkosten einer Transfusion lagen deutlich iiber den Kosten
fiir die Beschaffung (Wien) bzw. Herstellung (Graz) des transfundierten
Blutprodukts. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die im
Zusammenhang mit der Transfusion von Blutkonserven anfallenden
Kostenpositionern.
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Blutversorgung

Kalkulationsschema Kostenpositionen einer Transfusion

15

Die Gliederung der Transfusionskosten in Einzelkosten und Gemein-
kosten hangt davon ab, ob die Kosten dem Kostentrdger — im kon-
kreten Fall der Bluttransfusion — direkt zugerechnet werden kénnen.
Wihrend die Einzelkosten leistungsabhingig (variabel) sind, d.h. von
der Anzahl der durchgefiihrten Transfusionen abhédngen, kann {iber
die Leistungsabhangigkeit der Gemeinkosten keine allgemeingiltige
Aussage getroffen werden.

In einer aktuellen wissenschaftlichen Studie'> wurden die Kosten der
Bluttransfusion unter Verwendung des Modells der Prozesskosten-
rechnung unter Berticksichtigung aller mit der Transfusion verbun-
denen Tétigkeiten bestimmt. Die tatsdchlichen Kosten der Bluttransfu-
sion betrugen in den vier untersuchten Krankenanstalten das Drei- bis
Flinffache der Beschaftfungskosten. An der UBT Graz und der UBT Wien
lagen keine Kalkulationen der gesamten Transfusionskosten vor.

Activity-based costs of blood transfusions in surgical patients at four hospitals, Shander,
Hofmann et. al., Transfusion Practice, Volume 50, April 2010
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Der RH erhob daher beispielhaft die Selbstkosten der haufigsten Labor-
leistungen im Zusammenhang mit der Bluttransfusion:

Vergleich von Selbstkosten der haufigsten Laborleistungen

Blutgruppen- und Rhesusfaktorbestinmung 1567

e bt e
Ein signifikanter Unterschied zeigte sich lediglich bei den fiir die
Durchfiithrung einer Kreuzprobe (Vertriglichkeitsprobe) kalkulierten
Kosten. Diese lagen an der UBT Graz um rd. 39 % hoher als an der
UBT Wien. Die folgende Tabelle zeigt, dass die UBT Graz die Kreuz-
proben iiberwiegend hindisch und nur zu einem geringen Teil maschi-

nell durchfiihrte, wihrend die UBT Wien fast ausschilieBlich maschi-
nelle Kreuzproben durchfiihrte.

Tabelle 4: Vergleich der maschinell durchgefiihrten Kreuzproben

8.2 Der RH vertrat die Ansicht, dass neben der Verdeutlichung des mit
Transfusionen verbundenen Risikopotenzials auch die Bewusstma-
chung der tatsidchlichen Transfusionskosten zu einem sensibleren
Umgang mit Blutprodukten fihren kann. Er empfahl der KAGes und
dem KAV, dieses Bewusstsein im Rahmen von Aus- und Weiterbil-
dungsmafinahmen zu férdern.
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In Anbetracht der um 39 % hoheren Kosten fiir Kreuzproben an der
UBT Graz und insbesondere auch im Interesse der Patientensicher-
heit empfahl der RH der KAGes, den Anteil der automatisiert durch-
gefuhrten Kreuzproben zu steigern.'®

8.3 Die KAGes verwies in ihrer Stellungnahme auf das . Ausbildungscur-
riculum fiir Blutdepotbeauftragte”, welches vom Transfusionsverant-
wortlichen der KAGes organisiert worden sei und zur Vertiefung der
Kenntnisse in Transfusionsmedizin diene. In weiterer Folge seien regel-
méBige Forthildungsseminare fiir Blutdepotbeauftragte geplant.

Die KAGes teilte in ihrer Stellungnahme weiters mit, dass die Anschaf-
Sfung (bzw. Anmierung) eines Kreuzprobenautomaten fiir die UBT Graz
eingeleitet wurde. Eine endgiiltige Optimierung der Kreuzprobenab-
wicklung werde aber — aus rdaumlichen Griinden — erst im Neubau der
UBT Graz perwirklicht werden konnen.

Die UBT Wien teilte mit, dass mit Blutprodukten bereits sensibel umge-
gangen werde; dies sei z.B. an der Redukrtion der verordneren Blutkon-
serven um 40 % in der Zeit von 1997 bis 2009 zu ersehen. Ebenso
beweise die Implementierung eines ,Abruf-Systems" (Lagerung der
Blutkonserven im Bereich der Klinik bis zum Abruf knapp vor der
Transfusion) einen verantwortungsvollen und sensiblen Umgang mit
humanem Blut,

Der Wiener Stadtsenat reilte mit, dass bereits ein Konzept zur Kli-
nischen Himotherapie erstellt worden sei und dass verpflichtende
Einschulungen in diesem Bereich obligatorisch wéren. Das Ausbil-
dungskonzept werde derzeit mit der Osterreichischen Gesellschaft fiir
Blutgruppenserologie und Transfusionsmedizin abgestimmi. Hinsicht-
lich der tatsiichlichen Transfusionskosten werde der KAV eigene Berech-
nungen vornehmen.

8.4 Der RH entgegnete der UBT Wien unter Hinweis auf die Verwurfsrate
von rd. 9 %, dass der Verbrauch von Blutprodukten heispielsweise
durch die Einflihrung von Temperaturetiketten noch weiter gesenkt
werden kinnte.

16 [Nes erhiht auch die Patientensicherheit, weil durch das automatische Lesen und Drucken
der Friketien die Verwechslungsgefahr reduziert wird.
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Erlose der KAGes 9.1 Bei der Herstellung von Erythrozytenkonzentraten aus Vollblutkon-
aus dem Verkauf serven fillt auch Blutplasma an. Die KAGes verkaufte das von der
von Blutplasma UBT Graz produzierte Plasma an die [ndustrie. Bis zum Jahr 2009 ver-

duBerte die KAGes Plasmaprodukte unterschiedlicher Qualitat:

Tabelle 5: UBT Graz: Plasmaprodukte und Preise

Das LKH-Universitatsklinikum Graz kalkulierte die Selbstkosten der
verduBerten Plasmaprodukte auf Vollkostenbasis und teilte die Beschaf-
fungskosten der Vollblutkonserven auf die daraus erzeugten Blutpro-
dukte {Erythrozytenkonzentrate, Thrombozytenkonzentrate, Plasma)
auf. Im Jahr 2009 rechnete sie der Plasmaproduktion rd. 44 % der
Kosten fiir Vollblutkonserven zu.

Dazu kamen Kosten fiir Plasmabeutel, ELiketlen, Kosten fiir Einfrieren
und Kithlung des Plasmas und Gemeinkostenaufschldge. Diese Berech-
nungsweise ergab im Jahr 2009 — unabhingig von der produzierten
Qualitdt — 128,21 EUR je Liter Plasma.

In dieser Vollkostenbetrachtung verursachte der Plasmaverkauf im
Jahr 2009 einen Verlust von rd. 483.000 EUR:

Tabelle 6: UBT Graz: Plasmagebarung 2009

! Rundungsdifferenzen
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von Blutplasma

Blutverbrauch

Uberblick
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9.2

10.1

[m Mirz 2010 vereinbarte die KAGes mit dem industriellen Abnehmer,
dass sie die Produktion des hoherwertigen Fresh Frozen Plasma ein-
stellt und im Jahr 2010 ausschlieflich Frozen Plasma zu einem Liter-
preis von 94 EUR liefert.

Der RH merkte an, dass bei Fortbetrieb der UBT Graz als Produktions-
betrieb das bei der Fraktionierung des Rohstoffes Vollblut anfaliende
Plasma als Nebenprodukt zu qualifizieren war. Weil die angesetzten
Kosten auch hei Entsorgung des Plasmas angefallen wiren, wire statt
einer Vollkostenrechnung eine Teilkostenrechnung vorzuziehen. Dem-
entsprechend wiren auch die Selbstkosten der anderen aus Vollhlut-
konserven hergestellten Biutprodukte neu zu kalkulieren.

Mehr als drei Viertel der in Osterreich verbrauchten Fremdblutkonser-
ven waren Erythrozytenkonzentrate.

GemiB der Verbrauchsstatistik der Gesundheit Osterreich GmbH wur-
den im Jahr 2008 rd. 50 Blutkonserven je 1.000 Einwohner transfun-
diert. Im europiischen Vergleich liegt Osterreich damit quantitativ
gesehen im Spitzenfeld:

Tabelle 7: transfundierte Blutkonserven je 1.000 Einwohner

im Jahr 2008

Osterreich 50

Deutschland? 48

Schweiz? 41

Norwegen? 40

Niederlande®* 34
Wert 2007

ausgegebene Blutkonserven (diese sind hiher als die transfundierten Blutkonserven,
weil von den ausgegebenen Blutkonserven auch welche entsorgt werden)

Wert 2007

ausgegebene Blutkonserven, Wert 2007

Quelle: Gesundheit Osterreich GmbH
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Blutverbrauch bei 11.1
ausgewdhlten Ein-
griffen
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Die Entwicklung des Verbrauchs, d.h. die Summe aus transfundierten
und verworfenen Blutkonscrven, war in Osterreich seit den spiten
1990er-Jahren rickldufig. Dies war auch am AKH Wien und am
LKH-Universitatsklinikum Graz teststellbar: Im Jahr 2009 wurden am
AKH Wien 36.572 Blutkonserven verbraucht (rd. 40 % weniger als im
Jahr 1997), am LKH-Universitdtsklinikum Graz 24.592 Blutkonserven
(rd. 19 % weniger als im Jahr 1997).17

Als Griinde fiir den geringeren Blutkonserven-Verbrauch wurden u.a.
die Absenkung des Transfusionstriggers, die Senkung des intracpera-
tiven Blutverbrauchs durch gednderte OP-Techniken, Schulungsmaf-
nahmen sowie die Senkung der Verwurfsrate (u.a. weniger Unterbre-
chungen der Kiihlkette) angegeben.

Aufgrund des steigenden Anteils der dlteren Bevélkerung ist allerdings
in Zukunft ein hoherer Bedarf an medizinischer Versorgung {und damit
Bedarf an Blutprodukten) zu erwarten. Weil gleichzeitig der Anteil der
Bevdlkerung, die zum Spenden geeignet ist, kontinuierlich abnimmt
(Abweisungsgriinde, Alter), ist fiir die lingerfristige Sicherstellung der
Blutversorgung ein optimaler Einsatz dieser Ressource unabdingbar.

Der RH hielt fest, dass der Verbrauch von Blutkonserven in Osterreich
im europdischen Vergleich nach wie vor im Spitzenfeld lag, wenn-
gleich er sich in den letzten Jahren ricklaufig entwickelte. Auch am
AKH Wien und am LKH-Universititsklinikum Graz konnte der Blut-
verbrauch im letzten Jahrzehnt deutlich verringert werden.

{1) Der RH verglich den Verbrauch von Blutkonserven am AKH Wien
und am LKH-Universitdtsklinikum Graz anhand zweier elektiver Ein-
griffe. Fir den Vergleich wurden totale einscitige primare Hiftendo-
prothesen und totale einseitige primire Kniegelenksendoprothesen
herangezogen.'® Diese Eingriffe wurden ausgewiahlt, weil es sich um
vergleichbare standardisierte Operationen handelt.

Diese Operationen wurden zwischen 64-mal (Kniegelenksendoprothe-
sen LKH-Universititsklinikum Graz 1999) und 359-mal (Hiiftendopro-
thesen AKH Wien 1999) durchgefithrt. Pro Eingriffsart, Jahr und Kli-
nik wurde eine Stichprobe von 30 Eingriffen gezogen und ausgewertet,

Es gab Hinweise darauf, dass das Ausgangsniveau in den spiiten 1990er-Jahren unter-
schiedlich hoch war (vgl. TZ 11). Dies relativien die geringere %-Senkung des Blutkonser-
ven-Verbrauchs am LKH-Universititsklinikum Graz.

Knie- und Hiiftgelenksersiitze, erstmalig eingesetzt (kein Austausch), komplettes Gelenk
{keine Teilersiitze), nur ein Gelenk pro Eingriff operiert.
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(2) Bei den Huftoperationen ergaben sich daraus folgende Werte:!?

Tabelle 8: Vergleich des Blutverbrauchs bei Hiiftoperationen
LKH-Universitats-

Hiiftendoprothesen klinikum Graz AKH Wien
Jahr 1999 2009 1999 2009
in %
Transfusionswahrscheinlichkeit 47 33 78 a3
Anzah!
Durchschnitt Blutkonserven OP mit Transfusion 3,6 2,6 3,5 2.4
Durchschnitt Blutkonserven alle OP 1,7 0,9 5T 0,8

Es wurden somit am LKH-Universititsklinikum Graz im Jahr 1999
hei 47 9% der Eingriffe dem Patienten Blutkonserven verabreicht, im
Jahr 2009 nur mehr bei 33 % der Eingriffe. Am AKH Wien sank die
Wahrscheinlichkeit einer Bluttransfusion bei einer Hiuftendoprothese
im selben Zeitraum vaon 78 % auf 33 0.

AuBerdem wurden bei jenen Hiltendoprothesen, bei denen eine Trans-
fusion erforderlich war, seit 1999 im Durchschnitt weniger Blutkonser-
ven verbraucht (LKH-Universitiitsklinikum Graz: von 3,6 auf 2,6 Blut-
konserven, AKH Wien: von 3,5 auf 2,4 Blutkonserven).

Aus der niedrigeren Transfusionswahrscheinlichkeit und dem gerin-
geren Verbrauch von Blutkonserven pro Transfusionsfall ergab sich
Uber alle Hiiftendoprothesen eine Verringerung des Verbrauchs von
Blutkonserven von 1,7 auf 0,9 im LKH-Universitatsklinikum Graz und
von 2,7 auf 0,8 im AKH Wien.

(3) Bei den Knieoperationen zeigte sich ein dhnliches Bild:

19 Die Daten waren nicht clektronisch auswerthar, weil der Blutverbrauch im Regelfall manu-
¢ll in den Krankenakten verzeichnet wird [vor allem in Fieberkurve, Andisthesic-Protokall
und Aufwachraum-Protokoll). Bedingt durch den teilweise grofien Umfang der Kranken-
akten kiinnen geringe Unschiirfen der Auswertungen nicht ausgeschlossen werden.
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Tabelle 9: Vergleich des Blutverbrauchs bei Knieoperationen

Kniegelenksendoprothese

Jahr

LKH-Universitits-

klinikum Graz AKH Wien

1999 2009 1999 2009
in %

Transfusionswahrscheinlichkeit 53 20 72 58

Anzahl

Durchschnitt Blutkonserven OF mit Transfusion 2,6 2,0 2,7 2.1

Durchschnitt Blutkonserven alle OP 1,4 0,4 1,9 1.2

182

11.2

11.3

Im LKH-Universitdtsklinikum Graz sank der durchschnittliche Ver-
hrauch von Blutkonserven bei Kniegelenksendoprothesen deutlich
von 1,4 Blutkonserven pro OP (1999) auf 0,4 Blutkonserven pro OP
(2009). Im AKH Wien war eine vergleichsweise geringere Reduktion
von 1,9 Blutkonserven pro OF {1999) auf 1,2 Blutkonserven pro OP
{2009) festzustellen.

Die Griinde fiir die Senkung des Blutverbrauchs lagen in verbesserten
OP-Techniken {schonendere Eingriffe, verbesserte Wiederzufithrung
des wihrend der OP verlorenen Blutes). Dies bewirkte, dass pro Ein-
griff weniger oder auch gar keine Blutkonserven benotigt wurden.

Auffallend war, dass — sofern im Zusammenhang mit einer OP eine
Transfusion erfolgte — niemals eine Blutkonserve allein, sondern
grundsdtzlich mindestens zwei Blutkonserven verabreicht wurden.

Der RH anerkannte, dass im Verlauf von zehn Jahren der Verbrauch von
Blutkonserven bei Knie- und Hiiftoperationen im AKH Wien und im
LKH-Universititsklinikum Graz deutlich reduziert werden konnte, Der
RH empfahl dem LKH-Universititsklinikum Graz und dem AKH Wien
im Interesse der Patientensicherheit und der Senkung von Kosten, in
allen Bereichen, in denen Blutkonserven verwendet werden, noch vor-
handene Moéglichkeiten zur Verbrauchsoptimierung zu nutzen.

Laut Stellungnahme der KAGes werde in den peripheren LKHs der-
zeit der Anteil der Patienten erhoben, die bel geplanten Operationen
eine prdoperative Andmie aufgewiesen hitten. Die Behebung dersel-
ben stelle einen weiteren Ansatzpunkt zur Senkung des Blutkonser-
ven—-Bedarfs dar.
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Aus Sicht der UBT Wien war die Verabreichung einer einzigen Blut-
konserve bei ernwachsenen Patienten kaum indiziert; aus diesem Grund
werde entweder nicht transfundiert oder es wiirden zwei Blutkonser-
ven verabreicht.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde der Empfehlung
Folge geleistet werden.

Belieferung der Kliniken mit Blut

Anforderungsver-
halten der Kliniken

12,1 Zur Beurteilung des Anforderungsverhaltens der Kliniken ging der RH

von der Anzah! der Kreuzproben (Vertrdglichkeitsproben) aus. Dies
deshalb, weil bei der Anforderung von Blutkonserven durch Kliniken
in der Regel eine Kreuzprobe vorgenommen wird (Ausnahme: Not-
falle). Informationen {iber den Blutverbrauch auf Ebene der Kiiniken
sind inshesondere in der Transfusionsstatistik enthalten.

Die am AKH Wien und LKH-Universidtsklinikum Graz angeforderten
und transfundierten Blutkonserven stellten sich wie folgt dar:

Tabelle 10:

Vergleich der angeforderten und transfundierten Blutkonserven

LKH-Universitéts-

Bt en klinikum Graz
2008 2009 2008 2009
Anzahl
Angeforderte Blutkonserven (= Kreuzproben) B2.082 B2.879 76.704 73.034
Transfundierte Blutkonserven 32.985 33.102 21.484 20.943
in %
Anteil der transfundierten Blutkonserven 40 40 28 29
Verhiltnis
gf:::;tnr:: Iri:ﬁeﬁ:mdtarte zu transfundierte 2.5 2 5:1 3.6:1 3.5:1
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Bei der Bluttransfusion ist verpflichtend vorgesehen, den Blutkonser-
venbegleitschein wieder an die UBT zunickzusenden. Dies erfolgte aber
am LKH-Universitdtsklinikum Graz im Jahr 2009 hei 9,4 % der aus-
gegebenen Blutkonserven bzw. am AKH Wien bei 1,1 9% nicht, Damit
war unklar, ob die Blutkonserven transfundiert oder verworfen wur-
den. Die folgenden Aussagen beziehen sich nur auf jene Transfusi-
onen, die gesichert erfolgt sind.

Vaon den — durch die Kliniken angeforderten — Blutkonserven wur-
den im Jahr 2009 am AKH Wien rd. 40 % transfundiert, am LKH-Uni-
versititsklinikum Graz rd. 29 %?°. Dies entspricht einem Verhiiltnis
der angeforderten zu den transfundierten (verabreichten) Blutkonser-
ven von 2,5:1 am AKH Wien und 3,5:1 am LKH-Universitidtsklinikum
Graz. Laut Aussagen von Transfusionsmedizinern kénnte dieses Ver-
hiltnis verbessert werden.

12.2 Der RH vertrat die Ansicht, dass MaBnahmen zur Optimierung des
Anforderungsverhaltens der Kliniken getroffen werden sollten, weil
von diesem Verhalten abhingt, ob und in welchem Ausmal transfu-
sionshezogene Laborleistungen eingespart werden kénnen.

Er empfahl dem LKH-Universitdtsklinikum Graz und dem AKH Wien,
die Griinde festzustellen, die zu erhdhten Anforderungen von Blut-
konscerven fithren (z.B. ungeniigende Schulung, Unsicherheit, Gewohn-
heit) und daraus entsprechende Mafnahmen abzuleiten. Ebenso sollte
die Transfusionsstatistik den Kliniken vierteljahrlich Gbermittelt wer-
den, um eine regelmdfige Information der Kliniken iiber wichtige
Kennzahlen wie das Anforderungsverhalten, die Anzahl der besta-
tigten Transfusionen oder die verschollenen Blutkonserven sicher-
zustellen; Kliniken mit {iberdurchschnittlich schitechten Kennzahlen
sollten von der Anstaltsteitung zur schriftlichen Stellungnahme auf-
gefordert werden.?!

12.3 Die KAGes teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass Mafinahmen zur
Verbesserung des Anforderungsverhaltens im LKH-Universititsklini-
kum Graz in Form von Schulungen eingeleitet worden seien. Weiters
wiirden anhand der Darstellungen des paticntenbezogenen Blutver-

Auf Anforderung der Universititskliniken testeten die UBT Blutkonserven auf Vertriiglich-
keit mit dem Blut von Patienten und stellten geeignete Blutkonserven bereit. Wenn diese
in der weiteren Behandlung nicht benétigt wurden, gingen sie zwar in den meisten Fillen
nicht verloren, es fielen aber vermeidhare Laborkosien an.

2 Am LKH-Universititsklinikum Graz soll gemiB Protokoll der Qualititsmanagementkom-
mission vom 20, September 2010 dic Transfusionsstatistik kiinftig vierteljahrlich den Kli-
niken iibeymittelt werden.
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Standardblutbedarfs- 13.1
listen

Bund 2011/8

brauchs in den peripheren LKHs Auffiilligkeiten erhoben und mit den
Primarii besprochen werden.

Der Wiener Stadtsenat teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das
Anforderungsverhaiten kiinftig in einem eigenen Berichtswesen dar-
gestellt werde. Dariiber hinaus werde den Kliniken kiinftig vierreljiahr-
lich eine Transfusionsstatistik libermitrelt.

Standardblutbedarfslisten enthalten Informationen dariiber, wie viele
kreuzprobenuntersuchte Blutkonserven Fir einen bestimmten chirur-
gischen Eingriff bereitzustellen sind. Diese Listen eignen sich dazu,
die blutverbrauchenden Kliniken iiber die Anzahl der normalerweise
fiir einen Eingriff bereitgestetlten Blutkonserven zu informieren und
die tatsichlich erfolgten Anforderungen zu analysieren.

(1) Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement der Anstaltsleitung des LKH-
Universitatsklinikum Graz erstellte gemeinsam mit dem Abteilungsvor-
stand der UBT Graz erstmals im Jahr 2007 eine derartige Liste; diese
erlangte vorerst keine praktische Bedeutung.

Im Friibjahr 2010 holten die Stabsstellen Controlling und Qualitéts-
management des LKH-Universititsklinikum Graz im Rahmen des Pro-
jekts ,MSBQS Neu* (,Maximal Surgical Blood Ordering Schedule”) bei
den Abteilungsvorstdnden, Operateuren und Anisthesisten der blutver-
brauchenden Kliniken Schitzungen Gber den Blutbedarf bei geplanten
chirurgischen Eingrillen ein. In der Folge sollte die aktualisierte Stan-
dardblutbedarfsliste den Verbrauchern durch Andruck auf der Riickseite
der Blutprodukt-Anforderungsscheine zur Verfiigung gestellt werden.

Die KAGes-internen Zielvereinbarungen fiir das Jahr 2010 enthielten
u.a. das Ziel, MaBnahmen zur Verbesserung der Blutgebarung im Rah-
men der Umsetzung des Transfusionsmedizinischen Konzepts Steier-
mark zu ergreifen. Als eine der zur Zielerreichung erforderlichen Maf-
nahmen sollten Standardblutbedarfslisten in allen LKH vorliegen und
cingesetzt werden.

(2) Die im September 2004 vom KAV herausgegebene Leitlinie ,Trans-
fusion von Blut und Blutprodukten® enthielt eine Standardblutbedarfs-
liste. Die Leitlinie legte weiters fest, dass bei der Blutanforderung im
Falle der deutlichen Uberschreitung der auf der Standardblutbedarfs-
liste angefiihrten Konservenzahlen eine entsprechende Begriindung
zu vermerken sei.
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13.3

Die Leitlinie konnte jedoch aufgrund der damaligen Organisations-
struktur des KAV nur fiir die Teilunternehmung Krankenanstalten der
Stadt Wien erlassen werden. Line — grundsétzlich mégliche — frei-
willige Ubernahme der Leitlinie durch das AKH Wien crfolgte nicht.
Im AKH Wien wurde die Standardblutbedarfsliste nur in Einzelféllen
aufgrund personlicher Initiativen der Klinikvorstinde oder Anésthe-
sisten eingesetzt.

Nach Feststellung des RH war eine Lvaluierung der auf Schétzungen
beruhenden Mengenangaben der Standardblutbedarlsliste anhand
empirischer Verbrauchsdaten weder im LKH-Universititsklinikum Graz
noch im AKH Wien méglich, weil keine eingriffsbezogenen Blutver-
brauchsstatistiken verfiighar waren.

Der RH anerkannte die von der KAGes und vom KAV getroffenen MaB-
nahmen zur Einfliihrung von Standardblutbedarfslisten. Er empfahl
dem AKH Wien, diese Listen durchgingig einzusetzen.

Der KAGes und dem KAV empfahl der RH ferner, die Voraussetzungen
fiir eine cingriffsbezogene Blutverbrauchsstatistik zu schaffen, um den
tatsachlichen eingriffsbezogenen Blutverbrauch sowie die Transfusi-
onswahrscheinlichkeit transparent zu machen und Steuerungsmaf-
nalimen zur weiteren Optimierung des Blutverbrauchs ergreifen zu
konnen. Bei wesentlichen Abweichungen von den in der Standard-
blutbedarfsliste vorgesehenen Werten sollten Begriindungen einge-
fordert werden.

Laur Srellungnahme der KAGes seien fiir die sreirischen blutdepot-
flikrenden LKHs (aufler LKH-Universititsklinkum Graz) bereits 2010
eingriffshezogene Blutverbrauchsstatistiken (Datenlage 2009) durch-
gefiihrt worden. Fiir die Darstellung des patientenbezogenen Blutver-
brauchs seien ausgewdhlte elektive Eingriffe beriicksichtigt worden.
Derzeit wiirden die entsprechenden Daten aus 2010 ausgewertet und
anschlieBend anhand des Vergleichs mit den Vorjahresergebnissen MaB-
nahmen zur weiteren Optimierung des Blutverbrauchs gesetzt werden.
An der EDV-miifligen Einbindung der Daten des LKH-Universititskli-
nikum Graz in diese Blutverbrauchsstatistik werde gearbeitet,

Laut Stellungnahme der UBT Wien sei die systemaiische Verwendung
von Standardblutbedarfslisten kontraproduktiv, weil es weder eincn
standardisierten Patienten noch einen standardisierten Operateur gebe.
Bei der Anforderung miisse auf die spezielle Situation des Patienten
Riicksicht genommen werden, wie dies beim ,Patient Blood Manage-
ment"” geschehe.
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Laut Stellungnahme des Wiener Siadisenais werde die Standardblut-
bedarfstiste im kommenden infegrierten EDV-System beriicksichtigt
werden. Die Erstellung einer eingriffsbezogenen Blutverbrauchsstatis-
tik setze eine entsprechende EDV-Landschaft voraus, deren Fertigsiel-
lung nahezu abgeschlossen sei {vgl. TZ 3).

13.4 Der RH hielt gegeniiber der UBT Wien fest, dass eine Standardblutbe-
darfsliste sehr wohl eine Orientierungshilfe sein kann. Er verwies in
diesem Zusammenhang auf die Stellungnahme des Wiener Stadtse-
nats, nach der die Standardblutbedarfsliste im integrierten EDV-Sys-~
tem beriicksichtigt werden wiirde.

Entsorgung von Blut

Verworfene Blut- 14,1 Unter Verwurfsrate werden die entsorgten Blutkonserven bezogen auf

konserven die transfundierten Blutkonserven verstanden. Griinde fiir den Verwurf
von Blutkonserven sind insbesondere die Unterbrechung der Kithlkette

beim Transport sowie die Uberschreitung des Ablaufdatums.

Die Verwurfsraten im AKH Wien und im LKH-Universitdtsklinikum
Graz stellten sich wie folgt dar:

Tabelle 11:  Vergleich der Verwurfsraten

e e
2008 2009 2008 2009
Anzahl
transfundierte Blutkonserven 32.985 33.102 21.484 20.943
verworfene Blutkonserven 3.000 3.053 1.701 1,471
in %
Verwurfsrate 91 9,2 79 7.0

1 Kennzahlenbericht der UBT Wien
2 Transfusionsstatistik

Die Anzahl der verworfenen Blutkenserven betrug im Jahr 2009
im AKH Wien rd. 3.000 bzw. 9,2 % und im LKH-Universititsklini-
kum Graz rd. 1.500 bzw. 7,0 %. Allein die Produktkosten fur die ver-
worfenen Blutkonserven beliefen sich im Jahr 2009 im AKH Wien
auf rd. 390.000 EUR und im LKH-Universititsklinikum Graz auf
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rd. 181.000 EUR. Dazu kommen noch weitere Kosten wie bspw. Lager-,
Labor-, Transport- und Entsorgungskosten,

Die Ursache fiir die hohere Verwurfsrate im AKH Wien lag darin,
dass ausgegebene, aber nicht transfundierte Blutkonserven aus Qua-
litdtsgriinden von der UBT Wien nicht wieder zur neuerlichen Aus-
gabe zuriickgenommen wurden. Dies deshalb, weil nicht sichergestellt
war, ob die Blutkonserven z.B. an den Kliniken korrekt gelagert wor-
den warcen.

Die Verwurfsratc an der UBT Wien selbst — d.h. der Verwurf von nicht
ausgegebenen Blutkonserven — war duBerst gering. Im Jahr 2009 wur-
den nur 27 gelagerte Blutkonserven entsorgt, weil der Lagerbestand
(unter Beriicksichtigung des Ablaufdatums sowie der Konserven, die
zwar reserviert, aber nicht angefordert worden waren und somit wieder
ungebraucht in den .Poollagerstand” gingen) taglich kontrolliert wurde.

An der UBT Graz wurden von jenen 34.312 Blutkonserven, die
im Jahr 2009 an die Kliniken ausgeliefert worden waren, wieder
11.191 Blutkonserven von der UBT Graz zuriickgenommen. Davon
waren 9.720 Blutkonserven (rd. 87 %) weiter verwendbar, die rest-
lichen 1.471 Blutkonserven wurden wegen Unterbrechung der Kihl-
kette bzw. Uberschreitung des Ablaufdatums verworfen.?

Die UBT Graz konnte bereits ausgelieferte Blutkonserven — im Gegen-
satz zur UBT Wien — zum Grofiteil weiter verwenden, weil alle Blut-
konserven mit einem ,Check Spot” versehen wurden. Dabei handelt es
sich um ein Selbstklebe-Ltikert mit integrierter Temperaturanzceige, das
eine Temperaturiiberwachung ermoéglicht und anzeigt, ob die Linhal-
tung der Kithlkette bei der betreffenden Blutkonserve gegeben ist. Die-
ses Verfahren wurde an der UBT Graz seit dem Jahr 2004 angewendet.

Auch an der UBT Wien wird eine Temperaturiberwachung auf Blut-
konserven erprobt. Derzeit findet ein Pilotprojekt mit Thermoetiketten
statt, welche die sichere Handhabung von Blutkonserven gewéahrleis-
ten sowie einen Bluteinsparungseffekt und damit eine Kostenreduk-
tion ermoglichen sollen.

Der Verwurf von Blutkonserven hdngt auch damit zusammen, ob
eine bedarfsgerechte Lieferung von Blutkonserven (an die UBT Wien)
bzw. von Vollblutkonserven {an die UBT Graz) sichergestellt war. Die
UBT Wien bestellte taglich aufgrund des Lagerbestands telefonisch.
Entsprechend dieser Bestellung stellte die gemeinniitzige Organisa-

Dic Verwurfsrate betrifft nur jene Verwurfsarten, die organisatorisch beeinflusshar sind;
nicht aber heispielsweise aus inlektionsserologischen Griinden verworfene Blutkonserven.
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tion die erforderlichen Blutkonserven bereit, wodurch eine bedarfsge-
rechte Lieferung gegeben war. Die UBT Graz tberminelte der gemein-
niitzigen Organisation tdglich in schriftlicher 'orm Informationen Gber
den Ist-5Stand an Blutkonserven. Dennoch lieferte die gemeinnitzige
Organisation auch dann Vollblutkonserven un die UBT Graz aus, wenn
fiir die entsprechenden Blutgruppen kein Bedarl bestand (vgl. TZ 5).

14,2 Der RH empfahl der UBT Wien und der UBT Graz Malinahmen zu tref-
fen, um die Verwurfsraten von Blutkonserven zu senken und damit
Kostenreduktionen zu erzielen. In diesem Zusammenhang erachtete er
das Pilotprojekt zur Temperaturiiberwachung von Blutkonserven an
der UBT Wien als einen wichtigen Schritt.

Weiters empfahl er, die Verwurfsgriinde transparent zu erfassen (z.B.
Verwurf wegen Zeitliberschreitung, wegen Unterbrechung der Kiihl-
kette), um geeignete MaBnahmen zur Optimierung im Umgang mit
Blutprodukten (inshesondere bei Lagerung und Transport} treffen zu
konnen.

14.3 Laut Stellungnahme der KAGes seien, wie vom RH angefiihrt, zur Ver-
minderung von Verwurfsraten im LKH-Universititsklinikum Graz Tem-
peraturkontroilkleber etngefiihrt worden. Eine dariiber hinausgehende,
verbesserte Lisung sei zusdtzlich in Arbeit, derzeit aber nicht finan-
zierbar. KAGes—weit werde die Blutverwurfsrate weiter monitiert und
bei Auffilligkeiten mit dem jeweiligen Arzrlichen Leiter und Blurde-
potleiter Kontakt aufgenommen werden, um weitere Analysen durch-
zufiihren und geeignete Maflnahmen abzuleiten.

Der Wiener Stadtsenat teilte mit, dass die Verwurfsrate und das Anfor-
derungsverhalten kiinftig in einem eigenen Berichtswesen dargestelit
wiirden. Die Uberwachung der Kiihlkeite bei ausgelieferten Blutkon-
serven werde weiterentwickelt und zur flichendeckenden Anmwendung
vorbereitet.

Laut Stellungnahme der UBT Wien wiirden Schulungen zur Reduk-
tion des Verwurfs auch im Rahmen des Transfusionskomitees durchge-
flihrt. Es gdbe Vorversuche beziiglich der Einflihrung von Selbstkiebe-
Etiketten niit Temperaturanzeige. Sobald diese Technik implementiert
sei, wiirden weniger Blutkonserven wegen moglicher Temperaturiiber-
schreitung verfallen.
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Verschollene Blut- 15.1 (1) Unter ,verschollene Blutkonserven™ werden Blutkonserven verstan-
konserven den, welche an die anfordernden Kliniken ausgegeben wurden, deren
Verbleib aber unklar ist.

Die Anzahl der verschollenen Blutkonserven stellte sich wie folgt dar:

Tabelle 12:  Vergleich der verschollenen Blutkonserven

LKH-Universitats-

el Klinikum Graz?
2008 2009 2008 2009
Anzahl
verschollene Blutkonserven 709 416 2.852 2.178
ausgegebene Blutkonserven 36.791 36.573 24.336 23.121
in %
Anteil verschollene Blutkonserven 1,9 1,1 11,7 9,4

! Kennzahlenbericht der UBT Wien
2 Transfusionsstatistik

Der Anteil der verschollenen Blutkonserven war am LKH-Universi-
tatsklinikum Graz mit rd. 12 % (2008) bzw. rd. 9 % [2009) der ausge-
gebenen Blutkonserven deutlich héher als am AKH Wien. Allein die
Produktkosten fiir die verschollencn Blutkonserven beliefen sich im
Jahr 2009 im AKH Wien auf rd. 53.000 EUR und im LKH-Universi-
titsklinikum Graz auf rd. 268.000 EUR. Unter Beriicksichtigung der
Kosten des Verwurfs (vgl. TZ 14) entstanden somit bspw. im Jahr 2009
in den beiden Krankenanstalten Produktkosten von rd. 892.000 EUR,
die teilweise vermeidbar gewesen wiren.

{2) Die rechtlichen Vorschriften sahen bei der Transfusion von Blut-
produkten vor, dass die Transfusionsketie zwischen dem Spender und
dem Empfinger liickenlos nachvollziehbar sein muss.

Die Qualitiitsvorschriften enthielten in diesem Zusammenhang fol-
gende Regelungen:

- Im LKH-Universitatsklinikum Graz war betreffend die Verabrei-
chung von Blutkonserven im .Merkblatt fiir transfundierende Arzte*
vorgeschen, dass nicht transfundierte Blutkonserven nicht entsorgt
werden diirfen, sondern verpflichtend an die UBT zurickzusenden
sind. Ebenso war am Blutkonservenbegleitschein der Hinweis ent-
halten, dass dieser an die UBT zuriickzuschicken ist.
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15.3

Blutversorgung

- Die ,Leitlinie Transfusion von Blut und Blutprodukten® des KAV,
die auch fiir das AKH Wien gilt, sieht im Zusammenhang mit der
Verabreichung von Blutkonserven vor, dass der Konservenbegleit-
schein (Dokumentationsbogen) vollstandig ausgefiillt und unver-
ziiglich an das Blutdepot retourniert werden muss.

- Ebenso ist in der Prozessheschreibung ,Blutproduktegebarung” des
AKH Wien geregelt, dass dic vollstandig ausgefiillte Begleitkarte
der Blutprodukte nach der Transfusion umgehend an die UBT zu
retournieren ist (Gewdhrleistung der Hamovigilanz). Diese Rege-
lung gilt auch fiir Blutprodukte, die nicht verabreicht wurden.

Der RH hielt fest, dass sowohl in der UBT Graz als auch in der UBT Wien
eine komplette Riickverfolgung der Blutkonserven nicht méglich war,
weil von den transfundierenden Kliniken nicht in jedem Fall riickge-
meldet wurde, ob eine Konserve tatsiachlich transfundiert oder verwor-
fen wurde. Dies widersprach den rechtlichen Vorgaben, wonach die
Transfusionskette zwischen dem Spender und dem Empfanger licken-
los nachvollziehbar sein muss, weil jede Transfusion auch ein Risiko-
potenzial in sich hirgt. Weiters stellen auch verschollene Blutkonser-
ven ein teilweise vermeidbares Kostenpotenzial dar.

Der RH erachtete es als erforderlich, den Verbleib der verschollenen
Blutkonserven aufzukliren. In diesem Zusammenhang empfahl er der
UBT Wien und der UBT Graz, regelmiBig zu kontrollieren, ob bei den
ausgegebenen Blutkonserven die Konservenbegleitscheine von den Kli-
niken an die UBT zurilickgesendet und vollstandig ausgefiillt wurden.
Wenn dies nicht der Fall ist, sollten die hetreffenden Kliniken von der
UBT regelméfig direkt kontaktiert werden, um den Verbieib der Blut-
konserven aufzukléren.

Kliniken mit einem hohen Anteil an verschollenen Blutkonserven
sollten von der Anstaltsleitung zur schriftlichen Stellungnahme auf-
gefordert werden {vgl. TZ 12).

Laut Stellungnahme der KAGes kinnten Analysen zu diesem Themenbe-
reich systematisch und effizient nur iiber eine EDV-Lisung eingeplant
werden, die derzeit nicht finanzierbar sei. Seitens des LKH-Universi-
titsklinikum Graz werde der Leiter der UBT beauftragt werden, alterna-
tive Lasungen, die gecignete Konfrollschritte ermoglichen, einzuleiten.
Weiters fiinden sich im Kooperationsvertrag der KAGes mit der Medi-
zinischen Universitiit Graz zwei Projekte zur Verringerung des Blutver-
brauchs bzw. zur Verbesserung der Steuerung von Blutprodukten. Diese
seien pon der Klinikumsleitung bereits beauftragt worden.
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Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats und der UBT Wien wiir-
den auftretende Probleme derzeit mit den Kliniken im Rahmen der Sit-
zungen des Transfusionskomitees des AKH besprochen. Die vollstindige
Riickverfolgbarkeit der Blutkonserven war fiir den Wiener Stadtsenat
eine wesentliche Anforderung an die integrierte EDV-Lasung.

Qualitdtssicherung - Hamovigilanz

Allgemeines

23

24

25

2a

192

16 Hiamovigilanz bezeichnet ein von der EU eingefiihrtes Uberwachungs-

system, welches die gesamte Bluttransfusionskette von der Gewinnung
bis zur Verabreichung von Blut und Blutprodukten Gberwacht.

Ziel eines Hamovigilanz-Systems ist es, im Rahmen der Bluttransfusi-
onskette entstehende Schiden an bzw. Risiken fur Spender, Produkte
oder Patienten zu identifizieren und in weiterer Folge zu minimieren.

GemiB der Himovigilanz-Verordnung 200723 sind ernste unerwiinschte
Reaktionen?* oder ernste Zwischenfille?> im Zusammenhang mit der
Gewinnung, Testung, Transfusion, Verarbeitung, Lagerung oder Vertei-
lung von Blut oder Blutbestandteilen oder im Zusammenhang mit pro-
duktbezogenen Mingeln bei Blut oder Blutbestandteilen zu melden.
Dariiber hinaus sind sdamtliche Fehltransfusionen (Transfusionen, bei
denen es zu Verwechslungen gekommen ist) ohne Reaktionen zu melden.

Meldepflichtig sind der Leiter eines Krankenhausblutdepots?® bzw. wo
ein solches nicht besteht, der arztliche Leiter einer Krankenanstalt, der
arztliche Leiter einer Blutspendeeinrichtung und die verantwortliche Per-
son eines Betriebs, der menschliches Blut oder Blutbestandteile, sofern
diese zur Transfusion bestimmt sind, verarbeitet, lagert oder verteilt.

Verordnung der Bundesministerin fiir Gesundheit, Familie und Jugend betreffend Hamo-
vigilanzmeldungen (Himovigilanz-Verordnung 2007 - HiVQ 2007), BGBI. [ Nr. 155/2007

Eine .ernste unerwiinschie Reaktion™ ist eine unbeabsichtigie Reaktion beim Spender oder
beim Empfianger im Zusammenhang mit der Gewinnung, Testung oder Transfusion von Blut
oder Blutbestandteilen. Diese Reaktion kann todlich oder lebensbedrohend verlaufen, eine
Behinderung oder einen Fihigkeitsverlust zur Folge haben, zu Erkrankungen fithren bzw.
deren Dauer vertingern oder einen Krankenhausaufenthalt erforderlich machen oder ver-
ldngern. Beispiel: beim Spender: Nerven- und Gelfillverletzungen; beim Empfinger: durch
die Transfusion (ibertragenc bakterielle Infektionen oder Virusinfektionen wie HIV.

Ein .ernster Zwischenfall™ ist jedes unerwiinschte Ercignis im Zusammenhang mit der Gewin-
nuny, Testung, Verarbeitung, Lagerung oder Verteilung von Blut oder Bluthestandteilen. Dic-
ses Ereignis kann die Qualitiit oder Sicherheit von Blut oder Blutbestandteilen beeinflussen
und fiir Spender oder Empfinger tédlich oder lebensbedrohend verlaufen, eine Behinderung
oder einen Fahigkeitsverlust zur Folge haben, zu Erkrankungen fihren bzw. deren Dauer
verlingern oder einen Krankenhausaufenthalt erforderlich machen oder verlingem.

Blutdepots dienen der Lagerung und Verteilung von Blut und Bluthestandteilen sowie der
Durchfithrung der Kompatibilitiitstests fiir krankenhausinterne Zwecke,
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Hamovigilanz- 17.1
Meldungen

Erfasst werden die Meldungen im Rahmen des Hamovigilanz-Regis-
ters, welches vom 1. Jinner 2003 bis zum 30. Juni 2008 das Osterrei-
chische Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen (OBIG) bzw. die Gesund-
heit Osterreich GmbH Geschéftshereich OBIG (GOG/OBIG) fithrte??. Seit
1. Juli 2008 fithrt es das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswe-
sen, wobei die AGES PharmMed die operativen Agenden wahmimmt.

Entscheidend fiir ein funktionierendes Himovigilanz-System ist eine
Meldungskultur, bei der es darum geht, potenzielle Fehlerquellen auf-
zuzeigen und aus Fehlern zu lernen, ohne jedoch Einzelnen Schuld
zuzuweisen. Werden Risiken aufgedeckt, kann darauf mit vielfaltigen
MaBnahmen reagiert werden (z.B. Sicherheitswarnungen, anlassbezo-
gene Inspektionen).

Die Anzahl der im Rahmen der Himovigilanz erstatteten Meldungen
entwickelte sich in den Jahren 2007 bis 2009 wie folgt:28

Tabelle 13:  Meldungen

an das Hamovigilanzregister 2007 - 2009

Meldungen 2007 2008 2009
Anzahl
:;;fi:fa:::un;;i:;i:te Reaktionen beim Empfinger, 584 475 436
Near-miss events? & 4 2
Ernste unerwiinschte Reaktionen beim Spender 1 135 83
ernste Zwischenfille 24 980 978
Summe 609 1.594 1.497

b Aufgrund einer Novelle der Himovigilanz-Verordnung 2007 waren so genannte non febrile nicht hamolytische
Transfusionsreaktionen ab 1. Juli 2008 nicht mehr meldepflichtig, wodurch sich die Gesamtzahl der Meldungen des Jahres

2008 verringerte.

Fehler, die ,beinahe” passiert waren, aber noch rechtzeitig entdeckt wurden. Die Meldung von near-miss events erfolgt

auf freiwilliger Basis und ist nicht in der Hamovigilanz-Verordnung 2007 vorgesehen.

27

24
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Die 2006 mit Bundesgesetz errichiete Gesundheit Osierreich GmbH (GOG) weist als Geschifts-
bereiche das OBIG, den Fonds Gesundes Osterreich und das Bundesinstitut fiir Qualitat
im Gesundheitswesen auf.

Der Geschiiftshereich OBIG fihrt Forschungs— und Planungsarbeiten durch, gestaltet das
Berichtswesen und erstellt Grundlagen fiir die Steuerung des Gesundheitswesens im Auvf-
trag des Bundes,

Fir andere Auftraggeber stchen Tochtergesellschaften des OBIG zur Verfiigung.

Die Eingtiederung des bereits scit [973 bestehenden OBIG als Geschiftshereich der GOG
erfolgie hei der Grindung der GOG. Damit irat die GOG die Gesamtrechtsnachfolge des
OBIG an.

Auswertungen der AGES PharmMed
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17.2

17.3

Die Mehrzahl der Meldungen ernster unerwiinschter Reaktionen beim
Empfinger betraf im Jahr 2009 akute nicht-hdmolytische Transfusi-
onsreaktionen (z.B. Juckreiz, Fieber und Schiittelfrost). Die so genann-
ten meldepflichtigen emsten Zwischenfalle waren hauptsichlich auf
defekte Ausriistung oder Produktmingel (z.B. Rissc im Blutbeutel,
falsche Beschriftung) zurickzufiithren.

in den Jahren 2005 his 2009 erstattete das AKH Wien keine Mel-
dungen im Rahmen der Himovigilanz, das LKH-Universitdtsklinikum
Graz insgesamt acht.

Internationale wissenschaftliche Studien® zeigen, dass bei fiinf von
1.000 verabreichten Transfusionen unerwiinschte Reaktionen beim
Empfianger auftreten. Ausgehend von den im Jahr 2008 erfolgten
rd. 532.000 Transfusionen wiren demnach statistisch gesehen
rd. 2.660 Meldungen zu erwarten gewesen. Aufgrund der tatsachlich
gemeldeten Reaktionen (2008: 475} ging die AGES PharmMed davon
aus, dass rd. 82 % der Vorfille nicht gemeldet wurden.

Um die geringe Meldequote zu erhéhen, versuchte die AGES Pharm-
Med insbesondere durch Vortrige, Rundschreiben, Website-Eintrige
und direkte Kontaktaufnahme die Meldebereitschaft der Meldepflich-
ligen zu erhéhen. An der UBT Graz und UBT Wien wurden als Grund
fir die geringe Meldebereitschaft insbesondere die aufwandigen, nicht
kundenorientierten Formulare genannt.

Der RH empfahl daher der AGES PharmMed, die rechtlich vorgese-
henen Meldungen sicherzustellen und insbesondere durch eine Ver-
einfachung und stirker kundenorientierte Ausrichtung der Formulare
im Interesse einer verbesserten Aussagekraft der Himovigilanzkenn-
zahlen eine Erhéhung der Meldequote anzustreben. Dies deshalb, weil
eine Einschitzung des Risikos bzw. der Wahrscheinlichkeit des Auftre-
tens von ernsten unerwiinschten Ereignissen, ernsten Zwischenféllen
und Fehltransfusionen eine entsprechend breite Datenbasis voraussetzt.

Laut Stellungnahme der UBT Wien seien im erwdhnten Zeitraum im
Bereich Transfusionsmedizin keine meldepflichtigen Beobachtungen
gemacht worden. Ob die transfundierenden Arzte an den verschiedenen
Kliniken derartige Beobachtungen gemacht hiéition, sei der UBT Wien
nicht bekannt. Meldungen vor 2010 seien nicht erfolgt. Dieses Prob-
tem werde auch in den Sitzungen des Transfusionskomitees des AKH
Wien behandelt.

Siegenthaler, Schneider, Tissot: Haemovigilance in a general university hospital (Vox San-
guinis, 2005)
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18.3

Laut Stellungnahme der AGES sei die Website des Bundesamis fiir
Sicherheit im Gesundheitswesen betreffend Himovigilanz-Meldungen
ithersichtlicher gestaltet, inhaltlich gestrafft und wm internationale
Definitionen erweitert worden. Ab dem crsten Quartal 2011 werde in
einer periodisch durchgefiihrten Kundenbefragung u.a. die Zufrieden-
heit mit der elektronischen Abwicklung der Meldungen abgefragt.

Das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen stellte die fiir die
Meldungen im Rahmen der Himovigilanz vorgesehenen Formulare
den Meldepflichtigen als download, per E-Mail oder per Fax zur Ver-
fligung.

Die mit den Meldeformularen an die AGES PharmMed libermittelten
Daten wurden von Mitarbeitern der AGES PharmMed bisher hdndisch
in eine Datenbank tibertragen und nach Durchfiihrung der erforder-
lichen Fehlerkorrekturen und Nacherhebungen ausgewertet.

In einigen Landern werden bereits Online-basierte Hamovigilanz-
Register gefiihrt, bei denen die zu meidenden Daten direkt iiber ein
Internet-Portal eingegeben werden kénnen.

Laut Auskunft der AGES PharmMed werde die derzeit zur Verwaltung
der Himovigilanz-Daten eingesetzie Datenbank in einem ersten Schritt
auf eine professionellere Datenhankarchitektur umgeriistet. Daraufauf-
hauend solle eine automatisierte Dateniibermittiung und -verwaltung
im Rahmen des geplanten elektronischen Melde- und Datenverwal-
tungswesens (Online-Meldewesen) erfolgen.

Der RH empfahl der AGES PharmMed, die geplanten MaBnahmen zur
Vereinfachung der derzeitigen Datentbermittlung und —verwaltung
rasch umzusetzen, Fiir den beabsichtigten Ausbau zu einem Oniine-
Meldewesen wiren entsprechende Kosten-Nutzen-Uberlegungen anzu-
stellen und die finanzielle Bedeckung zu kléren.

Laut Stellungnahme der AGES wiirde derzeit die AGES PharmMed erste
Erfahrungen mit dem Online-Meldewesen sammeln. Weitere Anwen-
dungen seien in Entwicklung (Meldungen gemii8 Arzneiwareneinfuhr-
gesetz 2010) bxw. geplant (siehe auch Bericht des RH zum Arznei-
mittelwesen; Follow-up-Uberpriifung; Reihe Bund 2008/12), welche
derzeit die IT-Entwicklungskapazititen der AGES binden wiirden. Die
Umsetzung eines Online-Hdmovigilanz-Registers sei fiir ein IT-Fol-
geprojekt ab 2014 geplant, in welches auch die Erfahrungen aus der
Arzneimittelvigilanz einfliefien sollen.
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20.1

20.2

Gem&l der Himovigilanz-Vercrdnung 2007 hat das Bundesamt fiir
Sicherheit im Gesundheitwesen einen zusammenfassenden Bericht aller
gemeldeten crnsten Zwischenfille auf seiner Website zu verdffentli-
chen. Eine Berichterstattung fiir die emsten unerwiinschten Reakti-
onen und Fehltransfusionen sah die Himovigilanz-Verordnung 2007
hingegen nicht vor.

Der RH empfahl dem BMG, eine rechtliche Grundlage fiir eine Bericht-
erstattung Uber die gemeldeten ernsten unerwinschten Reaktionen und
Fehltransfusionen zu schaffen. Das BMG stellte eine entsprechende
Anderung der Himovigilanz-Verordnung 2007 in Aussicht.

Laut Stellungnahme des BMG werde der Empfehlung durch eine — ver-
mutlich noch in diesem Jahr erfolgende — Anderung der Himovigi-
lanz-Verordnung Rechnung getragen werden.

Die Hamovigilanz-Berichte der Jahre 2003 bis 2006 beinhalteten neben
einer umfassenden Kennzahlenanalyse auch Fallbeschreibungen, in
denen Ursachen, Hergang und Auswirkungen von gemeldeten Ercig-
nissen dargestellt wurden. Auch in der Schweiz und in Deutschiand
verdffentlichte Himovigilanz-Berichte beinhalteten umfassende Aus-
wertungen sowie Fallbeschreibungen.

Die ab 2008 fiir die Hamovigilanz-Berichte zustdndige AGES Pharm-
Med schriinkte den Berichtsumfang erheblich ein und veréffentlichte
lediglich eine Auswahl von Kennzahlen. Die gemeldeten ernsten Zwi-
schenfille, welche rund zwei Drittel aller Meldungen betrafen, wurden
weder weiter aufgeschlisselt noch naher erlautert.

Als Griinde fiir die inhaltlichen Einschrénkungen fithrte die AGES Pharm-
Med u.a. die notwendige Einarbeitungszeit in das Himovigilanzwesen,
Einschulungen von Mitarbeitern, die Bearbeitung der zuséatzlich einge-
fihrten Meldungen von ernsten Zwischenféllen, die Erstellung von For-
riularen und den ebenfalls erforderlichen Aufbau der Gewehebilanz an.

Der RH wies auf die Bedeutung dieser Berichte fiir das Hamovigilanz-
wesen hin, weil die Verdffentlichung dieser Daten zu einer kiinftigen
Fehler- und Risikovermeidung und damit zur Optimierung der Ver-
sorgung mit Blut und Blutprodukten beitragen kann.

Er empfah! daher der AGES PharmMed, Inhalt und Aufbau der Himo-
vigilanz-Berichte zu {iberarbeiten und insbesondere den Nutzen fiir
die Meldepflichtigen in den Vordergrund zu stellen. Die AGES Pharm-
Med sagte dies dem RH noch im Zuge der Gebarungsiiberpriifung zu.
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