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]

Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemdB Art. 126d Abs. |
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht tber Wahrneh-
mungern, die er bei mehreren Gebarungstberprifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit | an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof [Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
auBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufminnische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewdhlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Manner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage tiber

die Website des Rechnungshofes .http://www.rechnungshof.gv.at" ver-
flghar.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt
Steuerfahndung

Das Ziel der Verstirkung der Betrugsbekdmpfung konnte mit der
Reform der Steuerfahndung im Jahr 2007 nur bedingt erreicht werden,
weil wesentliche Reformziele — wie die Verbesserung der Kommuni-
kation, Kooperation und Koordination der mit Betrugshekéimpfungs-
agenden befassten Einheiten, die Beseitigung der Schnittstellenproble-
matik und der daraus resultierenden Doppelgleisigkeiten bzw. nicht
cindeutig definierten Zustindigkeiten, die Erhéhung der Anzahl der
Erledigungen und die Beschleunigung der Verfahren sowie eine Ver-
stirkung des Personals durch Neuaufnahme von 25 Mitarbeitern und
somit das strategische Ziel einer Verstirkung der Betrugsbekiimpfung
— nicht im angestrebten Ausmal} umgesetzt werden konnten. Auch
verfiligte die Steuerfahndung iiber keine geeignete IT-Unterstiitzung.

Die Integration der ,Priifungsabteilungen Strafsachen®, der Schnel-
fIen Eingreifgruppe und des Central Liaison Office in einer Organisa-
tionseinheit unter zentraler Leitung im Rahmen der Reform Hihrte
zur Vereinheitlichung von Prozessablidufen.

Dem Bund entstand im Bereich der Umsatzsteuer ein Schaden von
jedenfalls rd. 5,9 Mill. EUR, obwohl im Rahmen der Ermittlungen
durch die Steuerfahndung ausgestellte Sicherstellungsauftriige im
AusmaB von rd. 6 Mill. EUR vorhanden waren. Dies, weil das zustin-
dige Finanzami und das BMV den Fall unterschiedlich beurteilten
und die Sicherstellungen nicht schlagend wurden.

11
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Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Untersuchung der Wirk-
samkeit der BetrugsbekimpfungsmaBnahmen des BMF, inshesondere
der Steuerfahndung nach der Reform der Betrugshekimpfungsein-
heiten im Jahr 2007. Der RH iiberpriifte hzw. analysierte schwer-
punktmilig

die Erreichung der Ziele der Reform der Steuerfahndung,

- die Verfahrensabliufe und die organisatorische Eingliederung
bzw. Ausgestaltung der Steuerfahndung,

- die Ressourcenausstattung der Steuerfahndung,
- das Managementinformationssystem der Steuerfahndung sowie

- die Zusammenarbeit und die Schnittstellen mit anderen Betrugs-
bekimpfungseinheiten im Bereich der Finanzverwaltung. (TZ 1)

Um die Aufbau- und Ablauforganisation zu optimieren, installierte
das BMF 2007 die Steuerfahndung als bundesweite, personell und
wirtschaftlich selbstindige Organisationseinheit unter einheitlicher
Leitung. Die Reform der Steuerfahndung endete nach achtjahrigem
Reformprozess im Jahr 2007. (TZ 2, 3)

Wesentliche Ziele der Reform, wie die Verbesserung der Kommuni-
kation, Kooperation und Koordination der mit Betrugsbekdmpfungs-
agenden befassten Einheiten (vor allem Steuerfahndung; Betrugs-
bekimpfungskoordinatoren; Strafsachenstellen und Finanzpolizei
- vormals KIAB), die Beseitigung der Schnittstellenproblematik und
der daraus resultierenden Doppelgleisigkeiten bzw. nicht eindeutig
definierten Zustindigkeiten, die Erhdhung der Anzah] der Erledi-
gungen und die Beschleunigung der Verfahren sowie eine Verstar-
kung des Personals durch Neuautnahme von 25 Mitarbeitern und
somit das strategische Ziel einer Verstiarkung der Betrugsbekimp-
fung, konnten nur bedingt erreicht werden. (TZ 4)

Die Koordination und Vernetzung der Betrugshekdmpfungseinheiten
(vor allem Steuerfahndung; Betrugsbekampfungskoordinatoren; Straf-
sachenstellen und Finanzpolizei - vormals KIAB) sowie der Infor-
mationsaustausch waren auch nach der Reform der Betrugshekdmp-
fungseinheiten mangelhaft. Die Einzelmalnahmen zur Bekdmpfung
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Bekdampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

des Abgabenbetrugs waren nicht in ein Gesamtkonzept integriert.
{TZ 2, 27)

Zudem blieb die Zersplitterung der mit Betrugshekimpfungsaufga-
hen befassten Stellen in den Finanzdmtern im Wesentlichen beste-
hen bzw. erhéhte sich mit weiteren Projekten. Obwohl wirkungs-
volle Betrugsbekdmpfung eine Aufgabe jedes einzeinen Finanzamtes
in seiner GGesamtheit darstellte, konnten aufwindige, nicht zu den
Kernaufgaben zdhlende Betrugsbekimpfungstitigkeiten und —erhe-
bungen nicht durchgefiithrt werden. Die Schnittstellen und Zustin-
digkeiten der Betrugsbekimpfungseinheiten waren nicht eindeutig
abgegrenzt. Damit konnten einerseits Doppelgleisigkeiten entstehen
und andererseits waren bestimmte TAtigkeiten und Ermittlungs-
handlungen keiner konkreten Einheit zugeordnet und deren Erle-
digung damit nicht sichergestellt. (TZ 27)

So waren im August 2010 24 Stellen oder knapp 15 % der fiir
die Steuerfahndung vorgesehenen Planstellen offen, die laut BMF
damals trotz der Bemtiihungen der Steuerfahndung mangels geeig-
neter Bewerber nicht besetzt werden konnten und derzeit aufgrund
von Einsparungsmafinahmen bis 2012 nicht nachbesetzt werden.
Offene Flhrungspositionen, das Durchschnittsalter von 46 Jahren,
die lange Ausbildungsdauer sowie die fehlenden Grundlagen fiir
die Ermittlung des Personalbedarfs verschirften die Personalsitu-
ation. (TZ 15)

Die Priifungen durch die Steuerfahndung konnten zwar gesteigert
werden, die diesbeziiglichen Zielwerte waren jedoch angesichts der
nicht erreichten Personalverstirkung unrealistisch und konnten in
den Jahren 2008 und 2009 nur zu rund der Hilfte erreicht werden.
Die Anzahl der durchgefiihrten Erledigungen konnte im Vergleich
zu den ehemaligen Priifungsabteilungen Strafsachen nicht erhéht
werden. (TZ 22, 24)

Zudem war die Personalbelastung regional unterschiedlich. Die fiir die
Regionen Ost und Wien zustidndigen Fahndungsteams waren iiber-
durchschnittlich belastet. {TZ 16}

Die Schnittstellen konnten schon allein aufgrund des Auftraggeber/
Auftragnehmer-Verhiltnisses zwischen den Finanzdmtern und der
Steuerfahndung nicht beseitigt werden. Priifungen in Zusammen-
hang mit den Fahndungsfillen erfolgten weiterhin nicht durchgin-
gig durch die Steuerfahndung; die Schnittstellen zwischen den Steu-
erfahndern und den Priifern in den Finanzidmtern bestanden deshalb

13
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Steuerfahndung
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weiter, weil derartige Priifungen auch Priifer der Finanzimter durch-
fihrten, (TZ 25)

Organisation und Aufgaben

Die Steuerfahndung hatte ihren Sitz in Wien und sechs Auflen-
stellen. Ihr oblagen Manahmen der Befehls- und Zwangsgewalt
zur Bekidmpfung von schwerwiegendem Steuer- und Sozialbe-
trug, von abgabenbehdrdlichen und finanzstrafrechtlichen Pri-
fungen fiir die Finanzémter, das proaktive Erkennen und Bekamp-
fen von Betrugsmustern, die Koordination der Finanzstrafbehérden
bei Finanzdmter-iibergreifenden Betrugshekimpfungsmafinahmen,
das laufende Monitoring von potenziellen Verdachtsfillen sowie die
Organisation der internationalen Amtshilfe. (TZ 5, 6, 7)

Die Einrichtung der Steuerfahndung als bundesweite Spezialeinheit
fiir repressive Betrugsbekdmpfung unter zentraler Leitung fiihrte zu
einer Vereinbeitlichung der Prozessablédufe. Die Priifungsabteilungen
Strafsachen, die Schnelle Eingreifgruppe und das Central Liaison
Office konnten organisatorisch erfolgreich integriert werden. Aller-
dings lag ein umfassendes Organisationshandbuch nach mehr als
dreijihrigem Bestehen der Steuerfahndung zur Zeit der Gebarungs-
tberprifung durch den RH noch nicht vor. (TZ 4, 6)

Fahndungstitigkeit

Grundsitzlich war vorgesehen, dass die Steuerfahndung nur im
Auftrag des zustindigen Finanzamts titig wird. Ausléser der Fahn-
dungstitigkeit waren Eigenwahmehmungen, Aufirige der Finanz-
und Zollimter sowie der Staatsanwaltschaften, Amts— und Rechtshil-
feersuchen sowie Anzeigen. Wihrend der Anteil der Anforderungen
durch Finanz- bzw. Zollimter und Staatsanwilte gleich blieb, stieg
jener der durch die Steuerfahndung zu bearbeitenden Amts— bzw.
Rechtshilfeersuchen betrichtlich. Gleichzeitig sank der Anteil der
Erledigungen aufgrund von Eigenwahrnehmungen und Anzeigen
um rd. 30 % bzw. 20 %. (TZ 8)

Die Erstevaluierung der direkt bei ihr einlangenden Anzeigen sowie
der Amts- und Rechtshilfeersuchen fiihrte die Steuerfahndung selbst
durch - weitgehend unabhingig von Inhalt, Umfang und Qualitit
der Anzeige bzw. des Ersuchens. Die Bearbeitung von Amts- bzw.
Rechtshilfeersuchen und Anzeigen in den Fahndungsteams der Steu-
erfahndung war jedoch nur dann zweckmiBig, wenn dafiir die Inan-
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Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
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spruchnahme des strafrechtlichen Spezialwissens bzw. notwendige
qualifizierte Malnahmen erforderlich waren, Die Steuerfahndung
erfiillte die im Zusammenarbeitserlass mit den Finanziamtern vor-
gesehenen Informationsabldufe und Zeitvorgaben zum Teil nicht
hzw. es war deren Einhaltung nicht nachvollziehbar. Dies war vor
allem dann der Fall, wenn die Initiative von ihr ausging, bzw. wenn
Vorfeldermittlungen oder direkt in der Steuerfahndung einlangende
Amts- und Rechtshilfeersuchen zu bearbeiten waren. Im Fall der
Beauftragung durch die Finanzdmter schloss die Steuerfabndung
durchwegs unverziiglich Kontrakte mit diesen ab. (TZ 8, 9)

Die Steuerfahndung fiihrte Vorfeldermittlungen iiberwiegend ohne
Wissen des ortlich und sachlich zustindigen Finanzamts durch. Die
Vertreter einiger Finanzdmter fithlten sich durch diese Vorgangs-
weise der Steuerfahndung mangelhaft informiert, weshalb die Steu-
erfahndung in der Folge anlassbezogen mit den Finanzamtern im
Rahmen so genannter Servicebesuche Kontakt aufnahm. (TZ 9)

Auch die Finanzamter nahmen die Steuerfahndung in unterschied-
lichem Ausmaf} in Anspruch. Dies war auf Zielkonflikte bzw. wider-
streitende Interessen seitens der Finanzamter und der Steuerfahndung
zuriickzufiihren. Die vorgesehenen Riickmeldungen der Finanzimter
an die Steuerfahndung {iber den Ausgang der von ihr abgewickelten
Verfahren erfolgten nicht durchgingig. (TZ 25)

Vor allem im Bereich der Vorteldermittlungen bzw. bei eigenstindigen
Ermittlungen und beim laufenden Monitoring von potenziellen Ver-
dachtsfillen bestand ein Spannungsfeld zwischen dem definierten Auf-
gahenbereich der Steuerfahndung und ihrer ablauforganisatorischen
Stellung. (TZ 9)

Schnelle Eingreifgruppe

Die Schnelle Eingreifgruppe wurde zwar organisatorisch eingeglie-
dert, jedoch ohne Ubernahme der Aufgabe der Abgabeneinbringung,
obwohl in allen Projektphasen — auch in Umsetzung einer Emp-
fehlung des RH im Bericht Bund 2006/4 — vorgesehen war, dass
die Schnelle Eingreifgruppe die Abgabensicherungs- und Einbrin-
gungsmafinahmen auch nach der organisatorischen Eingliederung
in die Steuerfahndung durchfiihren sollte. Dieser Titigkeitsbereich
wurde aus der ehemaligen Schnellen Eingreifgruppe zu den KIAB-
Teams in die Finanzamter verlagert, ohne dort gleichzeitig die noti-
gen organisatorischen Vorkehrungen zu treffen, um die Durchfiih-
rung dieser Mallnahmen zu gewihrleisten. (T7 10)

15
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Central Liaison Office

Das BMF integrierte das Central Liaison Office, das u.a. fur die Abwick-
lung der internationalen Amtshilfe zustindig ist, in die Steuerfahn-
dung, urn den Austausch betrugsrelevanter internationaler Informa-
tionen zu fordern. Die Anzahl der Erledigungen des Central Liaison
Office stieg betrdachtlich um mehr als 20 %. Der Wissens- und Daten-
austausch war ausbaufahig. (TZ 11)

Fachbereich

Der Fachbereich war fiir die Qualitdtssicherung sowie die rechtliche
Unterstiitzung der Fahndungsteams zusténdig. Der Fachbereich ver-
trat zudem die Steuerfahndung vor Spruchsenaten und bei Gerichts-
verhandlungen. Die Mitarbeiter des Fachbereichs hatten mit zwei
Ausnahmen ihren Dienstort am Standort Wien, weshalb einzelnen
Fahndungsteams in anderen Regionen die zeitnahe, rechtskundige
Unterstiitzung durch den Fachbereich fehlte. (TZ 14)

Der Fachbereich kontrollierte vorwiegend abgeschlossene Fille, bei
denen eine Bebebung von Mingeln i.d.R. im Finanzstrafverfahren
nur noch eingeschrinkt moglich war. Die Vorgaben fiir die Anzahl
der jihrlich durch den Fachbereich durchzufiihrenden nachgin-
gigen Qualitdtssicherungsmafinahmen entsprachen nahezu jenen
der Finanzimter. Die Anzahl, die Komplexitdt und der Umfang der
Erledigungen waren jedoch nicht mit jener bzw. jenem der Finanz-
dmter vergleichbar. (TZ 14)

IT-Fahndungsteams

[n den [T-Fahndungsteams, die fiir die Sicherung und Aufbereitung
elektronischer Beweismittel zustandig sind, waren von 18 zur Verfii-
gung stehenden Planstellen mit Ende des Jahres 2009 nur 13 besetzt.
Da sich davon sechs Mitarbeiter in Ausbildung befanden, entstanden
Kapazititsengpisse. Es war nicht geregelt, wann und wie die IT-Fahn-
dungsteams fiir Hausdurchsuchungen anzufordern waren, weshalb
uneinheitlich vorgegangen wurde. Dies erschwerte die rechizeitige
Koordination dieser Teams. (TZ 12)

Zusitzlich war die Einsatzfiahigkeit der IT-Fahndungsteams zu Beginn
mangels ausreichender IT-Ausstattung eingeschrinkt. (TZ 13)
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Bekdampfung des Abgabenhetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

IT-Unterstiitzung und Risikoinanagement

Die IT-Unterstiitzung der Steuerfahndung und deren Einbindung
in das Gesamtkonzept der Finanzverwaltung waren unzureichend.
Wesentliche Funktionalititen, wie Analyse- und Steuerungsfunkti-
onen, sowie eine zentrale Aktenerfassung fehlten. Die Steuerfahn-
dung verwendete selbst entwickelte ,Inselldsungen®, die fehleran-
fallig und wartungsintensiv waren und an ihre Kapazitatsgrenzen
stieBen. Die Anwendungen gewdhrleisteten keine Datensicher-
heit, da Datenweitergaben nicht nachvollziehbar waren. Durch das
bestehende IT-System und die einzelnen von der Steuerfahndung
im Sinne eines Risikomanagements gesetzten Mafinahmen konnte
kein effektives Risikomanagement sichergestellt werden. Eine syste-
matische Auswertung und Nachverfolgung der Entwicklung von
Betrugsmustern konnte daher nicht erfolgen. Ebensc lagen notwen-
dige Riickmeldungen iiber die Ergebnisse der Steuerfahndungsfille
nach Abschluss der Abgaben- und Finanzstrafverfahren nicht in
geschlossener und verwertbharer Form vor. (TZ 17, 20)

Interne Kontrolle

Den Bestimmungen des Genehmigungserlasses des BMF zufolge
waren Rollen fiir Teamleiterstellvertreter zeitlich begrenzt als Zusatz-
funktionen in verschiedenen IT-Anwendungen nur fiir den Vertre-
tungsfall zu vergeben. Tatsachlich waren die Rollen fiir Teamlei-
terstellvertreter permanent vergeben. Die permanente Vergabe von
Vertreterroilen widersprach dem Genehmigungserlass des BMF. Ins-
besondere im Priifungsverwaltungsprogramm wire es den Stellver-
tretern damit technisch jederzeit auch moglich, nur den Teamleitern
vorbehaltene Erledigungen vorzunehmen. (TZ 18)

Die Steuerfahndung verfiigte iiber kein zentrales Aktenevidenzsys-
tem fiir einlangende Schriftstiicke, ebenso war eine zentrale Erfas-
sung ausgehender Schriftstiicke nicht gewéhrleistet. Damit ent-
sprachen die derzeitigen Systeme zur Aktenerfassung nicht den
Anforderungen einer durchgéngigen Evidenz ein- und ausgehender
Schriftstiicke und gewihrleisteten keine liickenlose Einhaltung des
Vier- Augen-Prinzips. (TZ 19)

17
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Controlling

Die Steuerfahndung war nicht umfassend in das Steuerungsge-
samtkonzept der Finanzverwaltung einbezogen und verfiigte iiber
kein Steuerungsinstrument, mit dem zuverlissige, tagesaktuelle aber
auch stichtagsbezogene Auswertungen sowie eine Planung der Per-
sonalressourcen moglich waren. Die Datenwartung erfoigte manuell,
uneinheitlich und unvollstidndig. So waren bspw. zuverldssige, voll-
stindige Auswertungen der fiir eine Hausdurchsuchung bzw. eine
Fahndungsmafinahme bendtigten Personalressourcen nicht mog-
lich. (TZ 273, 24)

In den Zielvereinbarungen zwischen dem BMF und der Steuerfahn-
dung fehlten die vor allem aufgrund der Komplexitit der Tatig-
keiten der Steuerfahndung und der Verschiedenheit der Einzelfille
notwendigen qualitativen Zielgroflen im Sinne der Wirkungsorien-
tierung. Die Zielvereinbarungen enthielten keine, die Zusammen-
arbeit der Betrugsbekimpfungseinheiten fordernde ZielgréBe. Fiir
die IT-Fahndungsteams waren keine Zielwerte vereinbart. (TZ 22)

Zudem hatten die Teams zurn Teil keinen Einfluss auf die Erreichung
der quantitativen Leistungsziele. Die Zielgrofien bildeten die Titig-
keit der Steuerfahndung nicht umfassend ab. Regionale Besonder-
heiten der einzelnen Teams, wie bspw. ein hoherer Anteil fiir Unter-
stiitzungsleistungen fiir andere Fahndungsteams (siehe TZ 26) oder
ein hoherer Anteil an einlangenden Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen,
blieben unberiicksichtigt. Zielkonflikte bestanden bspw. zwischen den
Zielwerten der Anzahl der durchzufithrenden Hausdurchsuchungen
und der Anzahl der Priifungen durch die Steuerfahndung. (TZ 22)

Die Steuerfahndung verfiigte iiber keine iiber die Zielvereinbarungen
hinausgehenden Kennzahlen. Messbare Erfolgskenngréfen der Fahn-
dungsteamns, wie der strafbestimmende Werthetrag bzw. aufgrund
von Mafinahmen der Steuerfahndung verfiigte Geld- und Freiheits-
strafen, fehiten. (TZ 24)

Vom RH durchgefiihrte Vergleiche ergaben hohe Differenzen zwi-
schen den Fahndungsteams hinsichtlich der Durchlaufzeit von Ein-
zelfillen als auch der Erledigungen je Vollbeschiftigungsdquivalent
(VBA). So fiihrte bspw. ein Team fast doppelt so viele Erledigungen
durch wie das Team mit den geringsten Erledigungen je VBA. Die
Durchlaufzeiten und Falltage bei den Priifungen durch die Steuer-
fahndung waren héher als bei den Fahndungsmafinahmen. (TZ 24)
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Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Zusammenarbeit

Das BMF war laufend um Verbesserungen der Betrugsbekdmpfung
bemiiht. Die Umsetzung gelang jedoch nur ansatzweise, was das BMF
auf die Personalsituation zuriickfiihrte. Die Einzelmallinahmen zur
Bekdmpfung des Abgabenbetruges waren nicht in ein Gesamtkon-
zept integriert. Die fiir die Betrugsbekdmpfung zustindigen Einheiten
bzw. durch sie gesetzte Malinahmen waren isoliert und nicht ver-
netzt bzw. koordiniert. Der angestrebte Informationsfluss durch die
Einrichtung der Betrugshekdmpfungskoordinatoren in den Finanz-
amtern konnte mangels Kompetenzen und Ressourcen nicht erreicht
werden. Es kam dadurch zu Doppelgleisigkeiten bzw. zu Tétigkeiten,
fiir die keine klaren Zustindigkeiten definiert waren. (TZ 27}

Die Funktion der Betrugsbekampfungskoordinatoren war als Zusatz-
titigkeit in den Finanzimtern eingerichtet. Sie sollten die Dreh-
scheibe fiir die Betrugsbekdmpfung durch die Finanzimter bilden.
Allerdings konnten die Betrugsbekimpfungskoordinatoren die Koor-
dinationsschwierigkeiten nicht hinlanglich beseitigen und nicht im
angestrebten Ausmafl zur Verbesserung der Kooperation und des
Informationsaustausches beitragen. Die Aufgabenwahrnehmung, die
organisatorische Einbettung und die zur Verfigung stehenden Kapa-
zititen waren héchst unterschiedlich. (TZ 27)

Die mit den Zielvereinbarungen fiir die operativen Teams der Finanz-
dmter verfolgten Messgrioflen waren liberwiegend auf den steuerred-
lichen Teil der Abgabenpflichtigen und damit auf die Serviceorien-
tierung und kundenfreundliche rasche Abwicklung ausgerichtet. Die
Tatsache, dass Betrugshandlungen und steuerschiidliche Handlungen
aufwiandige Erhebungs- und Ermittlungstétigkeiten und koordinierte
Verwertung von Informationen voraussetzen, fand keine Beriicksich-
tigung. (TZ 27)

An Durchsuchungen nahm fast ausnahmslos Personal der Steuer-
fahndung teil. Nur selten waren Teilnehmer der sachlich und &rt-
lich zustdndigen Finanzdmter und der GroBbetriebspriifung vor Ort
im Einsatz, auch wenn sie mit der Bearbeitung des Falls mitbhe-
fasst waren. Die einzelnen Teams der Steuerfahndung unterstiitz-
ten einander bei Hausdurchsuchungen. Dies brachte hohe Reisetii-
tigkeiten und Unterbrechungen bei der Bearbeitung eigener Fille
mit sich. Das hohe Ausmalf an Unterstiitzungsleistungen war not-
wendig, weil die Steuerfahndung den Einsatz von speziell ausge-
bildeten, erfahrenen Fahindern vorsah. Obwohl ZwangsmaBnahmen
der Steuerfahndung vorbehalten sein soliten, flihrte zeitparallel zu

19
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Einzelfille und Be-
trugsszenarien
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Unterstiitzungsleistungen innerhalb der Steuerfahndung mindestens
ein Finanzamt selbst Hausdurchsuchungen durch. (TZ 20)

Auch die MessgroBen in den Zielvereinbarungen forderten nicht die
Zusammenarbeit der Betrugsbekdmpfungseinheiten, weil sie liber-
wiegend auf den steuerredlichen Teil der Abgabepflichtigen und
damit auf Serviceorientierung ausgerichtet waren. (TZ 27}

Ebenso bestanden zwischen dem Risiko—, Informations— und Analyse-
zentrum, das fiir Risikoanalysen in der Finanzverwaltung zustandig
war, und der Steuerfahndung — mit Ausnahme von Agenden des
Central Liaison Office — kaum Kontakte und Beriithrungspunkte. Fiir
wirksame Risikoanalysen im Bereich der Betrugsbekdmpfung und
flir eine optimale Nutzung der Ressourcen der Steuerfahndung wire
es vorteilhaft, die vom Risiko-, Informations- und Analysezentrum
gewonnenen Ergebnisse fiir die Steuerfahndung nutzbar zu machen
und Informationen tliber Betrugsmuster, —indikatoren und -entwick-
lungen zwischen Steuerfahndung und Risiko-, Informations- und
Analysezentrum verstirkt auszutauschen. (TZ 21)

Dem Bund entstand im Bereich der Umsatzsteuer ein Schaden von
jedenfalls rd. 5,9 Mill. EUR, obwoh!l im Rahmen der Ermittlungen
durch die Steuerfahndung ausgestellte Sicherstellungsauftrige im
Ausmal von rd. & Mill. EUR vorhanden waren. Dies, weil das zustin-
dige Finanzamt und das BMF den Fall unterschiedlich beurteilten.
Das zustindige Finanzamt hatte zudem den Sachverhalt unzurei-
chend weiter ermiftelt, weshalb die Sicherstellung nicht schlagend
wurde. (TZ 28)

Die von der Steuerfahndung aufgedeckten Umsatzsteuerbetrugs-
fille zeigten, dass die rechtliche Vorgabe, die Umsatzsteuer in der
Unternehmerkette in Rechnung zu stellen, ein hohes Abgabenbe-
trugspotenzial barg, zumal nach Schiatzungen der EU-Kommission
der EU-weite Umsatzsteuerbefrug einen jahrlichen Ausfall von
rd. 100 Mrd. EUR bedeutete. (TZ 28, 29)

Die Ermittlungen der Steuerfahndung bei GroBhandelsunternehmen
zeigten die Betrugsanfilligkeit in der Gastronomie im Zusammen-
hang mit Schwarzumséitzen auf. (TZ 30)
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Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Generell war die Finanzverwaltung zunehmend mit ressourcenin-
tensiven Ermittungen im Zusammenhang mit Sozialbetrug und der
Hinterziehung von Lohnabgaben befasst. In diesen Bereichen waren
die hinterzogenen Abgaben hduhg uneinbringlich. (TZ 31)

21
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Kenndaten zur Steuerfahndung

1 Zeitraum 1. Marz bis 31. Dezember
Z  inklusive Hausdurchsuchungen im Rechtshilfeverfahren (2008: 24; 2009: 38); fiir 2007 lagen keine Daten vor
3 in Kopfen (Vollbeschiftigungsiquivalenten - VBA)

Quelle: Stewerfahndung
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Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Priifungsablauf und 1 (1) Der RH iiberprifte von Mirz bis Juni 2010 die Bekdmpfung des

-gegenstand Abgabenbetrugs durch das BMF mit dem Schwerpunkt Steucrfahn-
dung. Die Uberpriifung des RH fand in der bundeswciten Spezialeinheit
fiir repressive Betrugshekampfung .Steuerfahndung® statt. Priifungs-
relevante Gespriche und Erhebungen fuhrte der RH im BMF und beli
nachgeordneten Dienststellen durch. Priifungsrelevante Daten erhob
der RH mittels Fragelisien an ausgewdhlte Finanzdmter!. Der tber-
prifte Zeitraum umfasste die Jahre 2007 bis 2009,

Zu dem im November 2010 Gbermittelten Prifungsergebnis nahm das
BMF im Februar 2011 Stellung. Die Stellungnahme des BMF beinhal-
tete auch jene der Steuerfahndung und eines Finanzamtes. Der RH
erstattete seine Gegendullerung im September 2011.

(2) Ziel der Gebarungsiberpriifung war die Untersuchung der Wirk-
samkeit der Betrugshekdampfungsmalnahmen des BMF, insbesondere
der Steuerfahndung nach der Reform der Betrugshekdmpfungseinheiten
im Jahr 2007. Der RH Gberpriifte bzw. analysierte schwerpunktmifig

die Erreichung der Ziele der Reform der Steuerfahndung,

- die Verfahrensabldufe und die organisatorische Eingliederung bzw.
Ausgestaltung der Steuerfahndung,

- die Ressourcenausstattung der Steuerfahndung,
- das Managementinformationssystem der Steuerfahndung sowie

- die Zusammenarbeit und die Schnittstellen mit anderen Betrugsbe-
kidmpfungseinheiten im Bereich der Finanzverwaltung.

Bekampfung des 2 Eine der wesentlichen Aufgaben und eines der Ziele des BMF ist eine
Abgabenbetrugs: optimale Bekdmpfung des Abgabenbetrugs. Das BMF fiihrte Reformen
Aufgaben und Ziele in der Organisation der Betrugsbekdmpfung durch, um weitere Effi-

zienzsteigerungen sowie eine Verbesserung der Betrugshekdmpfung
zu erzielen. Um die Aufbau- und Ablauforganisation zu optimieren,
installierte das BMF 2007 die Steuerfahndung als bundesweite, per-
sonell und wirtschaftlich selbstindige Organisalionseinheit unter ein-
heitlicher Leitung. Die Steuerfahndung ist nachgeordnete Dienststetle
des BMF mit Sitz in Wien und scchs AuBenstellen.

' Der RH versandte eine Fragenliste zum Thema Abgabensicherung an die KIAB-Teams

der Wiener Finanzamrer und des Finanzamtes Baden/Madling, Beantwortele Fragenlisien
erhielt der RH auch aus den anderen Finanzimiemn der Region Ost. Er bezog auch diese
in seine Erhebungen cin.

Bund 2011/9 23
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Bekampfung des Abgabenbetrugs:

Aufgaben und ZLiels
Ziele des BMF im Rahmen der Bekdampfung des Abgabenbetrugs sind

- general- und spezialpriaventive MaBnahmen,

- die Aufdeckung, Verfolgung und repressive Bestrafung durch Frei-
heits- und/oder Geldstrafen sowie

- die Sicherung der finanziellen Interessen der Republik Osterreich,
der EUJ sowie der redlichen Wirtschaft und Staatsbiirger.

Insgesamt gewinnt die Betrugsbekdmpfung aufgrund der zunehmenden
internationalen Verflechtungen und Betrugsmuster und nicht zuletzt
aufgrund der letzten Wirtschaftskrise 2008/2009 verstirkt an Bedeu-
tung.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die Einbettung der

mit Betrugshekdmpfungsagenden befassten Einheiten in der Finanz-
und Zollverwaltung:

Abbildung 1: Einheiten mit Betrugsbekéimpfungsagenden in der Finanz- und Zollverwaltung

regionale Betrugsbekimpfungs- Risiko-, Informations- und Analysezentrum

r _
koordinatoren (BEKO) | | (R1A)

L=

lﬁ Steuerfahndung' ]V Finanzdmter T Grofibetriebspriifung '7 Zollamter
. [ . s 1
Strafsachenstelle i Zollfahndung
[ = —
I BEKO — Strafsachenstelle
|_, Kontrolle illegaler L BEKO
Arbeitnehmerbe-
schiftigung (KIAB],
nunmehr Finanz-
s Lo
r Bereich Finanzverwaltumg J | Bereich Zo-]lverwaltung

U aufbavorganisation im Einzelnen siehe Abbildung 3

Quelle: BMF
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Abgabenbetrugs: Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem

Schwerpunkt Steuerfahndung

Fiir folgende Dienststellen bzw. Organisationseinheiten stellt dic Betrugs-
bekdampfung eine Kernaufgabe dar:

Auf libergeordneter Ebene waren in der Steuer- und Zollkoordina-
tion des BMF

- regionale Betrugsbekdmpfungskoordinatoren und
- das Risiko-, Informations- und Analysezentrum im Jahr 2004

eingerichtet, um die anderen Einrichtungen der Betrugsbekdmpfung
Zu unterstiitzen.

Das Risiko-, Informations- und Analysezentrum fiihrt zentrale Daten-
und Risikoanalysen durch und stellt Auswertungen fiir eine systema-
tische Uberwachung und Betrugsbhekampfung zur Verfiigung (TZ 21).

Als nachgeordnete Dienststellen des BMF waren folgende Einrich-
tungen mit Betrugshekimpfungsagenden befasst:

- Der Steuerfahndung oblag — auf Anforderung Dritter — insheson-
dere etwa die Vorbereitung und Durchfithrung von Malnahmen der
Befehls- und Zwangsgewalt (z.B. Durchsuchungen) (1Z 5 ff).

- In den Finanz- und Zollamtern wurden

- im Jahr 2005 Betrugshekdmpfungskoordinatoren als Ansprech-
partner fur andere Betrugshekdmpfungseinheiten eingerichtet.
Deren Aufgabe ist es, Informationen iiber betrugsrelevante Sach-
verhalte und Fille entgegenzunehmen und an die zustindigen
Stellen weiterzuleiten, um so einen raschen, vollstindigen und
effizienten Informationsfluss innerhalb der gesumten Steuer- und
Zollverwaltung zu gewahrleisten (TZ 27).

-~ Auflerdem nahmen die Strafsachenstetlen die finanzstrafrechtlichen
Agenden der Finanzdmter bzw. Zollamter als Finanzstrafbehorde
erster Instanz wahr.

- Schliefilich war die Kontrolle illegaler Arheitnehmerbeschéfti-
gung (KIAB) fiir die Kontrolle und Bekidmpfung von Schwarz-
arbeit und Sozialhetrug zustindig. Den friheren Empfehlungen
des RH folgend, siedelte das BMF die KIAB ab 1. Janner 2007
organisatorisch bei den Finanzdmtern an.? Die KIAB wurde mit

Betrugshekimpfung - Kontrolle illegaler Arbeitnehmerbeschifligung: Reihe Bund 2006/4,
1712
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1. Jinner 2011 in ,Finanzpolizei" umbenannt und mit erwei-
terten Kontroll- und Aufsichtsbefugnissen gemadB § 12 Abga-
benverwaltungsorganisationsgesetz (AVOG) 2010 ausgestattet.

- Die Aufgaben der Zollfahndungsteams in den Zolldmtern sind
Ermittlung, Aufdeckung, Verfolgung, Bestrafung und Privention
von Finanzvergehen im Bereich der Zollverwaltung - vor allem
des Schimuggcls sowie die Bekdmpfung des Betrugs im Internet.

- Die Grofibetriebspriifung ist eine bundesweite Organisationseinheit,
die als Dienstleister fiir die Finanzamter die Prifung von GroBbe-
trieben durchfithrt und im Rahmen dieser Tdtigkeiten auch Betrugs-
bekimpfungsagenden {ibernimmdt.

Zeitablauf 3.1 (1) Das BMF stellte bereits im Jahr 1999 ein Reorganisationskonzept

26

fiir die Neugestaltung der Steuerfahndung vor. Der RH hielt in sei-
nem Bericht iiber die Gebarungsiberpriifung der Prisfungsabteilungen
Strafsachen aus dem Jahr 2001? zahlreiche der in diesem Konzept fest-
gelegten Vorschldge im Interesse einer zeitnahen und wirksameren
Bekdmpfung des Steuerbetruges fir vordringlich.

(2) 2002 plante das BMF die Zusammenfassung der bei den Finanz-
dmtern mit erweitertem Aufgabenbereich organisatorisch eingeglie-
derten Priifungsabteilungen Strafsachen in eine bundesweite Dienst-
stelle.

(3) Ausgehend vom Betrugsbekimpfungspaket 2003* startete das
BMF 2004 ein weiteres Projekt zur Neuorganisation der repressiven
Betrugsbekimpfung, dem ein Pilotprojekt in der Region Sid bis
Mitte 2005 folgte.

{4) Dieses Pilotprojekt bildete die Grundlage flir weitere Reformpro-
jekte im Bereich Betrugsbekampfung®, u.a. die Schaffung einer . Steu-
erfahndung-Neu", welche 2006 in Umsetzung des Betrugshekdmp-
fungsgesetzes 2006 begonnen wurden. Die Realisierung des Projekts
~Steuerfahndung-Neu" war fiir 1. Janner 2007 geplant. Tatsdchlich

3 Nachtrag zum Tiitigkeitshericht (NTB) des RH, Verwallungsjahr 2000 $. 31 TZ 7.2

4 Dieses sah als Schwerpunkte Maflnahmen zur Steigerung der Effizienz der Abgaben-
cinbringung in den Finanzdmtern und die Pilotierung der Rearganisation der Betrugs-
bekimpfungseinheiten vor.

5 Ein witeres Pilotprojekt betraf dic Eingliederung der KIAB in dic Finanzimter.
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3.2

3.3

3.4

Ziele der Reform 4.1

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

begann die neue Steuerfahndung als eigene Organisationseinheit mit
1. Marz 2007 zu arbeiten.

Der RH wies kritisch auf den Zeitraum vom ersten Konzept bis zur tat-
siachlichen Umsetzung, welcher acht Jahre betrug, hin. Kernpunkte der
Reform, wie die Schaffung einer .Steuerfahndung-Neu”, hétten bereits
wesentlich frither verwirklicht werden kénnen. Er empfahl dem BMF,
in Zukunft Reformprojekte — nicht zuletzt im Sinne cines wirtschaft-
lichen Ressourceneinsatzes — zigig abzuwickeln.

Laut Stellungnahme des BMF sei die Kritik des RH nichf nachvollzieh-
bar, da das eigentliche Reformprojekt ,Steuerfahndung™ in den Jah-
ren 2006 und 2007 gelaufen sei, dem ein Pilotprojekt im Jahr 2005
vorangegangen wdre. Die Reform sei erst nach der Umsetzung der
Reform der Finanz— und Zolldimter sinnuoll gewesen.

Der RH stellte klar, dass er nicht das Reformprojekt setbst, sondern
den Zeitraum vom ersten Konzept 1999 bis zur tatsdchlichen Umset-
zung 2007 kritisch gewlirdigt hat. Da die Steuerfahndung eine eigen-
stdndige Organisationseinheit — unabhdngig von den Finanzdmtern —
ist und eine dicsbeziigliche Umsetzung bereits vor der Reform der
Finanzdmter angestrebt wurde, hatte der RH eine frilhere Umset-
zung von Kernpunkten der Reform bereits in seinem Bericht tiber die
Gebarungstberpriffung der Priifungsabteilungen Strafsachen aus dem
Jahr 2001 (NTB 2000 S. 31 TZ 7.2) als vordringlich erachtet.

(1) Die organisatorischen Reformprojekte, die das BMF — gestiitzt auf
die legistischen Anderungen des Betrugsbekimpfungsgesetzes 2006 —
startete, sahen die Schaffung einer .Steuerfahndung-Neu", die Uber-
tragung der KIAB in dic Finanzédmter und eine Organisationsentwick-
lung im Bereich Zoll vor (siehe TZ 2, Abbildung 1).

Bis dahin bestanden vier operative Einheiten, deren Kernaufgabe in
der Betrugsbekdmpfung lag:

- Die Priifungsabteilungen Strafsachen, bundesweit eingerichtet bei
sieben von 41 Finanziamtern;

- die,Schnelle Eingreifgruppe”, eingerichtet im Finanzamt 2/20/21/22
fiir die Finanzamtshereiche Wien, Madling und Baden;

- die KIAB, eingerichtet bei Zollimtern;
- die Zollfahndung, ecingerichtet bei Zollamtern.
27
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regionale Betrugsbekdmpfungs- Risiko—, Informations— und Analysezentrum
koordinatoren (BEKO) (RIA) |

| =

Zentrale Ansprechpartner fir Betrugsbekimpfungsagenden in den
Finanzimtern waren damals die Betrugsbekdmpfungskoordinatoren
und die Strafsachenstellen, obgleich die Bekdmpfung des Abgaben-
betrugs eine Aufgabe jedes einzelnen Finanzamtes in seiner Gesamt-
heit ist.

Betrugsbekdmpfungseinheiten vor der Organisationsreform - Stand 2006

{ BMF |

Priifungs-
abteilungen
Strafsachen

(PAST)

Schnelle
Eingreifgruppe
(SEG) schiftigung

Kontroll
Betrugsbekimp- ,0" e
illegaler

fungsagenden 5 Zollfahndung
Ausl be-
in den U (ZOFA)
Finanzimtern

(KIAB)

Bereich Finanzverwaltung || [ Bereich Zollverwaltung

Quelle: BMF
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(2) Das Ziel des Reformprojekts ,Steuerfahndung-Neu" lag in der Zusam-
menfiihrung der Aufgaben der Priifungsabteilungen Strafsachen und
der Schnellen Eingreifgruppe sowie in der organisatorischen Eingliede-
rung des bis dahin im BMF eingerichteten Central Liaison Office (siehe
TZ 11} im Sinne einer Konzentration der Betrugsbekdmpfungseinheiten.

(3) Die Steuerfahndung sollte laut Reformprojekt als Dienstleister weder
eine Abgabenbehorde noch eine Finanzstrafbehorde sein, sondemn die
Finanzimter, die Finanzstrafbeh&rden erster Instanz waren, beim Vollzug
des Finanzstrafrechts und der Verfolgung des Sozialbetrugs unterstiit-
zen. Daraus leitete sich die Notwendigkeit eines Kontraktmanagements
zwischen der Steuerfahndung und dem, im Einzelfall zu bestimmenden,
sachlich und &rtlich zustindigen Finanzamt ab. Die Steuerfahndung
konnte dann in dessen Namen und Auftrag titig werden.

{4) Durch die organisatorischen Anderungen wollte das BMF die bis
dahin aufgetretenen Schnittstellenproblematiken im Bereich der Betrugs-
bekdmpfung beseitigen, die Verfahrensabliufe beschleunigen und die
Anzahl der Erledigungen erh6hen.
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Reformprojekt Bekdampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Einheitliche Prozessablaufe und Qualitdtsstandards sowie die Verbes-
serung der Kommunikation, Kooperation und Koordination zwischen
den verschiedenen Betrugsbekdmpfungseinheiten waren ebenso Ziel-
vorgabhen der Reform wie die Vermeidung von Doppelgleisigkeiten.

(5) Die Durchsetzung und Effektivitit dieser MaBnahmen sollte durch
eine personelle Verstirkung, im Speziellen bei der Steuerfahndung,
gewidhrleistet werden. Abgeleitetes Ziel dieser MaBnahme war auch

die Erhohung der Priifungen durch die Steuerfahndung.

4.2 Der RH beurteilte den Grad der Zielerreichung wie folgt:

Tabelle 1: Zielerreichung

Ziel erreicht  teilweise erreicht nicht erreicht TZ
Implementierung der Steuerfahndung X 5
als bundesweite Organisationseinheit

Vereinheitlichung der Prozessablaufe, X 5
Qualitdtsstandards

Qrganisatorische Eingliederung der X 10
Schnellen Eingreifgruppe

Organisatorische Integration des Central X 11
Liaison Office

Integration der Schnellen Eingreif- X 10
gruppe-Tdtigkeiten

Persaonelle Verstarkung X 15
Erhéhung der Eigenpriifungen X 15, 22,25
Erhéhung der Anzahl der Erledigungen X 24
Institutionalisierte Nutzung der X 11
Informationen des Central Liaison Office

Verbesserung der Kemmunikation,

Kooperation und Koordination aller X 25 27

Betrugsbekdmpfungseinheiten an den
Schnittstellen

Beseitigung der Schnittstellen und

Beschleunigung der Verfahrensabldufe X 24, 25, 27
Vermeidung der Doppelgleisigkeiten

Quelle: RH
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30

111-271 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Nach Ansicht des RH fiihrte die Einrichtung der Steuerfahndung als
bundesweite Organisationseinheit zu einer Vereinheitlichung der Pro-
zessabldufe, weil die Prifungsabteilungen Strafsachen, die Schnelle
Eingreifgruppe und das Central Liaison Office organisatorisch in die
Steuerfahndung integriert wurden. Damit konnte eine Verbesserung
der Kommunikation, Kooperation und Koordination der bisher selb-
stindigen Priifungsabteilungen Strafsachen unter zentraler Leitung
erreicht werden.

Wesentliche Ziele der Reform, wie

- die Beseitigung der Schnittstellenproblematik und der daraus resul-
tierenden Doppelgleisigkeiten bzw. nicht eindeutig definierten
Zustdndigkeiten,

- eine Verstarkung des Personals,

- die Verbesserung der Kommunikation, Kooperation und Koordina-
tion aller Betrugsbekdmpfungseinheiten an den Schnitistellen

waren nicht bzw. nicht im angestrebten Ausmal} umgesectzt, weshalb
das strategische Ziel einer Verstirkung der Betrugsbekdmpfung nur
bedingt erreicht werden konnte.

Der RH empfahl dem BMF angesichts des mittlerweile dreijahrigen Beste-
hens der neuen Organisationsstruktur der Betrugshekidmpfungseinheiten,
noch bestehende Umselzungsdefizite rasch zu beheben.

4.3 Laut Stellungnahme des BMF werde es die Ergebnisse der Unisetzung

der Reform evaluieren und bestehende Defizite, die im Wesentlichen
aus zwetmaligen personellen Verinderungen und daraus rcsultierenden
Vakanzen betreffend die Leitung der Steuerfahndung resuliiereu, umge-
hend beseitigen.

5 Die neue Aufbauorganisation der 2007 eingerichteten Steuerfahndung
zeigt folgendes Organigramm:
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Steuerfahndung Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem

Schwerpunkt Steuerfahndung
Abbildung 3: Aufbauorganisation Steuerfahndung
5 F |
Geschiftsleitung
Vorstand
Fachvorstand Organ'isalions-
leitung
!_ e | |

Fachbereich

Quelle: Steverfahndung

Bund 2011/9
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Das BMI' 1oste die ehemaligen Prifungsabteilungen Strafsachen, aus
den Finanzdmtern heraus und fihrte diese mil dem Central Liaison
Office (siehe TZ 10} und der Schnellcn Eingreifgruppe (siche TZ 11) in
der neu geschaffenen bundesweiten, personell und wirtschaftlich selb-
stindigen Organisationseinheit Steuerfahndung zusammen. Ahnlich
der organisatorischen Struktur der Finanzdmter erfolgt die zentrale
Leitung durch den Vorstand - unterstiitzt durch die Organisationslei-
tung. Fiir die fachliche Leitung und Vertretung wurde dem Vorstand
der Fachvorstand zur Seite gestellt. Fir die fachliche Unterstiitzung
der Teams und das Fach-, Qualitdts- und Wissensmanagement wurde
der Fachbereich eingerichtet. Dazu kamen 2009 die in der Steuerfahn-
dung neu geschaffenen IT-Fahndungsteams (siehe TZ 12).

31
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6.1

6.2

6.3

Die grundsidtzlichen Aufgaben der Steuerfahndung waren in einem
Organisationserlass des BMF aus dem Jahr 2007 geregelt. Eine genaue
Beschreibung der Aufgabengebiete, der drtlichen und sachlichen Ein-
satzbereiche sowie der Ablaufe waren in einem Erlass des BMF aus
dem Jahr 1987, wiederverlautbart 1991 (Dienstanweisung Priifungs-
abteilungen Strafsachen), geregelt. Weiters standen den Mitarbeitern
seit Mai 2010 interne Arbeitsrichtlinien zur Verfligung.

Ein umfassendes Organisationshandbuch lag zur Zeit der Gebarungs-
iberpriifung nicht vor.

Der RH bemingelte, dass trotz des mehr als dreijdhrigen Bestehens der
Steuerfahndung diese ihre Kernaufgaben auf Basis veralteter Bestim-
mungen wahrnahm. Er empfahl dem BMF und der Steuerfahndung die
rasche Umsetzung eines einheitlichen Organisationshandbuchs fiir die
Steuerfahndung und alle Bereiche der Betrugsbekdmpfung.

Laut Stellungnahme des BMF kinne die Ausarbeitung eines einheit-
lichen Organisationshandbuchs fiir alle Bereiche der Betrugsbekimp-
fung nur sukzessive erfolgen. Ein abschlieflendes Produkt kénne aus
heutiger Sicht erst im Jahr 2012 verwirklicht werden.

Das Projektteam formulierte 2006 beim Abschluss des Projekts . Steu-
erfahndung-Neu® auch deren Kernaufgaben. Diese bestanden in der
Bekdmpfung von der Gerichtszustdndigkeit unterworfenem Steuerbe-
trug® sowie von Sozialbetrug; ferner zihlten die Aufgaben der Schnel-
len Eingreifgruppe und des Central Liaison Office dazu.

im Organisationserlass 2007 waren insbesondere folgende Aufgaben
der Steuerfahndung angeflhrt:

- Vorbereitung und Durchfithrung von Ma3nahmen der Befehls- und
Zwangsgewalt im Sinne der StPO und des FinStrG und Durchfiihrung
beauftragter Ermittlungen im gerichtlichen Finanzstrafverfabren im
Rahmen der Zusténdigkeit der Finanzdmter als Finanzstrafbehorden
(z.B. Hausdurchsuchungen)],

- Vorbereitung und Durchfilhrung von abgabenbehdrdlichen und
finanzstrafrechtlichen Prisfungen fiir die Finanzamter (so genannte

«Eigenpriifungen®) sowie deren Unterstiitzung bei der Sicherstel-
lung und Einbringung von Abgaben in Fahndungsfillen,

b Verkiirzungsbetrag: Gber 75.000 EUR, ab 1. Jinner 2011: dber 100.000 EUR
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Steuerfahndung

Fahndungstatigkeit 8.1

Bund 2

Bekiampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

~ Mitwirkung an der Ausrichtung der Betrugsbekampfung auf aktuelle
und zuklnftige Betrugsszenarien und der Bekampfung des syste-
matisch organisierten Abgahenbetrugs,

- Koordination der Finanzstrafbehdrden bei Finanzdmter-iibergrei-
fenden Betrugsbekdmpfungsmalnahmen,

- laufendes Monitoring von potenziellen Verdachtsfillen sowie inter-
nationaler Informationsahgleich,

- Beobachtung des wirtschaftlichen Verkehrs zur rechtzeitigen Ent-
deckung gewerbsmiiBiger Schwarzunternehmer durch proaktives
Erkennen und Bekampfen von Betrugsmustern (Schnelle Eingreif-
gruppe-Titigkeiten) und

- Forcierung der Zusammenarbeit mit auslindischen Betrugsbekiimp-
fungsorganisationen zur Eindammung des grenziiberschreitenden
Abgaben- und Sozialbetrugs.

Aufgrund gemeinschafisrechtlicher bzw. internationaler Verpflich-
tungen vollzog die Steuerfahndung — vor allem durch die Central
Liaison Office-Teams — fiir die dsterreichische Finanzverwaltung u.a.

- die internationate Amtshilfe,

- die Vertretung der dsterreichischen Finanzverwaltung in internati-
onalen Gremien und Arbeitsgruppen und

- die Bearbeitung der Zusammenfassenden Meldungen betreffend
getdtigte Umsétze der am Binnenmarkt beteiligten Unternchmen.

Fahndungsfalle (Malinahmen der Befehls— und Zwangsgewalt im Sinne
der StPO und des FinStrG) tiefen schematisch vom Eingang der Infor-
mationen’ bis zur Bearbeitung durch ein Fahndungsteam bzw. die Wei-
terleitung an das &rtlich und sachlich zustindige Finanzamt wie folgt
ah:

ohne Eigenwahrehmungen der Sieverfahndung

33
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Abbildung 4: Ablauf Fahndungsfall

) s | [ Amis- und ' | Finanz-[Zoll-
9urSLZS§;dun .- E;%ﬁﬂ::hern Rechtshilfe- ‘ Anzeigen amt, Staats-
T . g g ersuchen i | anwaltschaft
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Kontrakt

Bearbeitung

Quelle: Steuerfanndung
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Leistungsvereinbarung
zwischen Finanzamt und
Steuerfahndung

!

Bearbeitung durch Steuer-
fahndung gemif Kontraki

nicht fahndungswiirdig

|—> Weiterleitung als Kentroll-

mitteilung an Finanzamt

Die Zusammensetzung der Ausloser stellte sich in den Jahren 2008

und 2009 wie folgt dar:
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Steuerfahndung Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung
Abbildung 5: Ausléser der Fahndungstitigkeit
in %
100

80
60
40
20
0
2008 2009
2008 41 Eigenwahrnehmungen
M 143 Amts- und Rechtshilfeersuchen
133 Anzeigen
M 188 Finanz-/Zollamt, Staatsanwaltschaft
2009 W 28 Eigenwahrnehmungen
M 177 Amts- und Rechtshilfeersuchen
104 Anzeigen
W 178 Finanz-/Zollamt, Staatsanwaltschaft
Quelle: Steuerfahndung
Bund 2011/9 35
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8.2

8.3

H

Wihrend der Anteil der Anforderungen durch Finanz- bzw. Zollamter
und Staatsanwilte gleich blieb, stieg jener der durch die Steverfahn-
dung zu bearbeitenden Amts~ bzw. Rechtshilfeersuchen betréchtlich.
Gleichzeitig sank der Anteil der Erledigungen aufgrund von Eigen-
wahrnehmungen und Anzeigen um rd. 30 % bzw, 20 .

Nichtbehdrdliche Anzeigen |6sten nur dann eine Tétigkeit der Steuer-
fahndung aus, wenn sie — unbeschadet der Bearbeitung von Auftri-
gen der Finanzamter — direkt an die Steuerfahndung gerichtet waren
bzw. von anderen Empfingern® unbearbeitet weitergeleitet wurden.

Die Steuerfahndung fiihrte dic Erstevaluierung direkt bei ihr einge-
hender Anzeigen sowie Amts— und Rechtshilfeersuchen selbst durch,
weitgehend unabhingig vom Inhalt, Unfang und der Qualitit der
Anzeige bzw. des Ersuchens. Sonst wurde der jeweilige Adressat der
Anzeigen tatig. Der Anzeiger bewirkte daher durch die Adressierung,
welche Organisationseinheit in der Finanzverwaltung (BMF, Steuer-
fahndung, Finanzimter) die Erstbearbeitung durchfiihrte.

Der RH erachiete die Bearbeitung von Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen
und Anzeigen in den Fahndungsteams der Steuerfahndung nur dann
als zweckmiBig, wenn dafiir die Inanspruchnahme des strafrechtlichen
Spezialwissens bzw. notwendige qualifizierte MaBnahmen® erforder-
lich waren.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, dic Eigenbear-
beitung einlangender Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen und Anzeigen
restriktiv zu handhaben, um die knappen Ressourcen der hochspezia-
lisierten Einsatzkrifte der Steuerfahndung auf die Kernaufgabzn (siehe
TZ 7) zu fokussieren. Gleichzeitig kénnte eine gleichméBige Behand-
fung einlangender Anzeigen und Ersuchen, unabhingig von der Adres-
sierung durch den Anzeiger bzw. die ersuchende Stelle, erreicht werden.

Laur Stellungnahme der Steuerfahndung habe sie der Empfehlung des
RH mit dem Entwurf cines Priifrasters Rechnung getragen. Dieser solle
anhand von standardisierten Risikopunkten eine Unterstiitzung dahin-
gehend geben, welche Fiille jedenfalls einer Bearbeitung durch die Steu-
erfaindung unterliegen sollen bzw. welche an die Finanziimter abzu-
treten seied,

8 Dazu zithlen vor allem Abteilungen im BMF bzw. Finanziimter

2 Dazu gehdren hspw. Erhebungen bzw. Nachschauen gemiB § 143 und § 144 BAO oder
Kontenéffnungen sowie die Voliziebung von MaBnahmen der Befebls- und Zwangsge-
wall.
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ithndung

9.1

9.2

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Die Steuerfahndung konnte nur im Rahmen abzuschlielender Kontrakte
mit den ortlich und sachlich zustindigen Finanzimtern als Abgaben-
bzw. Finanzstrafbehérden 1. Instanz tatig werden.

Die Grundlage dieses Kontraktmanagements bildete ¢in Erlass des BMF
iber die Zusammenarbeit Finanzamter - Steuerfahndung. Demnach
waren jedenfalls ab 1. Janner 2008 Kontrakte'? Giber die Leistungen
bzw. Mafinahmen der Steuerfahndung fiir die sachlich und &rtlich
zustindigen Finanzamter abzuschliefien.

Tatsachlich schloss die Steucrfahndung im Fall der Beauftragung durch
die Finanzimter durchwegs unverziiglich Kontrakte mit diesen ab. Bei
den anderen Féllen waren zum Teil umfangreiche Ermittlungsmal-
nahmen zur Bestimmung des im jeweiligen Fall sachlich und értlich
zustdndigen Finanzamts notwendig. Dabei waren die Einhaltung der
im Erlass vorgesehenen Informationsabldufe und Zeitvorgaben aus den
vom RH ausgewdhlten Arbeitsbégen oftmals nicht nachvollziehbar.

Im Rahmen des proaktiven Erkennens von Betrugsmustern, bei der Eva-
luierung von Anzeigen bzw. bei Eigenwahrnehmungen fihrte die Steu-
erfahndung Vorfeldermittlungen tiberwiegend ohne Wissen des értlich
und sachlich zustdndigen Finanzamts durch.

Auch nach Eintangen von Amtshilfe- bzw. Rechtshilfeersuchen nahm
die Steuerfahndung nur dann Kontakt mit dem sachlich und 6rtlich
zustindigen Finanzamt auf, wenn qualifizierte"! MaBnahmen zu set-
zen waren. Kontrakte schloss sie nur im Fall von anstehenden Durch-
suchungen bzw. Festnahmen ab.

Die Vertreter einiger Finanzdmter fihlten sich durch diese Vorgangs-
weise der Steuerfahndung mangclhaft informiert, weshalb die Steuer-
fahndung in der Folge anlassbezogen mit den Finanzdmtern im Rah-
men so genannter Servicebesuche Kontakt aufnahm.

Nach Ansicht des RH bestand fiir die Steuerfahndung vor allem im
Bereich der Vorfeldermittlungen bzw. bei eigenstindigen Ermittlungen
und beim laufenden Monitoring von potenziellen Verdachtsfillen ein
Spannungsfeld zwischen dem definierten Aufgabenbereich der Steu-
erfahndung und ihrer ablauforganisatorischen Stellung.

Kentrakt steht fiir Leistungsvereinbarung bzw. Mafinahmenplan je Steuerfahndungsfall.

Dazu gehiren bspw. Frhebungen hzw, Nachschauen gemilB § 143 und § 144 BAO oder
Kentendffnungen sowie die Vollziehung von Mafinahmen der Befehls- und Zwangsge-
wall.
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Schnelle Eingreif-
gruppe

38

9.3

10.1

Er empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, diesen Titigkeitshe-
reich in juristischer und organisatorischer Hinsicht zu evaluieren. Aus
den daraus gewonnenen Erkenntnissen wiren nach Ansicht des RH
eine Adaptierung der ablauforganisatorischen Stellung der Steverfahn-
dung in Betracht zu ziehen sowie auf allenfalls erforderliche legistische
Mafinahmen hinzuwirken.

Der RH empfahl zudem der Steuerfahndung, die Einhaltung der erlass-
méfig geregelten Informationsabldufe und Zeitvorgaben sicherzustel-
len.

Die Steuerfahndung sagfe zu, die Einhalfung der Informationsabliufe
und Zeitvorgaben kiinftig sicherzustellen.

Laut seiner Stellungnahme beabsichtige das BMF die Vornahme der
vom RH empfohienen Evaluierung fiir das Jahr 2011.

(1) Die ehemalige Finanzlandesdirektion fiir Wien, Niederdsterreich
und Burgenland hatte die Schnelle Eingreifgruppe 2002 in Form von
zwel Teams eingerichtet. Aufgabe der Schnellen Eingreifgruppe war
die Bekdmpfung des Abgahbenbetrugs sowie die Sicherung von Abga-
benanspriichen. Thr &rtlicher Einsatzbereich beschrankte sich auf Wien
und die Finanzamtsbereiche Baden und Madling.

(2) Der RH hob in seinem Bericht Gber die Schnelle Eingreifgruppe!?
besonders die Wirksamkeit der Abgabeneinbringung herver und sah
die Schneile Eingreifgruppe als notwendige Einrichtung zur Unterstiit-
zung der Finanzdmter an. Inshesondere hatte der RH

- die organisatorische und rechtliche Verankerung der Schnellen Ein-
greifgruppe im Rahmen der Betrugsbekdmpfung,

- die Schaffung von Einrichtungen, die {iber Befugnisse der Schnel-
len Eingreifgruppe'? verfiigen, besonders in Ballungszentren und

- die Beohachtung des steuerlichen Verhaltens nach Einsétzen der
Schnellen Eingreifgruppe

empfohlen.

2 Reihe Bund 2006/4 (Betrugsbekimpfung - Schnelle Eingreifgruppe 8. 19 ff)

13 Dazu zdhlten u.a. die auf Unternehimen zum Zweck der Verhinderung von Ahgaben-
hinterziehung eingeschriinkte Ausstellung von Sicherstellungsaufirigen, die Durch-
fiithrung von Forderungspfiindungen, Priifungshefugnisse gemil BAO und die Fest-
setzung der so ermitteiten Abgaben.
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Bund 2011/9

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

(3) Das Reformprojekt ,Steuerfahndung-Neu" sah eine formelle Insti-
tutionalisierung aller Tatigkeiten der Schnellen Eingreifgruppe in der
Steuerfahndung vor. Diese lagen — Gber die Tatigkeitshereiche der
Fahndungsteams hinaus — insbesondere in Stellungnahmen zu abga-
benrechtlichen Rechtsmitteln sowie in MaBnahmen zur Sicherung der
Abgabenanspriiche.

(4) Am Ende des Reformprozesses waren im Projektabschlussbericht die
Kernaufgaben der Schnellen Eingreifgruppe mit der Bekimpfung des
Sozialbetrugs, mit gezielten Ermittiungen beim organisierten Schwarz-
unternehmertum sowie mit der Sicherung von Abgabenansprichen in
allen Steuerfahndungsfillen definiert. In letzterem Zusammenhang
bezifferte das BMF in einer Priisentation Anfang des Jahres 2007 den
Erfolg der Schnellen Tingreifgruppe aus Forderungspfandungen mit
11 Mill. EUR.

(5) Mit 1. Médrz 2007 erfolgte die organisatorische Eingliederung der
beiden Schnellen Eingreifgruppe-Teams in die Steuerfahndung in
Wien. thr Aufgabenbereich reichte von Vorevaluierungen aller einge-
henden Anzeigen tber Unterstiitzungsleistungen fir die Fahndungs-
feams hei operativen Einsdtzen bis hin zu eigenstandig zu bearbei-
tenden Fallen. Bis Ende 2009 fand eine mehrmalige Ausweitung bzw.
Einschrinkung der Aufgabenbereiche der Schnellen Eingreifgruppe-
Teams startt.

Obwohl in allen Projektphasen vorgeschen war, dass die Schnelle Ein-
greifgruppe die Abgabensicherungs- und Einbringungsmafinahmen
auch nach der organisatorischen Eingliederung in die Steuerfahndung
durchfiihren sollte, Gbertrug das BMF diese Aufgaben in der Folge den
KIAB-Teams in den Finanzidmtern.

In der Zielvereinbarung fiir 2009 war die eigenstindige Durchfithrung
von Einbringungstatigkeiten durch die KIAB-Teams vorgesehen. Die
notwendigen Eingabeberechtigungen im elektronischen Abgabenver-
waltungssystem der Finanzverwaltung waren allerdings bis April 2010
nicht installiert.

Indes stiegen die falligen Abgabenrickstinde bei den Finanzdmtern

von 2007 bis 2009 um fast 100 Mill. EUR (3,5 %) auf fast drei Milli-
arden Euro.
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Tabelle 2:

Fillige Abgabenriickstiande?
(jeweils zum 31. Dezember)

Fillige Abgabenriickstinde
2007 2008 2009
in Mill. EUR

2.822,14 2.900,93 2.921,50

Riickstdnde, deren Einbringung nach § 231 BAQ wegen vorldufiger Erfolgslosigkeit ausgesetzt ist,

sind nicht enthalten {siehe TZ 10.4).

Quelle; BMF-Monnach

Der RH versandte eine Fragenliste zum Thema Abgabensicherung an
die KIAB-Teams der Wiener Finanzdmter und des Finanzamtes Baden/
Médling. Beantwortete Fragenlisten erhielt der RH auch aus den ande-
ren Finanzamtern der Region Ost. Er bezog auch diese in seine Erhe-
bungen ein.

Aus den von den KIAB-Teams dem RH retournierten Fragenlisten
ging hervor, dass die KIAB-Teams liberwiegend die Teams Abgaben-
sicherung in den Finanzémtern liber volistreckbare Riickstdnde infor-
mierten. Selbst fiihrten sie keine MaBnahmen zur Abgabensicherung
und -einbringung durch.

10.2 Angesichts der Erfolge der ehemaligen Schnellen Eingreifgruppe

bemingelte der RH, dass der Bereich der Abgabensicherung und -ein-
bringung mit der [ntegration der Schnellen Eingreifgruppe nicht Bestand-
teil der ,.Steuerfahndung-Neu" wurde. Da die Teams der Schnellen Ein-
greifgruppe mit der Eingliederung in die Steuerfahndung auch weiterhin
nur in Wien angesiedelt waren, hatte das BMF die Empfehlung des RH
{(Reihe Bund 2006/4, TZ 5), die Tatigkeiten entsprechend dem regionalen
Bedarf auszuweiten (z.B. Ballungszentren), nicht umgesetzt. Stattdessen
wurde dieser Bereich aus dem Tatigkeitsbereich der ehemaligen Schnel-
len Eingreifgruppe zu den KIAB-Teams in die Finanzdmter verlagen,
ohne dort gleichzeitig die Durchfiihrung dieser MaBnahmen durch die
nétigen organisatorischen Vorkehrungen zu gewahrleisten.

Der RH empfahl dem BMF, diesen Aufgabenbereich der KIAB zu eva-

luieren und fiir die notwendigen Personalressourcen, Ausbildungen
sowie elektronischen Voraussetzungen zu sorgen.
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Er wies in diesem Zusammenhang generell auf seine Berichte betref-
fend die Betrugsbekampfung - Schnelle Eingreifgruppe und die Abga-
beneinbringung'4, in denen ¢r MaBnahmen zur Erhéhung der Wirk-
samkeit der Abgabeneinbringung fir erforderlich erachtete, hin.

10.3 Laut Stellungnahme des BMF sei das Reformziel die Eingliederung
der Schnellen Eingreifgruppe-Bediensteten in die Steuerfahndung als
Fahndungsteam, nicht die formelle Institutionalisierung aller Tétig-
keiten der Schnellen Eingreifgruppe — insbesondere jene auf dem Ein-
bringungssektor — gewesen. Die Einbringungstitigkeiten der Schnellen
Eingreifgruppe héiitten von der Steuerfahndung aufgrund ihrer ablauf-
organisatorischen Stellung nicht iibernommen werden Rénnen, wes-
halb diese Titigkeiten auf die KIAB-Teams libertragen worden seien.

Die Evaluicrung des Aufgabenbereichs sei laut BMF bereits im Rah-
men des Projekts Steueraufsicht erfolgt und die Ergebnisse wiirden in
die Konzeption der Finanzpolizei (ehemalige KIAB-Teams) cinfliefen.

Die Bemiihungen des BMF, die Einbringungstiitigkeiten im Sinne der
Empfehlungen des RH zu verstirken, hitten ihren Niederschlag im Pro-
Jekt Steueraufsicht” und in weiteren Mafinahmenpaketen gefunden.

In Bezug auf die Entwicklung der Abgabenriickstinde stelle die vom
RH erwidhnte Erhohung der falligen Riickstinde um 100 Mill. EUR
eine unzulissige Verkiirzung des Themenkompleres der Abgabenriick-
stande dar. Eine Gesamtbetrachtung zeige folgende Entwicklung: Bei
der Betrachtung der offenen Abgabenschuldigkeiten der Steuerverual-
tung sei der Fokus auf jene Riickstinde zu legen, die fiir die Steuer-
verwaltung fillig, vollstreckbar und daher auch bearbeitbar seien (zum
31. Okfober 2010 betrugen diese 1.676 Mill. EUR; dies bedeute einen
Riickgang um 1,4 Y% gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres).
Durch Effizienzsteigerung und eine verstiirkte Einbringungstitigkeit
hitten die vollstreckbaren und bearbeitbaren Abgabenriickstiinde seit
2002 konsequent permindert werden kinnen. Aber auch der Gesamt-
betrag an Abgabenriickstinden (d h. insbesondere inkl. der noch nicht
Salligen bzw. vollstreckbaren Riickstinde, der Aussetzungen der Einhe-
bungen und Einbringungen sowie der Insolvenzen) habe sich im Ver-
gleich zum Abgabenaufkommen gut entwickelt. Wihrend das von den
Finanzimtern erhobene Abgabenaufkonimen 2009 im Vergleich zu
2002 um 21,6 % gestiegen sei, seien im selben Vergleichszeitraum die
Gesamtriickstiinde nur um 9,6 % gestiegen. Die vollstreckbaren und

M Abgaheneinbringung NTB 1999, Reihe Bund 2001/2: Betrugsbekiimpfung - Schnelle
Eingreifgruppe. Reihe Bund 2006/4; Einbringung von Abgabenrickstanden, Reihe
Bund 2007{14
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10.4

11.1

H

bearbeitbaren Riickstinde hitten in diesem Zeitraum sogar um 19,6 G
vermindert werden kdnnen.

Der RH anerkannte die zwischenzeitigen Bemithungen des BMF hin-
sichtlich der Optimierung der Einbringungstatigkeiten.

Die Eingliederung aller MaBnahmen zur Abgabensicherung war in
den genannten Projektphasen bis zum Beginn der ,Steuerfahndung-
Neu" im Marz 2007 vorgesehen. Nach Ansicht des RH hétte das BMF
jedenfalls zu dem Zeitpunkt, zu dem klar wurde, dass die Abgaben-
einbringungstétigkeiten mit der Eingliederung der Schnellen Eingreif-
gruppe in die ,Steuerfahndung-Neu" nicht iibernommen werden kon-
nen, sicherstellen miissen, dass jene Organisationseinheiten, welche
die erfolgreichen Abgabensicherungs- und EinbringungsmafBnahmen
der Schnellen Eingreifgruppe iibernehmen sollten, rechtzeitig mit dem
entsprechenden Know-how und elektronischen Voraussetzungen aus-
gestattet werden.

Der RH hatte die Entwicklung der filligen Abgabenriickstiinde dar-
gestellt, da SicherstellungsmaBnahmen, wie sie die Schnelle Ein-
greifgruppe durchgefiihrt hatte, bereits zwischen der Entstehung des
Abgabenanspruches bis zur Vollstreckbarkeit moglich waren, um eine
Gefihrdung oder wesentliche Erschwerung der Einbringung der Abgabe
zu vermeiden.

Wiirde man die Entwicklung der vollstreckbaren Riickstinde heranzie-
hen, missten auch jene Riickstinde, deren Einbringung wegen vorldu-
figer Erfolglosigkeit von der Einbringung ausgesetzt sind, hinzugerechnet
werden (siehe auch Bericht des RH zur Einbringung von Abgabenriick-
stinden, Reihe Bund 2007/ 14 TZ 3), um eine vollstindige Aussage tber
die Entwicklung der Rickstidnde treffen zu kénnen. Diese Entwicklung
der vollstreckbaren und von der Einbringung ausgesetzten Abgaben-
rickstande zeigt einen Anstieg um 31 Mill. EUR von 2007 bis 2009.

Das Central Liaison Office ist fiir die Abwicklung der internationalen
Amtshilfe und damit fir die Weiterleitung internationaler Auskunfts-
ersuchen zwischen in- und ausldndischen Finanzverwaltungen sowie
fur die Bearbeitung der Zusammenfassenden Meldungen!'® zusténdig,.
Im Zuge der Reform der Steuerfahndung integrierte das BMF das Cen-
tral Liaison Office in die Steuerfahndung, um den Austausch betrugs-

15 Am EU-Binnenmarkt beteiligte Unternehmer haben monatlich/guartalsweise so genannte
zusammenfassende Meldungen einzureichen. Diese beinhalten alle innergemeinschafl-
liehen Lieferungen zwisehen jeweils einem bestimmten Osterreichischen Lieferer und
einem seiner Empfinger in einem anderen Mitglicdstaat.
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relevanter internationaler Informationen zu férdern. Durch die Analyse
der eingehenden internationalen Amishilfe- bzw. Auskunftsersuchen
hinsichtlich ihrer Betrugsrelevanz und die Einschaltung der Fahn-
dungsteams bzw. der entsprechenden Finanzamter sollte das Central
Liaison Office Teil der Steuerfahndungstitigkeit werden. Diese Ana-
lysen erfulgten durch einen Mitarbeiter des Central Liaison Office, der
langjdhrige Fahndungserfahrung aufwies; iiber das notwendige Know-
how verfugte nur dieser Mitarbeiter.

Die folgende Tabhelle verdeutlicht den Anstieg der internationalen
Amtshilfeersuchen und damit auch deren Bedeutung als Informati-
onsquellen fiir betrugsrelevante Sachverhalte:

LEL T EEH

Entwicklung der Erledigungszahlen - Central Liaison Office

2007 2008 2009 Verdnderung 2007 bis 2009
Anzahl in %
Erledigungen gesamt 3.495 3.374 4.247 22
VBA am 31. Dezember 19,5 18,5 17 - 13
Ertedigungen je VBA 179 182 250 40

Quelle: Steuerfahndung

Pl

Wihrend die Anzahl der Erledigungen von 2007 auf 2009 um mehr
als 20 % anstieg, sanken die fiir die Bearbeitung zustiindigen Mitar-
beiter in VBA um 13 %, was einen Anstieg an Erledigungen je VBA
von rd. 40 % bedeutete.

Die Erfassung und Steuerung der Erledigungen der Mitarbeiter erfolgte
auBerhalb des Abgaheninformationssystems der Finanzverwaltung in
einem von einem ehemaligen Teamleiter entwickelten [T-Programm.
Dieses basierte auf einer Tabellenkalkulations-Anwendung.

11.2 Der RH erachtete die Eingliederung des Central lLiaison Office als
zweckmiBige Mafinahme im Sinne einer eltizienten Weitergabe wert-
voller, internationaler, betrugsrelevanter Informationen. Der vom BMF
erwartete gegenseitige Nutzen war in fachlicher Hinsicht ausbaufihig
und zur Zeit der Gebarungstuberprifung nur auf eine Person fokus-
siert und nicht personenunabhéngig institutionalisiert.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, den Wissenstrans-
fer von dem erfahrenen zu den anderen Mitarbeitern sicherzustelien
und zu institutionalisieren. Angesichts der Bedeutung und des Anstiegs
der Erledigungen empfahl er ferner, die Fallbearbeitung im Abgaben-
informationssystem der Finanzverwaltung sicherzustellen.
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11.3

12.1

12.2

12.3

Laut Stellungnahme des BMF sei die Institutionalisierung des Wissens-
transfers durch organisatorische Regelungen bereits umgesetzt. Die Cen-
tral Liaison Office-Titigkeit werde derzeit in das Abgabeninformati-
onssystem der Finanzverwaltung integriert.

Mit 1. Februar 2009 richtete die Steuerfahndung zwei IT-Fahndungs-
teams ein. Deren Aufgabe war die Unterstiitzung der Fahndungsteams
bei Hausdurchsuchungen durch Sicherung und Aufbereitung elek-
tronischer Beweismittel. Vor der Griindung der IT-Fahndungsteams
deckten Systempriifer der GroBbetriebspriifung diesen Aufgabenbe-
reich ab.

Die Steuerfahndung rekrutierte das Personal fir diese Teams aus der
GroBbetriebspriifung, aus Finanzamtern und Neuzugéngen. Ven 18 Plan-
stellen waren zum 31. Dezember 2009 nur 13 besetzt. Kapazitatsengpisse
waren einerseits auf diesen noch nicht abgeschlossenen Personalaufbau
und andererseits auf die Ausbildung der neuen Mitarbeiter zurtickzufiih-
ren. Deshalb zog die Steuerfahndung in Einzelfillen weiterhin System-
prifer der Grofibetriebspriifung fiir Unterstiitzungsleistungen heran.

Die Anforderung von Systempriifern der Grofbetriebspriifung erfolgte
mit einem Standardformular, in dem auch Details zu der Anforderung
festzuhalten waren. Zeitpunkt und Kommunikationsweg der Anforde-
rung der IT-Fahndungsteams fiir Hausdurchsuchungen waren nicht
geregelt und deshalb uneinheitlich.

Angesichts der eingeschrinkten Personalkapazititen der IT-Fahn-
dungsteams und um eine einheitliche Vorgangsweise und Dokumen-
tation der Anforderung zu gewdhrleisten sowie die Koordination der
IT-Fahndungsteams zu erleichtern, wiren die Anforderung zu forma-
lisieren und die frithestmogliche Anforderung der IT-Fahndungsteams
verbindlich festzulegen. Nach Ansicht des RH wire das Formular fur
die Anforderung der Systempriifer der Grofbetriebsprufung zu diesem
Zweck entsprechend zu adaptieren.

Weiters empfahl der RH der Steuerfahndung, langfristig im Rahmen
der Personalentwicklung das Fahndungs-Know-how in den IT-Fahn-
dungsteams zu starken. Damit konnte die Steuerfahndung deren Spe-
zialwissen und Erfahrung bspw. auch fiir die ihnen zugewiesene Auf-
gabe ,Entdeckung von Betrugsmustern oder Risikoanalysen” nutzen.

Laut Stellungnahme des BMF seien die vom RH angeregten Malinah-
men seitens der Steuerfahndung umgesetzt worden.
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Fiir die forensische Datensicherung und -aufbereitung benétigten die
IT-Fahndungsteams eine IT-Sonderausstatlung. Mangels ausreichender
IT- und Personalausstattung war die Einsatzfahigkeit der Teams zu
Beginn cingeschrinkt und die Steuerfahndung zog fiir die Sicherung
clektronischer Beweismittel bei Hausdurchsuchungen auch weiterhin
Systempriifer der GroBbetriebspriifung heran. So fehlten leistungs-
fahige Speichermedien und es gab bspw. fliir neue Mitarbeiter keine
eigenen [T-Gerdte. Diese neuen Mitarbeiter absolvierten daher Ausbil-
dungsmodule, noch bevor ihre grundsatzliche Eignung flir die Tatig-
keit in der Praxis zeitnahe Uherpriift werden konnite.

Um einen funktionsfahigen Betrieb aufbauen zu kénnen, tibernahm die
Steuerfahndung IT-Ausstattung von der GroBbetriebspriifung, welche
diese aufgrund einer Reorganisation nicht mehr bendtigte.

Auch wenn zur Zeit der Gebarungsiberpriifung eine Verbesserung der
IT-Ausstattungssituation festzustellen war, empfahl der RH dem BMF
und der Steuerfahndung, in Zukunft rechtzeitig ein bedarfsgerechtes,
dem Arbeitsauftrag der IT-Fahndung entsprechendes IT-Ausstattungs-
niveau — unter Berlicksichtigung der budgetdren Mittel — sicherzu-
stellen. Damit wiirde die Einsatzbereitschaft und die Handlungsféahig-
keit der [T-Fahndungsteams gewidhrleistet.

Laut Stellungnahme des BMF sei ein bedarfsgerechtes Ausstattungsni-
peau in der Zwischenzeit sichergestelll. Der Aufbau der entsprechenden
Kompetenzen und auch der notwendigen IT-Systeme fiir die IT-Fahn-
dung werde auch in weiterer Zukunft zu den Zielen gehédren.

(1) Der Fachbereich in der Steuerfahndung war unter anderem fiir das
Qualitats- und Wissensmanagement, die Unterstiitzung der operativen
Teams'® in rechtlicher Hinsicht sowie fiir die Aus— und Weiterbildung
in der Steuerfahndung zustindig. Der Fachbereich vertrat zudem die
Steuerfahndung vor Spruchsenaten und bei Gerichtsverhandlungen.

Bis zur Organisationsreform im Jahr 2007 hatte jeweils ein rechtskun-
diger Mitarbeiter (Abteilungsleiter) vor Ort die Fahndungsteams der Prii-
fungsabteilungen Strafsachen regional unterstiitzt. Nach der Reform hat-
ten van zehn (2009) Mitarbeitern des Fachbereichs mit Ausnahme des
Fachvorstands in Graz und eines Fachexperten in Innsbruck alle ihren
Dienstort am Standort Wien. Deshalb fehlte einzelnen Fahndungsteams
aullerhalb des Standorts Wien die zeitnahe, rechtskundige Unterstiit-

i Fahndungsteams, IT-Fahndungsieams, Teams der Schnellen Einsatzgruppe, Central
Liaison Office-Teams
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14.2

zung durch den Fachbereich. Der Fachbereich war in Anlchnung an das
Reformkonzept der Finanzdmter nicht operativ titig.

(2) Die Zielvereinbarungen fiir 2009 sahen als Ziel fiir den Fachbereich
die Durchfiihrung von Qualititssicherungsmafinahmen und einer stan-
dardisierten Dokumentation vor. Als Messgrofie war eine bestimmte
Anzahl an Uberpriifungen von Erledigungen operativer Teams nach
formalen und materiellrechtlichen Kriterien vorgesehen.

Bis zum Jahr 2009 hatte der Fachbereich die QualititssicherungsmaBf-
nahmen am Ende des Jahres durchgefiihrt. Die Zielvereinbarung fiir
2010 sah nunmehr vor, die Qualititssicherungsmafnahmen unterjdhrig
durchzufiihren. Da es sich hei den angeforderten Erledigungen nach
wie vor vorwiegend um abgeschlossene Fille handelte, war bei feh-
lerhaften Fillen eine Behebung von Méngeln i.d.R, im Finanzstrafver-
fahren nur noch eingeschrankt moglich.

Die Vorgaben flr die Anzahl der jihrlich vom Fachbereich durchzu-
fiihrenden nachgingigen QualitatssicherungsmaBnahmen entsprachen
nahezu jenen der Finanzdmter. Die Anzahl, die Komplexitdt und der
Umfang der Erledigungen waren jedoch nicht mit jener hzw. jenem
der Finanzimter vergleichbar.'”

(1) Der RH empfahl der Steuerfahndung vor allem im Hinblick auf
die Komplexitit der Erledigungen, im Rahmen der Personalentwick-
lung mittelfristig eine zeitnahe, rechtskundige Unterstiitzung der Fahn-
dungsteams durch den Fachbereich in jeder AuBenstelle bzw. Region
vor Ort anzustreben bzw. zu verstiarken. Dabei wire zu bedenken, dass
bei einer nachtriaglichen Kontrolle im Bereich des Finanzstrafverfah-
rens (im Gegensatz zum Abgabenverfahren) i.d.R. kaum Korrektur-
moglichkeiten von Fehlern bestehen.

Da dem Fachbereich auch die Vertretung vor den Gerichten oblag, wire
der lokale Mitarbeiter bei einer Bearbeitung zudem auch besser mit dem
Fall vertraut. Effektive, rasche Abkldrungen in persénlichen Gespri-
chen waren durch die Dezentralisierung ressourcenschonend méglich,

(2) Um eine einheitliche Erledigungsqualitit und eine laufende inhalt-
lich-rechtliche Beratung sicherzustellen, empfahl der RH der Steuer-
fahndung zudem die Verlagerung der Kapazitdten von einer nach-

i7 Bei durchschnittlich 55 Fillen pro Fahndungsteam und Jahr betrug der Zielwert fir die
Qualitidtssicherung rd. ein Viertel (15 Geschiftsfalle) der Erledigungen. Im Vergleich
dazu betrug der Zielwert des Fachbercichs der Finanziimter zwoil Geschiftsfille pro
Team und Jabr bei weitaus héheren Erledigungszahlen von rd. 3.000 pro Team und
Janr (0.4 % der Erledigungen).
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giangigen zu einer laufenden fallbegleitenden Qualitédtssicherung und
eine entsprechende Anpassung der Zielvorgaben. Der RH regte wei-
ters an, inshesondere in komplexeren Fahndungsfallen und in Fillen,
die eine Vertretung vor Gericht durch den Fachbereich erfordern, eine
laufende Fallbetreuung durch den Fachbereich vornehmen zu lassen.
Damit kénnten rechtzeitig Probleme erkannt und irreversible Fehler
vermieden werden.

14.3 Laut Stellungnahme der Steuerfahndung sei cine Unterstiizung vor Ort
an jedem Standort aufgrund der Anzahl der Arbeitspliitze im Fachbe-
reich schon rechnerisch nicht méglich. Sie werde jedoch dafiir sorgen,
dass jede Region abgedeckt sein wird. Am Standort Wien brauche es
eine im Verhiiltnis zur Anzahl der Teams angemessene Personalaus-
stattung des Fachbereichs vor Ort.

Das BMF sagte zu, im Jahr 2011} die Rolle des Fachbereichs zu eva-
fuiercn und dessen Titigkeit noch konsequenter und wnmittelbarer in
Richtung Ermittlungsbegleitung auszurichten.

Personelle Ressour- Personalstand
cen
15.1 (1) Ziel der Organisationsreform war eine personelle Verstarkung der

Steuerfahndung im Vergleich zu den ehemaligen bei den Finanzamtern
eingerichteten Priifungsabteilungen Strafsachen. Laut Gesetzesmate-
rialien war zur personellen Verstirkung der Betrugsbekdmpfung die
Neuaufnahme von 25 Mitarbeitern vorgesehen. Die vor der Neuorga-
nisation vorhandenen Krifte sollten in der Steuerfahndung gehiindelt
und durch Neuaufnahmen verstirkt werden,!#

Die Anzahl der Mitarbeiter der Steuerfahndung, ausgedriickt in Kép-
fen und VBA, entwickelte sich im iiberpriiften Zeitraum wie folgt:

1% Vorblalr zur Geselzeshegutachtung betreffend der Anderung der Dienstrechtsverfah-
rens— und Personalstellenverordnung (BGBI. 11, Nr. 388/2006)

Bund 2011/9 47
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Tabelle 4: Mitarbeiter Steuerfahndung (jeweils zum 31. Dezember)
2007 2008 2009

Mitarbeiter Anzahl

in Kopfen 138 141 151

in VBA 132,6 136,1 147,5

Quelle: Steuerfahndung

Die Erhéhung um 13 Personen bzw. 14,9 VBA von 2007 auf 2009 ent-
sprach im Wesentlichen dem Personal der im Jahr 2009 eingerichte-
ten IT-Fahndungsteams.

Ein Vergleich der Personalanzahl der ehemaligen Priifungsabteilungen
Strafsachen im Jahr 2006 und der Fahndungsteams Steuerfahndung
in den Jahren 2007 bis 2009 zeigte folgendes Ergebnis:

Tabelle 5: Vergleich Mitarbeiter Priifungsabteilungen Strafsachen -
Fahndungsteams Steuerfahndung
2006 2007 2008 2009
Anzahl

Priifungsabteilungen Strafsachen!
in Képfen 85 - - -
in VBA 82,9 - - -
Fahndungsteams Steuerfahndung?
in Kdpfen - 85 86 g0
in VBA - 82,2 83,9 88,2

' Stand am 1. Juni 2006; vier Abteilungsleiter nicht inkludiert
% jeweils zum 31. Dezember

Quellen: BMF; Steuerfahndung

Der Vergleich ergab eine Erhdhung des Personalstands der Fahndungs-
teams mit Ende 2009 um finf Mitarbeiter bzw. 5,3 VBA.

Der RH verglich weiters die laut Organisationserlass Steuerfahndung
aus dem Jahr 2007 festgelegten Planstellen zuziiglich des Organi-
sationsteams und der zwei IT-Fahndungsteams (Soll-Stand) mit der
Anzahl der im August 2010 titigen Mitarbeiter, dargestellt in Képfen
(Ist-Stand):
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Tabelle 6: Vergleich Personal Soll- und Ist-Stand

Planstellen lt. Organisationserlass Personalstand August 2010
(Soll-Stand)?? (Ist-Stand)
Anzahl
Mitarbeiter in Kopfen 182 158

1 inklusive Qrganisationsteam (6 Mitarbeiter); zwei [T-Fahndungsteams (pro Team 9 Mitarbeiter) inkludiert
¢ Vorstand, fachvorstand und Assistent Leistungssteuerung inkludiert

Quellen: BMF; Steuerfahndung

Im August 2010 war die Personalanzahl der Steuerfahndung um
24 Mitarbeiter und damit knapp 15 % geringer als im Organisations-
ertass vorgesehen. Die offenen Planstellen konnten damals trotz der
Bemihungen der Steuerfahndung mangels geeigneter Bewerber nicht
heselzt werden. Dementsprechend war das Budget fiir Personalkosten
im Jahr 2007 und 2008 bei Weitem nichl ausgenutzt. Die Personalkos-
ten blieben in beiden Jahren um nahezu 2 Mill. EUR unter dem im
Bundesvoranschlag angesetzten Wert.

Laut Auskunft des BMF werden die im Jahr 2010 noch offenen Plan-
stellen aufgrund von Einsparungsmafinahmen bis 2012 nicht nachbe-
setzt. Erst im Jahr 2013 und 2014 sei wieder eine Erhdhung der Plan-
stellen — ausgehend vom derzeitigen Personal-Ist-Stand — um jeweils
3 VBA geplant.

(2) Mit Stand August 2010 waren die Planstellen des Teamleiters eines
Central Liaison Office-Teams und jene der Leiter von drei Fahndungs-
teams nicht besetzt.!® Weiters fillte der Teamleiter in Klagenfurt seine
Funktion krankheitsbedingt seit Janner 2008 nicht aus. Ein Mitarbei-
ter des Fahndungsteams in Klagenfurt war mit der Leitung der Fahn-
dungsteams Klagenfurt und Graz betraut.

(3) Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter der Fahndungsteams betrug
im Jahr 2010 46 Jahre. Bis zum Jahr 2013 werden voraussichtlich elf
Mitarbeiter in den Ruhestand treten, davon acht aus den Fahndungs-
teams. Aufgrund der Dauer der dienstlichen Ausbildung fiir Steu-
erfahnder ist eine selbstindige Bearbeitung der Fahndungstille erst
48 Monate nach der Neuaufnahme moglich. Im August 2010 befanden
sich in der Steuerfahndung zwar elf Mitarbeiter in Ausbildung, davon
jedoch kein einziger in den Fahndungsteams, sondern in den [T-Fahn-
dungsteams, den Central Liaison Office-Teams sowie den Schnellen
Eingreifgruppe-Teams.

' Darin enthalten ist der Teamleiter eines im Organisationserlass enthaltenen zehnten
Fahndungsteams, das nicht besetst war.

Bund 2011/9 49

www.parlament.gv.at

..



54 von 98 111-271 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

(4} Der Steuerfahndung waren nicht alle fahndungswirdigen Falle
bekannt bzw. waren diese nicht vollstandig erfasst?® (siehe TZ 24).
Damit fehlten erforderliche Grundlagen zur Bemessung des Perso-
nalbedarfs. Teamiibergreifende Schwerpunktfille?! konnten zum Teil
aufgrund der zur Verfiigung stehenden Personalressourcen nicht bear-
beitet werden bzw. es fithrten solche Schwerpunktaktionen dazu, dass
bedeutend weniger Personalressourcen fiir andere Fahndungsfille zur
Verfiilgung standen.

15.2 (1) Die Vergleiche der Personalstinde durch den RH zeigten, dass ein
wesentliches Ziel der Reform, die Steuerfahndung personell zu ver-
starken, nur teilweise erreicht und dementsprechend dem Bund durch
Abgaben- und Sozialbetrug vorenthaltene Abgaben nicht lukriert wer-
den konnten.

Nach AnsichtdesRHverscharftendienicht besetzten Fiihrungspositionen,
die Altersstruktur, die lange Ausbildungsdauer sowie der nicht bekannte
effektive Personalbedarf die Personalsituation in der Steuerfahndung.

Angesichts der strategischen Bedeutung und der beachtlichen Erfolge
der Steuerfahndung, der durch sie erzielten general- und spezialpra-
ventiven Wirkung sowie der Komplexitat der durch die Steuerfahn-
dung allein bearbeiteten Betrugsfille erachtete der RH eine Verstir-
kung der Steuerfahndung durch qualifiziertes Personal als vordringlich.
Auch die Europdische Kommission hatte in ihrem Bericht iiber die Ver-
waltungszusammenarbeit bei der Bekdmpfung des Mehrwertsteuerbe-
trugs?2 empfohlen, die internationale Zusammenarbeit und Vernetzung
u.a. durch die Aufstockung des dafiir zustandigen Personals zu starken.

Der RH empfah! dem BMF und der Steuerfahndung, entsprechend der
politischen Willenserkldrungen sowie der Zielsetzung der Organisati-
onsreform die Personalressourcen im Bereich der Betrugsbekdmpfung
— insbesondere der Steuerfahndung — zu erhthen bzw. aus anderen
Bereichen der Verwaltung umzuschichten. In diesem Zusammenhang
erinnerte der RH an seinen Bericht betreffend die Umsatzbesteuerung
auslandischer Unternehmer (Reihe Bund 2009/13 TZ 22}, in dem er
bereits die Erhthung der Personalressourcen im Sinne ciner systema-
tischen Betrugsbekdmpfung empfohlen hatte.

‘U Beispiclsweise, wenn ein Finanzamt informell abklirie, ob in der Steuerfahndung Per-
sonalkapazititen fir eine FahndungsmaBnahme zur Verfigung siehen und eine Anfor-
derung dann angesichts eingeschrinkter Kapazititen unterlied.

21 wie bspw. eine dsterreichweite Kontrolle der Toilettenanlagen der Aufobahntankstel-
len (siehe TZ 31)

22 Bericht der Kommission fiir die Verwallungszusammenarbeil bei der Bekidmpfung des
Mehrwertsteuerbetrugs, KOM(2004)260 vom 16. April 2004
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15.3

Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Die Besetzung vakanter Fithrungsfunktionen — vor allem jener in Graz
und Klagenfurt — ware durch die Steuerfahndung prioritar anzustreben.

(2} Weiters regte der RH gegentber dem BMF und der Steuerfahndung
an, zur Abdeckung samtlicher fahndungsrelevanter Fille sowie dster-
reichweiter Schwerpunktaktionen und der proaktiven Betrugsbekdmp-
fung den dafiir tatsichlich notwendigen Personalstand zu erheben.

(3} Angesichts der Altersstruktur der Mitarbeiter der Fahndungsteams,
der anstehenden Ruhestandsversetzungen und der regional unter-
schiedlichen Personalauslastung (siche TZ 16) empfahl der RH dem
BMF und der Steuerfahndung, einen Personalentwicklungsplan zu
erstellen, um den zukiinftigen Bedarf rechtzeitig decken zu kénnen.
Die Besetzung der frei werdenden Planstellen mit qualifiziertem Per-
sonal sollte unter Beriicksichtigung der langen Ausbildungsdauer fir
neu aufgenommene Mitarbeiter und einer ausreichenden Einarbei-
tungszeit so zeitgerecht erfolgen, dass die laufende Fahndungstartig-
keit aufrecht erhalten bzw. ausgedehnt werden kann.

(4) Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung ferner, im Rah-
men der Grundausbildung von neu aufgenommenen Mitarbeitern in der
Finanzverwaltung — vor allem von AuBenprifern — die Absolvierung
von Praktika in der Steuerfahndung vorzusehen. Damit kdnnten geeig-
nete Bewerber fir die Steuerfahndung rekrutiert bzw. eine Sensibilisie-
rung fiir die Zusammenarbeit mit der Steuerfahndung erreicht werden.

Das BMF riiumte in seiner Stellungnahme ein, dass das Ziel der per-
sonellen Verstirkung im Hinblick auf die Personaleinsparungszicle der
Bundesregicrung, welche den Spielraum fiir Aufstockungen einschrin-
ken, und die iibrigen Aufgaben der Finanzuerwaltung nicht im geplanten
Ausmall erreicht worden sei, jedoch habe die personelle Ausstattung
der Steuerfuhndung im Zuge der Reform erheblich aufgestockt werden
kénnen. Zudem erscheine die Arbeitsplatz-Artraktivitirt der Steuerfahn-
dung begrenzt; vor allem erfahrene AuBenpriifer hitten sich offensicht-
lich nicht angesprochen gefiihlt. Im Projekt ,Steuerfahindung” sei eine
aufgabenadiquate Verbesserung der Arbeitsplatzbewertungen angedacht
gewesen; diese hdtten jedoch aufgrund bewertungsrechtlicher Restrikti-
onen seitens des BKA nur bedingt umgesetzt werden konnen. Deshalb
miisse iiber magliche {eventuell andere) Anreize nachgedacht werden.
Eine Rekrutierung fiir die Steuerfahndung sei vor allem in Wien auf-
grund der bestehenden weiteren Betitigungsmaglichkeiten innerhalb
und auflerhalb der Finanzverwaltung duflerst schwierig.

Die Uberalterung in der Finanzverwaltung sei Faktum und die Situa-
tion der Steuerfahndung spiegle dies wider.
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15.4

Die Empfehlung des RH betreffend weiterer personeller Verstirkung
sei fiir das BMF nachvollziehbar, jedoch habe auch das BMF Einspa-
rungsvorgaben zu beachten. Die Nachbesetzung von Fiihrungskrdften
sei an mangelnden Interessenten gescheitert.

Die Besetzung der Fiihrungsfunktion in Klagenfurt sei bercits erfolgt,
jene in Graz interimistisch.

Eine Aufstockung — deren Umfang noch nicht beurteilt werden kinne —
durch den Transfer von Mitarbeitern aus den Bereichen Landesvertei-
digung, Post und Telekom sei realistisch.

Die vom RH angeregte interne Umschichtung sei in den lctzren Jah-
ren aufgrund neuer Aufgaben fiir die Finanzverwaltung nur feilweise
mdglich gewesen.

Die Entwicklung eines Personaleinsatzplans fir die Steucrfahndung
werde vom BMF vorrangig in Angriff genommen.

Das BMF wies darauf hin, dass der Vorschlag der Absolvierung von
Praktika bereits im Arbeitspaket ,Funktionsausbildung newv" depo-
niert sei, im Rahmen der Fortbildung neuer Mitarbeirer werde derzeit
in einem Bundesland die verpflichtende Dienstzuteilung zur Steuer-
fahndung praktiziert.

Der RH anerkannte die Bemithungen des BMF beziglich der Personal-
aufstockungen im Bereich der Betrugshekdmpfung.

Angesichts der Steuerausfille durch Abgabenbetrug und der zktuellen
— auch international zu beobachtenden — rasanten Entwicklung von
Betrugsszenarien und nicht zuletzt im Hinblick auf die Budgetsitua-
tion erachtete der RH die Bekampfung des Abgabenbetrugs als vor-
dringlich. Deshalb erachtete der RH eine weitere personelle Verstarkung
der Betrugsbekdmpfung im Allgemeinen und der Steuerfahndung im
Besonderen zur Sicherung der Steuereinnahmen und zum Schutz der
redlichen Steuerzahler und der redlichen Wirtschaft fir zweckmaBig.

Vorrangiges Ziel solite auch in Zukunft sein, vakante Flihrungspositi-

onen in der Steuerfahndung aufgrund ihrer strategischen Bedeutung
umgehend nachzubesetzen.
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Leistungskennzahlen

16.1 Der RH verglich die Belastung in den Fahnungsteams anhand der
Anzahl der per Ende 2009 offenen Fille und der zur Verfiigung ste-
henden Personalressourcen:

Tabelle 7: Offene Fille je Mitarbeiter (in VBA) - Dezember 2009
Fahndungsteam Offene Fille Mitarbeiter! * offene Fille je VBA
Anzah(

Wien 01 63 9,0 7,0

Wien 02 43 6,6 6.5

Wien 03 31 5,6 5,5

Wien 04 36 8,6 4,2

Graz 05 42 10,0 4,2
Klagenfurt 06 36 9,5 3.8

Linz Q7 54 12,9 4,2
Salzburg 08 37 8,0 4,6
Innsbruck Feldkirch 09 57 14,0 4,1

- Ge_sz;t- - 399 - 84,2 4,7 )

! VBA der in den Fahndungsteams titigen Mitarbeiter zum 1. Janner 2010
2 zwei dauerkranke und zwei karenzierte Mitarbeiter nicht inkludiert

Quelle: Steuerfahndung

Der vom RH durchgefiihrie Vergleich zeigte regionale Unterschiede zwi-
schen den Fahndungsteams. Im Jahr 2009 waren je Mitarbeiter durch-
schnittlich 4,7 Falle nicht abgeschlossen. Die hichste Belastung ver-
zeichneten die Fahndungsteams in Wien mit durchschnittlich 4.2 bis
7 offenen Fillen, die im Wesentlichen fiir die Erfillung von Anforde-
rungen der Finanzdmter der Regionen Wien und Ost zustandig waren.

16.2 Der RH empfahl der Steuerfahndung, das Personal an den Standorten
entsprechend dem Arbeitsbedarf zu verteilen.

16.3 Laut Stellungnahme des BMF und der Steuerfohndung werde eine
gleichmiillige und bedarfsgerechte Personalausstattung weiterhin selbst-
verstiindlich verfolgt.

IT-Ausstattung 17.1 Die Basisinformationen zu den einzelnen Fahndungs—, Erhebungs-
und Prifungsfillen der Steuerfahndung waren neben dem Papierakt
im elektronischen Prifungsverwaltungsprogramm der Finanzverwal-
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17.2

tung zu erfassen. Dieses diente der Priifungsunterstiitzung (Fallerfas-
sung in einem Evidenzsystem sowie Auswertungsmoglichkeiten) fir
AulBendienstmafinahmen.

Das BMF hatte das [T-Programm entsprechend den Anforderungen
fir PrifungsmaBnahmen entwickelt, jedoch nicht an die besonde-
ren Anforderungen der Steuerfahndung angepasst. Es war fiir Zwecke
der Informationsevidenz von Ermittlungs- und Steuerfahndungsmaf-
nahmen und als Steuerungsinstrument — insbesondere fiir die Planung
von Hausdurchsuchungen — unzureichend.

Aus diesemn Grund setzte die Steuerfahndung parallel dazu ein von
einem Teamteiter entwickeltes Steuerungs- und Informationsprogramm
ein, das auf einer Tabellenkalkulation basierte. Die Datensicherheit
war nicht gewdhrleistet, da eine Datenwcitergabe nicht nachvollzieh-
bar war. Die Eintragungen erfolgten manuell durch die Teamleiter der
Fahndungs- und Schnelle Eingreifgruppe-Teams. Das IT-Programm
bot als Basisinformation eine Ubersicht iiber die Titigkeit und Auslas-
tung der Mitarbeiter sowie den Inhalt der Filie und sollte die Teamlei-
ter bei der Planung unterstiitzen, Es stiell mit zunehmenden Fallzahlen
an seine Kapazititsgrenzen. Die Wartung, Anwenderunterstiitzung und
Adaptierung des I[T-Programms oblag ausschliefilich dem entwickeln-
den Teamleiter. Fiir die Planung von Hausdurchsuchungen verwen-
dete die Steuerfahndung weitere Tabellenkalkulations-Anwendungen.

Ein Analysesystem fiir die Steuerfahndung zur Visualisierung komple-
xer Zusammenhénge fehlte. Diese Verkniipfungen mussten in komple-
xen Fillen ressourcenaufwindig manuell erfasst und dargestelit wer-
den. Eine Analyse der Verbindungen potenzieller Verkniipfungen in
Form eines Netzwerks war nicht maéglich.

Weiters standen der Steuerfahndung kein zentrales elektronisches
Akteneingangssystem sowie keine Unterstiitzung zur Ressourcensteu-
erung und Risikoanalyse zur Verfiigung (siehe TZ 19 und 20).

Der RH hob die Eigeninitiative und das lingagement der Mitarbeiter
der Steuerfahndung, welche die derzeit vorhandene [T-Unterstiitzung
entwickelt hatten, positiv hervor. Er erachtete die [T-Unterstiitzung
der Steuerfahndung und deren Einbindung in das Gesamtkonzept der
Finanzverwattung aber als unzureichend. Die Sicherheit der hochsen-
siblen Daten der Steuerfahndung war nicht gewéhrleistet, Die Daten-
wartung erfolgte unvollstindig, uneinheitlich und manuell und war
damit fehleranfallig. Die selbst entwickelten Inselldsungen waren war-
tungsaufwindig, mitunter instabil (z.B. Programmabstiirze), erlaubten
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keine Vernetzung durch Schnittstellen und stieflen an die Grenzen ihrer
Kapazitat.

Der RH empfahl dem BMF in Zusammenarbeit mit der Steuerfahn-
dung angesichts der Nachteile und fchlender Funklionalititen, die
derzeit bestehenden Insellésungen — auf Basis einer Kosten-Nutzen-
Analyse — rasch durch eine umfassende Softwareldsung zu ersetzen.
Um die Sicherheit der hochsensiblen Daten der Steuerfahndung zu
gewihrleisten und Doppelerfassungen zu vermeiden, wire die Soft-
wareldsung in das zentrale IT-Gesamtkonzept des BMF einzubinden.
Damit kénnten wertvolle Personalressourcen fiir die Kermaufgaben der
Betrugsbekdmpfung gewonnen und die Abhédngigkeit von der Wartung
durch eine Person beseitigt werden. Diese Komplettlosung sollte nach
Ansicht des RH folgende Funktionalitdten unterstitzen:

vernetzte Aktenverwaltung und -archivierung;

- vernetzte Fallbearbeitung, Auswertung und Recherche der Falldaten
sowie Dokumentation der Ergebnisse;

- Unterstiitzung der linsatzplanung;
- Ermittlungs- und Analysefunktion;
- Zentrales Aktenevidenzsystem;

- [Ressourcen-)Steuerung,

Risikoanalyse.

Diese umfassende Softwareldsung zur effektiven und einheitlichen
Unterstiitzung der Arbeit in der Steuerfahndung sollte so rasch wie
mdoglich in das geplante IT-Gesamtsystem der Finanzverwaltung einge-
bunden werden. Die Zugriffsrechte auf die in dieser umfassenden Soft-
warelgsung enthaltenen Daten wiren abzukldren und schriftlich festzu-
legen. Bei der Auswahl und Entwicklung der entsprechenden Software
waren nach Ansicht des RH auch die dafiir seitens der Steuerfahn-
dung bzw. des BMF einzubringenden Ressourcen zu berticksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMF bicte das Priifungsverivaltungsprogramm
der Finanzverwaltung ausreichend Maglichkeit zur Fallerfassung und
Evidenzierung der Steuerfahndungsfille, jedoch keine {(verwertbaren)
Auswertungsmaglichkeiten. Gleichwoh! sei dem BMF bewusst, dass der
Steuerfahndung dadurch keine umfassende IT-Unterstiitzung ermdig-
licht werde, weshalb bereits Anfang 2009 begonnen worden sei, die
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Anforderungen an eine umfassende Softwareldsung zu erheben. Diese
sollte die vom RH angefiihrten Themenfelder in einem System abde-
cken und in der Folge auch anderen Befrugsbekimpfungseinheiten zur
Verfiigung srehen. Nach Beginn der Entwicklungs- und Umsetzungs-
maBnahmen im Jahr 2010 sei dieses Mitte des Jahres 2010 gestoppt
worden. Das BMF habe veranlasst, dass im Jahr 2011 zunichst ein
Fachkonzept und ein Lastenheft erstellt werden und es werde fiir eine
ziigige Umsetzung Sorge tragen.

Die angedachte IT-Lasung solle sich auf die Steuerfahndung beschrin-
ken, da zu groB angelegte Lisungen zu oft an ihrer Komplexitiit schei-
tern.

Die durch die Steuerfahndung entwickelten Inselldsungen seien liber
Auftrag des ersten Vorstands der Stcuerfahndung umgesctzt worden
und dem BMF nicht bekannt gewesen.

17.4 Da die mangelnde IT-Unterstiitzung der Steuerfahndung von Beginn
an evident war, konnte der RH nicht nachvollziehen, weshalb die
Entwicklung und Umsetzung ciner die notwendigen Funktionalitdten
erfiillenden IT-Gesamtldsung fiir die Steuerfahndung im Jahr 2010
gestoppt wurde.

Angesichts einer kurzfristig nicht realisierbaren Gesamtlésung fiir alle
mit Betrugshekampfung hefassten Einheiten schloss sich der RH der
Ansicht des BMF an, dass zunichst eine rasche umfassende IT-Ldsung,
welche die vom RH angefithrten Funktionalitdten bietet, fiir die Steu-
erfahndung vordringlich ist, Diese ware prioritir — unter Bereitstel-
lung der notwendigen Ressourcen — umzusetzen. Bei der Entwicklung
dieser IT-Losung sollte jedoch deren Ausbaufahigkeit fiir alle Betrugs-
bekdmpfungseinheiten beriicksichiigt werden.

Interne Kontrolle IT-Rollen und Berechtigungen

18.1 Den Bestimmungen des Genehmigungserlasses des BMF zufolge waren
Rollen fiir Teamleiterstellvertreter als Zusatzfunktionen in verschie-
denen IT-Anwendungen nur fiir den Vertretungsfall zeitlich befristet
zu vergeben. Tatséichlich waren die Rollen fiir Teamleiterstellvertre-
ter permanent vergeben. Die Stellvertreterrolle war {iberwiegend zur
Neuanlage von Steuerfahndungsfallen im Prifungsverwaltungspro-
gramm nétig.

18.2 Die permanente Vergabe von Vertreterrollen widersprach dem Geneh-
migungserlass des BMF. Insbesondere im Prifungsverwaltungspro-
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20.1

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

gramm wire es den Stellvertretern damit technisch jederzeit auch mog-
lich, nur den Teamleitern vorbehaltene Erledigungen vorzunehmen.

Der RH empfahl der Steuerfahndung, wie im Genehmigungserlass vor-
geschen, die Vertreterrolle bei Bedarf nur zeitlich begrenzt zu vergeben.

Die Steuerfahndung sagte zu, den Erlass zukiinftig einzuhalten.

Aktenevidenz - Vier-Augen-Prinzip

Die Steuerfahndung verfiigte iiber kein zentrales Aktenevidenzsystem
fir einlangende Schrifistiicke.

Die von der Steuerfahndung festgelegten Vorgangsweisen und Abliufe
waren zwar auf die Einhaltung des Vier-Augen-Frinzips mit dem
Ziel gerichtet, alle einlangenden Informationen zu dokumentieren. Die
bestehenden Systeme zur Aklenerfassung entsprachen trotz der Bemii-
hungen der Steuerfahndung nicht den Anforderungen einer durch-
gingigen Evidenz ein- und auslaufender Schriftsticke und gewihr-
leisteten kein lickenlases Vier-Augen-Irinzip.

Der RH empfahl dem BMF und der Steucrfahndung, bei der Auswabhl
bzw. Entwicklung der umfassenden Softwarelésung fur die Steuer-
fahndung auch deren Anforderungen fiir ein zentrales Aktenevidenz-
system zu beriicksichtigen. Dieses sollte ein liickenlases Vier-Augen-
Prinzip gewihrleisten (sieche TZ 17).

Laut Stellungnahme des BMF sei das angestrebte eigene Aktenevidenz-
system, dessen Anforderungen spezieller sein wiirden als bei anderen
Einheiten, im Rahmen einer auf die Steuerfahndung zugeschnittenen
IT-Lasung sicher besser und teichter verwirklichbar. Auch das BMF
bekenne sich zum Vier-Augen-Prinzip.

Risikomanagement, Auswahl der Fdlle, Risikoanalyse

(1) Die zwischen dem BMF und der Steuerfahndung abgeschlossene
Zielvereinbarung 2009 sah ein optimales Risikomanagement fir die
Steuerfahndung vor. Dieses verfiigte jedoch Gber keine IT-unterstiitzte
Anwendung zur Durchfithrung einer systematischen, standardisierien
Risikoanalyse zur Beurteilung des ,Grades der Fahndungswirdigkeit™
einzelner Fille sowie bestimmter Betrugsmuster und zur Durchfithrung
einer Prioritdtenreihung der Fallbearbeitung. Diese Titigkeiten oblagen
fiir die einzelnen Félle in der Regel den Leitern jener Fahndungsteams,
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die eine Auswahl aufgrund ihrer bisherigen Erfahrungswerte und ihres
Expertenwissens trafen. Eine IT-unterstiitzt auswertbare Dokumenta-
tion iiber die jeweiligen Entschetdungsgriinde der Teamleiter war nicht
vorhanden.

Da die IT-Unterstiitzung fir ein effektives Risikomanagement ungeeig-
net war, konnte eine systematische Auswertung und Nachverfolgung
der Entwicklung von Betrugsmustern nicht erfolgen. Ebenso lagen not-
wendige Riickmeldungen iiber die Ergebnisse der Steuerfahndungs-
falle nach Abschluss der Abgaben- und Finanzstrafverfahren nicht in
geschlossener und verwertbarer Form vor (siche TZ 25).

Mit einem Erlass aus dem Jahr 2007 {bertrug das BMF der Steuer-
fahndung auch Ermittlungen auf eigene Initiative, unabhéngig von
Einzelfillen, zwecks der Entdeckung von Betrugsmustern und Erar-
beitung von .Bedrohungslagebildern® in bestimmten Wirtschaftsbe-
reichen oder Branchen.

Der Vorstand der Steuerfahndung beauftragte im Jahr 2010 einen Mit-
arbeiter des Fachbereichs mit der Erstellung eines Risikokonzepts.

Nach Ansicht des RH reichten das bestehende [T-System und die ein-
zelnen von der Steuerfahndung im Sinne eines Risikomanagements
gesetzten Maflnahmen nicht aus, um

wirksam Prioritdten fir einen 6konomischen Einsatz der hochspe-
zialisierten Einsatzkrifte der Steuerfahndung setzen zu kénnen,

- die Erfassung und Analyse der Risikofaktoren elektronisch zu unter-
stitzen,

- Analysen zur Unterstiitzung der Bearbeitung der Fahndungsfille
durchfihren zu kénnen,

- Analysen zum Erkennen neuer Betrugsmuster und -mcthoden sowie
die Verfolgung von Entwicklungen, Karrieren und Verflechtungen
durchzufiihren,

- systematisch und begriinder die Fallauswahl durch die Steuerfahn-
dung dokumentieren zu kénnen sowie

- auswertbar die abgaben- und finanzstratrechtlichen Ergebnisse
Jener Fille ermitteln zu kénnen, an denen die Steuerfahndung betei-
ligt war, um die Treffsicherheit der Risikoanalyse und die Qualitit
der Erledigungen der Steuerfahndungen beurteilen zu kénnen.

www.parlament.gv.at



111-271 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original) 63 von 98

Steuerfahndung Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, zeitnah ein Risi-
komanagementkonzept fiir die Steuerfahndung zu erstellen und die
zur Verfiigung stehenden Datenquelien in eine — fiir sdmtliche mit
Betrugsbekiampfungsagenden im BMF befassten Organisationseinheiten
zugidngliche — IT-Gesamtlosung einzubinden (siche TZ 17).

20.3 Laut Stellungnahme des BMF werde auf Basis eines gerade in Ausar-
beitung befindlichen Ansatzes zum Risikomanagement in der Steuer-
fahndung eine entsprechende elektronische Unterstiitzung im Rahmen
einer IT-Gesamtldsung gefunden werden miissen. Gesamtidsungen fiir
alle mit Betrugsbekdmpfung befussten Einheiten seien nicht kurzfris-
tig realisierbar und daher von Nachteil fiir die Steuerfahndung.

Unterstitzung durch das Risiko-, Informations- und Analysezentrum

21.1 Das in der Steuer- und Zollkoordination des BMF als Supporteinheit
cingerichtete Risiko-, Informations- und Analysezentrum war u.a. zur
Durchfithrung von Risikoanalysen fiir dic Steuer- und Zollverwaltung
zustdndig. Obwohl die Steuerfahndung fir das Risiko-, Informations-
und Analysezentrum als Grundlage fiir die Erstellung von Risikoana-
lysen Betrugsmuster und -indikatoren erarbeiten sowie Such- und
Abfragekritericn formulieren sollte, giab es mit Ausnahme des Central
Liaison Office kaum Kontakte und Berlihrungspunkte zwischen der
Steuerfahndung und dem Risiko-, Informations— und Analysezentrum.

21.2 Fiir wirksame Risikoanalysen im Bereich der Betrugshekampfung und
fir eine optimale Nutzung der Ressourcen der Steuerfahndung wire
es vorteilhaft, die vom Risiko-, Informations~ und Analysezentrum
gewonnenen Lrgebnisse fiir die Steuerfahndung nutzbar zu machen
und Informationen iiber Betrugsmuster, —indikatoren und -entwick-
lungen zwischen Steuerfahndung und Risiko-, Informations- und Ana-
lysezentrum verstiarkl auszutauschen.

21.3 Laut Stellungnahme des BMF seien die Auswertungen des Risiko-, Infor-
mations— und Analysezentrums nicht fiir die Steuerfahndung geecignet.
Die wechselseitige Information liber Betrugsmuster werde intensiviert und
institutionalisiert werden.

21.4 Nach Ansicht des RH sollten die Schnittstellen und Synergiepotenziale
vor allem im Bereich der Erarbeitung von Betrugsmustern zwischen
den beiden Spezialeinheiten Steuerfahndung und Risiko-, Informa-
tions- und Analysezentrum evaluiert werden. Die vom Risiko-, Infor-
mations- und Analysezentrum — das ausdriicklich als Supporteinheit
der Finanzverwaltung fiir die Risikoanalyse eingerichtet wurde -

Bund 2011/9 59

www.parlament.gv.at

T ' ' E:>> S S



64 von 98

Controlling

60

111-271 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

22.1

gewonnenen Erkenntnisse und deren Spezialwissen sollten auch fiir
das Risikomanagement der Steuerfahndung, bspw. fiir die Ausarbeitung
eines Risikomanagementsystems, nutzbar gemacht werden, zumal auch
dieses einer Datengrundlage bedarf. Zur Evaluierung der Qualitit
der Risikoanalyse des Risiko-, Informations- und Analysezentrums
kbnnten bspw. abgeschlossene Steuerfahndungsfille den Werten der
Risikoanalyse des Risiko-, Informations- und Analysezentrums gegen-
ibergestellt werden.

Zielvereinbarungen

(1) Zielvereinbarungen waren das Steuerungsinstrument des BMF. Es
vereinbarte mit der Steuerfahndung quantitative Messgréfen hinsicht-
lich folgender Zielwerte:

- QualitatssicherungsmaBnahmen fiir den Fachbereich;

- erledigte Falle (z.B. Fahndungsmaflnahmen), Hausdurchsuchungen
und Betriebsprifungen durch die Fahndungsteams (inklusive
Schnelle Eingreifgruppel;

- Durchlaufzeit der Amtshilfefdlle fiir das Central Liaison Office.

Das bei Prifungen durch die Steuerfahndung erzielte Mehrergebnis
und die Anzahl der bearbeiteten Fille des Central Liaison Office unter-
lag ab 2009 einem Monitoring durch das BMF.

Obwohl die umfassende Zusammenarbeit der Steuerfahndung mit den
anderen spezialisierten Belrugsbekdmpfungseinheiten {Risiko-, Infor-
mations— und Analysezentrum; in den Finanzdmtem: Strafsachen-
stelle, Betrugsbekdmpfungskoordinatoren, KIAB) verstirki werden
sollte, enthielt die Vereinbarung keine Zielgréfie zur Zusammenar-
beit. Fiir die IT-Fahndungsteams war zwar ah 2010 ein Schwerpunkt,
jedoch kein Zielwert vereinbart.

(2) Die angestrebte Anzahl der Fahndungsmalinahmen konnte im
Jahr 2009 zwar erreicht werden, die Anzahl der Erledigungen wies
jedoch hohe Divergenzen zwischen den einzelnen Teams aul.

Die Steuerfahndung konnte die Ziele hinsichtlich der Hausdurchsu-
chungen in den Jahren 2008 und 2009 nicht erreichen. Der Vergleich
der Anzahl der durchgefiihrten Hausdurchsuchungen mit den Ziel-
werten ergab starke regionale Unterschiede, welche zum Teil darauf
zuriickzufiihren waren, dass regionale Besonderheiten keine Beriick-
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sichtigung fanden. Wihrend das Team in Linz seine Ziele nicht errei-
chen konnte, weil die Unterstiitzung anderer Teams bei Hausdurch-
suchungen ketne Berticksichtigung fand (siehe TZ 26), verfehlten z.B.
die Teams in Salzburg und Innshruck-Feldkirch ihre Ziele, weil sie
tberdurchschnittlich viele Hausdurchsuchungen in Zusammenhang mit
Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen {internationale Verpflichtung) durch-
fiihren mussten. Diese fanden erst ab dem Jahr 2010 in den Zielwerten
Berlicksichtigung.

(3) Die folgende Tabelle gibt Aufschluss iiber abgeschlossene Prii-
fungen, an denen die Stcuerfahndung mitgewirkt hat:

Tabelle B: Abgeschlossene Priifungen/Fahndungsfalle

2007 2008 2009

Anzahl
Zielwert Eigenprifungen 54 54 70
durchgefihrte Eigenpriifungen 2 29 36

in EUR
Mehrergebnisse Steuerfahndungsfille
- Eigenpriifungen! 73.748 12.932.144 7.874.490
- Fremdpriifungen - Fahndungsfalle? 101.017.449 96.840.306 50.912.240

' Priifungen durch die Steuerfahndung
¢ Priifungen durch Finanzdmter bzw. GroRbetriebspriifung

Quelten: Steuerfahndung: Auswertungen RH

Bund 2011/9

Die Anzaht der Priifungen durch die Steuerfahndung konnte zwar
gesteigert werden, jedoch nicht in dem Ausmall wie in den Zielver-
einbarungen angestrebt, 2008 und 2009 konnten die Ziele nur zu rund
der Hélfte erreicht werden.

Die dargestellten Mehrergebnisse waren auf durchgefihrte Prifungen
zuriickzufiihren. Sie liefien keinen Riickschluss auf die Einbringlich-
keit zu, Die Einhebung bzw. Einbringung dieser Abgaben oblag den
Finanzimtern, im Speziellen der Abgabensicherung. Eine MessgriBe
hinsichtlich der einbringlichen Mehrergebnisse war in den Zielverein-
barungen der Finanzverwaltung nicht definiert.

(4) Zwischen dem Zielwert der erledigten Steuerfahndungsmalinahmen
sowje jenem der Steigerung der Anzahl der durchgefithrten Haus-
durchsuchungen bestand ein Zielkonflikt hinsichtlich des Ressour-

ceneinsatzes.
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Auch zwischen dem Ziel der Erhéhung der Anzahl der Priiffungen
durch die Steuerfahndung und der Anzahl der mit den eigenen Mitar-
beitern moglichen ZwangsmalBnahmen (insbesondere Durchsuchungen
als Kernaufgabe der Steuerfahndung) bestand aufgrund der Personal-
situation und der Vorgaben fiir die Personaleinsatzplanung ein Span-
nungsverhiltnis. So hitten nach Angaben der Teamleiter die néti-
gen Personalressourcen fiir die Steigerung der Anzahl der Priiffungen
durch die Steuerfahndung zu wenig Spielraum fir die ausreichende,
zeitnahe Durchfilhrung von erforderlichen Durchsuchungen gelassen.

(1) In den Zielvereinbarungen fehlten qualitative Zielgrofen im Sinne
der Wirkungsorientierung und der general- und spezialpraventiven
Wirkung der Betrugsbekampfung. Vor allem wegen der Komplexitit
der Tatigkeiten der Steuerfahndung und der Individualitat der Einzel-
falle wiren — zusitzlich zu bestehenden quantitativen Zielgréflen —
qualitative Zielgrofen erforderlich, zumal eine erfolgreiche Betrugs-
bekdmpfung nicht nur auf Basis quantitativer ZielgréBen gesteuert
werden sollte.

Weiters wiren Ziele zur Forderung der Zusammenarbeit mit anderen
Betrugsbekdmpfungseinheiten sowie Ziele fiir die [T-Fahndungsteams
zu vereinbaren, Beispielsweise wdre das einbringliche Mehrergebnis aus
einer Priifung in Zusammenhang mit einer Zwangsmalnihme durch
die Steuerfahndung als Monitoringgrofie zu iiberwachen. Diese kénnte
den Erfolg der Zusammenarbeit der Steuerfahndung, der Betriebsprii-
fung sowie der Abgabensicherung abbilden und eine Sensibilisierung
fir den jeweils anderen Tatigkeitsbereich bewirken.

(2) Die Erreichung der quantitativen Leistungsziele war zum Teil von
den Teams nicht beeinflusshar. Die ZielgroBen bildeten die Tdtigkeit
der Steuerfahndung nicht umfassend ab. Regionale Besondcrheiten der
einzelnen Teams, wie bspw. ein hoherer Anteil fir Unterstiitzungsleis-
tungen fiir andere Fahndungsteams (siche TZ 26) oder ein héherer
Anteil an einlangenden Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen blieben unbe-
riicksichtigt.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung die Evaluierung
der Zielgréfen unter Beriicksichtigung aller Tatigkeitsfelder der Steu-
erfahndung. Dabei sollten regionale Besonderheiten, die unterschied-
liche Komplexitit und der Umfang der Falle beriicksichtigt sowie qua-
litative, wirkungsorientierte Betrugsbekdmpfungsziele ergiinzt werden.

(3) Angesichts der nicht erreichten Personalverstarkung waren die Ziele

hinsichtlich der Anzahl der Pritfungen durch die Steuerfahndung nicht
realistisch und wurden somit nicht erreicht.
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Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, realistische und
beeinflussbare Zielgroflen zu vereinbaren, um die Motivation der Mit-
arbeiter sicherzustellen.

Laut Stellungnahme der Stcuerfahndung schien die Messung der Ein-
bringlichkeit von Mehrergebnissen in Zusammenhang mit Mallnahmen
der Strafrechtspflege nur bedingt tauglich, die Wirkungsorientierung der
Mafinahme abzubilden. Oftmals seien der Priventivcharakter der Mal-
nahme und die strafrechtliche Verfolgung in den Vordergrund zu stel-
len. Als mégliche weitere Zielgrofie kinne die Verurteitung der Tiiter im
Verhiilinis zur Anzah!l der Fahndungsfille herangezogen werden,

Die Zichwerte fiir die abgeschlossenen Priifungen seien unter der Annahme
festgelegt worden, dass die freien Planstellen in der Steuerfahndung
durch erfahrene Priifer besetzt wiirden. Da der Ziclkonflikt im Jahr 2009
crkannt worden sei, sei es im Rahmen der Zielvereinbarungen 2010 zu
Anpassungen gekomrmen.

Die Anrequngen scien zum Teil bereits in den Zielvereinbarungen 2011
beriicksichrigt worden. Es werde aber im Jahr 2011 eine grundsétzliche
Uberpriifung der Ziele durch das BMF und die Steuerfuhindung geben, um
eine entsprechende wirkungsorienticrte Weiterentwicklung zu erzielen.

Der RH konnte der Argumentation der Steuerfahndung hinsichtlich
der Wirkungsorientierung des einbringlichen Mehrergebnisses folgen.
Im Sinne der Abgabensicherung empfuhl der RH dennoch, das ein-
bringliche Mehrergebnis als MonitoringgréBe zu Gberwachen. Um den
Erfolg der Sicherstellungsmalinahmen der Steuerfahndung abbilden
zu kénnen, sollte das einbringliche Mehrergebnis in Zusammenhang
mit einer ZwangsmaBnahme der Steuerfahndung in deren Kennzah-
lensystem Beriicksichtigung finden.

Steuerung

Die Steuerfahndung war nur mit ihren Priifungen in das zentrale Steu-
erungsprogramm der Finanzverwaltung .Leistungsorientierte Steue-
rung” und damit nicht umfassend in das Gesamtkonzept einbezogen.
Deshalb verfiigte das BMF nicht laufend aber die aktuelten Steue-
rungsdaten der Steuerfahndung. Diese mussten in Berichtsform bzw.
in Steuerungssitzungen durch die Steuerfahndung ibermittelt werden.

Die Steuerfahndung bediente sich zur Steuerung ihrer eigenentwickelten
[T-Anwendungen. Da die Datenwartung in diesen manuell und unvoll-

standig erfolgte und auf uneinheitlichen Datengrundlagen hasierte,
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waren die daraus gewonnenen Auswertungen nur bedingt aussagekraf-
tig und zuverldssig. Ruckwirkende, stichtagsbezogene Auswertungen
waren nicht moglich.

Grundsitzlich waren bei den Malinahmen der Steuerfahndung nur die
Ressourcen der jeweiligen Fallbearbeiter, nicht jedoch anderer betei-
ligter Mitarbeiter erfasst. Dies betraf vor allem die Mitarbeiter der IT-
Fahndung. Auch war bspw. die Auswertung der Anzahl der fiir eine
Hausdurchsuchung benétigten Personalressourcen nicht zuverldssig,
weil zum Teil nicht alle beteiligten Mitarbeiter erfasst waren.

Der Vorstand der Steuerfahndung fiihrte ab 2010 periodisch Monito-
ringgesprache mit den Teamleitern und implementierte eine monatli-
che Zielvisualisierung. Die Gespriche dienten der Information des Vor-
standes iiber den Fortgang sowie die Besonderheiten und Frohleme
der Fahndungs- und Prifungsfilie,

Der RH beurteilte die Einfihrung der Monitoringgespriche positiv und
empfahl, diese als individuelles Steuerungsinstrument weiterzuentwi-
ckeln. Diese erlaubten jedoch keine laufenden standardisierten Aus-
wertungen. Der Steuerfahndung stand kein Steuerungsinstrument zur
Verfligung, mit dem zuverldssige Auswertungen sowie eine Planung
der Personalressourcen méglich waren.

Der RH empfahl die zeitnahe Einfiihrung einer umfassenden [T-Soft-
wareldsung (siehe TZ 17), welche Verwaltungs- und Steuerungswerk-
zeuge zur effektiven und einheitlichen Unterstiitzung der Arbeit in der
Steuerfahndung beinhaltet. Diese wire jedenfalls durch eine Schnitt-
stelle mit dem Steuerungsinstrument ,Leistungsorientierte Steuerung”
der Finanzverwaltung zu verbinden, damit das BMF laufend {iber steu-
erungsrelevante Informationen der Steuerfahndung vertiigt.

Weiters empfahl der RH eine einheitliche und vollstindige Erfassung
der fiir jede Fallbearbeitung nétigen Personalressourcen — inklusive
jene der IT-Fahndungsteams; damit kénnte die Qualitat der Control-
lingdaten verbessert werden. Diese wire nach Ansicht des RH durch
eine Zusammenfiihrung der Zeitaufzeichnungen der Mitarbeiter im
Prifungsverwaltungsprogramm der Finanzverwaltung moglich.

Laut Stellungnahme des BMF sei die Weiterentwickiung des Systems
~Leistungsorientierte Steuerung” geplant. Ein wirklich vollstindiges
Steuerungssystem sei erst bei entsprechender Kohdrenz der Grundla-
genverfahren und daher friithestens mit der Realisierung von e—Finanz
moglich. Die Datenerfussung und Auswertung der Steuerfahndung
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bediirfe zweifellos einer méglichst zeitnahen Lésung im Rahmen ciner
IT-Gesamilosung fiir die Stewerfahndung.

Kennzahlen

Die Steuerfahndung und das BMF definierten 2007 zusatzliche . Leis-
tungsorientierle Steuerung”-Kennzahlen entsprechend der Zielver-
einbarungen 2007 und 2008 (z.B. Durchlaufzeiten, Mehrergebnisse],
implementierten diese jedoch nicht. Diese Kennzahlen standen zum
Teil in einem wechselseitigen Spannungsverhalinis und waren mit den
vorhandenen Steuerungsinstrumenten zum Teil auch nicht messbar.
So konterkarierte bspw. das Ziel der Verkirzung der Durchlaufzeit je
Fahndungsmaflinahme das Ziel Erhohung der Anzahl der Hausdurch-
suchungen, da zusitzliche Hausdurchsuchungen Resscurcen binden.
Seit dem Jahr 2009 ermittelte die Steuerfahndung keine Gber die Ziel-
vereinbarungen hinausgehenden Kennzahlen.

Neben dem Mechrergebnis bildete der strafbestimmende Wertbetrag
einen messbaren Erfolg der Steuerfahndung ab. Dieser bildete die
Grundlage fir das Strafausmal im Finanzstrafverfahren. Eine valide
Auswertung der strafbestimmenden Wertbelrige konnte der RH aus den
vorhandenen, aber nicht liickenlosen Aufzeichnungen, nicht durch-
flihren.

Der RH ermittelte die durchschnittliche Durchlaufzeit je Erledigungs-
jahr von der Anforderung bis zur Erledigung der Mafinahme bzw. die
durchschnittliche Anzahl der Falltage je Erledigung durch die Steu-
erfahndung.”?

23 Dic Auswertungen des RH erfolgten erst ab dem Jahr 2008 auf Basis der Daten in der
cigenerstellten IT-Anwendung fur die Fahndungsteams, die erst ab dem Jahr 2008 fi-
chendeckend zur Anwendung kam. Abweichungen beruhen auf der uneinheitlichen
und unvollsitandigen Datenwartung der Stenerfalindung,
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Tabelle 9: Durchschnittliche Falltage und Durchlaufzeiten je
MaBnahme
2008 2009
durchschnittliche Falltage! Anzahl
Eigenpriifungen 23 22
Erhebungsmalnahmen? 7 4
FahndungsmaRnahmen 18 18
_d;r;ch_mt_tﬁe F;lltage Ges;mt - .17 - _16_
durchschnittliche Durchlaufzeiten in Kalendertagen Anzahl
Eigenpriifungen 362 414
Erhebungsmalnahmen? 187 186
Fahndungsmalinahmen 336 269
| durchschnitt-l-i;e D_u:c;l;u-fzeit Gesamt - 324” - 266

Die Falltage entsprechen dem im Priifungsverwaltungsprogramm der Finanzverwaltung erfassten
Ressourceneinsatz flir die jeweiligen Fahndungs-, Erhebungs- und Priifungsmafnabmen.
ErhebungsmaRnahmen {bspw. Auskunftsverlangen und punktuelle Erhebungen vor Ort} dienen
der Ermittlung und Feststellung von Sachverhalten bspw. in Zusammenhang mit Anzeigen oder
Amts- und Rechtshilfeersuchen bzw. im Vorfeld von FahndungsmafRnahmen,

Quellen: Steuerfahndung; Auswertungen RH

Die benotigten Falltage und damit Personalressourcen sowie die Durch-
laufzeiten der Priifungen durch die Steuerfahndung waren hoher als
jene der Fahndungsmafnahmen. Bei der Anzahl der erfassten Falltage
fiir die Fahndungsmalnahmen fehlten jedoch jene der IT-Fahndungs-
teams. Aufgrund des Tatigkeitsbereiches der Steuerfahndung waren die
Durchlaufzeiten im Gegensatz zu den Falltagen zum Teil fremdbestimmt
und nicht durch die Steuerfahndung beeinflussbar; daraus resuitierende
lange Wartezeiten zwischen den Ermittlungshandlungen fithrten zu der
hohen Diskrepanz zwischen Falltagen und Durchlaufzeiten (siehe TZ 22).

Ein Vergleich der Durchlaufzeiten der Fahndungsteams ergab hohe Diffe-
renzen. Die durchschnittliche Durchlaufzeit der in den Jahren 2008 und
2009 je Fahndungsteam erledigten Priifungen betrug zwischen 180 und
816 Tagen, jene der FahndungsmafBnahmen zwischen 163 und 592 Tagen.

Aufgrund der Tatsache, dass die Falltage aller mitbefassten Mitarbeiter
nicht erfasst waren, sowie des kurzen Beobachtungszeitraums waren
die Daten {iber die Entwicklung der Falltage und der Durchlaufzeiten
nur bedingt aussagekraftig.
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Ein Vergleich der Erledigungen je VBA der neun Fahndungsteams ist
aus folgender Tabelle ersichtlich:

Tabelle 10: Erledigungen je VBA! der neun
Fahndungsteams
2008 2009
Anzahl
Durchschnitt 5.3 5,2
Maximum 7.2 71
Minimum 3.8 3,5

V' karenzierte und dauerkranke Mitarbeiter sind nicht bericksichtigt

Quellen: Steverfahndung; Auswertungen RH

Das Fahndungsteam mit den meisten Erledigungen je VBA fiihrte rund
doppelt so viele MaBnahmen bzw. Priifungen durch wic jenes mit den
geringsten. Ein Vergleich der Durchlaufzeiten der Teams zeigte eine
gleichlaufige Tendenz.

Weiters stellte der RH die Anzahl der Erledigungen der neun Fahn-
dungsteams jenen der ehemaligen Prifungsabteilungen Strafsachen
insgesamt gegenitber:

Tabelle 11: Erledigungen - Vergleich Priifungsabteilungen Strafsachen -
Fahndungsteams
Verdnderung
1 2 3 3
2006 2007 2008 2009 2006/2009
Anzahl in %
Erledigungen gesamt 452 484 432 434 -4

' Erledigungen durch Prifungsabteilungen Strafsachen

2 [rledigungen durch Priifungsabteilungen Strafsachen 1. Janner 2007 his 28. Februar 2007 und der neun Fahndungsteams
vom 1. Mdrz 2007 bis 31, Dezember 2007 (exkl. Schnelle Eingreifgruppe-leams)

3 Erledigungen durch die neun Fahndungsteams {exkl. Schnelle Eingreifgruppe-Teams)

Quellen: Steuerfahndung; Auswertungen RH
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24.2

Das Ziel der Reform der Steuerfahndung, die Anzahl der Erledigungen
zu erhghen und damit die Verfahrensabliufe zu beschleunigen, konnte
im Vergleich zu den ehemaligen Prifungsabteilungen Strafsachen nicht
erreicht werden.

Aufgrund der unterschiedlichen Komplexitit und des Umfangs der
einzelnen Mafinahmen sind quantitative Erledigungskennzahlen und
Durchlaufzeiten — obwohl steuerungsrelevant — nur bedingt aussa-
gekriftig. Nach Ansicht des RH fehlten in den Kennzahlen konkrete
Erfolgskennzahlen, die den Erfolg der Steuerfahndung messbar wider-
spiegelten.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, aulgrund von
MaBnahmen der Steuerfahndung verfiigte Geld- und Freiheitsstrafen
sowie die strafbestimmenden Wertbetrige, welche die Basis fiir die fest-
gesetzten Strafen darstellen, in den Kennzahlenkatalog miteinzube-
ziehen. Im Sinne der Unterstlitzung bzw. der Zusammenarbeit mit der
Abgabensicherung in den Finanzimtern wiren weiters das einbring-
liche Mehrergebnis sowie der in Sicherstellungsauftrigen der Steuer-
fahndung enthaltene Betrag als Kennzahl auszuweisen. Damit waren
auch Risikoanalysen und Aussagen iiber die strafrechtliche Relevanz
der von der Steuerfahndung bearbeiteten Fille mdglich. Vor allem im
Hinblick auf die Ressourcensteuerung, regionale Unterschiede sowie
weitere Abweichungsanalysen wiren zudem die einzelnen Kennzahlen
zwischen operativen Teams zu vergleichen,

Ferner sollte die Steuerfahndung die vom RH aufgezcigten Abwei-
chungen der Leistungskennzahlen zwischen den operativen Teams
anhand eines Kennzahlennetzwerks evaluieren.

Der RH wies darauf hin, dass — bezogen auf den Zeitraum 2008 bis
2009 — die Verkniipfung der durchschnittlichen Falltage mit den durch-
schnitttichen Erledigungen je VBA den — aufgrund der unvollstindigen
Datenerfassung allerdings zum Nachteil der Steuerfahndung verzer-
renden — Schluss zuliellen, dass die Mitarbeiter der Fahndungsteams
nur mit rd. 90 Falltagen pro VBA pro Jahr fiir die operative Titigkeit
eingesetzt wurden.

Der RH empfahl der Steuerfahndung, eine vollstindige Erfassung samt-
licher Falltage aller beteiligten Mitarbeiter sicherzustellen, um eine
verzerrte Aussage hinsichtlich der Auslastung der Fahndungsteams
zu vermeiden und die fir die Fallbearbeitung tatsdchlich eingesetz-
ten Ressourcen ermitteln zu kénnen.
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24.3 Laut Stellungnahme des BMF sei die Einfiihrung zusdtzlicher Kenn-
zahlen seit langerem Ziel der Steuerfahndung. Diese sei aber (aufgrund
des Fehlens einer IT-Gesamtidsung) immer wieder aufgeschoben wor-
den. In Weiterentwicklung der Leistungsorientierten Steuerung sei cin
erweiterter Kennzahienkatalog in Vorbereifung.

Die Steuerfahndung habe festgelegt, dass der strafbestimmende Wertbe-
trag aus den Fahndungsfallen sowie die Spruchsenats- bzw. schiffen-
gerichtiichen Verurteilungen als Kennzahlen zu erfassen seien. Weiters
sagte die Steuerfohndung zu, die vollstindige Erfassung der Falltage
Sicherzustellen.

Zusammenarbeit

Schnittstelle Steuer- 25.1 (1) Die Finanzimter sollten gemiB dem Erlass zur Zusammenar-
fahndung - finanz- beit Finanzdmter - Steuerfahndung dann die Steuerfahndung um
amter Unterstiitzung ersuchen, wenn sie mit eigenen Mitteln nicht zum

Ziel kommen, inshesondere aber bei Zwangsmalinahmen, wie Durch-
suchungen und Festnahmen. Die tatséchliche Inanspruchnahme der
Steucrfahndung durch die Finanzdmter erfolgte in unterschiedlichem
Ausmal.

Bei einigen Finanzdmtern war die Anzahl der gerichtlich anhéngigen
oder erledigten Fille deullich héher, als jene, in welche die Steuer-
fahndung eingebunden war.

(2} Bei der Entscheidung iiber die Inanspruchnahme der Steuerfahn-
dung und bei Abschluss der Kontrakte zwischen dem jeweiligen Finanz-
amt und der Steuerfahndung gab es, unter Beracksichtigung des jewei-
ligen Einzelfalls, sowohl auf Seite der Steuerfahndung als auch auf
Seite der Finanzimter als Auftraggeber Zielkonflikte bzw. widerstrei-
tende Interessen, die

- entweder zur Anforderung und allfalligen Ubernahme des Falles
flihrten,

- die Entscheidung iiber den Umfang der im Kontrakt vereinbarten
Leistungen der Steuerfahndung beeinflussten oder aber

- zur Entscheidung des Finanzamtes fiihrten, einen Fall ohne Anfor-
derung der Steuerfahndung zu bearbeiten.

www.parlament.gv.at

S S’



74 von 98

111-271 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

LUSAMIME roent

70

25.2

Beispiele fiir diese Zielkonflikte waren:

- Bei der Steuerfahndung bestand der bereits in TZ 22 erwéhnte Kon-
flikt zwischen der Anzahl der ZwangsmaBnahmen und der Anzahl
der Priifungen durch die Steuerfahndung.

- Die lange Dauer der Priifungen in Zusammenhang mit Steuerfahn-
dungsfillen stand in einem Spannungsverhaltnis zu den Zielen hin-
sichtlich der Anzahl der durchzufithrenden Priifungen durch die
Finanzdmter. Folge dieses Zielkonflikts war, dass die Finanzédmter
die Steuerfahndung nicht in Anspruch nahmen und Zwangsmalf-
nahmen nicht bzw. selbst durchfithrten.

- Einerseits banden Priifungen durch die Steuerfahndung deren Res-
sourcen, auf der anderen Seite konnten Priifungen durch die Finanz-
dmter in Zusammenhang mit Fahndungsmafinahmen durch die
Steuerfahndung zu Doppelgleisigkeiten und Verzégerungen im Ver-
fahrensablauf fiihren.

Die Entscheidung tber die Anforderung der Steuerfahndung und damit
iber die Durchfihrung von FahndungsmaBnahmen bzw. von Pri-
fungen durch die Steuerfahndung lag generell bei den Finanzdmtern
als Finanzstrafbehoérden.

(3) Der Zusammenarbeitserlass sah vor, dass die Finanzamter der Steu-
erfahndung bei Abschluss der von ihr abgewickelten Abgaben- und
Finanzstrafverfahren die jeweiligen Erledigungen in Kopie zu {ber-
mitteln hatten. Dies erfolgte nicht durchgingig. Die Mitarbeiter der
Steuerfahndung erhielten oft erst auf Nachfrage Auskiinfte iber den
Ausgang der Verfahren.

(1) Der RH empfahl dem BMF, auf die Finanzimter einzuwirken, in
fahndungswirdigen Fillen aktiv die Zusammenarbeit mit der Steu-
erfahndung zu suchen. Weiters wire die Steuerfahndung — im Sinne
einer Gesamtsicht — von den Finanzstrafbehorden iiber alle Finanz-
straffidlle mit Gerichtszustindigkeit und Spruchsenatsfille cberhalb
einer bestimmten Betragsgrenze zwingend zu informieren, unabhin-
gig davon, ob Leistungen der Steuerfahndung in Anspruch genom-
men werden.

(2) Das Reformziel der Beseitigung von Schnittstellen konnte schon
allein aufgrund des Auftraggeber/Auftragnehmer-Verhiltnisses zwi-
schen den Finanzdmtern und der Steuerfahndung nicht erreicht wer-
den. Da weiterhin nicht durchgidngig Prifungen der Fahndungsfalle
durch die Steuerfahndung erfoigten, bestanden auch die Schnittstel-
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len zwischen Fahndern und Prifern der Finanzémter bzw. der GroB-
betriebsprifung weiter.

Nach Ansicht des RH wire eine einzelfallbezogene, zwischen Finanz-
dmtern und Steuerfahndung abgestimmte Beurteilung der Frage, ob
die mit cinem Fahndungsfall verbundene Priifung durch das Finanz-
amt oder die Steuerfahndung erfolgen soll, zweckmiBig. Dabei wiren
Effizienzerwiigungen und eine Abschitzung der jeweils vorhandenen
Spezialisierungen und Ressourcen einzubezichen.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung:

- Fir Priifungen in Zusammenhang mit Steuerfahndungsfillen waren

in den Finanzdmtern gezielt Priiferressourcen fiir Betrugs- und
Straffille auBerhalb der Finanzimter-internen Zielvereinbarungen
vorzusehen. Im Rahmen dieser Betrugsbekimpfungs-Betriebspri-
fungs-Taskforce” sollten erfahrene Priifer der Finanzimter bereits
ab Kontraktabschluss des jeweils zustandigen Finanzamts mit dem
zustindigen Mitarbeiter der Steuerfahndung zusammenarbeiten.

Die Steuerfahndung sollte die bereits unternommenen Bemihungen
zur Starkung ihrer Prifkompetenz fortfithren. Dazu wiiren nach
Ansicht des RH Uberlegungen hinsichtlich der Einrichtung eines
eigenen Priferpools in der Steuerfahndung anzustellen. Dabei
konnten insbesondere Teile jener Priferressourcen, die nicht in der
ab 1. September 2009 neuformierten GroBbetricbsprifung verblei-
ben, von der Steuerfahndung tGbernommen werden. Damit wire
cine Starkung der Betrugsbekdmpfung ohne Erhéhung des Perso-
nalstands in der gesamten Finanzverwaltung erreichbar.

(3) Eine durchgiingige Information der Steuerfahndung tber den Aus-
gang der Verfahren, hevorzugt elektronisch, wiire sicherzustellen. Der
RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, in der geplanten Soft-
wareanwendung Informationen iber den Ausgang der von der Steu-
erfahndung bearbeiteten Fille im Sinne eines kontinuierlichen Riick-
koppelungsprozesses vorzusehen.

25.3 Laut Stellungnahme des BMF sei die (Nichi-)Befassung der Steuer-
Sfahndung durch einzelne Finanzimter evident. Die MaSnahmen der
Steuerfahndung hiitten nicht gegriffen.

Das BMF werde neuerlich auf die Finanzdmter einwirken, um cinheit-
liche Vorgangsiweisen bei Einschaltung der Steuerfahndung zu errci-
chen. Die Bercitschaft, Priifungen in Zusammenhang mit Steuerfahn-
dungsfillen durchzufiihren, solite bei allen Priiforganen norhanden sein.

71
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25.4

26.1

H

Die Konzeption der Steuerfahndung als bundesweite Spezialeinheit fiir
repressive Betrugsbekimpfung impliziere die Existenz von Schnittstel-
len zu den Abgabenbehdrden; die Schnittstellenproblematiken seien teil-
weise mit einem klaren Regelungswerk in Form des Kontraktmanage-
mentsystems verringert worden.

Die schrittweise Erhthung der Priifkompetenz der Steucrfehndung
bleibe ein Ziel und die Steuerfahndung arbeite an der Stiirkung ihrer
Priifungskompetenz. Die Zwangsrekrutierung von Priifern, die nicht
in der GroBbetricbspriifung verbleiben, sei abzulehnen.

Fine zukiinftige Softwarelisung solle eine elektronische Riickmeldung
liber den Ausgang der Verfahren beinhalten.

Der RH hatte eine Zwangsverpflichtung jener Priifer, die nicht in der
Grofbetriebsprifung verbleiben, ohnedies nicht in Betracht gezogen.
Mit dem Angebot, zur Steuerfahndung zu wechseln, konnte aller-
dings den erfahrenen Priifern eine anspruchsvolle Tétigkeit mit neuen
Herausforderungen geboten und gleichzeitig die Priifkompetenz der
Steuerfahndung gestirkt werden.

(1) Hausdurchsuchungen gemiB § 99 FinStrG und Durchsuchungen
von Orten, Gegenstinden und Personen gemil § 119 StPO waren in
der Steuerfahndung als so genannte sensible Tétigkeiten eingestuft.
Dafiir war nur speziell fiir diese Einsdtze geeignetes Fahndungsper-
sonal heranzuziehen. Die Einsatztauglichkeit wurde anhand von Kri-
terien wie z.B. der Grad der Erfahrung, die Aus- und Weiterhildung
sowie die Absolvierung von Sicherheitstrainings, bewertet. Grundlage
dafir waren von der Steuerfahndung selbst entwickelte Vorgaben fiir
die Personaleinsatzplanung.

{2] An den Durchsuchungen nahm fast ausnahmslos Personal der Steuer-
fahndung teil. Nur selten waren Teilnehmer der sachlich und ¢rtlich zustén-
digen Finanzamter und der Grof3betriebspriifung vor Ort im Einsatz, auch
wennsie mit der Bearbeitung des Falls mitbefasst waren. Die einzelnen Fahn-
dungsteams unterstiitzten einander i.d.R. bei den Durchsuchungen. Dabei
Uibemahmen Fahnder anderer Teams auch vereinzelt die Einsatzleitung und
-koordination im Rahmen der Unterstiitzungsleistungen. Diese Unter-
stlitzungen brachten hohe Reisetitigkeiten und Unterbrechungen bei der
Bearbeitung eigener Fille mit sich. Eine beispielhafte Aufstellung tber
durchgefithrte Durchsuchungen des Fahndungsteams Linz?? zeigte fol-
gendes Bild:

2 Das Fahndungsteam Linz wurde fiir Unterstiitzungsleistungen dsterreichweit am meis-
ten in Anspruch genommen.
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Tabelle 12:

Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem
Schwerpunkt Steuerfahndung

Einsatztage bei Durchsuchungen des Fahndungsteams Linz

2007 2008 2009

Anzahl
Eigene Durchsuchungen 99 82 116
Durchsuchungen als Unterstiitzungsleistung? 97 274 245
Verhaltnis 1:1 1:3,4 1:2,1

T inkl. Einsatzleitungen

Quelle: Steuerfahndung

War 2007 die Zahl der Einsatztage des Fahndungsteams Linz fir als
Unterstiitzungsleistung durchgefithrte Durchsuchungen gegeniiber
jener fiir eigene Durchsuchungen noch auf gleichem Niveau, so waren
sie 2008 mehr als dreimal so hoch wie jene fiir die eigenen Durch-
suchungen. An- und Abreisen sowie Einsatzhesprechungen nahmen
dariber hinaus zwischen 79 (2007) und 187 Tagen (2008) in Anspruch.

Die Reisekosten der Steuerfahndung stiegen von 2007 bis 2009 um
rund ein Driftel. Dies war nur zu knapp der Hilfte auf die Grindung
der IT-Fahndungsteams im Jahr 2009 und deren Reisetdtigkeit zurick-
zufihren:

2007 2008 2009
in EUR
Reisekosten der Fahndungsteams gesamt 302.256 379.765 401.670
Durchschnitt pro Fahndungsteam 21.184 31.241 31.873
Maximalwert pro Fahndungsteam 47.606 79.725 61.728
Minimalwert pro Fahndungsteam 8.593 11.739 10.701

Quelle: Steuerfahndung

Der Vergleich der Reisekosten der einzelnen Fahndungsteams zeigte,
dass das Fahndungsteam Linz alle Jahre die héchsten Reisekosten auf-
wies. Die geringsten Reisekosten waren aufgrund der geringen Entfer-
nungen in den Fahndungsteams in Wien’? zu verzeichnen.

“* Innerhalb Wiens (Dienstort) ist eine Verrechnung von Reisckoslen auch awfgrund der
Bestimnmungen der Reisegebithrenvorschrilt nur in geringerem Ausmaf moglich.
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26.2

26.3

Die durchschnittliche Dauer von Fahndungsfillen lag bei rd. 336 (2008)
bzw. 269 Tagen (2009). Das Fahndungsteam Linz lag dabej alle Jahre
betrichtlich iiber den Durchschnittswerten.2

(3) Zeitlich parallel zu Unterstiitzungsleistungen innerhally der Steuer-
fahndung fiihrte zumindest ein Finanzamt selbst mehrmals Zwangs-
mafBnahmen ohne Einschaltung der Steuerfahndung durch, obhwohl
diese der Steuerfahndung vorbehalten sein sollten. Ziel der Reorgani-
sation der Betrugshekdampfung war nidmlich gewesen, grundrechtsre-
levante Mallnahmen von einschligig geschulten Spezialisten durch-
fiihren zu lassen.

Die von der Steuerfahndung entwickelten Vorgaben fir die Personal-
einsatzplanung verursachten Unterstiitzungsleistungen in tiberhdhtem
Ausmaf, Davon war besonders die Region Mitte — etwa mit dem Fahn-
dungsteam Linz — aufgrund der zentralen Lage in Osterreich betrof-
fen. Nach Ansicht des RH wire die Einsatzleitung und —koordination
jeweils nur von dem fallbearbeitenden Team wahrzunehmen, Der RH
sah sowohl hinsichtlich der Bewertungskriterien des Peronaleinsatz-
systems als auch bei der Einbezichung von geeignetem Personal der
Finanzdmter Evaluierungsbedarf.

Er empfahl dem BMF und der Steuerfahndung die Uberarbeitung des
Personaleinsatzsystemns unter dem Aspekt einer neuen Gewichtung von
Erfahrung und absolviertem Sicherheitstraining. Damit sollte — unter
Beachtung des Sicherheitsaspekts zugunsten der Fahnder — eine ver-
mehrte Einbeziehung des Fachbereichs bei Einsatzleitung und -koor-
dination {siche TZ 14) sowie von qualifiziertem Personal der 6rtlich
naher gelegenen Finanzdmter bei Durchsuchungen ermaglicht wer-
den. Dadurch kdnnten die Unterstiitzungsleistungen verringert und die
Kapazitdten der betroffenen Fahndungsteams flr eigene Fahndungs-
mafBnahmen erhéht werden (siehe TZ 27).

Laut Stellungnahme der Steuerfahndung habe sie zwischenzeitig eine
Evaluierung des Systems fiir die Einsatzplanung bei Durchsuchungen
durchgefiihrt. Das System sehe dennoch Mindestanforderungen vor,
welche fiir die Durchfiihrung der hochsensiblen Titigkeit notwendig
seien.

Das BMF erachtete die breitflichige Einbeziehung von Bediensteten
der Finanzidmter als nicht sinnvoll.

6 Im Jahresdurchschnirt 2008/2009 waren cs bspw. rd. 80 Tage, d.s. mchr als 25 %, Gber
dem Durchschnittswert.
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26.4 Einen breitAdchigen Einsatz hatte der RH ahnehin nicht in Erwi-
gung gezogen. Nach Ansicht des RH sollte die Einbeziehung von qua-
lifiziertem Personal der Finanziimter bzw. der GroBbcetriebsprifung
— bspw. jenem, das verstdrkt fiir Betrugshekdmpfungsagenden heran-
gezogen werden soll {siehe TZ 27) bzw. von mit Strafsachcnangelegen-
heiten betrauten Mitarbeitern — fiir Durchsuchungen crwogen werden,
auch um mit der Falllage betraute Mitarbeiter einzubinden.

Betrugshekdampfung 27.1 (1) Eine weitere Schnittstelle der Steuerfahndung fir die Zusammen-
durch die Finanz- arbeit mit den Finanzadmtern waren die in den Finanzdmtern einge-
amter richteten Betrugshekampfungskoordinatoren. Diese sollten die Dreh-

scheibe fur die Betrugsbekampfung durch die Finanzimter bilden. Zu
ihren Aufgaben und Zielen zdhlten u.a.:

- Ansprech- und Kontaktstelle fiir alle Agenden der Betrugsbekdmp-
fung innerhalb des Finanzamts und bei externen Kantakten, Infor-
mationsdrehscheibe, Weitergabe von Infermationen im Betrugsbe-
kampfungsnetzwerk;

- Beurteilung und Einordnung von Einzelfallen im Hinhlick auf Betrugs-
modelle und Betrugsmuster sowie Sensibilisierung der Mitarbeiter des
Finanzamts;

- Planung, Koordination und Mitwirkung bei ,Aktionstagen Betrugs-
bekdmpfung” im Finanzamt und auf Gherregionaler Ebene.

Trotz der einheitlichen Tatigkeitsheschreibung fiir die Koordinaloren
nahmen diese die beschriebenen Agenden in den einzelnen Finanz-
Amtern in héchst unterschiedlichem Ausmal wahr. Da die Koordi-
natoren in den Finanziimtern nur mit Zusatzfunktionen eingerichtet
waren, konnten diese ihre Koordinations- und Informationsverwer-
tungsaufgaben nur neben den Kerntétigkeiten ihrer Hauptfunktionen
erledigen.

Die organisatorische Einbettung und die zur VerfUgung stehenden
Kapazitaten waren hochst unterschiedlich, So waren Leiter der Straf-
sachenstellen, Teamleiier aber auch Mitarbeiter in den Teams als Koor-
dinatoren betraut. Dics hatte einen unterschiedlichen Handlungs- und
Durchsetzungsspielraum zur Falge. Die fiir die Erflillung der Aufga-
ben der Funktion notwendigen Ressourcen blieben in den Zielverein-
barungen mit den jewciligen Teams unberucksichtigt.
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Nach Angaben der Koordinatoren war der Umfang der durchgefihrten
Betrugsbekdmpfungstitigkeiten tatsdachlich sehr unterschiedlich. Dieser
reichte von der reinen Informationsverteilung bis zu proaktiven Pri-
fungsmaBnahmen, Sicherung von Abgabenanspriichen und der Bear-
beitung von Spezialfillen.

Der Koordinator eines Finanzamts hatte im Vergleich zu den anderen
eine Sonderstellung. Die Vorstindin des Finanzamts hatte die vom
BMF eingerdumte Moglichkeit genutzt, dem Koordinator zusitzliche
Personal- und Ressourcenverantwortung beizustellen: Der Koordinator
und ein weiterer Mitarbeiter waren génzlich fir Betrugsbekimpfungs-
tatigkeiten freigestellt und mussten keine Tétigkeiten zur Erreichung
der Zielvorgaben in ihren Hauptfunktionen erbringen. Darliber hinaus
waren dem Koordinator noch Prifungs- und Erhebungsressourcen
im AusmaB von 0,6 VBA aus anderen operativen Teams zugewiesen.

{2) Die Zersplitterung der in den Finanzamtern wahrzunehmenden Auf-
gaben im Rahmen der Betrugsbekdmpfung auf zumindest fiinf verschie-
dene Einheiten?? blieb — im Vergleich zur Situation vor der Reform —
im Wesentlichen bestehen bzw. erhjhte sich mit weiteren Projekten.
Sdmtliche dieser Organisationseinheiten waren im Bereich ihrer Kem-
tatigkeiten durch Zielvereinbarungen im Rahmen des Management by
Objectives-Prozesses des BMF an bestimmte MessgroBen gebunden,
deren Erreichung im Fokus der operativen Teams der Finanzimter
stand. In den Zielvereinbarungen war auch die Verstarkung der Zusam-
menarbeit mit den spezialisierten Betrugsbekdmpfungseinheiten fest-
geschrieben, Obwohl wirkungsvolle Betrugsbekdmpfung eine Aufgabe
des gesamten jeweiligen Finanzamts darstellte, konnten aufwindige,
nicht zu den Kernaufgaben zihlende Betrugshekdmpfungstitigkeiten
und -erhebungen — mit dem Verweis auf die Vorgaben der Zielver-
einbarungen und die angespannte Personalsituation — nicht durch-
gefiilhrt werden.

27.2 Nach Ansicht des RH war die Koordination und Vernetzung der Betrugs-
bekdmpfungseinheiten auch nach der Reform mangelhaft. Eine rasche
und zielgerichtete Verteilung und Bearbeitung von Informationen durch
Koordinierung der relevanten Einheiten war nicht gewdéhrleistet.

Die mit den Zielvereinbarungen fiir die operativen Teams der Finanz-
damter verfolgten MessgroBen waren Uberwiegend auf den steuerred-
lichen Teil der Abgabenpflichtigen und damit auf die Serviceorien-
tierung und kundenfreundliche rasche Abwicklung ausgerichtet. Die
Tatsache, dass Betrugshandlungen und steuerschédliche Handlungen

27 w.a. dic KIAB. die Suraisachensielle, die Betriebspriifung in den Teams der betrieblichen
Veranlagung, die Abgabensicherung sowie die Infocenter in den Finanzimtern
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aufwindige Erhebungs- und Ermittlungstidtigkeiten und koordinierte
Verwertung von Informationen voraussetzen, fand keine Bertcksich-

tigung.

Das BMF war laufend um Verbesserungen der Betrugsbekdmpfung
bemiht. Die Umsetzung gelang jedoch nur ansatzweise, was das BMF
auf die Personalsituation zuriickfithrte. Nach Ansicht des RH war die
mangelnde Umsetzung darauf zuriickzufthren, dass nur Einzelmaf-
nahmen gesetzt wurden, die nicht in ein Gesamtkonzept integriert
waren. Die fiir die Betrugsbekdmpfung zustindigen Einheiten bzw.
durch sie gesetzte MaBnahmen waren isoliert und nicht vernetzt bzw.
koordiniert. Der angestrebte Informationsfluss durch die Einrichtung
der Koordinatoren in den Finanzimtern konnte mangels Kompetenzen
und Ressourcen nicht erreicht werden. Es kam dadurch zu Doppel-
gleisigkeiten bzw. zu Tatigkeiten, fiir die keine klaren Zustidndigkeiten
definiert waren.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung deshalb, die Zustéin-
digkeiten, Aufgaben, Schnittstellen und Informationsflisse zur Ver-
starkung der Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Betrugshekdmp-
fung klar zu definieren.

Der Koordination umfassender Fille und der Schnittstellen sowie der
Sicherstellung der Informationsverwertung wire im Interesse einer
wirksamen Betrugsbekampfung besondere Bedeutung beizumessen.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung, zur Stirkung der
operativen Betrugsbekimpfung und Zusammenfassung der damit ver-
bundenen Agenden die Koordinatoren als Hauptfunktion einzurichten
und ein .virtuelles Betrugsbekdmpfungs-Team" in jedem Finanzamt
zu installieren. Damit kdnnten die Koordinatoren ihre Betrugshekdmp-
fungs-, Koordinations- und Inormationsverwertungsaufgaben proaktiv
und wirkungsvoll als Kernaufgabe wahrnehmen. Hinsichtlich der Auf-
gaben, der organisatorischen Stellung und der Ziele diescr solcherart
neuen Teams (Betrugshekampfungsteam) wiren noch folgende Uber-
legungen zu berlcksichtigen:

- Das Betrugsbekdmpfungsteam sollte allen beim jeweiligen Finanz-
am( einlangenden [nformationen mit cigenen Erhebungen bzw. Pri-
fungen nachgehen und proaktiv/praventiv titig sein. Wesentlich
wiare auch die Unterstitzung der Strafsachenstelle — mit einem
fachlichen Wetsungsrecht des Strafsachenleiters — fiir nicht von der
Steuerfahndung bearheitete Fille sowie eine Unterstiitzung der Steu-
erfahndung bei Fahndungsmafinahmen, die das zustindige Finanz-
amt betrelien.
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- Als Mitarbeiter mit Stellvertreterfunktion wire ein Teamreferent
(Erhebungsdienst) denkbar, welcher auch Ermittiungshandlungen
durchfithren sollte. Dieses Kernteam — bestehend aus Koordina-
tor und Stellvertreter — sollte mit der Hauptfunktion Betrugsbe-
kimpfung auBerhalb der quantitativen Zielvereinbarung, wie sie fur
die operativen Teams gelten, eingerichtet werden. Je nach Uimfang
der Anforderung bei den einzelnen Finanzamtern wiren vom Vor-
stand zusétzlich bedarfsgerecht Personalressourcen dem jeweiligen
Betrugsbekdampfungsteam zuzuordnen.

- Der Koordinator sollte im Bedarfsfall Gber jene Mitarbeiter der vir-
tuellen Betrugsbekdmpfungsteams verfiigen kénnen, die ihnen der
jeweilige Vorstand bereitstelit. Im Rahmen der Tatigkeit zur Betrugs-
bekdmpfung sollte jeder Koordinator vom jeweiligen Vorstand die
Befugnisse erhalten, die ihm zugeteilten Mitarbeiter — losgelést von
der Weisungshefugnis ihrer unmittelbaren Vorgesetzten — sachdien-
lich einzusetzen und anzuleiten.

Der RH empfahl dem BMF und der Steuerfahndung weiters, in den Ziel-
vereinbarungen neben den auf den redlichen Steuerzahler gerichteten
Messgrofen auch solche fur die Betrugsbekdmpfung und die Forde-
rung der diesheziiglichen Zusammenarbeit aufzunehmen (sieche TZ 22).

Ferner empfahl der RH dem BMF und der Steuerfahndung, samtliche
Betrugshekdmpfungsmaflinahmen in ein abgestimmtes Gesamtkonzept
zu integrieren und eine optimierte Bindclung der Betrugsbekdmp-
fungskapazititen herbeizufihren.

In diesem Zusammenhang wies der RH auf seinen Bericht betreffend die
Umsatzbesteuerung ausldndischer Unternehmer (Reihe Bund 2009/13,
TZ 22) hin, in dem er bereits die Erhohung der Personalressourcen
im Sinne einer systematischen Betrugsbekampfung empfohlen hatte.

Die Informationsverwertung wire durch eine elektronische Rickmel-
deschiene und eine Datenbank, aul der samtliche Kontrollmitteilungen
erfasst und abgcarbeitet werden, sicherzustellen. Betrugsrelevante
Informationen wiren auf einer Informationsplattform?8 bereitzustellen.

Durch diese MaBnahmen sollte eine koordinierte Betrugsbekdmpfung
durch alle operativen Krifte der Finanzverwaltung mit wechselseitiger
Personalunterstiitzung gefordert werden.

&% Diese hatte der RH bereits in seinem Bericht betrefTend die Finbringung von Abgaben-
rickstinden (Reihe Bund 2007/14 TZ 18) zur Fritherkennung von Betrugsfilien und
zur Vermeidung von Abgabenausfillen empfohlen.
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Laut Stellungnahme des BMF sei im Zuge der Einrichfung der Finanz-
polizei in den Amtern mit Jahresbeginn 2011 ein haupramtlicher Koor-
dinator geschaffen worden. Die Aufgaben der Betrugsbekimpfung seien
Jedoch nach wie vor auf die verschiedenen Teams verteilt und wiirden
nicht einewn einzurichtenden Kernfeam zugeteilt werden, denn Belrugs-
bekdmpfung gehe alle an. Allerdings sei im Zuge der Einrichfung der
Finanzpolizei bereits ab Anfang 2011 ein virtuelles Team fiir die Auf-
arbeitung spezieller Befrugsfiille gebildet worden.

Das BMF sagte zu, 2011 nach Einrichtung der Finanzpolizel ein
Gesamtkonzept betreffend die Koordination und Kooperation aller
Befrugsbekiimpfungseinheiten auszuarbeiten, das aquch die Aufgaben
und Schnittstellen enthalten werde.

Das Projekt .clektronische Kontrolimitteilung™ werde im Rahmnen von
e-Finanz nach Mafigabe der zur Verfiigung stehenden finanziellen Mit-
tel umgesetzt werden. Befrugsrelevante Informationen wiirden schon
Jetzf im Rahmen des Netzwerks Betrugshekimpfung verteilt. Eine Infor-
mafionsplattform iber alle Arten von betrugsrelevanten Informaiionen
kdnne nicht sinnvoll betrieben werden und wire villig uniibersichftich.

Der RH wies darauf hin, dass die Bildung virtueller Teams in den
Finanzdmtern zur Aufarbeitung spezietler Betrugsfalle und die Bei-
behaltung der grundsdtztichen Aufgabe der Betrugsbekdampfung im
gesamten Finanzamt seinen Intentionen entspricht (TZ 27.2). Di¢ Res-
sourcen und Leistungen dieser virtuellen Teams sollten in Zukunft auch
in den Zielvercinbarungen vwischen dem BMF und den Finanzdmtern
Niederschlag finden. Unter dem Kernteam hat der RH den Koordina-
tor und seinen Mitarbeiter subsumiert. Nach Ansicht des RH wire in
das Gesamtkonzept vor allem auch die Unterstiitzung der Strafsachen-
stellen einzubinden.

Um Abgabenausfille zu vermeiden, wére eine Aggregierung betrugs-
relevanter Informationen in strukturierter Form auf einer Informati-
onsplattform angesichts der rasanten Entwicklung der Betrugsmuster
zur Fritherkennung und Auswertung von Betrugsfillen und Entwick-
lung von Risikoprofilen anzustreben.
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Einzelfalle und Betrugsszenarien

Nichtabfuhr der
Umsatzsteuer in der
Unternehmerkette

80

28.1

Innergemeinschaftliche Lieferung von Dieseldl

Die aufgrund einer Anzeige durchgefiihrten Hausdurchsuchungen
durch die Steuerfahndung und die Priifung des Finanzamts Linz Hihrten
im Jahr 2007 bei einem Lieferanten zu einer Umsatzsteuervorschrei-
bung von mehr als 10 Mill. EUR. Diese resultierte aus an Kunden in
Rechnung gestellter, jedoch gegeniber dem Finanzamt nicht erkldrter
sowie nicht bezahlter Umsatzsteuer. Grundlage dafiir warcn unterprei-
sige Treibstofflieferungen aus Deutschland an dsterreichische Unter-
nehmen durch einen Lieferanten.

Aufgrund der umfangreichen Ermitttungen der Steuerfahndung hatte
der Lieferant im Rahmen der von der Finanzverwaltung zu ihren Guns-
ten ausgestellten Sicherstellungsauftrdge von rd. 6 Mill. EUR bereits
Zahlungen von rd. 1,4 Mill. EUR auf sein Abgabenkonto zum Zeit-
punkt und in Zusammenhang mit den Ermittlungen durch die Steu-
erfahndung geleistet.

Der Steuerherater des Lieferanten vertrat im Laufe des Verlahrens die
Rechtsansicht, dass die Lieferungen tatsdchlich steuerbefreite inner-
gemeinschaftliche Lieferungen dargestellt hitten und der Lieferant
Umsatzsteuer filschlich in Rechnung gestellt hitte. Die isterreichi-
schen Kunden hitten die Ware direkt aus Deutschland abgeholt. Das
zustandige Finanzamt Linz folgte dieser Rechtsansicht und erachtete
die Lieferung als steuerbefreit, obwohl keine Abholbestitigungen der
Kunden vorlagen. Diese sind jedoch Voraussetzung fiir dic Steuerbe-
freiung innergemeinschaftlicher Lieferungen.?® Der Liefcrant erstellte
neue Rechnungen ohne Ausweis der Umsatzsteuer und gab darauf-
hin berichtigte Umsatzsteuervoranmeldungen'® ab. Das Finanzamt
Linz verbuchte die daraus resultierende Umsatzsteuergutschrift im
Maérz 2008, was zur Folge hatte, dass die Sicherstellungen zugunsten
der Finanzverwaltung nicht schlagend wurden und die bereits bezahl-
ten 1,4 Mill. EUR auf dem Abgabenkonto des Lieferanten gutgeschrie-
ben und rickgezahlt werden mussten.

Die Kunden des Lieferanten waren aufgrund der urspriinglich in den
Rechnungen ausgewiesenen Umsatzsteuer zum Abzug dieser Betrdge als
Vorsteuer berechtigt. Durch die aufgrund der Steuerfreiheit berichtig-
ten Rechnungen des Lieferanten blieb diesen Kunden der Vorsteuerab-

V(0 1996/401 i.V.m. Arl. 7 Abs. 3 UStG 1994

¥ Die aus den berichtigten Umsatzsieuervoranmeldungen resultierende Gutschrift ent-
sprach der mit der Umsatzsteuersonderpriifung vorgeschriebenen Umsatzsieuer.
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zug verwehrt bzw. waren sie zur Berichtigung ihrer Umsatzsteuererkla-
rungen?! und somit zur Riickzahiung der Vorsteuerbetrige verpflichtet.

Das Finanzamt Linz beabsichtigte??, bei einem der Kunden Vorsteuer-
betrage aufgrund der Rechnungsherichtigungen des Lieferanten von
5,9 Mill. EUR riickzufordern.

Da ¢in Kunde des Unternehmens im Rahmen einer Umsatzsieuerson-
derpriifung diese Rechtsansicht nicht teilte?? und deshalh die Riick-
zahlung der Vorsteuer als nicht rechtens erachtete, befasste dieser das
BMF mit dem Sachverhalt. Das BMF folgte in einem Schreiben an das
Finanzamt der Rechtsansicht des Kunden, worauf das Finanzamt Linz
die Rickforderung der Vorsteuer bei diesem Kunden unterlieB. Eine
Vorschreibung der Umsatzsteuer beim Lieferanten durch das Finanz-
amt Linz unterblieb jedoch in weiterer Folge.

Dem Finanzamt Linz waren auch jene Umsatzsteuerbetrage bekannt,
die aus Umsidtzen des Lieferanten mit anderen Kunden resultierten.
Ob bei diesen Kunden Riicklurderungen von geltend gemachter Vor-
steuer aufgrund der Rechnungsberichtigungen erfolgten, verfolgte das
Finanzamt Linz nicht. Dies, obwohl die Steuerfahndung explizit auf
die daraus resulticrende Vorsteuerproblematik hingewiesen hatte.

Der RH bemangelte, dass das Finanzamt Linz Rechnungsberichtigungen
und damit die Steuerfreiheit der Lieferungen des Unternehmens ohne
Varliegen entsprechender Nachweise liber die tatsdchliche Abholung
der Kunden beriicksichtigte.

Nach Ansicht des RH war die Sachverhaltsermittlung durch das Finanz-
amt unzureichend. Die Gewahrung der Steuerfreiheit war deshalb nicht
sachgerecht. In konsequenter aufgrund der dem RH vorliegenden Unter-
lagen rechtskonformer Auslegung des Schreibens des BMF hitte das
Finanzamt dem Lieferanten die Steuerfreiheit der Lieferungen aberken-
nen und die Umsatzsteuer wieder vorschreiben massen. Da dies unter-
blieb, entstand dem Bund ein Schaden von jedenfalls 5,9 Mill. EUR.
Safern auch bei den anderen Kunden des Lieferanten keine Rickforde-
rungen der geltend gemachten Vorsteuern durch die zustindigen Finanz-
amter erfolgt sein sollten, wiirde sich dieser Schaden auf 10 Mill. EUR
erhohen.

im Rahmen einer Umsatzstenervoranmeldung oder Jahreserklarung
32 im Rahmen ciner Umsatzsteuersonderpriifung durch die GroBbeiriehspriifung Linz

3 Nach Ansicht des Kunden witren die Vorsteuerbetrage aufgrund von Vereinbarungen
mit einem Unternehmen zu Rechit beansprucht worden.
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Ungeachtet der ablauforganisatorischen Stellung der Steuerfahndung
und der dazu abgegebenen Empfehlungen des RH (siehe TZ 9) bemin-
gelte der RH, dass in diesem Fall die fundierten Informationen und
Erhebungen der Steuerfahndung in das weitere Verfahren nicht ein-
flossen. Dies auch deshalb, weil die Durchsuchungshandlungen auf
Basis einer Anforderung durch die Betriebspriifung des Finanzamtes
Linz erfolgt waren und dadurch keine Prifung der Steuerfahndung
ausgeldst wurde.

Angesichts der fiir den Bund entstandenen Umsatzsteuerausfalle emp-
fahl der RH dem BMF, legistische MaBnahmen in der EU voranzu-
treiben, die Zahlungsfliisse zwischen Unternehmen hinsichtlich der
Umsatzsteuer in der Unternehmerkette verhindern.

Laut Stellungnahme des Finanzamts sei die Vorschreibung der Umsafz-
steuer an das Unternehimen des Lieferanten unrichtig gewesen, da sich
die Rechtsansichf des BMF nur auf die Besteuerung des Kunden, nicht
auf jene des Lieferanten bezogen hatte. Deshalb habe fiir das Finanz-
amt keine rechtmiflige Maglichkeit bestanden, dem Unternehmen die
Steuerfreiheit seiner Lieferung abzuerkennen und die Umsatzsteuer
vorzuschreiben.

Der RH entgegnete, dass eine hinsichtlich Lieferanten und Kunden
getrennte umsatzsteuerliche Beurteilung ein und desselben Rechtsge-
schéfts nicht schlissig ist und der Umsatzsteuersystematik widerspricht.
Mangels vorliegender Abholbestdtigungen waren die Voraussetzungen
fiir die Gewdhrung der Steuerbefreiung fiir innergemeinschaftliche Lie-
ferungen an den Lieferanten jedenfalls nicht gegeben.

In Anbetracht der Tatsache, dass in einem dhnlich gelagerten Fall unter-
preisiger Treibstofflieferungen eine strafrechtliche Verurteilung jener Per-
sonen, die fiir die Nichterkldrung der Umséatze und die Nichtabfuhr der
Umsatzsteuer verantwortlich waren, erwirkt werden konnte, erachtete
der RH eine abgestimmte Vorgangsweise und Zusammenarbeit in Fil-
len unklarer Rechtsauslegung mit mehreren Beteiligten als zweckmaBig.

Jedenfalls sollte das BMF dafiir sorgen, dass umsatzsteuerliche Sach-

verhalte bei allen Beteiligten zeitgleich einheitlich und nicht entgegen
der Umsatzsteuersystematik widerspriichlich beurteilt werden.
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Umsatzsteuer-Karussellbetrug

Dic Sweuerfabhndung war oftmals mit Ermittlunds  bzw. Fahndungs-
mafBnahmen im Zusammenhang mit Umsatzsteuer-Karussellfillen?
hefasst, die umfassende Ressourcen in Anspruch nahmen. So ermit-
telte die Steuerfahndung in einem verzweigten Karussellbetrugsnetz-
werk mit viefen Beteiligten einen strafbestimmenden Werthetrag von
mehr als 100 Mill. EUR, der durch einen Gutachter bestiitigt wurde. Die
Finanzstrafverfahren waren zur Zeit der Gebarungsiiberprifung noch
nicht abgeschlossen. Durch die Ermittlungshandlungen der Steuer-
fahndung und der Finanzimter konnten diese Malversationen zwar
eingestellt werden, die Einbringlichkeit der aufgedeckten Schadens-
summen war jedoch nicht gewihrleistet.

Wie die von der Steuerfahndung aufgedeckten Umsarzsteuerbetrugs-
ldlle zeigten, barg dic rechtliche Vorgabe, die Umsatzsteuer in der
Unwernehmerkette in Rechnung zu stetlen, ein hohes Abgabenbetrugs-
potenzial. Nach Schiitzungen der EU-Kommission kostet der Umsatz-
steuerbetrug die EU jahrlich rd. 100 Mrd. EUR. Der RH erachtete es
als nachteilig, dass die Bestrebungen Osterreichs und Deutschlands in
der LU, das Reverse-Charge-Sysiem?® auf alle Lieferungen und Leis-
tungen in der Unternehmerketie auszudehnen, gescheitert waren. Er
empfahl dem BMF, weitere Bestrebungen mit dem Ziel der Abschaf-
fung der Umsatzsteuer in der Unternehmerkette in der EU zu setzen
bzw. aktiv zu unterstiitzen.

Das BMF teile die Ansicht des RH vollinhaltlich, dass legistische MaB-
nahmen, die die Umsatzsteucr-Zahtungsfliisse in der Unternehnier-
kerte hinfanhalten, rorangetrieben werden sollen. Innerstaatlich seien
simitliche LU-rechiliche Adglichkeiten, das Reverse-Charge-System
zur Annendung zu bringen, umgesetzt worden.

1 Umsatzsteuer-Karussellbetrug liegt dann vor, wenn in ciner Kette von Warenlieferungen
ewischen Unternchmen — oftmals grenziberschreitend — die vom Abnehmer bezahlte
Umsatesteuer von einem oder mehreren vorgelagerten Unternehmen in dieser Kette nicht
entrichtet wird, Der Ahnehimer macht die in Rechnung gestellie Umsatzsteuer als Vor-
steder geitend und bekommt diese vom Finanzamt ausbezahit, Bei der Spezialform des
Karussellbetrugs ult die Ware mehrmals aber die gleichen Unternchmen und ¢s kommi
deshalb mehrmals 2o Umsatzsicueraushilien.

Reverse Charge bedeutet den Ubergang der Umsatzsteuerschuld vom leistenden Unternen-
mer auf den Leistungsempfinger. Erbringt ein austandischer Unternehmer in Osterreich
sonstige Leistungen oder Werklieferungen an einen Unternehmer oder eine furistische
Person des affentlichen Rechis, wird die Umsatzsteuer vom Emplanger der Leistungen
geschuldet. Der Leistungsempfiinger hin die Umsatzsteuer selbst zu berechnen und an
das Finanzamt abzulthren, wihrend der leistende Upternehmer [ar diese Steuer haftet.
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Die konsequenten Versuche des BMF, eine generelle Ausweitung
des Reverse-Charge-Systems voranzutreiben, seien bisher auf Skep-
sis der EU-Kommission gestofien. Diese Bemiihungen wiirden nun-
mehr offensichtlich erste Friichte tragen, wie dem aktuellen Griinbuch
der Europilischen Kommission liber die Zukunft der Mehrwertsteuer
(KOM(2010)695/4) zu entnehmen sei. In diesem werde erstmals auch
seitens der Kommission ein System in Erwdgung gezogen, das auch
bei Inlandsumsditzen ein allgemein anwendbares Reverse-Charge-Sys-
tem vorsieht.

Die Steuerfahndung fuhrte auch Ermittlungen bei GroBhandelsunter-
nehmen in Zusammenhang mit Schwarzumsdtzen von Gastronomie-
betrieben durch. Gastronomen konnten steuerlich nicht deklarierte
.Schwarzumsitze" tatigen, weil sie bei ihren Wareneinkiufen in Grol-
handelsmirkten in Folge von Barzahlungen zum Teil ihre Identitit
nicht bekanntgaben. Deshalb waren eine Verfolgung der Warenver-
kdufe vom GroBhéndler zu den Gastronomen und ein Abgleich mit
dessen Umsitzen nicht moglich.

Aufgrund der Betrugsanfalligkeit der Gastronomie und der laufend
festgestellten Schwarzumstitze" empfahl der RH dem BMF, auf pri-
ventive legistische Mallnahmen hinzuwirken. So kénnten die Grof-
hindler verpflichtet werden, ihre Empldnger zu benennen bzw. ein
Warenausgangsbuch mit der Angabe der Warenempfanger zu fih-
ren. Damit kdnnte die Verfolgung der Warenbewegung in der Unter-
nehmerkette sichergestellt werden. Weiters wiren zur Bekdmpfung
nicht deklarierter ,Schwarzumsitze” in der Gastronomie Systeme zu
erwiigen, die nachtrigliche Anderungen von Umsatzdaten verhindern.

Neben legistischen Mafnahmen kénnten auch die KIAB-Teams?® einen
Beitrag zur Bekdmpfung der nicht deklarierten Umsdtze leisten. Die
KIAB-Teams kénnten — nach entsprechenden Schulungsmafnahmen —
bei ihren Ermittlungshandlungen an Ort und Stelle tagesaktuell Infor-
mationen und Aufzeichnungen zur Umsatzsituation der Gastronomie-
betriebe fiir darauf folgende Priifungshandlungen sicherstellen.

Das BMF werde sich weiter bemiihen, legistische Verbesserungen zu
erreichen, welche die vom RH angesprochene Richtung verfolgen und
Verbesserungen bei Aufzeichnungen und Aufzeichnungssystemen fiir
die Finanzverwaltung bringen. Die KIADB kontrolliere bereits flichen-
deckend die Aufzeichnung von Umséitzen mit elektronischen Registrier-
kassen im Gastrobereich und werde diese Steueraufsichtsmallnahmen

6 ab 1. Janner 2011 die Finanzpolizei
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durch die Umsetzung der Finanzpolizei in Zukunft noch intensiver
wahrnechmen.

Der RH ancrkannte die BemGhungen des BMF wie bspw. die Verschiir-
fung der Aulzeichnungspflichten bei Getrankeeinkdufen im Rahmen der
Linkommensteuerrichtlinien ab 1. Jdnner 2011. Umso mehr bedauerte es
der RH, dass diese Regelung mit einer Neufassung vom 2. I'chruar 2011
wieder riickgangig gemacht wurde und die Mengengrenzen, ab denen
der Verkdufer die Identitdt des Kaufers aufzeichnen muss, wieder auf
die urspriinglich geltenden Mengen angehobhen wurden.

(1) Ein aktuelles Betrugsmuster ist jenes des Sozialbetrugs®” und der
Ahgabenhinterziehung von Lohnabgaben - vor allem in Ballungsrau-
men in der Bauwirtschaft und im Reinigungsgewerbe.

Unternehmen — zum Teil Scheinfirmen — meldeten eine hohe Anzahl
von Arbeitnehmern bei der Sozialversicherung an, fiihrten jedoch die
Lohnabgaben und die Versicherungsbeitrige nicht ab und gingen kurze
Zeit spéter in Konkurs.

Die Ermittlungen in diesen Féllen banden massive Ressourcen der Steu-
erfahndung und anderer Betrugshekdmpfungseinheiten, brachten jedoch
nur zum Teil die gewiinschten Erfolge; so waren bspw. die Verantwort-
lichen nicht mehr greifbar und die Abgaben bzw. Versicherungsbeitrige
waren zum Zeitpunkt der Aufdeckung der geschuldeten Betrige nicht
mehr einbringlich.

So verursachten die Fahndungs- und ErmittlungsmaBnahmen in einem
solchen Betrugsfall mit vielen beteiligten Unternehmen bspw. in der
Steuerfahndung einen Arbeitsaufwand von 135 Tagen. Die Ermitt-
lungen ergaben nicht abgefiihrte Abgaben und Versicherungsbetriige
von rd. 3,5 Mill. EUR. Diese waren jedoch jedenfalls hinsichtlich der
Abgaben uneinbringlich, die Unternehmen befanden sich in Konkurs
hzw. in Liquidation,

(2} Die Steuerfahndung gelangte aufgrund eines Rechtshilfeersuchens
aus Deutschland in Kenntnis eines hedeutenden Falles von Sozialbe-
trug und Abgabenhinterziehung.?® Im Rabmen ihrer Ermittlungen stiefl
das Fahndungsteam auf weitere potenziell Steuerpflichtige. Die Steu-
erfahndung ging davon aus, dass dsterreichweit noch weitere dhnlich

¥ Unter den Tatbestand des Sozialbelrugs fallen die Nichtentrichtung von Sozialversiche-

rungsheitritgen, die Michtahfuhr von Zusehligen nach dem Bavarbeiter-Urlaubs- und
Abfertigunpsgesetz (BUAG) sowie die organisierte Schwarzarbeit.
¥ Betrieb van Toilettenanlagen bei Autobahntankstellen
85
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gelagerte Fille bestanden, durch die der Republik Osterreich betrécht-
licher Schaden zugefigt wurde.

Die potenziell Steuerpflichtigen waren auf ganz Osterreich vertsilt und
fielen damit in den Zustindigkeitsbereich unterschiedlicher Finanz-
damter. Deshalb erschien der Steuerfahndung eine einheitliche Vor-
gangsweise notwendig. Da eine dsterreichweite Schwerpunktaktion
durch das bisher mit dem Betrugsfall befasste Fahndungsteam allein
aufgrund der personellen Ressourcen nicht méglich war, ersuchte die
Steuerfahndung das BMF im August 2009, weitere Schritte zu veran-
lassen. Das BMF hatte diese bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
nicht gesetzt.

(1) Nach Ansicht des RH kénnen nur legistische Mafnahmen den mas-
siven Ausfall an Lohnabgaben und Versicherungsheitrdgen verhindern
und damit wertvolle Ressourcen fiir andere Fahndungs- und Ermitt-
lungsmafinahmen verfiigbar machen. Der RH empfahl dem BME, auf
entsprechende gesetzliche Initiativen hinzuwirken und hob die im Rah-
men des Betrugshekimpfungsgesetzes 2010*® geplante Auftraggeberhaf-
tung flir Lohnabgaben ohne die Moglichkeit des Befreiungstathestands
(Liste befreiter Unternehmen} positiv hervor, weil der Befreiungstat-
bestand Umgehungsmaglichkeiten eréffnen wirde,*® Die beabsichtigte
Auftraggeberhaftung wére — zusdtzlich zur Bauwirtschaft — auch auf
andere betrugsanfillige Bereiche auszudehnen.

(2} Der RH empfahl dem BMF, der Steuerfahndung ausreichend Perso-
nalressourcen zur Verfligung zu stellen, um &sterreichweite Schwer-
punktaktionen durchfiihren zu kénnen (siche TZ 15). Weiters sollte das
BMF umgehend die von der Steuerfahndung angeregte, dsterreichweite
Schwerpunktaktion veranlassen.

Laut Stellungnahme des BMF seien im Rahmen des Betrugsbekimp-
fungsgesetzes 2010 verschiedene legistische MaBnahmen zur Bekimp-
fung der Hinterziehung von Lohnabgaben realisiert worden. Dazu zdhl-
ten insbesondere die Auftraggeberhaftung im Baugewerbe auch fiir die
Lohnsteuer, die direkte Inanspruchnahme des Arbeitnehmers fiir ver-
kiirzte Lohnsteuer bei vorsitzlichem Mitwirken sowie die Annahme
einer Nettolohnvereinbarung bei Schwarzarbeit.

¥ in der Fassung des Ministerialentwurfs 172fME [XXTV. GP) vom 15. Juni 2010: § 82a
ES1G 1988

¢  Der Befreiungstatbestand ist in den gesetzlichen Bestimmungen zur Aufiraggeherhaltung
in der Sozialversicherung durch Eintragung in cine Gesamtliste der haftungsfreistellenden
Unternehmen (HFU-Liste) vorgesehen. Weiters kann ein Auftraggeber It, dem Entwurf

von der Haftung befreit werden, wenn er 10 0 des Haftungsbetrages an das Finanzaml
der Betriebsstitte des Unternehmens iiherweist.
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Die vorm RH empfohlene Gsterreichweite Schwerpunktaktion sei im
Dezember 2010 durchgefiihrt worden.

31.4 Der RH erachtete die gesetzten legistischen Maflnahmen als notwen-
dig und positiv. Nach Ansicht des RH wire jedoch eine Umsetizung
des Betrugsbekdmpfungsgesetzes in der Fassung des Ministerialent-
wurfs ziclfihrender gewesen bzw. hitte eine noch héhere Priventiv-
wirkung erzielt. Letztlich enthélt das Gesetz — gegenliber dem Minis-
terialentwurf — jedoch eine Befreiung von der Auftraggeberhaftung
durch Aufnahme in die Liste befreiter Unternehmer und eincn hal-
bierten Haftungsbetrag im AusmaB von bloB 5 0% des Werklohnes.
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32 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

BMF und Steuerfahn- (1) Es sollten siamtliche BetrugsbekimpfungsmaBnahmen in ein

dung abgestimmtes Gesamtkonzept integriert und eine optimierte Biin-
delung der Betrugsbekimpfungskapazititen herbeigefiihrt werden.
(TZ 27)

(2) Die Zustandigkeiten, Aufgaben und Schnittstellen zwischen den
mit Agenden der Betrugsbekimpfung befassten Einheiten wiren zur
Verstirkung der Zusammenarbeit klar zu definieren. Der Koordina-
tion umfassender Fille und der Schnittstellen sowie der Sicherstel-
lung der Informationsverwertung wire im Interesse einer wirksamen
Betrugsbekdmpfung besondere Bedeutung beizumessen. (TZ 27}

(3) Die Personalressourcen sollten im Bereich der Betrugsbekiamp-
fung — insbesondere der Steuerfahndung — erhiht bzw. aus ande-
ren Bereichen der Verwaltung umgeschichtet werden. Die Besetzung
vakanter Fithrungsfunktionen — vor allem jener in Graz und Klagen-
furt — wire prioritir anzustreben. (TZ 15)

(4) Der tatsichlich notwendige Personalstand zur Abdeckung sdmt-
licher fahndungsrelevanter Fille sowie Osterreichweiter Schwer-
punktaktionen wire zu erheben und ein Personalentwicklungsplan
zu erstellen, um den zukiinftigen Bedarf rechtzeitig decken zu kin-
nen. Die Besetzung frei werdender Planstellen mit qualifiziertem Per-
sonal sollte unter Beriicksichtigung der langen Ausbildungsdauer fur
neu aufgenommene Mitarbeiter und einer ausreichenden Einarbei-
tungszeit so zeitgerecht erfolgen, dass die laufende Fahndungsti-
tigkeit aufrecht erhalten bzw, ausgedehnt werden kann. (TZ 15, 31)

(5) Im Rahmen der Grundausbildung von neu aufgenommenen Mit-
arbeitern in der Finanzverwaltung wire die Absolvierung van Prak-
tika in der Steuerfahndung vorzusehen, um geeignete Bewerber fiir
die Steuerfahndung zu rekrutieren bzw. eine Sensibilisierung fiir
die Zusammenarbeit mit der Steuerfahndung zu erreichen. (TZ 15)

(6) Um die gewiinschte Erhhung der Priifkompetenz und damit der

Priifungen durch die Steuerfahndung erreichen zu kénnen, sollten
auch erfahrene AuBenpriifer aufgenommen werden. (TZ 25)

88
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{7) Es wiire fir die rasche Umsetzung eines einheitlichen Organi-
sationshandbuchs fiir die Steuerfahndung und alle Bereiche der
Betrugsbekdmpfung zu sorgen. {TZ 6)

{8) Die Frage, ob die mit einem Fahndungsfall verbundene Priifung
durch die Steuerfahndung oder das zustéindige Finanzamt erfoelgen
soll, wire einzelfallbezogen und in abgestimmter Weise zu beurtei-
len. Fir Prifungen wiren in den Finanzimtern gezielt Priiferres-
sourcen fiir Betrugs- und Straffille vorzusehen. Die Prifungskom-
petenz der Steuerfahndung sollte gestirkt werden. (TZ 25)

(9) Die vorgesehenen Riickmeldungen an die Steuerfahndung iiber
den Ausgang der Verfahren wiren, bevorzugt elektronisch, sicher-
zustellen, {TZ 25)

(10) Die Eigenbearbeitung einlangender Amts- bzw. Rechtshilfeersu-
chen und Anzeigen wire restriktiv zu handhaben, um die knappen
Ressourcen der Steuerfahndung auf ihre Kernaufgaben zu fokus-
sieren und eine gleichméBige Behandlung einlangender Anzeigen
und Ersuchen zu erreichen. (T/. 8)

(11) Jene Aufgabenbereiche der Steuerfahndung, die in einem Span-
nungsteld zu ihrer ablauforganisatorischen Stellung stehen, sollten
in juristischer und organisatorischer Hinsicht evaluiert werden. Aus
den daraus gewonnenen Erkenntnissen sollte eine Adaptierung der
ablauforganisatorischen Stellung der Steuerfahndung in Betracht
gezogen und auf allenfalls erforderliche legistische Mafinahmen
sowie jedenfalls auf die Nachhaltigkeit der Mafinahmen der Steu-
erfahndung hingewirkt werden. (TZ 9, 28)

(12) Angesichts der wertvollen und betrugsrelevanten {iber das Central
Liaison Office ausgetauschten internationalen Informationen sollte

der Transfer dieses Wissens sichergestellt und institutionalisiert wer-
den. (TZ 11}

(13) Ein bedartsgerechtes, dem Arbeitsauftrag der IT-Fahndung ent-
sprechendes IT-Ausstattungsniveau sollte sichergestellt werden, um
deren Einsatzbereitschaft und Handlungsfihigkeit zu gewihrleisten.
(TZ 13)

(14) In der Steuerfahndung bestehende IT-Insellésungen sollten ange-
sichts der fehlenden Funktionalititen und ihrer Nachteile — auf Basis
einer Kosten-Nutzen-Analyse — rasch durch eine umfassende Soft-
wareldsung ersetzt werden. Um die Sicherheit der hochsensiblen Daten
der Steuerfahndung zu gewéhrleisten und Doppelerfassungen durch
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Schnittstellen zu vermeiden, wire diese in das zentrale IT-Gesamt-
konzept der Finanzverwaltung einzubinden. Die Komplettlésung sollte
eine Ermittlungs-, (Risiko)Analyse- und Steuerungsfunktion umfas-
sen und eine vernetzte Unterstiitzung bei der Fallbearbeitung gewihr-
leisten. (IZ 17, 20, 23)

(15) Ein Risikomanagementkonzept fiir die Steuerfahndung solite
zeitnahe erstellt werden. Die derzeit zur Verfligung stehenden Daten-
quellen wiren in eine fiir simtliche mit Betrugsbekdmpfungsagenden
im BMF befassten Organisationseinheiten zugingliche IT-Gesamtli-
sung einzubinden. (TZ 20)

{16) In der umfassenden Softwareldsung fiir die Steuerfahndung sollten
auch die Anforderungen fiir ein zentrales Aktenevidenzsystem beriick-
sichtigt werden, welches ein durchgingiges Vier-Augen-Prinzip sicher-
stellt. (TZ 19)

(17) Die ZielgriBen in den Zielvereinbarungen der Steuerfahndung
sollten unter Beriicksichtigung aller Tatigkeitsfelder der Steuerfahn-
dung evaluiert werden. Dabei sollten regionale Besonderheiten, die
unterschiedliche Komplexitit und der Umfang der Fille beriicksich-
tigt und um qualitative, wirkungsorientierte Betrugsbekdmpfungsziele
erginzt werden. Die gesetzten Ziele sollten realistisch und durch die
Steuerfahndung beeinfiussbar sein. Weiters wiéren Ziele und Mess-
groBen zur Forderung der Zusammenarbeit mit anderen Betrugsbe-
kdmptungseinheiten sowie Ziele fiir die IT-Fahndungsteams zu ver-
einbaren. (TZ 22, 25, 27)

(18) Die Einfiihrung einer umfassenden IT-Lésung, die Verwaltungs—
und Steuerungswerkzeuge zur effektiven und einheitlichen Unter-
stitzung der Arbeit in der Steuerfahndung beinhaltet, sollte zeit-
nahe erfolgen. Diese wiire jedenfalls durch eine Schnittstelle mit dem
Steuerungsinstrument Leistungsorientierte Steuerung der Finanzver-
waltung zu verbinden. Die Qualitit der Controllingdaten — vor allem
hinsichtlich der Personalressourcen fiir die Fallbearbeitung — sollte
verbessert werden. (TZ 17, 23)

{19) Zusitzliche steuerungsrelevante Kennzahlen sollten vor allem in
Hinblick auf die Ressourcensteuerung und Vergleiche zwischen den
operativen Teams ermittelt werden. Diese wiren um weitere Kenn-
zahlen, die den Erfolg der Steuerfahndung messbar widerspiegeln, wie
etwa die festgesetzten Geld- und Freiheitsstrafen, zu ergénzen. (TZ 24)

(20) Zur Stirkung der Betrugsbekampfung und Zusammenfassung
der damit verbundenen Agenden sollten die Betrugsbekdmpfungs-
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koordinatoren in jedem Finanzamt als Hauptfunktion eingerichtet
und ein ,virtuelles Betrugsbekampfungsteam" je Finanzamt instal-
liert werden. (TZ 27)

(21) Die Informationsverwertung wire durch eine elektronische Riick-
meldeschiene und eine Datenbank, auf der simtliche Kontrollmittei-
lungen erfasst und abgearbeitet werden, sicherzustcllen, Betrugs-
relevante Informationen wiren auf einer Informationsplattform
bereitzustellen. (TZ 27)

(22) Die Bewertungskriterien Hir Hausdurchsuchungen und die Ein-
beziehung von geeignetem Personal der Finanzamter sollten — unter
Beachtung des Sicherheitsaspekts fiir die Fahnder — evaluiert wer-
den, um durch die Verringerung der Unterstiitzungsleistungen die
Kapazititen der betroffenen Fahndungsteams fiir eigene Fahndungs-
mafBnahmen zu erhihen. (TZ 26)

(23) Fiir wirksame Risikoanalysen im Bereich der Betrugsbekampfung
und fiir eine optimale Nutzung der Ressourcen sollten der Steuerfahn-
dung die vom Risiko-, Informations- und Analysezentrum gewon-
nenen Ergebnisse nutzbar gemacht und die wechselseitige Informa-
tion liber Betrugsmuster, —indikatoren und -entwicklungen zwischen
Steuerfahndung und Risiko-, Informations- und Analysezentrum
verstarkt werden. (TZ 21)

{24) Reformprojekte sollten in Zukunft ziigig abgewickelt werden.
(TZ 3)

(25) Die noch bestehenden Umsetzungsdefizite der Reform der Betrugs-
bekdmpfungseinheiten sollten rasch beseitigt werden. (TZ 4)

(26) Angesichts der Erfolge der ehemaligen Schnelle Einsatzgruppe-
Teams im Bereich der Abgabensicherung und -einbringung solite
cine Evaluierung dieses in die Kontrolle illegaler Arbeitnehmer-
beschiftigung {ibertragenen Aufgabenbereichs erfolgen und fur
die notwendigen Personalressourcen, Ausbildungen sowie elektro-
nischen Voraussetzungen gesorgt werden. (TZ 10)

(27} Die Finanzamter sollten in fahndungswiirdigen Fillen die Zusam-
menarbeit mit der Steuerfahndung suchen. (17 25)

(28) Angesichts der betriachtlichen Umsatzsteuerausfille sollten legis-
tische Mafnahmen, welche die Rechnungslegung der Umsatzsteuer
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bzw. Zahlungsfliisse hinsichtlich der Umsatzsteuer in der Unter-
nehmerkette verhindern, in der EU vorangetrieben werden. (TZ 28, 29)

(29) Aufgrund der Betrugsanfilligkeit in der Gastronomie und der
laufend festgestellten ,Schwarzumsétze® wire auf priaventive legis-
tische Maflnahmen hinzuwirken, wie bspw. die Verpflichtung der
Empfingerbenennung fiir Groflhdndler. Ferner kiinnten auch die
Kontrolle illegaler Arbeitnehmerbeschiftigung-Teams bei Ermitt-
lungshandlungen vor Ort zur Bekdmpfung der nicht deklarierten
Umsitze beitragen. (TZ 30)

(30) Zur Bekampfung des Sozialbetruges und der Abgabenhinter-
ziehung von Lohnabgaben wiren entsprechende gesetzliche Initia-
tiven voranzutreiben. (TZ 31)

(31) Angesichts der iiberdurchschnittlichen Personalbelastung der fiir
die Finanzimter in den Regionen Wien und Ost zustindigen Fahn-
dungsteams wire im Zuge der PersonalentwicklungsmalBnahmen
das Personal an den Standorten entsprechend dem Arbeitshedarf
zu verteilen. (TZ 16)

(32) Die Einhaltung der im Zusammenarbeitserlass geregelten Infor-
mationsablaufe und Zeitvorgaben sollte sichergestellt werden. (TZ 9)

(33) Angesichts der Komplexitit der Erledigungen sollte im Rahmen
der Personalentwicklung mittelfristig eine zeitnahe, rechtskundige
Unterstiitzung der Fahndungsteams durch den Fachbereich in jeder
Auflenstelle bzw. Region vor Ort angestrebt bzw. verstirkt werden.
(TZ 14)

(34) Die Kapazitidten des Fachbereiches sollten von einer nachgin-
gigen zu einer laufenden, falibegleitenden Qualitétssicherung bzw.
einer laufenden Fallbetreuung — insbesondere in komplexeren Fahn-
dungsfillen und in Fillen, die eine Vertretung vor Gericht erfordern —
verlagert werden. (TZ 14)

(35) Die Anforderung der IT-Fahndungsteams sollte formalisiert, die
frithestmégliche Anforderung der Teams verbindlich festgelegt und
deren Fahndungs-Know-how langfristig gestirkt werden. (TZ 12)

(36) Bei der Vergabe der IT-Vertreterrolle wire der Genehmigungs-
erlass des BMF einzuhalten. (TZ 18)
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(37) Die vom RH aufgezeigten Abweichungen der Leistungskenn-
zahlen zwischen den operativen Teams sollten anhand eines Kenn-
zahlennetzwerks evaluiert werden. (TZ 24)

(38) Die vollstindige Erfassung aller Falltage wiire sicherzustellen,
um eine verzerrte Aussage hinsichtlich der Auslastung der Fahn-

dungsteams zu vermeiden und die fiir die Fallbearbeitung tatsach-
lich eingesetzten Ressourcen ermitteln zu kénnen. (TZ 24)
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