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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz

BGBI. Bundesgesetzblatt

BKA Bundeskanzleramt

BMI Bundesministerium fiir Inneres

bspw. beispielsweise

bzw. beziechungsweise

DVR-Nummer Datenverarbeitungsregisternummer

ELAK Elektronischer Akt des Bundes

etc. et cetera

EUR Euro

ff. folgende (Seiten])

gem. gemal

IKDA Integrierte Kriminalpolizeiliche Datenanwendung
IPGS Integriertes Polizeiliches Sicherheitssystem
IT Informationstechnologie

i.V.m. in Verbindung mit

Kfz Kraftfahrzeug

krimpol. kriminalpolizeilich(-e, -en, -er, -es]

Mill. Million(en)

PAD IT-Applikation Protokollier-, Anzeigen- und Datenmodul
rd, rund

RH Rechnungshof

TZ Textzahl(en)

u.a. unter anderem

VStV Verwaltungsstrafverfahren

VStV-Gendis Verwaltungsstrafverfahren-Gendarmerie
z.B. zum Beispiel

ZDS Zentrale Datensammlung
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres

Informationstechnologie im BMI - IT-Projekt PAD

Fiir das in dem gesamten Bereich der Exekutive eingesetzte elektro-
nische Protokollierungs- und Aktenverwaltungssystem PAD vergab
das BMI zwischen 2002 und 2010 insgesamt 38 Einzelauftrige zur
Programmierung im Gesamtumfang von 3,8 Mill. EUR an ein und
dasselbe Unternechmen. Die Vergaben erfolgten ochne Ausschreibung
und Wetthewerh. Priifungen der finanziellen Angemessenheit der
Angebote dieses alleinigen Bieters unterblieben.

Die gesamten Ausgaben fiir die Programmicrung und Wartung der
PAD-Soltware sowie die Beschaftfung der PAD-Server beliefen sich
von Projektbeginn 2001 bis Oktober 2010 — ohne die vom BMI nicht
erfassten internen Personalkosten — auf rd. 7,21 Mill, EUR. Eine
mehrjihrige Budgetplanung sowie ein Kostencontrolling fehlten.

Die operativen Ziele des IT-Projekts wurden im Wesentlichen erreicht;
die IT-Applikation PAD unterstiitzte den Ablauf der polizeilichen Lrhe-
bungen und dessen Protokollierungen.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Entwick-
lung der IT-Applikation PAD (Protokollier-, Anzeigen- und Daten-
modul) hinsichtlich des Projektahlaufs, der technischen Realisierung,
der Zielerreichung und der Kosten. (TZ 1)

Zielsetzung und Zielerreichung

Das BMI beauftragte 2001 ein ,Integriertes Polizeiliches Sicherheits-
system*, im Rahmen dessen drei unabhingige, durch Schnittstellen
jedoch verbundene Teilprojekte (PAD, IKDA, ZDS) entwickelt wer-
den sollten. Bis Ende 2010 setzte das BMI allerdings nur das IT-
Projekt PAD vollstandig um. (TZ 4)
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Die mit dem Projekt PAD verfolgte Zielsetzung der Einmalerfassung
der Daten in der Applikation PAD wurde teilweise erreicht; die Ziele
des workflowgestiitzten Bearbeitungsvorgangs, der Unterstiitzung
von administrativen Standardabliufen, der Schaffung einer zentra-
len Formularsammlung, der Vernetzung mit anderen damit verbun-
denen IT-Anwendungen und der Dokumentation konnten erreicht
werden. (TZ 5, 28)

Durchfiihrung des IT-Projekts

Zunichst programmierte ein beaufiragtes Unternehmen ein Grund-
modul mit einem Auftragswert von rd. 108.000 EUR, das in der
Folge durch mehrere Aushaustufen erweitert wurde. Ein Gesamt-
konzept sowie Kostenabschitzungen, Kosten—Nutzen-Betrachtungen
und Abschitzungen der aufzuwendenden internen Personalkosten
fehlten. (TZ 6, 7, 8, 9)

Das BMI holte sowohl fiir diese Entwicklung (Programmierung) des
Grundmoduls als auch fiir dessen Upgrade nur jeweils ein Angebot
einer einzigen Unternehmung ein und priifte zudem nicht dessen
Preisangemessenheit. Eine Marktanalyse betreffend andere Soft-
wareentwicklungsunternehmen als alternative Anbieter wurde nicht
vorgenommen. (TZ 6, 7)

Nach Abschluss des Grundauftrags und dessen Upgrade (in Summe
vier Einzelauftrige im Gesamtwert von rd. 0,8 Mill. EUR) erfolgte die
Weiterentwicklung zwischen 2005 und 2010 im Wege von 34 Auf-
trigen (im Gesamtwert von rd. 3 Mill. EUR) an immer dasselbe
Unternehmen. Eine Ubersicht iiber jihrlich inhaltlich und kosten-
mafBig bewertete Anforderungen lag nicht vor; Planungen iber den
jeweiligen Einzelauftrag hinaus wurden nicht erstellt. (TZ 8)

Die Definition der Anforderungen zu den genannten Auftrigen
erfolgte weitgehend miindlich (durch den Projektleiter bzw. das Pro-
jektteam} im Rahmen von Workshops mit dem Unternehmen. Die-
ses arheitete nachfolgend entweder das Pflichtenheft aus und legte
hiezu ein Angebot oder definierte die Leistungserbringung im Ange-
bot selbst. Das Vergaherecht sieht hingegen vor, dass Unternehmer,
die an der Erarbeitung der Ausschreibungsunterlagen beteiligt waren,
von der Vergabe auszuschlieBen sind, sofern auf deren Beteiligung
in begriindeten Ausnahmefillen nicht verzichtet werden kann. Die
Angebote waren iiberwiegend Pauschalangebote ohne weitere Auf-
schliisselung des Preises. (TZ 8)
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Ein Gesamtkonzept einschlieflich Kostenabschitzungen bzw. Kosten-
Nutzen-Betrachtungen fehlte und weder eine iiber die Einzelaufirige
hinausgehende Planung noch eine Ubersicht iiber jahrlich inhalt-
lich und kostenmiBig bewertete Anforderungen lagen vor. (TZ 8)

Eine Uberpriifung der finanziellen Angemessenheit der Angebote des
einzigen Bieters — bspw. mittels funktionaler Verfahren — erfolgte
nicht. (TZ 8)

Die Auftrige zur Weiterentwicklung wurden jeweils einzeln im Ver-
handlungsverfahren mit diesem Bieter vergeben. Diese Vorgangs-
weise, ein Verhandlungsverfahren mit nur einem Unternehmen, war
nur dann zulissig, wenn nur dieses Unternehmen die Vorausset-
zungen fiir die Leistungserbringung, z.B. besondere technische Fihig-
keiten und Erfahrungen, erfiillte. Da die im BMI eingesetzten Soft-
wareplattformen aber marktgéngige Produkte beinhalteten, wiren
nach Ansicht des RH auch andere Softwareentwicklungsunterneh-
men geeignet gewesen, die Leistungen zu erbringen. Dadurch fehlte
sowohl der preisreduzierende Mechanismus eines zweistufigen Ver-
handlungsverfahrens mit mehreren Bietern als auch ein Vergleich
unterschiedlicher technischer Lisungsansitze. Damit verzichtete das
BMI darauf, das einer Ausschreibung innewohnende Potenzial — nim-
lich die (mbglicherweise noch nicht bekannte) wirtschaftlichste Lésung
zu finden — auszuschépfen. Die ab 2006 vergaberechtlich zuléssige
Miglichkeit des Abschlusses eines Rahmenvertrags, um die Kontinu-
itdt der Entwicklung sicherzustellen, wurde nicht genutzt. (TZ 7, 8)

Kosten

Fiir die Entwicklung und Wartung der PAD-Software sowie fiir die
Beschaffung der PAD-Server fielen zwischen 2002 und 2010 Aus-
gaben von insgesamt rd. 7,21 Mill. EUR (ochne die nicht erfassten
internen Personalkosten) an. Die Wartungskosten fir die Server fie-
len jahrlich an; sie betrugen 2010 rd. 311.000 EUR. (TZ 9)

Ein Kostencontrolling mit systematischer Aufstellung der fiir das Pro-
jekt PAD angefallenen Kosten bzw. eine Gegeniiberstellung mit einem
Projektbudget fehlte. (TZ 9)

Fiir das IT-Projekt PAD wurde keine mehrjdhrige Budgetplanung
vorgenommen. Es fehlte auch eine Jaufende systematische Erfas-
sung der bisher getitigten Ausgaben. Die internen Personalressour-
cen wurden weder erfasst noch bewertet, noch dem Vorhaben zuge-
rechnet. {TZ 9)
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PAD-Funktionen

Fiir den Benutzer stellte die Applikation PAD eine Unterstiitzung
des Ablaufs der polizeilichen Erhebungen und der Protokollierung
dar. (TZ 10)

Die in der Applikation PAD integrierte osterreichweit einheitliche
Formularsammlung und -anwendung war Grundiage fiir eicen effi-
zienten Arbeitsablauf. (TZ 11}

Das Prinzip der Einmalerfassung von Daten in der Applikation PAD
als Datengrundlage fiir die mit PAD verbundenen [T-Anwer.dungen
(bspw. dem Sicherheitsmonitor, dem elektronischen Rechtsverkehr,
der Kriminalstatistik) wurde erfolgreich umgesetzt. (TZ 12}

Infrastruktur

Obwohl in Wien Probleme beziiglich langer Antwortzeifen und
Ausfille in der Applikation PAD bestanden, fehlten fiir die zen-
tralen [T-Komponenten Messungen beziiglich der Systemverflig-
barkeit; eine Dokumentation der technischen Staorfille bzw. von
Verfugbarkeitsindikatoren lag nicht vor. (TZ 13)

In der PAD-Datenbank Wien erfolgte der Suchlauf im Falle einer nicht
entsprechenden Eingrenzung des Suchbegriffs iiber den gesamten
Datenbestand und beeintrichtigte damit das Antwortzeitverhalten.
Eine Uberpriifung, ob eine logische Eingrenzung von Suchanfragen
das Antwortzejtverhalten verbessern konnte, erfolgte nicht. (TZ 14)

Ersatzrechner, die bei Ausfall eines PAD-Servers den Betrieb tiberneh-
men koénnen, fehlten (auBer in Wien). Technisches Personal zur Vor-
ort-Betreuung der 110 Standorte stand nicht zur Verfiigung. (TZ 15)

Durch die zwischen 2002 und 2010 stetige nicht modular durchge-
fiihrte Erweiterung der Applikation PAD ergab sich eine zunehmend
uniibersichtliche Datenbankstruktur. Das BMI plante daher, 2011 ein
Projekt zur Neukonzeption der Applikation PAD einzuleiten. (TZ 16)

Datenschutz

Die Datenanwendung PAD als internes Protokollierungs- und Akten-
verwaltungssystem war gemil dem Sicherheitspolizeigesetz zulés-
sig. Die erfassten Daten waren jedoch aufgrund des unterschiedlichen
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trtlichen Wirkungsbereichs der (Sicherheits-)Behorden zwingend
elektronisch zu trennen; die Datenhaltung erfolgte daher getrennt
auf 110 Datenbanken an 110 Standorten. (TZ 17, 18)

Bis Ende 2010 war {mit Ausnahme von Wien) technisch nicht sicher-
gestellt, dass in allen Fillen auf Ausdrucken aus der Applikation
PAD bzw. bei Dateniibermittlungen aus dieser der jeweils richtige
datenschutzrechtliche Auftraggeber und dessen Datenverarbeitungs-
registernummer hervorging. (TZ 19)

Inwieweit bestimmte Funktionalititen der Applikation PAD im Sicher-
heitspolizeigesetz bzw. anderen gesetzlichen Vorschriften Deckung
finden, war Gegenstand eines noch offenen Kontrollverfahrens vor
der Datenschutzkommission. (TZ 20)

Fiir die Applikation PAD waren keine zufallsgesteuerten Kontroll-
routinen hinsichtlich der Zuldssigkeit von Datenzugriffen vorgese-
hen; derartige Uberpriifungen erfolgten nur anlassbezogen im Ein-
zelfall. (TZ 21)

Die Zulassigkeit einer in der Applikation PAD dem Benutzer bei
Eingabe bestimmter Daten zur Verfiigung gestellten Vorschlagsli-
ste war Gegenstand eines Verfahrens vor der Datenschutzkommis-
sion. (T7 22)

Die Auffindung von Daten aus der [T-Applikation VStV-Gendis in
der Applikation PAD kénnte datenschutzrechtlich bedenklich sein.
(TZ 24)

PAD-Anwendung

Die Ziele der Entwicklung der Applikation PAD wurden im Wesent-
lichen erreicht; eine Schnittstelle zwischen dem elektronischen Akt
(ELAK) der Zentralstelle des BMI und der [T-Applikation PAD der
Sicherheitsbehdrden und des Wachkrpers bestand jedoch nicht.
(TZ 25, 28)

GemilB Kanzleiordnung fiir die dem BMI nachgeordneten Organi-
sationseinheiten stellte der Papierakt das Original dar, die in der
Applikation PAD gefiihrten elektronischen Akten dienten lediglich
der Effizienz der Sachbearbeitung. Dies fiihrte zu einer aufwendigen
Parallelfithrung von Papier- und elektronischen Akten. (T7 26)
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Das Ziel, ein und dieselbe Person im PAD nur einmal zu speichern,
wurde im Bereich Wien nicht vollstindig erreicht. Mehrfacherfas-
sungen, aber auch Akteniibernahmen verursachten mehrfach proto-
kollierte Personenstammadatensitze; ihre Anzahl betrug im Dezem-
ber 2010 rd. 105.000. (TZ 27)

Da vor der Neueintragung eines Personenstammdatensatzes ein Such-
lauf bzw. eine automatisierte Abfrage im Zentralen Melderegister
nicht vorgesehen waren, kam es zu Fehleintragungen durch unter-
schiedlich geschriebene Namen ein- und derselben Person. (TZ 27)

Bei der Eingabe von Kraftfahrzeugkennzeichen fehlte ein Abgleich
auf Richtigkeit mit der Kennzeichendatenbank. (TZ 27)

Resilimee

Die operativen Ziele des TT-Projekts PAD wurden im Wesentlichen
erreicht, allerdings lagen Ménge) bei der Projektdurchfiihrung vor.
Das BMI vergab insgesamt 38 Einzelauftrige zur Programmierung
im Gesamtumfang von rd. 3,8 Mill. EUR an ein und dasselbe Unter-
nchmen. Das BMI priifie jedoch nicht die finanzielle Angemessen-
heit der zu den Auftrigen jeweils einzig vorliegenden Angebote
des Unternehmens und unterlieB auch eine Marktanalyse betref-
fend alternative Anbieter. Da ein Gesamtkonzept bzw. Kostenab-
schiatzungen vor Projektbeginn fehlten, konnte die Wirtschaftlich-
keit des Gesamtprojekts nicht beurteilt werden. (TZ 29}
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Kenndaten zum IT-Projekt PAD (Protokollier-, Anzeigen- und Datenmodul)

Rundungsdifferenzen

laut Stellungnahme des BMI werden auf diesen Servern weitere Applikationen betrieben
iiber die Dauer der Ankaufsjahre gemittelter Mischpreis

1 Terabyte = 10'? Byte
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1 Der RH iiberpriifte von Oktober bis Dezember 2010 die Gebarung des
BMI in Bezug auf das IT-Projekt PAD (Protokollier-, Anzeigen- und
Datenmodul). Der Priifungszeitraum erstreckte sich von Beginn des IT-
Projekts im April 200! bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung durch
den RH an Ort und Stelle.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Entwicklung
der [T-Applikation PAD hinsichtlich des Projektablaufs, der tech-
nischen Realisierung, der Zielerreichung und der Kosten. Die parallel
zum Projekt PAD eingeleiteten Projekte [KDA und ZDS waren nicht
Gegenstand der Gebarungsiiberpriifung.

Zu dem im Marz 2011 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das BMI im
Juni 2011 Stellung. Eine Gegendulierung des RH war nicht erforderlich.

2 Die Sektion IV des BMI war u.a. fir IT-Angelegenheiten, insbesondere
fiir die IT-Infrastruktur und IT-Applikationsentwicklung zustindig.

Die inhaltliche Zustandigkeit fiir IT-Projekte der Exekutive (Sektion II)
oblag laut Geschifisverteilung hingegen der Organisationsabteilung
der Sektion 1I des BMI, im Weiteren als BMI/II/OrgAbt bezeichnet.
Diese Abteilung war flir die inhaltliche Definition des IT-Projekts, die
Einholung und Priifung von Angeboten, die Zuschlagsentscheidung
sowie flir die fachliche Abnahme zustindig und verantwortlich.

Die formale Beauftragung von externen Unternehmen erfolgte durch
die dafiir zustindige Fachabteilung der Sektion IV. Dies galt auch bei
IT-Projekten der Sektion II. Hiebei wirkte die BMI/II/OrgAbt der Sek-
tion I als Auftraggeber; die Fachabteilung der Sektion IV war in die-
sem Fall lediglich fiir die formale Durchfiihrung der externen Beauf-
tragung verantworttich.

3 Bis 1997 erfassten Organe des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes die Bezugs-
zahlen der Geschiftsstiicke und der damit verbundenen Daten manuell
in Protokollbiichern und Indexkarteien (Steckzettelkartei). Dies diente
der Auffindbarkeit der zu den Bezugszahlen bestehenden Akten.

[m Jahr 1997 wurde als Ersatz des manuellen Protokoll- und Kartei-
kartensystems flir den Bereich der Gendarmerie erstmals eine elektro-
nische Erfassung der Daten mittels des [T-Systems AVNT verwirklicht.
Wenngleich mit einem Rechte/Rollenkonzept und einer Workflow-
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Funktionalitdt ausgestattet, fehlten dieser Anwendung noch entschei-
dende Elemente spiterer Applikationen, wie z.B. die Einmalerfassung
der Daten oder der Datentransfer zu anderen [nformationssammlungen,

(1) ITm Marz 2001 beauftragte das BMI den Projektleiter zur Einrich-
tung eines integrativen und umfassenden IT-Systems IPOS (Integriertes
Polizeiliches Sicherheitssystem) fiir die kriminal- und sicherheitspoli-
zeiliche Datenverarbeitung unter gleichzeitiger Weiter- bzw. Neuent-
wicklung bestehender Protokollier-, Anzeigen- und Datensysieme.

(2) In der Folge konstituierten sich ein IPOS-Lenkungsausschuss sowie
drei Projektteams und legten die Projektstruktur, die Zielsetzungen
und die geplanten Projektphasen fest. Dariiber hinaus definierten dic
Projektteams konkrete Arbeitspakete und entsprechende Zeitvorga-
ben fir deren Bearbeitung; die Projektorganisation und Dokumenta-
tion der Verfahrensschritte wurden zudem in — nach dem jewetligen
Entwicklungsstand aktualisierten — Projekthandbiichern festgelegt.

(3) Die Architektur des Gesamtprojekts [POS gliederte sich strukturell
in drei voneinander unabhéngige Siulen, die jedoch parallel entwi-
ckelt und durch Schnittstellen verbunden werden sollten:

PAD (Protokollier-, Anzeigen- und Datenmodul)

Im Rahmen dieses Teilprojekts soflten insbesondere administrative
Abldufe und Geschafisprozesse des Exekutivdienstes unterstitzt sowie
die Dateniibertragung an iibergeordnete Dienststellen, Behdrden oder
zentrale Register erleichtert werden.

IKDA (Integrierte Kriminalpolizeiliche Datenanwendung)

Die Anwendung sollte fiir den Bereich des Bundeskriminalamtes die
Funktionen des elektronischen Ermittlungsaktes, des automatisierten
Datenaustausches mit nationalen und internationalen Systemen und
der Erstellung von Kriminalstatistiken verfolgen.

ZDS (Zentrale Datensammlung)

Die dritte Sdule sollte den Bereich der zentralen Datensammlung fiir
PAD und IKDA abdecken und als Basis fiir analytische Auswertungen
dienen.

Die Durchfiihrung des Projekts IKDA scheiterte laut Auskunft des BMI
zundchst an wirtschaftlichen Problemen beauftragter Unternehmen
bzw. in den Folgejahren an der mangelnden finanziellen Bedeckung.
Antang 2011 soll laut Auskunft des BMI] eine Neubeaufiragung des
Projekts erfolgen.
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Die Ziele des IT-Projekts ZDS wurden laut Auskunft des BMI in Teil-
bereichen erreicht.

4.2 Von den genannten Projekten setzte das BMI bis Ende 2010 nur PAD
um.

Ziele des Projekts 5 Die mit dem Projekt PAD verbundenen Zielsetzungen wurden zu Pro-

PAD jektbeginn {April 2001) vom zustindigen Projektteam festgelegt bzw.
ergaben sich implizit aus dem Gesamtzusammenhang der Teilprojekte
des IPOS. Im Einzelnen verfolgte das Projekt PAD die Zielsetzungen

- der Einmalerfassung der Daten im System PAD fiir die damit ver-
bundenen [T-Anwendungen,

- der Darstellung eines workflowgestiitzten Bearbeitungsvorgangs,

- der Unterstiitzung von administrativen Standardabldufen,

- der Schaffung einer zentralen Formularsammlung,

- der Vernetzung mit anderen Applikationen und

- der Dokumentation.

Hinsichtlich der Zielerreichung wird auf TZ 28 verwiesen.
Grundmodul 6.1 (1) Das Projektteam PAD fasste Mitte des Jahres 2001 den Entschluss,

das System PAD nicht volistandig neu zu konzipieren. Vielmehr sollte

die fiir das BMI entwickelte Aktenverwaltungssoftware AVNT weiter-

entwickelt und mit neuen Funktionalititen ausgestattet werden.

AVNT wurde lokal und isoliert auf Gendarmerieposten fiir die Proto-

kollierung der Geschiftsfille und die Aktenverwaltung verwendet. Eine

Ubernahme von Daten aus AVNT in andere Systeme war nicht méglich.

Die zu entwickelnde Applikation PAD war hingegen bundesweit flr

Gendarmerie und Polizei gleichermafien vorgesehen. Die Daten sollten

in jedem Posten eingegeben und auf Ebene des Bezirks vereinigt und

gespeichert werden. Zudem war eine automatisierte Ubermittlung defi-
nierter Daten an andere IT-Anwendungen des BMI geplant.
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(2) Im Frithjahr 2002 arbeitete das Projektteam PAD Anforderungen
fir ein Grundmodul aus und entwickelte bis Juli 2002 ein Pflichten-
heft. Auf dessen Grundlage lud die BMI/II/OrgAbt ein Unternehmen
zur Angebotslegung betreffend die Adaptierung von AVNT fiir das
Grundmodul PAD ein. Dieses Unternehmen hatte als Subauftragneh-
mer eines fritheren Generalunternehmers im BMI bereits AVNT pro-
grammiert. Andere Angebote wurden nicht eingehoit, eine Marktana-
lyse wurde nicht vorgenommen.

(3) Das Angehot des Unternehmens fiir das Grundmodul PAD belief
sich auf rd. 108.000 EUR (Pauschalpreis ohne Gliederung der Kosten
oder nach Leistungseinheiten). Die finanzielle Angemessenheit dieses
Angebots wurde von der BMI/IIfOrgAbt nicht beurteilt,

(4) Im September 2002 erteilte die BMI/1I/OrgAbt dem Unternehmen
den Auftrag zur Programmierung. Die Vergabe erfolgte laut BMI gemaf
ONORM A 2050 (in der geltenden Fassung} im Verhandlungsverfahren
mit einem Bieter, weil .nur die Unternehmung tber die notige tech-
nische Erfahrung und das erforderliche betriebliche Wissen betref-
fend AVNT verfiigte”.

(5} Der im Dezember 2002 beauftragte Nachtragsauftrag (Gesamtkos-
ten rd. 12.000 EUR) wurde demselben Unternehmen mit der gleichen
Begriindung erteilt.

Gemdl Vergaberecht war ein Verhandlungsverfahren mit nur einem
Unternehmen nur dann zulidssig, wenn nur dieses Unternechmen die
Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung, z.B. besondere tech-
nische Fihigkeiten und Erfahrungen, erfiillte. Da die im BMI einge-
setzten Softwareplattformen aber marktgangige Produkte beinhalteten,
wiren nach Ansicht des RH auch andere Softwareentwicklungsunter-
nehmen geeignet gewesen, die Leistungen zu erbringen. Daher beman-
gelte der RH, dass eine Marktanalyse unterlassen wurde bzw. auf die
Einholung von Vergleichsangeboten verzichtet wurde.

Weiters bemingelte der RH, dass die Angemessenheit des Preises des
einzigen vorliegenden Pauschalangebots des Unternehmens nicht

gepriift wurde.

Hinsichtlich der diesbeziiglichen Empfehlungen des RH wird auf TZ 8
(Folgeauftrige) verwiesen.
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{1) Die im Rahmen des Grundmoduls und des Nachtragsauftrags pro-
grammierte Version wurde als PAD Light* ab 2003 schrittweise in
der Bundespolizeidirektion Wien eingesetzt. Bis Jinner 2003 erwei-
terte die Projektgruppe PAD die Anforderungen an das Grundmodul
im Sinne eines Upgrades auf eine bundesweite Anwendung und entwi-
ckelte ein Pflichtenheft. Auf dessen Grundlage lud die BMI{II/OrgAbt
das bereits zuvor zum Zuge gekommene Unternehmen zur Angebots-
legung betreffend das ,Upgrade PAD" ein. Das Angebot belief sich auf
rd. 590.000 EUR (Pauschalpreis ohne Gliederung der Kosten bzw. nach
Leistungseinheiten). Auch die finanzielle Angemessenheit dieses Ange-
bots wurde nicht beurteilt. Auf das Einholen anderer Angebote wurde
— ebenso wie auf eine Marktanalyse — abermals verzichtet.

(2) Tm September 2003 erteilte die BMI/0/OrgAbt dem Unternehmen
den Auftrag. Die Vergabe erfolgte mit der gleichen Begriindung wie
beim Grundmodul gemé&B Bundesvergabegesetz (Verhandlungsverfah-
ren mit einem Bieter). Im April 2004 beauftragte die BMI/II/OrgAbt das
Unternebhmen mit Mehrleistungen zum beauftragten Upgrade gemil
Angebot in Héhe von rd. 76.000 EUR.

Der RH kritisierte, dass die Angemessenheit des Preises des ein-
zigen vorliegenden Pauschalangebots {rd. 520.000 EUR) nicht gepriift
wurde. Dies galt auch fiir das Angebot (rd. 76.000 EUR) betreffend die
Mehrleistungen.

Der Argumentation der BMI/1I/OrgAbt, dass nur ein Unternehmen die
Datenbank entwickeln konnte, hielt der RH entgegen, dass das BMI
hiezu keine Marktanalyse vorgenommen hatte, die diese Argumen-
tation bestdtigen wiirde. Das Auftragsvolumen von (urspriinglich)
rd. 580.000 EUR und die im BMI eingesetzten Softwareplattformen
mit marktgiangigen Produkten hidtten nach Ansicht des RH auch bei
anderen Softwareentwicklungsunternehmen das Interesse an der Teil-
nahme an einem Vergabeverfahren sichergestellt. Damit verzichtete das
BMI darauf, das einer Ausschreibung innewohnende Potenzial — ndm-
lich die (m&glicherweise noch nicht bekannte) wirtschaftlichste Lésung
zu finden — auszuschopfen.

Hinsichtlich der diesbeziiglichen Empfehlungen des RH wird auf TZ 8

(Folgeauftrage) verwiesen.

(1) Zwischen 2005 und 2010 erteilte die BMI/II/OrgAbt demselben
Unternehmen 34 Auftrige (im Gesamtwert von rd. 3 Mill. EUR) betref-
fend die Weiterentwicklung der Applikation PAD. Das BMI erstellte
keine Ubersicht hinsichtlich jihrlicher inbaltlich und kostenmiBig
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bewerteter Anforderungen; auch Planungen iiber den jeweiligen Ein-
zelauftrag! hinaus wurden nicht erstellt. Ein Gesamtkonzept sowie
Kostenabschitzungen, Kosten-Nutzen-Betrachtungen und Abschit-
zungen der aufzuwendenden internen Personalkosten fehlten.

Jahr! Auftrig;e:ull}fgﬁgvi\;akrfsegk\;icklung Auftragsvolumen
Anzahi in EUR gerundet
2002 2 (Grundmodul, Nachtragsauftrag) 120.000
2003 1 (Upgrade} 590.000
2004 1 (Mehrleistungen zu Upgrade) 76.000
2005 2 744,000
2006 3 471.000
2007 5 336.000
2008 8 565.000
2009 8 621.000
2010 8 278.000
} 3; (2005 bis 2010: 34) 3801600 =

Jahr der aktenméRigen Genehmigung der Auftragsvergabe

(2) Die Definition der Anforderungen zu den genannten Auftrigen
erfolgte weitgehend miindlich (durch den Projektleiter bzw. das Pro-
jektteam] im Rahmen von Workshops mit dem Unternehmen. Dieses
arbeitete nachfolgend entweder das Pflichtenheft aus und legte hiezu
ein Angebot oder definierte die Leistungserbringung im Angebot selbst.
Das Vergaberecht sieht hingegen vor, dass Unternehmer, die an der
Erarbeitung der Ausschreibungsunterlagen beteiligt waren, von der
Vergabe auszuschlieBen sind, sofern auf deren Beteiligung in begriin-
deten Ausnahmefillen nicht verzichtet werden kann.

(3) Die Angebote waren Gberwiegend Pauschalangebote ohne weitere
Aufschliisselung des Preises. Eine Uberpriifung der finanziellen Ange-
messenheit der Angebote des einzigen Bieters durch die BMI/1[/OrgAbt
— bspw. mittels funktionaler Verfahren — erfolgte nicht,

(4) Die Auftrige wurden jeweils einzeln im Verhandlungsverfahren mit
nur einem Bieter (ndmlich diesern Unternehmen) vergeben. Dadurch

Einige Auftrage beruhten auf geseizlichen oder internationalen Vorgaben.
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konnte weder der preisreduzierende Mechanismus eines zweistufigen
Verhandlungsverfahrens mit mehreren Bietern genutzt, noch ein Ver-
gleich unterschiedlicher technischer Lésungsansdtze vorgenommen
werden,

(5) Das ab 2006 vergaberechtlich zulissige Prinzip eines Rahmen-
vertrags, um die Kontinuitit der Entwicklung sicherzustellen, wurde
nicht angewendet.

Der RH bemingelte, dass

- durch das Verhandlungsverfahren mit nur einem Bieter das einer Aus-
schreibung innewohnende Potenzial — némiich die (méglicherweise
noch nicht bekannte) wirtschaftlichste Lésung zu finden — nicht aus-
geschopft wurde,

- ein Gesamtkonzept einschlieflich Kostenabschdtzungen bzw. Kosten-
Nutzen-Betrachtungen fehlte und weder eine tiber die Einzelauftrige
hinausgehende Planung noch eine Ubersicht iiber jahrlich inhaltlich
und kostenmafig bewertete Anforderungen vorlagen,

- die Anforderungen nur miindlich definiert bzw. erst vom Auftrag-
nehmer schriftlich festgehalten wurden und

- eine Uberpriifung der Angemessenheit der Angebote des jeweils
einzigen Bieters nicht vorgenommen wurde.

Der RH empfahl

a) Im Sonderfall einer laufenden Applikationsentwicklung wéren zumin-
dest jahrlich die Anforderungen zu erheben, diese inhaltlich und
kostenmafig zu bewerten, nach Prioritit zu reihen und die zur Umset-
zung genehmigten Anforderungen in einem zu beaufiragen.

b} Die Anforderungen waren schriftlich zu dokumentieren, um zu
gewihrleisten, dass die zu erbringenden Leistungen bzw. Abnah-
mevoraussetzungen vom Auftraggeber definiert werden.

¢) IT-Applikationsentwicklungen wiaren im Wege eines zweistufigen
Verhandlungsverfahrens mit mehreren Bietern zu vergeben. Ist eine
mehrjihrige Fortsetzung der Entwicklung einer IT-Applikation zu
erwarten, eine inhaltliche Definition jedoch nicht mdéglich, kann
die Kontinuitdt der Entwicklung im Wege eines Rahmenvertrags
mit einem Unternehmen sichergestellt werden.
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8.3

9.1

Informationstechnologie im BMI - IT-Projekt PAD

d) Im Sonderfall einer Vergabe im Wege eines Verhandiungsverfah-
rens mit nur einem Bieter wire (hinsichtlich der Angemessenheit
des Angebotspreises) der Aufwand einer Softwareentwicklung bspw.
mittels funktionaler Verfahren (z.B. Function Point Methode) zu
hestimmen.

Laut Stellungnahme des BMI zu den Empfehlungen (a} und (b} sei ab
2009 ein Anforderungsmanagementprozess zwischen den betroffenen
Sektionen aufgesetzt worden. Damit konnten die geplanten Anderungen/
Erweiterungen gesteuert und in einem sinnvollen Ausmafl gehalten
werden.

Beziiglich der Empfehlungen {c} und (d) sagte das BMI[ zu, diese bet
der Neukonzeption der Applikation PAD zu beriicksichtigen und ein
Vergabeverfahren durchzufiihren.

{1) Softwareentwickfung

Die Entwicklung der IT-Applikation PAD erfolgte zwischen 2002 und
2010 im Wege von 38 Einzelauftrigen an ein und dasselbe Unterneh-
men (siehe dazu TZ 6 bis 8}. Die bis Oktober 2010 erteilten Auftrige
zur Softwareentwicklung umfassten ein Volumen in der Hohe von
rd. 3,80 Mill. EUR (davon waren bis Oktober 2010 rd. 3,58 Mill. EUR
bereits abgerechnet und vom BMI bezahlt). Diese Ausgaben wurden
als Einzelvorhaben jeweils einzeln von der Sektion I des BMI budgetar
bewilligt; eine mehrjdhrige Projekt- bzw. Budgetplanung lag nicht vor.

Die Wartung umfasste die Analyse und Behebung von Stérungen hzw.
Fehlern (auflerhalb der Gewihrleistung), die Hotline, die Weiterent-
wicklung sowie Anpassungen (z.B. an geringfiigige Anderungen der
gesetzlichen Rahmenbedingungen) und die Beratung des Auftragge-
bers beim Einsatz der [T-Komponenten. Fir die Wartung der PAD-
Software war ein jahrliches Wartungsentgelt in der Hoéhe von 8 %
des Rechnungswertes der gesamten bereits vom BMI abgenommenen
PAD-Applikationen zu bezahlen. Im Zeitraum Jdnner 2004 bis Okto-
ber 2010 fielen hiefiir Ausgaben von rd. 715.000 EUR an.

(2) Server

Fir den Betrieb der Applikation PAD waren an den 110 Standorten
170 Server im Einsatz. Die Ausgaben fiir deren Beschaffung betru-
gen rd. 1,73 Mill. EUR. Die Ausgaben fiir die Serversoftware(lizenzen)
betrugen rd. 955.000 EUR.
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9.3

Zusdtzlich fielen jahrliche Wartungskosten fiir die Server (Hardware
und Software) an; im Jahr 2010 betrugen diese 95.000 EUR fiir die
Hardwarewartung und 216.000 EUR fiir die Softwarewartung.

Auf eine quantitative kostenmiBige Zurechnung von Personalcompu-
tern zum [T-Projekt PAD wurde verzichtet. (Im gesamten Berzich des
BMI waren insgesamt rd. 19.500 Arbeitsplatzrechner in Verwendung;
auf rd. 17.500 davon wurde u.a. auch die Applikation PAD betrieben.)

(3) Personalkosten

Die internen Personalkosten des BMI fiir die Entwicklung der Appli-
kation PAD wurden weder gesondert erfasst und bewertet, noch dem
Vorhaben zugerechnet.

(4) PAD-Ausgaben gesamt

Die fiir PAD getitigten Ausgaben waren nur in der Buchhaltung als
Ausgaben des BMI erfasst worden. Ein Kostencontrolling der PAD-
Projektleitung mit systematischer Aufstellung der fiir die Applikation
PAD angefallenen Kosten bzw. eine Gegeniiberstellung mit einem Pro-
jektbudget fehlte. Die erst vom RH gemeinsam mit dem BMI fiir das
Projekt ermittelten bisherigen Gesamtausgaben (fiir die Entwicklung
und Wartung der PAD-Software sowie die Beschaffung der PAD-Ser-
ver, jedoch ohne die internen Personalkosten] lagen bei 7,21 Mill. EUR;
weiters fielen — wie bereits zuvor erwahnt — jdhrliche Ausgaben Fir
die Serverwartung (2010: 95.000 EUR fiir Hardware und 216.000 EUR
fiir Software) an.

Der RH bemiingelte, dass
- eine mehrjahrige Budgetplanung nicht vorgenommen wurde,

- eine laufende systematische Erfassung der bisher getdtigten Aus-
gaben fehlte und

- die internen Personalkosten weder erfasst bzw. bewertet, noch dem
Vorhaben zugerechnet wurden.

Der RH empfahl, die Neukonzeption der Applikation PAD projektmé-
fBig mit einem begleitenden Kostencontrolling und der Erfassung der

internen Personalkosten abzuwickeln.

Laut Stellungnahme des BMI seien auf den zitierten Servern auch wei-
tere Applikationen betrieben worden.
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Das BMI sagte zu, beim Projekt Neukonzeption von PAD ein Kosten-
controlling einzusetzen und eine Vollkostenrechnung anzuwenden.

Die Applikation PAD unterschied zwei Arten von Akten, einerseits die
externen Akten {operativen Akten) fiir die Amtshandlungen der Exe-~
kutive, andererseits die verwaltungsinternen administrativen Akten.
In den Eingabemasken waren nur wenige Pflichtfelder vorgesehen,
um ein schnelles Speichern zu erméglichen, falls die Eingabe unter-
brochen werden musste.

Nach dem Einstieg in die Applikation PAD gelangte man zur Grundein-
gabemaske. Die Eingabe des Schlagwortes/Delikts {dieses wurde zentral
in einer Schlagwortsammlung gespeichert) generierte die Aktenzahl,
steuerte die weitere Menifiihrung und definierte die zu bearbeitenden
Register. Hiedurch war sichergestellt, dass die Exekutive alle fiir eine
bestimmte Deliktart notwendigen Daten zur Eingabe vorgeschrieben
bekam. In die Eingabefelder waren alle fiir die weitere Bearbeitung des
Aktes relevanten Daten, wie z.B. Personendaten, Adressdaten, Legiti-
mationsdaten, Tatumstinde, Vorfallsort (einschlieBlich der Verortung
mit Koordinaten), einzugeben.

Die Applikation PAD generierte im Zuge der Aktbearbeitung eine Auf-
gabenliste, die dem Benutzer als Arbeitsbehelf zur Verfligung stand.
Die Aufgabenliste war dem Schlagwort/Delikt, das dem Akt zugrunde-
lag, angepasst und musste zur Ginze abgearbeitet werden, weil sonst
der Abschluss des Aktes nicht moéglich war.

Nach Ansicht des RH unterstiitzte die Benutzerfiihrung in der Appli-
kation PAD den Ablauf der polizeilichen Erhebungen und die Proto-
kollierung,

In der Applikation PAD wurde eine hundesweit einheitliche Samm-
fung der im Exekutivdienst erforderlichen Formulare (Belehrungen
fiir Opfer, Beschuldigte, Zeugen; Anzeigebestitigungen, Niederschrif-
ten oder Vermehmungsprotokolle etc.) integriert. Aus den im System
eingegebenen und gespeicherten Daten konnte der Benutzer die bend-
tigten Daten auswihien, die in weiterer Folge automatisiert in das
ausgewdhlte Formular ibernommen wurden. Die ausgedruckten und
unterfertigten Originale wurden eingescannt und im QOriginalpapier-
akt abgelegt.
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11.2 Der RH wertete dic dsterreichweit einheitliche Formularsammlung flir
eine einheitliche Verwendung positiv.

PAD als Datengrund- 12.1 Der Datenversand der Applikation PAD in andere IT-Anwendungen

lage anderer IT-An- erfolgte weitgehend automatisch. Nachtrdgliche Ergdnzungen oder

wendungen Richtigstellungen im PAD-Originalakt wurden ebenfalls weitgehend
automatisiert ibermittelt.

Die Applikation PAD {ibermittelte zu statistischen Zwecken bzw. filir
bestimmte Auswertungen Daten an 16 [T-Anwendungen, zwei weitere
Anwendungen waren in Planung. Die Datenkommunikation mittels des
elektronischen Rechtsverkehrs zur Justiz erfolgte in beide Richtungen,
um Aktenzahlen und Erhebungsauftrige der Justiz in der Applikation
PAD zu protokollieren.
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Dateniibermittiung der Applikation PAD an die weiteren [T-Systeme des BMI (geplante Anwen-
dungen in grauer Farbe)

Sicherheits-
Pesihiwerdes amior Lagehild illegaie
A Migrati
Krimpol. Evidenz statistik (:-gm;;l)n
Krimpaol. Lagebild Kfz Entfremdung
(KLE-KLB nur in Lagebild
Kriminal- Wien)
i 7 Schlepper-
privention (noch Perir
nicht im Einsatz)
Raubdeliktedatei ApsEgRINi; Oor
Bereicherung
PAD
Suchtmittel- Dokumenten-
statistik falschung
| Kriminalstatistik Spurendatenbank
Elektranisches
kriminal- Erkennungs-
polizeiliches | dienstlicher
Infarmations- | | Workflow (EDWF)
system {EKIS} : i Anhaltedatei
Alpinstatistik (ADE)
Elektronischer
Rechtsverkehr
(ERV)
Quetle: Rechnungshof
12.2 Nach Ansicht des RH war das Prinzip der Einmalerfassung als Daten-
grundlage fiir die damit verbundenen IT-Anwendungen erfolgreich
umgesetzt.
Bund 2011/9 117
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Systemverfiigbarkeit
und Ausfallstatistiken

Antwortzeitverhalten
PAD-Datenbank Wien
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13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

Das IT-System PAD war auf 110 Server-Standorte verteilt. Messungen zur
Systemverfiigharkeit der Applikation PAD wurden nicht vorgenommen.

Ein Teil der in Wien befragten Exekutivorgane fiihrte Probleme der
Applikation PAD, bspw. lange Antwortzeiten und hdufige Ausfille an.
Auch in Wien lagen weder Unterlagen iiber Messungen bezlglich der
Systemverfiigbarkeit der Applikation [Server, Datenbank und Netzwerk)
noch bezliglich gemeldeter technischer Storfille vor.

Der RH empfahl, fiir die zentralen IT-Komponenten ein Monitoring
mit monatlichen Statistiken einzufithren, um rechtzeitig auf System-
probleme bzw. Systemengpiésse reagieren zu kénnen. Auch Verfiig-
barkeitsindikatoren wiren vorzusehen,

Das BMI sagte in seiner Stelfungnahme zu, auf je zwei Referenzgeri-
ten pro Bundesland ein automatisches Management zur Uberwachung
des Antwortzeitverhaltens einzusetzen. Hiedurch werde — zusdtzlich zur
Uberwachung der Neizwerkdienste — auch die Performance der Anwen-
dungen liberwacht.

[n der PAD-Datenbank Wien waren am 11. Janner 2011 rd. 3,25 Mill. Akten
mit rd. 6,77 Mill. Ordnungszahlen gespeichert. Der jihrliche Zuwachs
betrug durchschnittlich 500.000 Akten.

Laut Auskunft des BMI beruhten die teilweise langen Antwortzeiten der
PAD-Datenbank in Wien aufeiner fiir den Umfang der Daten in Wien
nicht geeigneten PAD-Struktur sowie auf Fehlern bei der Anwendung.
Dies betraf vor allem die hinsichtlich der Einmalerfassung von Per-
sonenstammdaten notwendige Suche. Bei einer nicht entsprechenden
Eingrenzung des Suchbegriffs erfolgte der Suchlauf tiber den gesam-
ten Datenbestand und beeintrachtigte (laut Auskunft des BMI) das
Antwortzeitverhalten der gesamten PAD-Datenbank Wien, Eine Uber-
priifung, ob eine logische Eingrenzung von Suchanfragen das Ant-
wortzeitverhalten verbessern kénnte, erfolgte nicht.

Der RH empfahl, eine logische Eingrenzung von Suchanfragen im
Sinne einer Verbesserung des Antwortzeitverhaltens (betreffend die

PAD-Datenbank Wien) zu evaluieren.

Das BMI sagte zu, die Empfehlung zu evalujeren und im Rakmen der
Mdglichkeiten umzusetzen.

] N11 /0
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Das BMI betrieb fiir die dsterreichweit angewendeten [T-Applikationen
Server an rd. 110 Standorten (Bezirkspolizeikommanden, Bundespo-
lizeidirektionen). Der dezentrale Betrieb wurde aus datenschutzrecht-
lichen sowie technischen Griinden gewdhli.

Ersatzrechner, die bei Ausfall eines Servers den Betrieb hitten Gber-
nehmen kénnen, fehlten (auBer in Wien) ebenso wie technisches Per-
sonal zur Vorort-Betreuung der 110 Standorte.

Der fiir Wien vorgesehene zweite Server konnte nur als Standbyrechner
installiert werden, weil die vorliegende Implementierung der Applika-
tion PAD einen Parallelbetrieb mit Lastaufteilung nicht ermdglichte.

Mitte 2010 leitete das BMI eine Serverkonsolidierung mit geplanter
Reduktion der Standorte auf zehn [acht Landespolizeikommanden und
zwei Standorte in Wien) ein. Hiedurch soll eine technische Beireuung
vor Ort gewihrleistet und jeder Server gleichzeitig auch zum Ausfall-
server fiir einen anderen ausgebaut werden, Die logische Fihrung der
Daten der Applikation PAD wird hingegen im Sinne des datenschutz-
rechtlichen Auftraggebers weiterhin auf Bezirksebene getrennt bleiben.

Der RH anerkannte die geplante Reduktion der Serverstandorte und die
Schaffung eines Ausfallkonzepts. Der RH empfahl, bei der geplanten
Neukonzeption der Applikation PAD (siehe dazu TZ 16, Programmie-
rung) die Moéglichkeit der Lastverteilung und den Parallelbetrieb an
zwei Standorten (insbesondere in Hinblick auf Wien) zu berticksich-
tigen.

Laut Stellungnahme des BMI werde die Empfehlung hinsichtlich der
Lastverteilung und eines Parallefbetriebs an zwei Standorten bei der
Neukonzeption von PAD beriicksichtigt.

Bei der Entwicklung des Grundmoduls der Applikation PAD wurde laut
Auskunft des BMI die Struktur der Datenbank von AVNT sowie die
darin eingebettete Nutzerverwaltung iibernommen. Der Funktionsum-
fang wie auch die Anzahl der mit der Applikation PAD in Wechselwir-
kung stehenden IT-Anwendungen wurde in der Folge laufend erhoht.
Das der Applikation zugrundeliegende technologische Datenbankkon-
zept konnte laut Auskunft des BMI jedoch nicht gedndert werden. Mit
der stetigen Erweiterung der Applikation PAD ergab sich laut BMI eine
zunehmend uniibersichtliche Datenbankstruktur. Das BMI plante daher,
2011 ein Projekt zur Neukonzeption der Applikation PAD einzuleiten.
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16.2 Der RH empfahl, die geplante Neukonzeption der Applikation PAD
technisch modular — im Sinne moglicher Erweiterungen — umzusetzen.

16.3 Laut Stellungnahme des BMI sihen die Planungen einen modularen
Aufbau und ein schrittweises Vorgehen vor. Die neue technische Lisung
fiir das Verwaltungsstrafverfahren werde als erstes Modu!l dieses
Gesamisystems entwickelt und diene quch zur Uberpriifung des neuen
technischen Konzepts.

Datenschutz

Allgemeines 17 (1) Im Bereich der polizeilichen Tatigkeit kam dem Datenschutz auf-
grund der regelmifligen Verwendung personenbezogener, haufig auch
sensibler Daten ein hoher Stellenwert zu. § 51 ff. Sicherheitspolizei-
gesetz regeln die Verwendung personenbezogener Daten im Rah-
men der Sicherheitspolizei. Ferner gilt das Datenschutzgesetz 2000
— insbesondere auch das durch die Verfassungsbestimmung des
§ 1 Datenschutzgesetz normierte Grundrecht auf Datenschutz — auch
fiir den polizeilichen Bereich. Die [T-Applikation PAD stand daher im
Spannungsfeld einer maglichst volistindigen Erfassung aller fiir die
polizeilichen Ermittlungen notwendigen Daten einerseits und der sich
aus dem Datenschutzrecht ergebenden Beschrinkungen andererseits.

(2) Die Datenanwendung PAD stellte ein mit einem elektronischen
Aktenbearbeitungs- und Aktenaufbewahrungssystem verbundenes
elektronisches Aktenprotokollierungssystem dar.

(3) Aufgrund § 13 Abs. 2 Sicherheitspolizeigesetz war die Datenan-
wendung PAD als internes Aktenverwaltungssystem zuldssig. Sicher-
heitshehdrden und Polizeikommanden waren demzufolge erméchtigt,
sich bei der Wahrnehmung der gesetzlich libertragenen Aufgaben zur
Dokumentation von Amtshandlungen und Verwaltung von Dienststii-
cken der automationsunterstiitzten Datenverarbeitung zu bedienen. In
diesem Zusammenhang waren verschiedene Datenarten< benannt, die
in Bezug auf zu protokollierende Vorgange verwendet werden durften.

2 Namen und Rolie, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit des Betroffenen, Datum, Zeit,
Ort des Yorgangs etc.; soweit erforderlich diirfen auch sensible Daten bzw. Daten tiber
gerichtlich oder verwaltungsbehérdlich strafbare Handlungen gem. § 8 Abs. 4 Daten-
schulzgeselz verwendet werden.
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18

19.1

19.2

Informationstechnologie im BMI - IT-Projekt PAD

Da insbesondere die Bezirksverwaltungsbehérden und Bundespolizei-
direktionen als Sicherheitsbehdrden erster Instanz datenschutzrecht-
liche Auftraggeber waren, konnten die in der Applikation PAD erhobe-
nen und dokumentierten Daten nur innerhalb des jeweiligen Ortlichen
Wirkungsbereichs dieser Behorden zusammengefihrt werden.

Die Umsetzung der IT-Applikation PAD vollzog auch technisch diese
Trennung, indem je nach Wirkungsbereich (einer Bezirksverwaltungsbe-
hérde oder Bundespolizeidirektion) eine eigene PAD-Datenbank einge-
richtet war. In Summe war die Applikation PAD — wie bereits erwihnt —
in 110 Datenbanken an 110 Standorten getrennt. Die Ubermittlung eines
Aktes an eine andere Dienststelle des BMI war hingegen bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen bundesweit mdglich.

GemaB § 25 Datenschutzgesetz 2000 hatte der datenschutzrechtiiche
Auftraggeber bei Ubermittlungen und bei Mitteilungen an Betroffenc
seine [dentitit offenzulegen, um Betroffenen die Verfolgung ihrer
Rechte zu ermoglichen; ihn traf die Verpflichtung, eine Datenverar-
beitungsregisternummer (DVR-Nummer) zu fithren und diese bei mel-
depflichtigen Datenanwendungen bekannt zu geben,

Bis Ende 2010 war (mit Ausnahme von Wien) technisch nicht sicher-
gestellt, dass Ausdrucke der Applikation PAD in allen Fillen den rich-
tigen datenschutzrechtlichen Auftraggeber einer Datenverarbeitung
aufwiesen.

Ende Dezember 2010 stellte das BMI in der Applikation PAD eine Liste
zur Auswahl der zustindigen (Sicherheits-)Behorde mit der zugehd-
rigen DVR-Nummer zur Verfigung. Demnach wire fiir die richtige
Dateneingabe in Hinkunft vom Exekutivorgan im Einzelfall zu ent-
scheiden, fiir welchen Auftraggeber es jeweils einschreitet.

Der RH empfahl, im Rahmen der Neukonzeption der Applikation PAD
z.B. die Moglichkeit einer Typisierung von Amtshandiungen mit einer
automatisierten Zuweisung des richtigen datenschutzrechtlichen Auf-
traggebers in Betracht zu ziehen.

Weiters empfahl er, durch eine entsprechende Modifikation des For-
mularwesens betreffend Mitteilungen und Ubermittlungen sicherzu-

stellen, dass die auf den erfassten Einzelfall zutreffende Bezeichnung
des Auftraggebers und dessen DVR-Nummer angefiihrt werden.
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19.3

20.1

20.2

Das BMI sagte zu, die Empfehlung in Hinblick auf die datenschutz-
rechtlichen Regelungen zur Auftraggebereigenschaft bei der Neukon-
zeption der Applikation PAD als elementaren Punkt zu beriicksichti-
gen.

Eine entsprechende Liosung (fiir das Formularwesen) sei seit Dezem-
ber 2010 im Einsatz.

Innerhalb der Applikation PAD war zwischen einem Protokollteil {for-
maler Teil), der die duferen Verfahrensdaten der Geschiftsfallbehand-
lung (etwa Daten zur Person und deren Rolle, zum Verfahrensgegen-
stand und Sachverhalt) beinhaltete und einem Aktenverwaltungsteil
{inhaltlicher Teil) zu unterscheiden. In Letzterem wurden die Aktentex(-
dokumente (Schriftverkehr, Freitexte, Formulare, Vernehmungsproto-
kolle) bearbeitet und archiviert; gleichzeitig war der Aktenverwaltungs-
teil Grundlage des elektronischen Rechtsverkehrs (Informations- und
Berichtsaustausch) zwischen Kriminalpolizei und Staatsanwaltschaft.

Hinsichtlich der Rechtsgrundlage konnte der Protokollteil sowie Teile
der elektronischen Aktenverwaltung auf § 13 Abs. 2 Sicherheitspoli-
zeigesetz gegriindet werden. Der nicht von dieser Bestimmung erfasste
Bereich der Aktenverwaltung wurde als datenschutzrechtlich nicht
meldepflichtige Standardanwendung geflihrt.

In den Jahren 2007 und 2009 iibermittelte das BM] dem BKA den Ent-
wurf einer eigenen Musteranwendung iiber dic formale Behandlung
der von den Sicherheitsbehérden und Polizeikommanden zu besor-
genden Geschiftsfille und Aufbewahrung dabei anfallender Doku-
mente zur Aufnahme in die Standard- und Muster-Verordnung 2004.
Bis Ende 2010 war eine solche Aufnahme noch nicht erfolgt.

Der RH wies darauf hin, dass § 13 Abs. 2 Sicherheitspolizeigesetz in sei-
nem Anwendungsbereich die Verarbeitung (auch) sensibler bzw. straf-
rechtlich relevanter Daten ermoglicht. Inwieweit bestimmie Funktiona-
lititen der Applikation PAD im Sicherheitspolizeigesetz bzw. in anderen
gesetzlichen Vorschriften Deckung finden, war Gegenstand eines noch
offenen Kontrollverfahrens geni. § 30 Datenschutzgesetz 2000 vor der
Datenschutzkommission.

Der RH empfahl, die Méglichkeit der Musteranwendung nach Abschluss
des Verfahrens von der Datenschutzkommission in Abstimmung mit
dem BKA erneut zu priifen. Neben der vereinfachten datenschutz-
rechtlichen Meldung wire damit ein hoheres Mafl an Rechtsklarheit
erreichbar.
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Laut Steltungnahme des BM! entspriiche die Empfehiung, nach Abschluss
des Verfahrens bei der Datenschutzkommission auf eine Musteranwen-
dung hinzwwirken, den Intentionen des BMI.

Jeder Datenverwendungsvorgang (Abfrage, Anderung oder Ubermitt-
lung) in der Applikation PAD wurde in dieser protokolliert und war
somit nachvoliziehbar. Die Auswertung der Protokolldaten erfolgte ana-
log zu den fiir die zentralen Datenanwendungen (8§ 57 ff. Sicherheits-
polizeigesetz) im BMI geltenden Bestimmungen des Datenschutzgrund-
satzerlasses, sohin ausschlieflich im Dienstweg unter Einbindung des
jeweiligen Datenschutzbeauftragten und der zustdndigen Referate im
BMI. Kontrollroutinen hinsichtlich der Zuldssigkeit von Datenzugrif-
fen mit einer zufallsabhingigen Auswahl und Uberpriifung vorgenom-
mener Abfragen oder Ubermittlungen waren fiir die Applikation PAD
als lokale bzw. dezentrale Anwendung nicht vorgesehen.

Der RH empfahl, im Rahmen der Neukonzeption von der Applikation
auch zufallsgesteuerte Kontrollroutinen fiir die Protokolldaten vorzu-
sehen,

Das BM! sagte dies zu.

Ein wesentliches Ziel der Applikation PAD war die einmalige Erfas-
sung personenbezogener Daten innerhalb des ¢rtlichen Wirkungs-
bereichs der (Sicherheits-)Behérden. Dazu musste bei Anlegen eines
neuen Geschiftsfalles gepriift werden, ob die betreffenden Personen-
daten hereits in der Applikation gespeichert waren. Fir deren Aus-
wihlbarkeit im PAD war es ausreichend, dem Vor- und Zunamen das
Geschlecht als weiteres Kriterium hinzuzufiigen. Diese Eingabe erzeugte
eine Vorschlagsliste von bereits zu fritheren Zeitpunkten gespeicherten
gleichnamigen Personen. Aus der Liste konnte sodann ein konkreter
Stammdatensatz (nicht aber Verfahrensdaten oder Akteninhalte) aus-
gewihlt und in den neuen Akt iibernommen werden, Damit sollten
einerseits Doppeleingaben vermieden bzw. andererseits Hilfestellungen
hei der Suche und Aktualisierung bereits vorhandener Dateneintra-
gungen gegeben werden.

Gemif § 13 Abs. 2 Sicherheitspolizeigesetz war die Auswihlbarkeit
von Daten aus der Gesamtmenge der gespeicherten Daten lediglich
nach Namen und sensiblen Daten unzuldssig. Vielmehr bedurfte es
der Angabe eines weiteren, auf den protokollierten Sachverhalt bezo-
genen Elements.
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T

Nach Rechtsmeinung der Datenschutzkommission war die Funktion
der Vorschlagsliste in der Applikation PAD, die allein aufgrund der
Eingabe des Vor- und Familiennamens zuziiglich des Geschlechts oder
Geburtsdatums die Zuginglichkeit von Daten erméglichte, mit dem
gesetzlichen Erfordernis nach einem weiteren sachverhaltsbezogenen
Element nicht vereinbar. Die Datenschutzkommission leitete daher u.a.
betreffend diese Vereinbarkeit ein auf § 30 Datenschutzgesetz 2000
gestiitztes Priifungsverfahren ein, dessen Ergebnis Ende Jinner 2011
noch ausstand.

Der RH unterstrich ausdriicklich die Bedeutung der Einmaleingabe von
Personen im IT-System PAD und verwies hiezu auf seine Empfehlung
zu TZ 27 (Datenbereinigung, siehe auch Schlussempfehlung (14)).

Die Applikation PAD wurde als lokale Anwendung geflihrt. Im Gegen-
satz zu zentraien Informationsverbundsystemen waren daher die Zustin-
digkeiten der (Sicherheits-)Behorden als datenschutzrechtliche Auftrag-
geber zu beachten und die Daten entsprechend elektronisch zu trennen.
Dateniibermittlungen waren an die Voraussetzungen des Datenschutzge-
setzes 2000 gebunden. Allerdings stellte bereits die Ubergabe von Daten
aus unterschiedlichen Zustandigkeitsbereichen eines Auftraggebers eine
Dateniibermittlung dar, die nur unter bestimmten gesetzlichen Voraus-
setzungen (§ 7 Datenschutzgesetz 2000) zuldssig ist.

Der RH empfahl, bei der Neukonzeption der Applikation PAD cine Dif-
ferenzierung und Trennung der Datenbestdnde zusdtzlich nach Voll-
zugsbereichen in Betracht zu ziehen.

Das BMI sagte in seiner Steltungnahme zu, im Sinne der Empfehlung
eine logische Trennung der Datenbestiinde bel der Neukonzeption der
Applikation PAD zu beriicksichtigen.

Die Applikation VStV-Gendis (urspringlich Verwaltungsstrafverfah-
ren Gendarmerie) stellte eine eigenstindige [T-Applikation dar. Mit
dieser wurden Verwaltungsstrafanzeigen von den Polizeiinspektionen
effizient bearbeitet und an die Verwalrungsstrafbehorden gesendet.

Die erfassten Daten wurden elektronisch in der Applikation PAD abge-
legt. Eine Eingabe in der Applikation PAD zeigte in der Vorschlagsli-

ste daher auch Daten der Applikation V5tV-Gendis. Eine Suchfunk-
tion in V5tV-Gendis bestand hingegen nicht.
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Der RH wies darauf hin, dass die Auffindung von Daten des VStV-Gen-
dis in der Applikation PAD mit Blick auf das geltende Datenschutzrecht
bedenklich sein kénnte, zumal es sich zufolge der bestehenden Melde-
lage an das Datenverarbeitungsregister um rechtlich unterschiedliche
und daher auch in der Protokollierung zu trennende Datenanwendungen
handelte. Der RH empfahl, die Applikation VStV-Gendis auf ihre Uber-
einstimmung mit dem Datenschutzgesetz 2000 zu Uberpriifen. Im Rah-
men der Neukonzeption der Applikation PAD wire, wie vom BMI bercits
geplant, der Teilbereich VStV funktional als eigenes Modul und nun-
mehr einheitlich Air alle Polizeiinspektionen zu entwickeln.

Laut Stellungnahme des BMI werde die Empfehlung (der Uberpriifung
der Applikation VStV-Gendis hinsichtlich des Datenschutzgesetzes)
umgeseizt. Die neue technische Losung fiir das Verwaltungsstrafver-
fahren solle als erstes Modul der Neukonzeption der Applikation PAD
entwickelt werden.

Die Zentralstelle des BMI setzte seit 2006 zur Dokumentation der Ver-
waltung den elektronischen Akt des Bundes (ELAK] ein. Hiebei stellte
das elektronische Dokument das Original dar. Ein Zugang zur Appli-
kation PAD war fir die Zentralstelle nicht vorgesehen.

Die Sicherheitsbehdrden des BMI und der Wachkérper nutzen das
Aktenverwaltungssystem der Applikation PAD. Eine Schnittstelle zwi-
schen ELAK und PAD bestand nicht. Dadurch mussten elektronische
Dokumente im Verkehr zwischen der Zentralstelle und den Sicher-
heitshehdrden bzw. dem Wachkérper ausgedruckt, versendet und in
die Applikation PAD eingescannt werden.

Der RH emptahl, bei der Neukonzeption der Applikation PAD eine elek-
tronische Schnittstelle zum ELAK einzurichten.

Das BMI sagte in seiner Stellungnahme zu, bei der Neukonzeption der
Applikation PAD eine Schnittstelle zum ELAK auf Basis des Standards
(Kommunikationsschnittstelle fiir elektronische Akten) vorzusehen.
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(1) Die Polizeiinspektionen setzten PAD iiberwiegend zur Protokollie-
rung der im Rahmen von Amtshandiungen erhcbenen Daten ein. Dabei
wurde fiir jeden Fall (externer Akt) eine eigene Aktenzahl vergeben, das
Ergebnis der Erhebungen ausgedruckt und gemeinsam mit den unter-
fertigten Protokollen im Papierakt abgelegt. Gemal der Kanzleiord-
nung fiir die dem BMI nachgeordneten Organisationseinheiten stellte
der Papierakt das Original dar, die in der Applikation PAD gefithrten
Daten dienten der Effizienz der Sachbearbeitung. Erginzungen in der
Applikation PAD zu einer bestehenden Aktenzahl waren unverziglich
auszudrucken und dem Papierakt beizulegen; dies sollte absolut glei-
che Datenbestinde gewidhrleisten.

(2) Die Bezirkspolizei- bzw. Landespolizeikommanden setzten die
Applikation PAD vermehrt verwaltungsintern fiir administrative Akten
ein, Auch hier lag die Parallelitit von Papier und elektronischem Akt
vor. Die Genehmigung von administrativen Akten erfolgte teilweisc
durch Unterschrift auf dem Papier mit nachfolgendem Einscannen in
die Applikation PAD; teilweise wurde auch die Weiterleitung des elek-
tronischen PAD-Aktes als Genehmigung interpretiert.

Hinsichtlich der Neukonzeption der Applikation PAD empfahl der RH,
unter Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen zu evalu-
ieren, ob dem elektronischen Dokument die Eigenschaft des Originals
zuerkannt werden kann. Hiedurch wiirde die derzeit aufwendige Par-
allelfithrung von Papier- und elektronischen Akten entfallen und der
Medienbruch beim Versenden vermieden. Dies wiirde allerdings auch
hohere Anforderungen an die Speicherung und Unverdnderbarkeit der
elektronischen Files mit sich bringen.

Hinsichtlich der gegenwiértigen Version der Applikation PAD empfahl
der RH zu priifen, ob die Genehmigung administrativer Akten im PAD
erfolgen konne.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden die Empfehlungen eiver fach-
lichen und rechtlichen Priifung zugefiihrt und im Rahmen der Mag-
lichkeiten bei der Neukonzeption von PAD beriicksichtigt.

(1) Um Mehrfacheingaben eines Personenstammdatensatzes in der
Applikation PAD zu vermeiden, war zu priifen, ob diese Person bereits
gespeichert war. Bei Bearbeitung eines neuen Aktes solltc der bereits
gespeicherte Personenstammdatensatz ausgewihlt und flir die aktuelle
Eingabe iibernommen werden. Personen, die noch nicht in der Appli-
kation PAD erfasst waren, waren als Neueintrag einzugeben.
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(2) Insbesondere im Bereich der Bundespolizeidirektion Wien kam es
zu einer Vielzahl von Doppeleingaben. Die Griinde hiefiir waren

- ein aus Zeit- oder Performancegriinden der Datenbank nicht durch-
gefiihrter Suchlauf,

- umfangreiche Lrgebnislisten/Vorschlagslisten, die aus Zeitgriinden
nicht durchgearbeitet wurden und die

- Ubermitttung von PAD-Akten auswirtiger Dienststellen {da hiebei
nicht automationsunterstiitzt iberpriift wurde, ob die ibermittelten
Personenstammdatensitze in Wien bereits gespeichert waren).

(3) Die Bundespolizeidirektion Wien betraute daher ein Referat mit der
Datenbereinigung mehrfach protokollierter Personenstammdatensitze.
Die im Marz und April 2010 unter der Leitung des Referats von insge-
samt 50 Mitarbeitern der Bundespolizeidirektion Wien durchgefiihrte
Datenbereinigung reduzierte die mehrfach protokollierten Personen-
stammdatensitze von 165.952 auf 79.456,

Durch Mehrfacherfussungen, aber auch durch Akteniibernahmen, stieg
die Anzahl der mehrfach protokollierten Personenstammdatensétze in
der PAD Datenbank Wien bis zum Dezember 2010 wieder auf rd. 105.000
an.

(4) Zusiatzlich waren laut Clearingstelle auch Fehleintrige durch unter-
schiedlich geschriebene Namen von ein und derselben Person in der
Applikation PAD vorhanden. Ursachen hiefiir waren fehlende Such-
ldufe bzw. die nicht vorgesehene automatisierte Abfrage im Zentra-
len Melderegister.

(5) Laut Mitteilung der Clearingstelle lige eine gleichartige Problema-
tik bei der Eingabe von Kfz-Kennzeichen in PAD vor; ein Abgleich
auf Richtigkeit mit der Kennzeichendatenbank war nicht vorgesehen.

Hinsichtlich der Vermeidung von Mehrfacherfassungen empfahl der RH,
diesbeziigliche Schulungen anzubieten bzw. entsprechende Arbeitsan-
weisungen zur Kenntnis zu bringen.

Der RH empfahl, bei der Neukonzeption der IT-Applikation PAD vor
der Neueintragung eines Personenstammdatensatzes einen Suchlauf
bzw. eine automatisierte Abfrage des Zentralen Melderegisters durch-
zuflihren, um Fehler bei der Schreibweise bzw. Mehrfacherfassungen
von Personenstammadatensdtzen zu verhindern.
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Weiters empfahl der RH, bei der Eingabe von Kfz-Kennzeichen einen
Abgleich auf Richtigkeit mit der Kennzeichendatenbank vorzunehmen.

21.3 Laut Stellungnahme des BMI wiirden die Empfehlungen hinsichtlich
der Vermeidung von Mehrfacherfassungen evaluiert und im Rahmen
der Mdglichkeiten umgesetzt werden.

Weiters sei bei der Neukonzeption der IT-Applikation PAD ein auto-
matisierter Abgleich mit dem Zentralen Melderegister bzw. ein Abgleich
mit der Kennzeichendatenbank jeweils im Rahmen der datenschutz-
rechtlichen Mdglichkeiten geplant.

Zielerreichung 28.1 Die mit der Beauftragung des Projekts PAD verbundenen Ziele wur-
den bereits unter TZ 5 angefithrt. Mit dem Grundmodul und den in
den Folgejahren verwirklichten Ausbaustufen sollten die nachfolgend
angefiithrten Detailziele erreicht werden.

- Prinzip der Einmalerfassung der Daten
Beim erstmaligen Anlegen eines Aktes waren — zeitnah, vollstindig
und richtig — Personenstammdaten und andere sich aut den Akten-
vorgang beziehende relevante Daten in das System einzugeben.

- Darstellung eines workflowgestiitzten Bearbeitungsvorgangs

- Unterstiitzung von administrativen Standardablidufen durch die
Funktionalitiit eines Aktenverwaltungssystems
PAD sollte die Ersteliung, Ubernahme, Versendung und Archivie-
rung von Schriftstiicken ermdéglichen.

- Schaffung einer zentralen Formularsammlung

- Vernetzung mit anderen Applikationen
Im Rahmen der Projekte [POS (bzw. PAD]) sollten die Daten nur ein-
mal erfasst werden und danach — aufgabenbezogen — in anderen
Datenanwendungen weiterverarbeitet werden.

- Dokumentation
Die in der Applikation PAD gespeicherten Verfahrensdaten sollten
neben der Auffindung des behdrdeniiblichen, in der Regel nicht
strukturierten Papierakts insbesondere der Verfahrensdokumenta-
tion und der Nachvollziehbarkeit des behordlichen HandzIns die-
nen.

28.2 Die Detailziele wurden — wie folgt — umgesetzt:
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Detailziele
erreicht  teilweise erreicht  nicht erreicht T2

Prinzip der Einmalerfassung

der Daten 5 e

Darstellung eines workflow-

gestiitzten Bearbeitungs- X 10

vorgangs

Unterstiltzung ven

administrativen

Standardabldufen durch X 10

die Funktionalitat eines

Aktenverwaltungssystems

Schaffung einer zentralen 1

Formularsammlung ~

Vernetzung mit anderen 3 12

Applikationen

Dokumentation X 10

Resiimee 29.1 Die operativen Ziele des IT-Projekts PAD wurden im Wesentlichen

erreicht; PAD unterstiitzte den Ablauf der polizeilichen Erhebungen
und dessen Protokollierungen.
Hinsichtlich der Projektdurchfiihrung lagen jedoch Miangel vor. Im
Jahr 2002 entschied das BMI, die Entwicklung des Projekts PAD auf
der in der Gendarmerie bereits in Verwendung belindlichen Akrenver-
waltungssoftware AVNT aufzusetzen. In Folge erteilte das BMI jener
Unternehmung, die bereits AVNT programmieri hatte, zwischen 2002
und 2010 insgesamt 38 Einzelauftrige. Eine Marktanalyse betreffend
alternative Anbieter erfolgte nicht; Vergleichsangebote wurden nicht
eingeholt. Die finanzielle Angemessenheit der zu den Auftrigen jeweils
einzig vorliegenden Angebote der Unternehmung wurde nicht gepriift.
Wenngleich einige der Auftrdge auf gesetzlichen oder internationa-
len Vorgaben beruhten, war auch hinsichtlich der ibrigen Auftrage
eine Planung dieser fortlaufenden Entwicklung nicht erkennbar. Da
ein Gesamtkonzept bzw. Kostenabschitzungen vor Projektbeginn fehl-
ten, konnte die Wirtschaftlichkeit des Gesamtprojekts nicht beurteilt
werden.

29.2 Der RH empfahl, die vom BMI in Aussicht gestellte Neukonzeption
von PAD projektmiBig abzuwickeln und ein begleitendes Kostencon-
trolling einzurichten. Beim vorliegenden Softwarereengineering waren
zusdtzlich zu einer projektmaBigen Vorgangsweise die Themenbereiche
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— der Uberpriifung, weiche der derzeit in PAD einzugebenden Daten
weiterhin erforderlich wiren,

- der mdglichen Einbindung externer Datenregister (Zentrales Melde-
register, Adress— bzw. Gebdude~ und Wohnungsregister, Kennzei-
chendatenbank etc.), um fehlerhafte Eingaben in Freitextfeldern zu
reduzieren und somit die Qualitit der Daten zu optimiercn,

— der Uberpriifung der operativen Prozessabliufe und deren Optimie-
rung sowie

- der Anforderungen und den damit verbundenen datenschutzrecht-
lichen Problemstellungen (diese soliten in enger Abstimmung der
fiir Organisationsfragen zustindigen Generaldirektion mit den fiir
den Datenschutz zustindigen Organisationseinheiten im BMI sowie
dem BKA behandelt werden)

zu beriicksichtigen.
29.3 Das BMI sagte in seiner Stellungnahme zu, die in der Empfehlung

besonders hervorgehobenen Themenbereiche bei der Neukonzeption der
IT-Applikation PAD zu beriicksichtigen.
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30 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das BMI

hervor:

- hinsichtlich der Abwicklung von IT-Projekten:

(1) Im Sonderfall einer laufenden IT-Applikationsentwicklung wiren
die Anforderungen zumindest jihrlich zu erheben, diese inhaltlich
und kostenmifig zu bewerten, nach Prioritit zu reihen und danach
die genehmigten Anforderungen in einem zu beauftragen. (TZ 8)

(2} Die Anforderungen wiren schriftlich zu dokumentieren, um zu
gewihrleisten, dass die zu erbringenden Leistungen bzw. Abnahme-
voraussetzungen vom Auftraggeber definiert werden. (TZ 8)

{3) Im Sonderfall einer Vergabe im Wege eines Verhandlungsver-
fahrens mit nur einem Bieter wire der Aufwand einer Software-
entwicklung bspw. mittels funktionaler Verfahren (z.B. Function
Point Methode) zwecks Beurteilung der Angemessenheit des Ange-
botspreises zu bestimmen. {7 8}

(4) IT-Applikationsentwicklungen wiren im Wege eines zweistu-
figen Verhandlungsverfahrens mit mehreren Bietern zu vergeben.
Ist eine mehrjihrige Fortsetzung der Entwicklung einer IT-Applika-
tion zu erwarten, eine inhaltliche Definition jedoch nicht méglich,
kann die Kontinuitit der Entwicklung im Wege eines Rahmenver-
trags mit einer Unternehmung sichergestellt werden. (TZ 8)

- hinsichtlich der Neukonzeption der Applikation PAD:

(5) Die Mdoglichkeit der Lastverteilung und der Parallelbetrieb an
zwei Standorten wire zu heriicksichtigen. (TZ 15)

(6) Die geplante Neukonzeption der Applikation PAD sollte tech-
nisch modular — im Sinne moglicher Erweiterungen — umgesetzt
werden. (TZ 16)

(7) Die Abwicklung wire projektmiBig mit einem begleitenden

Kostencontrolling und der Erfassung der internen Personalkosten
durchzufiihren, {TZ 17, 29)
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(8) Die Moglichkeit einer Typisierung von Amtshandlungen mit
einer automatisierten Zuweisung des richtigen Auftraggebers und
dessen Datenverarbeitungsregisternummer wire in Betracht zu zie-
hen. (TZ 19]

(9} Zufallsgesteuerte Kontrollroutinen fiir die Protokolldaten sollten
vorgesehen werden. (TZ 21)

(10) Eine Differenzierung der Datenbestiinde der Applikation PAD
nach Vollzugshereichen sollte in Betracht gezogen werden. (TZ 23)

(11) Der Teilbereich Verwaltungsstrafverfahren sollte funktional als
eigenes Modul und nunmehr einheitlich fiir alle Polizeiinspektionen
entwickelt werden. (TZ 24)

(12) Eine elektronische Schnittstelle zum ELAK wire einzurich-
ten. (TZ 25)

(13) Es wire unter Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Uberle-
gungen zu evaluieren, ob dem elektronischen Dokument im PAD die
Eigenschaft des Originals zuerkannt werden kann. Hiedurch wiirde
die derzeit aufwendige Parallelfiihrung von Papier- und elektro-
nischen Akten entfallen und der Medienbruch beim Versenden ver-
mieden. (17 26)

(14) Vor der Neueintragung eines Personenstammmdatensatzes wire
ein Suchlauf in der IT-Applikation PAD bzw. eine automatisierte
Abfrage des Zentralen Melderegisters durchzufiihren, um Fehler bei
der Schreibweise hzw. Mehrfacherfassungen von Personenstamm-

datensitzen zu verhindern. (TZ 27)

(15) Bei der Eingahe von Kfz-Kennzeichen wire ein Abgleich auf
Richtigkeit mit der Kennzeichendatenbank vorzunehmen. (TZ 27)

(16) Bei der Neukonzeption sollten die Themenbereiche
- der Uberpriifung, welche Daten in PAD kiinftig erforderlich wiren,

- der méglichen Einbindung externer Datenregister, um die Qua-
litit der Daten zu optimieren,

- der Optimierung der operativen Prozessabliufe und
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- der Abstimmung der datenschutzrechtlichen Problemstellungen
innerhalb des BMI sowie mit dem BKA zusitzlich beriicksichtigt
werden. (TZ 29)

hinsichtlich der bestehenden Applikation PAD:

{17) Es sollte gepriift werden, ob administrative Akten im PAD geneh-
migt werden kdnnen. (TZ 26)

(18) Nach Abschluss des Verfahrens vor der Datenschutzkommis-
sion wiare die Moglichkeit der Musteranwendung in Abstimmung
mit dem BKA erneut zu priifen. Neben der vereinfachten daten-
schutzrechtlichen Meldung wiire damit ein hheres Maf an Rechts-
klarheit erreichbar. {TZ 20)

(19) Im Sinne einer Verbesserung des Antwortzeitverhaltens (betref-
fend die PAD-Datenbank Wien) wiire eine logische Eingrenzung von
Suchanfragen zu evaluieren. (TZ 13)

(20) Fiir die zentralen IT-Komponenten wiren ein Monitoring mit
monatlichen Statistiken einzufiihren, um rechtzeitig auf System-
probleme bzw. Systemengpisse reagieren zu kénnen. Auch Verfiig-
barkeitsindikatoren waren vorzusehen. (TZ 13)

(21) Zur Vermeidung von Mehrfacherfassungen wiren diesheziig-
liche Schulungen anzubieten bzw. entsprechende Arbeitsanwei-

sungen zur Kenntnis zu bringen. (TZ 27)

(22) Die IT-Applikation VStV-Gendis wire auf ihre Ubereinstim-
mung mit dem Datenschutzgesetz zu iiberpriifen. (TZ 24)
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VBA Vollbeschidftigungsaquivalent(-e, -en)

vgl. vergleiche

VSPBG Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und
Bewchnervertretergesetz

VSPBV Verordnung iiber die Feststellung der Eignung von Ver-

einen, zum Sachwalter bestellt zu werden sowie Patien-
tenanwilte und Bewohnervertreter namhaft zu machen

Ziffer
z.B. zum Beispiel
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fur Justiz

Verein Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und
Bewohnervertretung

Der Verein ,Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohner-
vertretung” verwendete die Fordermittel des BMJ widmungsgeman
und im Wesentlichen auf zweckmiBige und wirtschaftliche Weise.
Er iibertraf bei der Anzahl der Sachwaiterschaften je Sachwalter
die zahlenméBigen Vorgaben des BMJ deutlich, Verbesserungsbe-
darf bestand insbesondere im organisatorischen Bereich und bei der
Wahrnehmung der Leitungsaufgaben.

Das BMJ verfiigte tiber keine bundesweite Strategie fiir die Vereins-
sachwalterschaft und setzte auch keine ausreichenden Maflnahmen
zur Vereinheitlichung der Aufgabenerfiillung durch die geférderten
Vereine. Die widmungsgemiBe und wirtschaftliche Verwendung der
aushezahlten Fordermittel kontrollierte es aber sorgfaltig und umfas-
send.

Pritfungsziel

Ziel der Uberpriifung war, die Abwicklung der Forderung an den
iiberpriiften Sachwalterverein durch das BMJ sowie die Verwen-
dung der Fordermittel durch den Verein hinsichtlich Ordnungsma-
Bigkeit, ZweckmiBigkeit und Wirtschaftlichkeit zu beurteilen. (T7 1)

Der Priifungsgegenstand wurde aufgrund einer Stichprobe nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlt. Dieses Verfahren bezicht auch Rechtstri-
ger ein, die ansonsten nach dem risikoorientierten Auswahlverfah-
ren {z.B. wegen ihres geringen Gebarungsumfangs) nicht Gberprift
wiirden, Der RH wendet dieses Verfahren an, um seine praventive
und beratende Wirkung zu verstirken. (17 1)
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Bestellung von Vereinen zum Sachwalter

Nach den Vorgaben des ABGB sollten die Bezirksgerichte bei Sach-
walterbestellungen einen geeigneten Verein heranziehen, wenn keine
nahe stehende Person verfiigbar war. Nur wenn fiir die Bestellung
ein Verein nicht in Betracht kam, war ein Rechtsanwalt oder Notar
oder eine andere geeignete Person zu bestellen. {TZ 2)

Grundlagen der Vereinstitigkeit

Der Verein ,Hilfswerk Salzburg — Verein fiir Sachwalterschaft" war
einer von vier mit Verordnung der Bundesministerin fiir Justiz fiir
geeignet erkldarten Sachwaltervereinen. Die Zustindigkeit erstreckte
sich auf fiinf Bezirksgerichtssprengel im Bundesland Salzburg. Der
nach den aktuellen Statuten auf ,Hilfswerk Salzburg - Sachwal-
terschaft und Bewohnervertretung" geinderte Vereinsname war in
der geltenden Verordnung nicht beriicksichtigt. (TZ 3)

Organisation und Personal

Der seit 1994 bestehende Verein war zuletzt aufgrund der Sta-
tuten aus dem Jahr 2009 konsfituiert. Nach diesen beschriankte
sich die Tatigkeit des Vorstands auf grundsétzliche Angelegenhei-
ten und die Kontrolle der Vereinstiitigkeit, die operativen Aufga-
ben erledigte ein vom Vorstand bestellter Geschiftsfiihrer. Die aus
dem Jahr 2001 stammende Geschiftsordnung war veraltet und ent-
sprach hinsichtlich der Besorgung der Buchhaltungsaufgaben nicht
der gelebten Praxis. Die Genehmigung der Hauptversammlungs-
und Vorstandsprotokolle erfolgte nicht statutenkonform. (TZ 4)

Der Verein war organisatorisch nach den drei Titigkeitsfeldern
Sachwalterschaft, Clearing und Bewohnervertretung gegliedert.
Im Hauptaufgabenbereich Sachwalterschaft waren Ende 2010 zehn
hauptamtliche Mitarheiter und 91 ehrenamtliche Sachwalter mit der
Betreuung konkreter Fille betraut. (TZ 5)

Die bei der Neubesetzung der Geschiftsfiihrung im Jahr 2008 in
Zusammenarbeit mit einem Personalberatungsunternechmen durch-
geflihrte 6ffentliche Ausschreibung unter Festlegung fachlich ein-
schligiger Qualifikationskriterien war zweckmiiflig. Allerdings
wurden Bewerber in die engere Wahl genommen, welche die Aus-
schreibungskriterien nicht erfiillten. Dies traf auch auf den schlief3-
lich angestellten Geschaftsfuhrer zu. (TZ 6)
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Der Arbeitsvertrag zwischen dem Verein und dem Geschaftsfiihrer
wurde abgeschlossen, obwohl die statutenmaBig vorgesehene Wil-
lensbildung des Vorstands hiefiir noch fehlte. (TZ 7)

Aufgabenerfiillung des Vereins im Bereich Sachwalterschaft

Am Beginn einer Sachwalterschaft und in schwierigen Fillen setzte
der Verein grundsatzlich hauptamtliche Sachwalter ein. Nach den
internen Vorgaben betreute ein vollbeschéftigter hauptamtlicher
Sachwalter 24 Fille persénlich und iibte die Aufsicht iiber ein Team
ehrenamtlicher Sachwalter mit bis zu 26 Fillen aus. Diese Aufga-
benverteilung war zweckmaéBig. Der Verein libererfiillte die zahlen-
miBigen Vorgaben des BMI fiir die Ubernahme von Sachwalter-
schaften um 25 %. (TZ B)

Der gepriifte Verein war bestrebt, mdglichst jeden Fall zu {iberneh-
men, in dem das Gericht die Bestellung eines Vereinssachwalters
fur notwendig hielt (82 % der Anfragen). Er unterschied sich damit
von anderen Sachwaltervereinen, die eine deutlich geringere Uber-
nahmequote aufwiesen (44 % der Anfragen). Das BMJ setzte bisher
keine lenkenden MaBnahmen, um auf eine bundesweit einheitliche
Ubernahmepraxis hinzuwirken. (TZ 9)

Der frithere Vorsteher des Bezirksgerichts Tamsweg hatte die Bestel-
lung von Vereinssachwaltern abgelehnt. Nach einem Wechsel in der
Person des Gerichtsvorstehers trug das Bezirksgericht Fille an den
Verein heran. Ab Anfang 2006 musste dieser haupt- und ehrenamt-
liche Strukturen fiir den Bezirk erst aufbauen. Das BMJ war zwar
bemiiht, den Verein diesbeziiglich zu unterstiitzen, die Unterstiit-
zung war allerdings zu gering, um den Ausbau der personellen Res-
sourcen im erforderlichen Ausmal zu ermdglichen. (TZ 10}

Vereinsinterne Qualititssicherung

insbesondere der regelméfige Informations- und Erfahrungsaus-
tausch zwischen den Sachwaltern war zweckmifBig und der Qua-
litatssicherung forderlich. Zur Unterstiitzung der ehrenamtlichen

Sachwalter hatte der Verein die fiir die Tatigkeit wesentlichsten
Informationen in einem Handbuch zusammengestellt. (TZ 11)
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Die Geschéftsfiihrung des Vereins fiithrte grundsétzlich aile zwei
Jahre eine standardisierte Uberpriifung aller Sachwalterschaftsfalle
nach einem vom BMJ zu genehmigenden Konzept durch. Die perio-
dische Revision gewihrleistete eine regelmiBige Priifung aller Fiille,
war aher ressourcenaufwindig, nicht risikoorientiert und nicht zeit-
nah. (TZ 14)

Dokumentation der Tdtigkeit

Die Sachwalter dokumentierten ihre Tatigkeit in den Klientenakten
auf Grundlage einer vereinsinternen Aktenfiihrungsrichtlinie nach-
vollziehbar und zweckmiBig. Die zuséitzlich gefithrte [T-unterstiitzte
Datenbank ermdglichte jedoch keine zielgerichteten Auswertungen,
wodurch personelle Ressourcen fiir hindische Bearbeitungen gebun-
den waren, (TZ 12}

Die Verwaltung und Abrechnung der Miindelgeldkonten erfolgte
nach vereinsinternen Vorgaben. Die Kontoausziige und Belege wur-
den strukturiert und nachvollziehbar aufbewahrt. Eine potenzielle
Schwachstelle bestand allerdings in der spiten Kontrolle der Kon-
tobewegungen. (TZ 13)

Sonstige Aufgaben des Vereins

Weitere Aufgaben des Vereins waren Clearing (Abklirung, cb Sach-
walterschaft iiberhaupt erforderlich war) und Bewohnervertretung.
Diese Aufgaben nahm der Verein auf zweckmiBige Art und Weise
wahr. Die Clearing-Tatigkeit trug dazu bei, die Zahl der Sachwal-
terschaften moglichst gering zu halten und entlastete die Gerichte
von aufwindigen Erhebungen. (TZ 15, 16}

Wahrnehmung von Leitungsaufgaben

Der Geschaftsfithrer befasste sich zu wenig mit den operativen Xern-
aufgaben des Vereins im Bereich Sachwalterschaft. Er hatte keine
Sachwalterschaftsfilile selbst iibernommmen und auch die periodische
Fachaufsicht (Revision) bis einschlieflich 2009 fiihrte er nicht selbst
durch. Gleichzeitig war der Anteil der fiir die reinen Leitungsauf-
gahen verwendeten Ressourcen angesichts der Kleinheit des Ver-
eins unangemessen hoch. (TZ 17)
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Einnahmen-Ausgaben-Struktur des Vereins

Der Verein finanzierte sich hauptsdchlich aus den vom BMJ geleisteten
Forderungen. Zusitzliche Einnahmen in Héhe von rd. 289.000 EUR
(2009) erzielte er aus den — fiir Betreuungsleistungen im Rahmen
der Sachwalterschaft — gerichtlich zuerkannten Entschidigungen und
Aufwandersitzen. Die Ausgaben des Vereins betrafen zu rd. 90 %
das Personal. {TZ 18, 23)

Zuteilung und Auszahlung der Férdermittel durch das BMJ

Das BMJ finanzierte bei allen vier Vereinen die vorhandenen Struk-
turen und Ressourcen. Auf einer grundlegenden Strategie beru-
hende steuernde MaBnahmen (etwa im Hinblick auf eine bundes-
weit einheitliche Bedarfsdeckung) setzte das BMJ damit allerdings
nicht. (TZ 19)

Die quartalsweise Auszahlung der Férderung im Vorhinein fithrte
zu oftmals hohen Guthaben auf dem Girokonto des Vereins, war
aber aus verwaltungstkonomischen Griinden zweckmaBig. (TZ 20)

Entschiadigung und Aufwandersatz

Die gesetzlichen Bestimmungen sahen fiir die Tatigkeit als Sach-
walter eine jahrliche Entschidigung und den Ersatz der Aufwen-
dungen vor. Diese standen bei Bestellung von Vereinssachwaltern
dem Verein zu. (TZ 21)

Bei der Inanspruchnahme des Aufwandersatzes entstand keine ein-
heitliche Praxis, weil ein Gericht im Zustindigkeitshereich des Ver-
eins die pauschale Verrechnung fiir ehrenamtliche Sachwalter zuletzt
nicht mehr anerkannte und detaillierte Einzelnachweise — wie bei
den hauptamtlichen Sachwaltern — forderte. (T7 22}

Die Einnahmen aus Entscbiddigungen und Aufwandersatz (im Jahr
2009 rd. 289.000 EUR} trugen zur Finanzierung der bestehenden
Personalressourcen und dariiber hinaus zur Bildung finanzieller
Reserven bei. Im Férderungsvertrag waren die Auswirkungen der
Eigeneinnahmen auf die Hohe des zugestandenen Forderbetrags
bzw. auf eine etwaige Ausweitung personeller Ressourcen des Ver-
eins allerdings nicht geregelt. (TZ 23)
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Bildung finanzieller Reserven beim Verein

Entgegen den Forderrichtlinien hatte der Verein in den letzten Jahren
hohe finanzielle Reserven aufgebaut (Bilanz 2009: rd. 372.000 EUR).
Solche waren allerdings aus Sicht des Vereins zur Absicherung des
operativen Betriebs und rechtlicher Verpflichtungen unverzichtbar,
weil durch das BMIJ keine iiber die jeweilige Geltungsdauer des For-
derungsvertrages hinausgehenden Finanzierungsgarantien bestan-
den. Die Forderungsvergabe erfolgte jahrlich. (TZ 24)

Personalausgaben

Beim Verein bestanden eigene — durch das BMJ genehmigte —
Gehaltsschemata fiir Sachwalter und Verwaltungshedienstele. Diese
entsprachen etwa den Gehaltsansidtzen von Bundesbediensteten mit
vergleichbarer Ausbildung und in vergleichbarer Verwendung. Das
Geschiiftsfithrergehalt war an Gehaltsansitzen des Salzburger Lan-
desdienstes arientiert und im Verhiltnis zu jenen der angestellten
Sachwalter des Vereins hoch. (TZ 25, 26)

Schriftliche Betriebsvereinbarungen bestanden bisher nur punktu-
ell. Eine bereits ausverhandelte gesamthafte Befriebsvereinbarung
war wegen eines Einspruchs des BMJ in einem Einzelpunkt noch
nicht in Kraft getreten. Generell nahm das BMJ seine Kontrollfunk-
tion im Zusammenhang mit der Vorgabe, wonach Bedienstete von
Forderungsnehmern nicht besser gestellt sein diirfen als Bundesbe-
dienstete, sorgfaltig wahr. (TZ 27)

Ordnung des Rechnungswesens

Die den Verrechnungen zu Grunde liegenden Belege waren ord-
nungsgemil, ilbersichtlich und vollstindig abgelegt. Die stichpro-
benweise Priifung ergab keine Mingel. (TZ 29)

Die Jahresabschliisse erstellte eine Steuerberatungskanzlei auf
Grundlage der vom Verein iibermittelten Unterlagen. Die aufgrund
von Gerichtsbeschliissen bestehenden Forderungen iiber Entschi-
digungen waren in der Bilanz nicht dargestellt. Weiters wurde das
Anlagevermdégen nicht entsprechend der normalen Nutzungsdauer,
sondern bereits im Anschaffungsjahr vollstindig .abgeschrieben®
(TZ 30)
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Kontrolle des Rechnungswesens

Die Rechnungspriifer des Vereins priiften jahrlich die Abschlussrech-
nungen auf OrdnungsmaiBigkeit und statutengemiBe Mittelverwen-
dung. Auf Grundlage einer Rahmenvereinbarung beaufiragte das
BM1I die Buchhaltungsagentur des Bundes (BHAG) mit einer jihr-
lichen Férderungspriifung. (TZ 31)

Die Kontrollstrukturen waren geeignet, ein ordnungsgemifies Rech-
nungswesen sowie den widmungsgemifien und sparsamen Einsatz
der Forderungsmittel durch den Verein zu unterstiitzen. (TZ 25, 26,
27, 28, 31)

Fachliche Aufsicht durch das BMJ

Neben seiner Rolle als Férderungsgeber nahm das BMI die fach-
liche Aufsicht iiber die Sachwaltervereine wahr. Das BMJ arbeitete
in diesem Zusammenhang mit dem Verein strukturiert zusammen.
Es fehlte allerdings eine bundesweite Strategie mit grundséitzlichen
Festlegungen fiir die Vereinssachwalterschaft. Das BMJ setzte auch
keine ausreichenden lenkenden Malnahmen zur Vereinheitlichung
der Sachwaltertitigkeit der Vereine. (TZ 32)

Das Leistungscontrolling des BMJ war zur Beurteilung der Auslas-
tung und der Effizienz der Leistungserbringung des Vereins grund-
sdtzlich geeignet. Eine wesentliche Schwiche lag allerdings darin,
dass nur die blofle Anzahl der iibernommenen Fille, nicht aber deren
unterschiedliche Schwierigkeit und Betreuungsintensitit beriick-
sichtigt wurde. (TZ 33)
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Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

1 Der RH iberpriifte im November und Dezember 2010 die Gebarung
des BMJ im Zusammenhang mit der Forderung des Vereins , Hilfswerk
Salzburg - Sachwalterschaft und Bewchnervertretung" sowie die Geba-
rung des Vereins mit Mitteln des Bundes.

Der Priifungsgegenstand wurde aufgrund einer Stichprobe nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlt. Dieses Verfahren bezicht auch Rechtstri-
ger ein, die ansonsten nach dem risikoorientierten Auswahlverfahren
(z.B. wegen ihres geringen Gebarungsumfangs) nicht iiberpriift wiir-
den. Der RH wendet dieses Verfahren an, um seine priventive und
beratende Wirkung zu verstirken.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Férderungsabwicklung
durch das BMJ sowie der zweckmaBigen, wirtschaftlichen und ord-
nungsgemalen Verwendung der Férdermittel durch den Verein, Die
Uberpriifung umfasste den Zeitraum 2007 bis 2010.

Zu dem im Marz 2011 iibermitteiten Priifungsergebnis nahmen der Ver-
ein im Marz 2011 und das BMJ im Juni 2011 Stellung. Der RH iiber-
mittelte seine Gegendulerung an das BMJ im September 2011, cine
GegeniuBerung an den Verein war nicht erforderlich.

2 Wenn ein volljahriger Mensch mit psychischer Krankheit oder geis-

tiger Behinderung nicht in der Lage war, einzelne oder alle sciner
Angelegenheiten ohne Gefahr eines Nachteils fiir sich selbst zu erledi-
gen, so war ihm ein Sachwalter zu bestellen.! Die Bestellung erfolgte
auf Antrag oder von Amts wegen durch das Bezirksgericht.? Vor der
Bestellung eines Sachwalters war zu kliren, ob es dazu Alternativen
gab. Dies war etwa dann der Fall, wenn eine ausreichende Vertretung
oder eine andere Hilfe durch einen nahen Angehérigen, einen Vorsor-
gebevollmichtigien oder aufgrund einer Patientenverfiigung gegeben
war.?

Bei der Auswahl des Sachwalters war besonders auf die Bedlrfnisse der
behinderten Person Bedacht zu nehmen. War eine geeignete, nahe ste-
hende Person nicht verfiighar, so war ein geeigneter Verein mit dessen
Zustimmung zum Sachwalter zu bestellen. Kam auch ein Verein nicht
in Betracht, so waren ein Rechtsanwalt oder Notar oder eine andere
geeignete Person zu bestellen.?

- vl § 268 Abs. | ABGB
vgl. § 117 AufSurG
vgl. § 268 Abs. 2 ABGB
vgl. § 279 Abs. 1 und 3 ABGB
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Das Bezirksgericht legte den Aufgabenbereich des Sachwalters im Ein-
zelfall fest. Es konnte einen Sachwalter flir einzelne Angelegenheiten,
fiir einen bestimmten Kreis von Angelegenheiten oder fiir alle Ange-
legenheiten einer behinderten Person bestellen.> Hauptsichlich han-
delte es sich bei den Tétigkeiten des Sachwalters um die Einkommens-
und Vermégensverwaltung des Klienten.

Das Gericht konnte einen Verfahrenssachwalter als Rechtsbeistand
der betroffenen Person im Sachwalterschaftsverfahren bestellen.® Zur
Besorgung dringender Angelegenheiten konnte das Gericht ldngstens
fiir die Dauer des Sachwalterschaftsverfahrens einen einstweiligen
Sachwalter bestellen.”

Nach dem Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnerver-
tretergesetz (VSPBG) hatte die Bundesministerin fiir Justiz die Eignung
eines Vereins, zum Sachwalter bestellt zu werden, sowie Patientenan-
wilte® oder Bewohnervertreter namhaft zu machen, mittels Verord-
nung festzustellen. Dem Verein war der Aufwand, der mit den durch
seine Mitarbeiter erbrachten Vertretungs- und Beratungsleistungen im
Zusammenhang stand, im Rahmen der jeweils im Bundesfinanzgesetz
(BEG] fiir diese Zwecke verfigharen Geldmittel zu ersetzen.®

Die Bundesministerin flir Justiz hatte dsterreichweit fiir vier Vereine
mittels Verordnung iber die Feststellung der Eignung von Vereinen,
zum Sachwalter bestellt zu werden sowie Patientenanwilte und Bewoh-
nervertreter namhaft zu machen (VSPBV), die Eignung fiir die Uber-
nahme von Sachwalterschafts- und Bewohnervertretungsaufgaben
festgestellt. Danach hatte der Verein .Salzburger Hilfswerk - Verein
fiir Sachwalterschaft® — im Weiteren als .Verein” bezeichnet — in den
Sprengeln der Bezirksgerichte Hallein, Saalfelden, St. Johann im Pon-
gau, Tamsweg und Zell am See tétig zu werden. Nach den geltenden,
im August 2009 bei der Bezirkshauptmannschaft St. Johann im Pon-
gau hinterlegten Vereinsstatuten fiihrte der Verein den Namen ,Hilfs-
werk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnervertretung® Der geédn-
derte Name war dem BMJ bekannt. Die Namensénderung des Vereins
auf .Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnervertretung"
war jedoch in der geltenden VSPBV nicht berticksichtigt.

vgl. § 268 Abs. 3 ABGB

vgl. § 119 AullStrG

§ 120 AuBStrG

bleibt im Folgenden auBer Betracht
vpl. §§ 1 und 8 VSPBG
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3.2

3.3

4.1

4,2

4.3

Verein Hilfswerk Satzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

Der RH empfahl dem BMJ, die VSPBV zu dndern und den aktuellen
Vereinsnamen in die Verordnung aufzunehmen.

Das BMJ sagte zu, die VSPBV entsprechend zu aktualisieren.

Der Verein bestand seit 1994 und war zuletzt aufgrund der Statuten
aus dem Jahr 2009 konstituiert. Die Statuten sahen als vereinsleiten-
des Organ einen aus ehrenamtlichen Funktionidren bestehenden Vor-
stand vor. Dieser beschrinkte seine Tatigkeit auf grundsitzliche Ange-
legenheiten des Vereins (wie z.B. die Bestellung eines hauptberuflichen
Geschiftsfithrers) und die Kontrolle der Vereinstitigkeit, vor allem
in finanzieller Hinsicht. Ein vom Vorstand auf finf Jahre bestellter
Geschaftsfuhrer erledigte die operativen Aufgaben des Vereins.

Die Protokolle des Vorstands und der Hauptversammlung waren nach
den Statuten des Vereins vom SchriftfGhrer zu fithren und vom Obmann
zu unterfertigen. Tatséichlich unterfertigte die Protokolle ab Juli 2008
entweder die Schriftfithrerin oder der Geschéftsfiihrer,

Die Geschaftsfiihrung hatte ihre Aufgaben im Sinne einer vom Vor-
stand zu erlassenden Geschiftsordnung zu erledigen. Die geltende
Geschiftsordnung stammte vom September 2001. § 7 der Geschéfts-
ordnung war noch auf die externe Erledigung der Buchhaltungsauf-
gaben durch das Salzburger Hilfswerk abgestimmt. Mittlerweile erle-
digte der Verein seine Buchhaltungsaufgaben jedoch selbst.

Der RH kritisierte, dass die Geschédftsordnung veraltet war und hin-
sichtlich der Besorgung der Buchhaltungsaufgaben nicht der gelebten
Praxis entsprach. Die Unterfertigung (Genehmigung) der Protokolle der
Hauptversammlung und des Vorstands erfolgte nicht statutenkonform.

Er empfahl dem Verein, die Geschiftsordnung zu lberarbeiten und die
wesentlichen Geschiftsprozesse des Rechnungswesens darin abzubil-
den. Die Genehmigung der Protokolle der Hauptversammlung und des
Vorstands hétte entsprechend der Vereinsstatuten zu erfolgen.

Laur Stellungnahme des Vereins werde der Obmann alle nicht gemdB
den Staturen unterfertigten Protokolle nachtriglich unterzeichnen und
genehmigen. Die Geschiftsordnung werde entsprechend den Empfeh-
lungen des RH iiberarbeitet und bei der nichsten Vorstandssitzung
heschlossen.
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Personal

5 Der Verein war wie folgt organisiert:

Abbildung 1: Vereinsorganisation
Vorstand
Geschiftsfiihrung Sekretariat/Buchhaltung
Bewohnervertretung Sachwalterschaft - Clearing

Regionalteam
Pinzgau

Pongau Lungau Tennengau

Regionalteam

Teams
ehrenamtlicher
Sachwalterinnen

Teams
ehrenamtlicher
Sachwalterinnen

Quelle: Tatigkeitsbericht 2009
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Hauptaufgabe des Vereins war die Tatigkeit als Sachwalter. Seit
dem Inkrafttreten des Sachwalterrechts-Anderungsgesetzes 2006
(SWRAG 2006)'0 im Juli 2007 erledigte der Verein {iber Ersuchen
der Pflegschaftsgerichte auch Clearing-Aufgaben zur Beurteilung der
Frage, ob eine Sachwalterbestellung liberhaupt notwendig war. Eine
weitere Aufgabe war die Vertretung von Heimbewohnern aufgrund des
Heimaufenthaltsgesetzes (HeimAufG). Die Aufgaben nahm der Verein
von seinem Hauptstandort in St. Johann im Pongau und seiner Zweig-
stelle in Zell am See (Pinzgau) aus wahr.

Im Jahresschnitt 2010 standen dem Verein Personalressourcen von insge-
samt 13,32 Vollbeschiftigungsiquivalenten (VBA) zur Verfligung. Davon
waren 1,38 VBA bereichsiibergreifend (Geschiftsfithrung, Sekretariat,
Buchhaltung), 9,31 VBA im Fachbereich Sachwalterschaft, 0,88 VBA im
Clearing und 1,75 VBA in der Bewohnervertretung eingesetzt.

BGBI. 1 Nr. 92/2006
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Ende 2010 waren zehn Mitarbeiter als hauptamtliche Sachwalter im
Ausmal} von 7,25 VBA mit der Betreuung konkreter Falle betraut. Uber-
dies standen dem Verein 91 ehrenamtliche Sachwalter zur Verfligung.

Die operativen Clearing-Aufgaben nahmen Ende 2010 finf Mitar-
beiter im Ausmaf von insgesamt 25 Wochenstunden (0,63 VBA), die
Bewohnervertretung zwei Mitarbeiterinnen im Ausmal von insgesamt
60 Wochenstunden (1,5 VBA) wahr.

Bereichshezogene Leitungsaufgaben in der Sachwalterschaft und in
der Bewohnervertretung waren Lnde 2010 drei Mitarbeitern im Aus-
mal von insgesamt 25 Wochenstunden (0,63 VBA) ibertragen. Aus-
schlieBlich fiir administrative Aufgaben beschéftigic der Verein vier
weitere Mitarbeiterinnen (2,63 VBA) sowie (nur im Bedarfsfall} sechs
geringfiigig Beschiiftigte, einen Lehrling und einen Zivildiener.

Ausschreibung der 6.1 Die vormalige Geschiftsfithrerin war seit der Griindung des Vereins im

Geschaftsfihrung Amt und beendete ihr Dienstverhditnis einvernehmlich mit Ende Sep-
tember 2008. Der Vorstand entschloss sich, die Position des Geschéfts-
fiihrers 6ffentlich auszuschreiben und beauftragte damit ein Personal-
beratungsunternehmen, das bereits fur den Muttervercin, das Hilfswerk
Salzburg, wicderholt titig gewesen war.

Der Verein und das Personalberatungsunternehmen legten gemein-
sam die Ausschreibungskriterien fest. Gesucht wurde demnach ein
~Geschaflsfithrer m/w mit mehrjahriger Fiihrungspraxis, Jus bzw. Psy-
chologie bzw. Sozialarbeit als Quellberuf”. Das Personalberatungsun-
ternehmen schaltete im Juni 2008 im Internet und in einer Salzbur-
ger Tageszeitung entsprechende Anzeigen.

Aufgrund der eingelangten Bewerbungen erstellte das Beratungsun-
ternehmen Kompetenzanalysen der einzelnen Bewerber und prisen-
tierte dem Verein im August 2008 zwoif Bewerbungen fiir das weitere
Verfahren. Nicht alle ausgewdhlten Bewerber erfillten die Ausschrei-
bungskriterien hinsichtlich des geforderten Quellberufs.

SchlieBlich nahmen der Verein und das Beratungsunternehmen vier
Kandidaten in die engere Wahl, dic zu einem Hearing durch eine Kom-
mission eingeladen wurden. Drei Kandidaten stellten sich dem Hearing.
Die Entscheidung der Kommission fiel zu Gunsten eines Bewerbers aus,
der ein Diplomstudium der Publizistik und Kommunikationswissen-
schaft sowie einen Universititslehrgang fiir Sozialmanagement abge-
schlossen hatte. Der vom Bewerber absolvierte Universititslehrgang
fir Sozialmanagement hatte ein deutlich anderes Curriculum als ein-
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lereins

6.2

7.1

1.2

7.3

schligige Ausbildungsgdnge zum Sozialarbeiter. Der neue Geschifts-
fithrer erfilllte somit die Ausschreibungskriterien nicht.

Die Leistungen des Beratungsunternehmens verursachten Kosten in
Héhe von rd. 10.600 EUR (inkl. USt).

Der RH erachtete die Durchfiihrung einer &ffentiichen Ausschreibung der
Geschiftsfithrerposition unter Festlegung fachiich einschliagiger Quali-
fikationskriterien als zweckmaBig. Er kritisierte aber, dass Bewerber in
die engere Wahl genommen wurden, die das vom Verein und vom Bera-
tungsunternehmen einvernehmlich festgelegte Anforderungsprofil nicht
erfiillt hatten. Der vom Verein schlieBlich angestellte Geschiftsfithrer ver-
fugte Uber keine Ausbildung ats Jurist, Psychologe oder Sozialarbeiter.

Der RH empfahl dem Verein, Personalentscheidungen nur entsprechend
dem geforderten Anforderungsprofil zu treffen.

Die Anstellung des neuen Geschiftsfithrers durch den Verein erfolgte
mit 13. Oktober 2008. Der Vereinsobmann schloss den Arbeitsver-
trag namens des Vereins aber erst am 19. November 2008 mit dem
Geschaftsfihrer ab.

Ein diesbeziiglicher Beschluss des Vereinsvorstands, der nach den
damals giiltigen Vereinsstatuten aus dem Jahr 2003 erforderlich gewe-
sen ware, konnte nicht vorgelegt werden.

Im Juni 2009 schloss der Vereinsobmann namens des Vereins mit dem
Geschiftsfiithrer einen neuen Arbeitsvertrag ab. Grund dafiir war die
mit Beschluss des Vorstands vom April 2009 genehmigte Erhdhung
des Gehalts, das kiinftig auf Grundlage der Dienstklasse VIl des Beam-
tenschemas des Landes Salzburg ausbezahlt werden sollte.

Der RH kritisierte, dass der Arbeitsvertrag vom November 2008 abge-
schlossen wurde, obwohl die statutenmaBig vorgesehene Willensbil-
dung des Vorstands hiefiir fehite.

Er empfahl dem Verein, kiinftig vor dem Abschiuss von Rechtsge-
schiften die Zustimmung des nach den Vereinsstatuten zustindigen
Organs einzuholen.

Laut Stellungnahme des Vereins werde die Protokollierung der statuten-
mdBig vorgesehenen Zustimmung des Vorstands zum Abschluss des
Arbeitsvertrags mir dem Geschdftsfithrer in der niichsten Vorstands-

sitzung nachgeholt.
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Der Verein nahm seine Aufgaben durch haupt- und ehrenamtliche
Sachwalter wahr, wobei der Verein am Beginn der Sachwalterschaft
sowie in schwierigeren Fdllen grundsitzlich einen hauptamtlichen
Sachwalter einsetzte. Jeder hauptamtliche Sachwalter hatte nach den
Vorgaben des BMJ im Forderungsvertrag bei einer Arbeitsleistung von
40 Wochenstunden zumindest 40 Klienten, davon 20 bis 25 unmittel-
bar zu betreuen.

Der Verein hatte intern festgelegt, dass ein mit 40 Wochenstunden
beschiftigter Sachwalter 24 Fille personlich zu betreuen und darG-
ber hinaus die Aufsicht iiber ein Team ehrenamtlicher Sachwalter
mit 26 Fillen auszutben hatte. Jeder ehrenamtliche Sachwalter sollte
grundsétzlich fiir zwei, hchstens jedoch vier bis fliinf Klienten zustin-
dig sein. Damit war sichergestellt, dass fiir jeden von einem ehrenamt-
lichen Sachwalter zu betreuenden Fall auch ein hauptamtlicher Sach-
walter zustindig war. Mit diesen Regelungen wurde die Vorgabe des
BMJ deutlich Gbererfiillt.

Der RH erachtete die vom Verein gewihlte Form der Arbeitsaufteilung
als zweckmaBig.

Laut einer vom BMJ in Auftrag gegebenen Studie des Instituts fir
Rechts- und Kriminalsoziologie (IRKS) war die Praxis der Gerichte
im Hinblick auf die Betrauung von Vereinen mit Sachwalterschaften
osterreichweit unterschiedlich. Ebenso war auch die Praxis der Vereine
hinsichtlich der Ubernahme oder Ablehnung von Sachwalterschaften
uneinheitlich,

Osterreichweit erhieiten Gerichte nur in 44 % ihrer Anfragen (unein-
geschrinkt) positive Antworten von Sachwaltervereinen beziiglich
deren Bereitschaft zur Ubernahme von Sachwalterschaften. Der iiber-
prifte Verein beantwortete hingegen 82 % der Anfragen positiv. Die-
ser Unterschied war darauf zurlickzufiihren, dass der Verein das Prin-
zip der Bedarfsdeckung verfolgte und bestrebt war, méglichst jeden
Fall zu Gbernehmen, in dem sich eine Sachwalterbestellung durch das
Gericht als notwendig erwiesen hatte und keine andere Person zur Ver-
fligung stand.

Das Prinzip der Bedarfsdeckung sorgte innerhalb des Vereins fiir eine
intensive Diskussion. Das BMJ setzte diesheziiglich keine Steuerungs-
mafnahmen.
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9.2

9.3

9.4

Die Studie ergab, dass die restlose Befriedigung des gerichtlichen
Bediirfnisses an Vereinssachwalterschaft eine Vervierfachung der vor-
handenen Ressourcen erforderlich machen wiirde. Da es den Gerich-
ten gelang, in zwei Drittel der Fille eine befriedigende Alternative zu
finden, kam die Studie zu dem Schiuss, dass mit einer Erhéhung der
Ressourcen fiir die Vereinssachwalterschaft um 90 % das Auslangen
gefunden werden kdnne.

Der RH kritisierte, dass das BMJ bisher keine Lenkungsmafnahmen
setzte, um auf eine bundesweit einheitliche Ubernahmepraxis aller
Vereine hinzuwirken.

Der RH empfahl dem BMJ, seine Erwartungshaltung gegentber den
vier Vereinen im Hinblick auf die (bernahme von Sachwalterschaften
im Rahmen einer zu erarbeitenden Strategie fiir die Vereinssachwalter-
schaft klar und fliir alle Vereine gleichermaBen verbindlich festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMJ wiirden zahlreiche Berichte der Justiz-
verwaltung wie auch die vom BMJ in Auftrag gegebene Studie des
IRKS belegen, dass der Bedarf an Vereinssachwalterschaft insgesamt
mit den vorhandenen Kapazititen der Sachwaltervereine nicht abge-
deckt werden kdnne. Die Steuerung erfolge durch die Vorgabe einer
Mindestauslastung in den Subventionsbedingungen. So sei es durch
intensive Bemithungen um Effizienzsteigerung in den Vereinen in den
vergangenen Jahren — trotz der engen budgetdren Rahmenbediiigungen
— gelungen, die Kapazitiiten der Vereine zu erhdhen.

Es sei allerdings zutreffend, dass die — bereits seit den Anfingen der
Vereinssachwalterschaft bestehenden — Subventionsbedingungen (Kopf-
zithlung) nicht ausreichend differenziert seien, weil der unterschiedliche
Betreuungsaufivand nicht beriicksichtigt werde. Aus diesem Grund sol-
len in einem laufenden Projekt Leistungskennzahlen fiir die Vereins-
sachwalterschaft entwickelt, nach einer entsprechenden Probephase
auch in den Subventionsbedingungen verankert und als Steuerungs-
element herangezogen werden,

Der RH anerkannte die Bestrebungen des BMJ, durch Effizienzsteige-
rungen die Kapazititen der Sachwaltervereine insgesamt zu erhéhen.
Er hielt es jedoch fiir unbefriedigend, dass — je nach regionaler Zustin-
digkeit der Vereine — weiterhin groBe Unterschiede in der Bedarfsde-
ckung bestanden und damit die Chancen auf Ubernahme eines Falls
durch einen Sachwalterverein sehr unterschiedlich waren. Er empfahl
daher dennoch, im Rahmen einer Gesamtstrategie einen bundesweit
moglichst einheitlichen Grad der Bedarfsdeckung zu erreichen.
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Sachwalterschaft

Vereinssachwalter-
schaft im Gerichts-
bezirk Tamsweg

Tabelle 1:

Verfahrenssachwalterschaften

gemal AuRStrG

Bestellungen gemdl ABGB

Gesamt

Bund 2011/9

Verein Hilfswerk Salzburg ~
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

10.1 Der bis Ende 2005 im Amt befindliche Vorsteher des Bezirksgerichts

(BG) Tamsweg lehnte die Bestellung des Vereins zum Sachwalter ent-
gegen den Intentionen des ABGB generell ab, obwohl die Sachwalter-
schaftsrate im Bezirk traditioncll sehr hoch war. Die Tiitigkeit des Ver-
eins beschrinkte sich in diesem Bezirk daher lange Zeit ausschlieflich
auf Beratungen. Nach einem Wechsel in der Person des Gerichtsvor-
stehers Anfang 2006 nahm das BG Tamsweg den Verein regelmaBig
fiir Sachwalterschaftsaufgaben in Anspruch. Die vom Gericht an den
Verein herangetragenen Falle betrafen nicht nur Neubestellungen von
Sachwaltern, sondern auch Fille, in denen die Tatigkeit der bisherigen
Sachwalter als problematisch einzuschitzen war. Den Bedarf an Ver-
einssachwalterschaften im Bezirk Tamsweg zeigt folgender Uberblick:

Vereinssachwalterschaften - Bezirk Tamsweq

2006 2007 2008 2009
Anzahl
6 8 14 4
10 7 14 10
16 15 28 14

Im Jahr 2008 stieg die Gesamtzahl der hauptberuflich vom Verein
betreuten Klienten von 120 auf 162. Grund dafiir waren zusitzliche
hauptberufliche Personalressourcen fiir den Bezirk Tamsweg. Der Ver-
ein musste die fur die Auslibung der Sachwaltertdtigkeit erforderlichen
haupt- und ehrenamtlichen Strukturen erst nach und nach aufbauen.
Das BMJ unterstiitzte den Verein insofern, als es seinem Wunsch, zehn
Wochenarbeitsstunden von der Bewohnervertretung zur Sachwalter-
schaft fiir den Bezirk Tamsweg zu verschieben, zustimmte, Zusdtzliche
finanzielle Mittel stelite das BMJ nicht zur Verfiigung,

Ende 2008 gab es im Bezirk Tamsweg nur eine einzige ehrenamttich

fir den Verein tatige Sachwalterin. Ende 2009 gab ¢s bereits ein Team
mit neun chrenamtlichen Sachwaltern.
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Sachwalterschaft

Vereinsinterne Quali-
tdtssicherung in der
Sachwalterschaft

158

10.2

10.3

111

Der RH anerkannte das jahrelange Bemiihen des Vereins, den Bedarf
an Vereinssachwalterschaft flichendeckend erfiillen zu kénnen und
auch im Bezirk Tamsweg als Vereinssachwalter titig zu sein. Er kriti-
sierte jedoch, dass die finanzielle Unterstiitzung des Vereins durch das
BMJ zu gering war, um den dringend gebotenen Ausbau personeller
Ressourcen im erforderlichen AusmaB zu ermdglichen.

Der RH empfahl dem BMJ, entsprechende Steuerungsinstrumente ein-
zusetzen, um erkennbaren Vollzugsdefiziten friihzeitig entgegenzu-
wirken.

Laut Stellungnahme des BMJ habe es — nachdem sich die Bestellungs-
praxis des BG Tamsweg infolge eines Richterwechsels gedndert habe —
den Aufbau zusdtzlicher hauptberuflicher und ehrenamtlicher Sach-
walterkapazititen fiir den Lungau genehmigt und unterstiitzt. Dass die
zusdrzlichen Kapazititen nicht sofort in vollem Umfang zur Verfiigung
gestellt werden konnten, liege einerseits an den budgetiren Rahmenbe-
dingungen und andererseits daran, dass der Aufbau eines ehrenamt-
lichen Teams naturgemdf eine gewisse Zeit in Anspruch nehme.

Generell werde das BMJ weiterhin die Bedarfssituation beobachten
und Erweiterungen der Kapazititen fiir die Ubernahme von Sachwal-
terschaften unterstiitzen, sofern die budgetire Bedeckbarkeit sicher-
gestellt ist.

Die Regionalteams der hauptamtlichen Sachwatter fithrten wochent-
liche Teambesprechungen durch. Die Besprechungsinhalte wurden
dokumentiert und in den jeweiligen Klientenakten abgelegt. Zusétz-
lich fanden in regelmiBigen Abstdnden gemeinsame Besprechungen
aller hauptamtlichen Sachwalter beider Regionalstellen statt, an denen
auch der Geschiftsfithrer teilnahm.

Die Leitung und Beaufsichtigung der ehrenamtlichen Sachwalter
erfolgte durch die hauptamtlichen Teamleiter. Die Teamleiter nahmen
Einsicht in die eingehende Post, fithrten persénliche Gespriche und
drei- bis viermal jdhrlich Teambesprechungen. Auch in die Belegad-
ministration und die Erstellung der Pflegschaftsrechnung waren die
hauptamtlichen Sachwalter eingebunden.

Fur die Tatigkeit der ehrenamtlichen Sachwalter hatte der Verein vom
Institut fur Sozialdienste Vorarlberg ein fir diesen Zweck entwickeltes
Handbuch erworben und dieses fiir die eigenen Zwecke adaptiert. Das
Handbuch enthielt eine ibersichtliche Zusammenstellung der wesent-
lichsten fiir den Sachwalter erforderlichen Informationen. Uberdies
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Sachwalterschaft

Dokumentation der
Tatigkeit

Bund 2011/9

11.2

12.1

12.2

12.3

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

erarbeitete der Verein eine Richtlinie zur Prozess— und Ablauforgani-
sation fiir die ehrenamtliche Taitigkeit, die Anfang 2010 fertig gestellt
wurde.

Der regelmafige Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen
den Sachwaltern in Form von Besprechungen war zweckmahig und
der Qualitatssicherung forderlich.

Fir die (aktenmaDBige) Dokumentation der Sachwaltertatigkeit bestand
beim Verein eine interne Aktenfithrungsrichtlinie. Nach deren Vorgaben
dokumentierten die Sachwalter ihre Tatigkeit und die I'rgebnisse der
Teambesprechungen in den jeweiligen Klientenakten. Zusitzlich stand
eine selbst entwickelte IT-unterstiitzte Datenhank zur Verliigung, die
wesentlichen Anforderungen aber nur cingeschrinkt entsprach (z.B.
sfatistische Auswertungen fiir die Berichterstattung an das BMJ, IT-
unterstiitzte Akrenfithrung). Auswertungen konnten kaum IT-unter-
stiitet erstellt werden, sondern mussten tiberwivgend hiandisch erfol-
gen.

Die Dokumentation des Vereins zur Sachwaltertiitigkeit war nachvoll-
ziehbar und zweckmaBig. Die IT-Unterstiitzung war jedoch verbesse-
rungswiirdig. Da mit der vorhandenen Losung nur in eingeschrankter
Form Auswertungen durchgefiithrt werden konnten, waren personelle
Ressourcen fiir hindische Bearbeitungen gebunden.

Der RH empfahl dem Verein, die vorhandene Datenbank im Bereich
Sachwalterschaft unter Wahrung der Kosten-Nutzen-Relation durch
ein leistungsfihigeres, den Anforderungen entsprechendes System zu
erselzen, um die vorhandenen Personalressourcen zweckmafiger ein-
setzen zu kénnen.

Laut Stellungnahime des Vereins werde seit Jiinner 2011 in Koopera-
tion mit dem Murttervercin Hilfswerk Salzburg an einer neuen Daten-
bank gearbeitet. Die Implementierung der Auswertung von Leistungs-
kennzahlen werde mit dem BMJ akkordiert. Die Fertigstellung und
Inbetriebnahme der newen Datenbank sei im Herbst 2011 geplant.
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Sachwalterschaft

Verwaltung und
Abrechnung der
Miindelgelder

Revision (standardi-
sierte Fachaufsicht)

160

13.1

13.2

14.1

Die Tatigkeit der Sachwalter beinhaltete in der Regel die Einkommens-
und Vermogensverwaltung fir die besachwalteten Personen. Die Admi-
nistration und Kontrolle der Belege zu den Miindelgeldkonten sowie
die Erstellung der Pflegschaftsrechnungen nahm im Verein grundsitz-
lich eine administrative Unterstiitzungsstelle wahr. Dafiir bestanden
detaillierte interne Vorgaben in Form einer Aktenfiihrungsrichtlinie.
Ehrenamtliche Sachwalter fiihrten diese Aufgaben teilweise auch selb-
standig durch.

Die Unterstiitzungsstelle sammelte die einlangenden Kontoausziige
vorerst ohne weitere Kontrolle in einer {strukturierten} Zwischenablage.
Vorgesehen war eine vierteljdhrliche Einordnung der Kontoausziige und
Belege in die .Kontenmappen" der besachwalteten Personen, wobei
es oftmals auch zu Verzégerungen kam. Bei Unklarheiten oder Auf-
Falligkeiten (z.B. hohe oder negative Kontostande, hshere Ubcrwei-
sungen oder Barabhebungen) erfolgte eine Befassung des zustindi-
gen Sachwalters.

Aufgrund der gerichtlichen Auftrige erstellte der Verein in der Regel
alle zwei Jahre (ausgenommen Antritts- und Schlussrechnung) die
Pflegschaftsrechnung in Form einer chronologischen Darstellung der
Kontenein- und -ausginge im Abrechnungszeitraum. Diesc wurde
gemeinsam mit den zu Grunde liegenden Kontoausziigen und Bele-
gen dem zustidndigen Pflegschaftsgericht zur Genehmigung vorgelegt.

Der RH vermerkte positiv, dass die Verwaltung und Abrechrung der
Miindelgeldkonten nach vereinsinternen Vorgaben erfolgte. Die Kon-
toausziige und Belege wurden strukturiert und jederzeit nachvollzieh-
bar aufbewahrt. Eine potenzielle Schwachstelle bestand allerdings in
der spdten Kontrolle der laufenden Kontobewegungen.

Um etwaige Fehlbuchungen rechtzeitig erkennen zu kénnen und poten-
ziellen Missbrauch zu verhindern, empfahl der RH dem Verein daher,
durch organisatorische Vorkehrungen eine zeitndhere Prifung der Kon-
tobewegungen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit sicherzustellen.

Grundsitzlich erfolgte alle zwei Jahre eine standardisierte Revision
aller Sachwalterschaftsfalle (vereinsintern als ,Fachaufsicht* bezeich-
net). Der Verein erstellte fiir die 2008 und 2009 fillige Fachaufsicht
ein Konzept, das dem BMJ vorgelegt und von diesem zur <c¢nntnis
genommen wurde. Zustindig fiir die Durchfihrung der Revision war
der Stellvertreter des Geschaiftsfithrers, der alle Akten der hauptberuf-
lichen Sachwalter priifte und anschlieend mit jedem ein persénliches
Gesprich flihrte. Die Revision der Akten des Geschiftsfilhrer-Stell-

¥ N1 I
Bund 2011/9
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Sachwalterschaft

14.2

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

vertreters erfolgte durch den Geschaftsfithrer. Die Revision der Akten
der ehrcnamtlichen Sachwalter oblag dem jeweiligen Teamleiter. Der
Geschéaitsfiihrer-Stellvertreter prifte diese Akten nur stichprobenar-
tig. Der Verein berichtete das Ergebnis der Revision im Dezember 2009
dem BMJ, welches das Ergebnis sehr positiv beurteilte.

Der RH kritisierte, dass die periodische Revision zwar eine regelma-
Bige Priifung aller Fille gewihrleistete, aber ressourcenaufwindig,
nicht risikoorientiert und nicht zeitnah war,

Er empfahl dem Verein, die Revision aller Akten verstérkt risikoori-
entiert durchzufiihren. Dabei wire eine moglichst zeitnahe Auseinan-
dersetzung mit den ausgewidhlten Fillen unter Einbindung der Regi-
onalleiter vorzunehmen.

Sonstige Aufgaben des Vereins

Clearing

Bund 2011/9

15.1

15.2

Mit dem SWRAG 2006 wurde eine Clearing-Funktion als neue Auf-
gabe fiir Sachwalterschaftsvereine eingefiihrt. Ziel dieser MaBnahme
war es generell, Sachwalterschaften moglichst zu vermeiden. Zu die-
sem Zweck konnten die Gerichte den jeweils zustdndigen Verein um
Abkldrung ersuchen, welche Angelegenheiten einer bestimmten Per-
son zu besorgen waren, ob Alternativen zur Sachwalterschaft bestan-
den und ob nahe stehende Personen als Sachwalter in Frage kamen.
Uber das Ergebnis war dem Gericht zu berichten.

Der Verein hatte die Funktion als Clearingstelle in seiner Organisation
entsprechend beriicksichtigt. Im Jahr 2009 erstellten Mitarbeiter des
Vereins Uber Auftrag der Gerichte 100 Clearingberichte, im Jahr zuvor
waren es 102. Fiir die Erstellung der Berichte verwendeten die zustin-
digen Bearbeiter entsprechende Vordrucke, um die Einheitlichkeit und
Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten. Die Ubermittlung der Berichte an
die Gerichte erfolgte im Jahr 2008 in der Regel innerhalb von sechs
Wochen ab Auftragserteilung, im Jahr 2009 in der Regel innerhalb
von zwei bis drei Wochen ab Auftragserteilung. Diese Tatigkeit trug
dazu bei, die Zahl der Sachwalterschaften und den damit verbun-
denen Eingriff in subjektive Rechte der Betroffenen méglichst gering
zu halten. Die Clearing-Tatigkeit fiihrte auch zu einer Entlastung der
Gerichte von aufwéndigen Erhebungen. Ein Ersuchen des Vereins an
die zustindigen Bezirksgerichte um Beurteilung der Clearing-Titig-
keit fithrte zu sehr positiven Riickmeldungen.

Der RH erachtete die Clearingtatigkeit des Vereins als zweckmaBig.
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Sonstige Aufgaben des
Bewohnervertretung
162

Vereine

16.1

16.2

Das HeimAufG regelt die Voraussetzungen und die Uberpriifung von
Freiheitsbeschrankungen in Alten- und Pflegeheimen, Behinderten-
heimen sowie in anderen Einrichtungen, in denen wenigstens drei
psychisch kranke oder geistig behinderte Menschen stdndig betreut
oder gepflegt werden kénnen. In Krankenanstalten war das HeimAufG
auf Personen anzuwenden, die dort wegen ihrer psychischen Krank-
heit oder geistigen Behinderung der stindigen Pflege oder Betreuung
bedurften.'!

Die Vertretung eines Bewohners bei der Wahrnehmung seines Rechts
auf personliche Freiheit oblag grundsétzlich der von ihm hiefiir bestell-
ten Person. Darliber hinaus wurde auch der fiir die Namhaftmachung
von Bewohnervertretern &rtlich zustindige Verein kraft Gesetzes Ver-
treter des Bewohners. Der Verein hatte dem Triger der Einrichtung und
dem Vorsteher des zustindigen Bezirksgerichts eine oder mehrere Per-
sonen namhaft zu machen, denen die Ausiibung der Vertretungshe-
fugnisse zukam (Bewohnervertreter).'?

Den Aufgabenbereich Bewohnerveriretung nahmen Ende 2010 zwei
Mitarbeiterinnen im AusmaB von 60 Wochenstunden (zuziiglich fiinf
Stunden fiir die Bereichsleitung) wahr.

Im Zustindigkeitsbereich des Vereins bestanden rd. 80 Einrichtungen
mit insgesamt rd. 5.000 Plitzen. Im Jahr 2009 erstatteten diese Ein-
richtungen 479 Meldungen iber freiheitsbeschrinkende MaBnahmen
(2008: 532 Meldungen), die von den Mitarbeiterinnen des Vereins zu
bearbeiten waren. Im Jahr 2010 stieg die Zahl deutlich an, bereits in
den ersten drei Quartalen fielen rd. 500 Meldungen an.

Der Verein hatte ein Konzept und inhaltliche Standards fiir die Aufga-
benerfillung im Bereich Bewohnervertretung mit Oktober 2010 schrift-
lich festgelegt. Die Dokumentation der Tétigkeit (Meldungen, Erst-
und Folgekontakte, Einrichtungsbesuche, Termine etc.) erfolgte bereits
seit Anfang 2008 in einer automationsunterstiltzten Datenbank, die
auch von zwei der drei anderen einschligig tétigen Vercine verwen-
det wurde.

Der Verein erfiillte die ihm ibertragenen Aufgaben im Bereich der
Bewohnervertretung zweckmabfig.

vgl. § 2 Abs. 1 HeimAufG
vgl. § 8 HeimAulG

Bund 2011/9
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Wahrnehmung von
Leitungsaufgaben

Bund 2011/9

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

17.1 Die Aufgaben des Geschiftsfiihrers setzten sich aus folgenden Bereichen

zusammen:

Wochenstunden
Geschaftsfilhrung des Vereins 30
Leitung Bewohnervertretung 5
Leitung Clearing 5
Summe - SR | _40

Der Geschiftsfithrer nahm bisher keine Aufgaben als Vereinssachwalter
wahr. Er war dadurch im Kernbereich der Vereinstatigkeit nicht ausge-
wiesen. Auch die periodische Fachaufsicht liber die Sachwaltertétig-
keit (Revision]) nahm bis einschliellich 2009 nicht er selbst, sondern
sein Stellvertreter wahr. Der Geschiftsfiihrer iibernahm erst im Herbst
2010 den ersten von ihm selbst zu betreuenden Fall. Der Arbeitsver-
trag des Geschaftsfihrers enthielt keine Fesilegung seiner Aufgaben.

Die Aufgaben des Geschiftsfiihrer-Stellvertreters setzten sich aus fol-
genden Bereichen zusammen:

Wochenstunden
Vertretung des Geschaftsfithrers 5
Fachaufsicht Sachwalterschaft 5
Regionalleitung St. Johann 5
Clearing 5
Sachwaltertatigkeit 20
| Summ;a : el A 40
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Wahrnehmung von |

Finanzielle Gebarung
Einnahmen-Aus-

gaben-Struktur
des Vereins

164

17.2

17.3

Leitungsaufgaben

Der RH kritisierte, dass der Geschéiftsfiihrer keine Sachwaiterschafts-
falle selbst libermommen hatte und auch die periodische Fachaufsicht
(Revision) bis einschlieflich 2009 nicht selbst durchfiihrte. Er war daher
kaum mit den Kemaufgaben des Vereins befasst. Gleichzeitig erach-
tete der RH den Stundenanteil des Geschafisfiihrers fiir den Bereich
Geschiftsfiihrung (mit 30 Wochenstunden} angesichts der Kleinheit
des Vereins als hoch. Der RH kritisierte weiters, dass der Arbeitsver-
trag des Geschaftsfiihrers kein festgelegtes Aufgabenprofil enthielt.

Der RH empfahl dem Verein, das Aufgabenprofil des Geschaftsfiihrers
in den Arbeitsvertrag aufzunehmen. Dabei wire vorzusorgen, dass der
Geschéttsfithrer nicht nur die Fachaufsicht im Bereich Sachwalterschaft
personlich wahrnimmt, sondern kiinftig auch in einer angemessenen
Anzahl an Fillen selbst als Sachwalter tatig wird.

Laut Stellungnahme des Vereins habe der Geschdftsfiihrer die Fach-
aufsicht im Bereich der Sachwalterschaft bereits ab 2010 iibernom-
men. Das Aufgabenprofil werde in der nichsten Vorstandssitzung in
den Arbeitsvertrag aufgenommen. Der Geschiftsfiihrer werde sechs
Fille selbst zur Betreuung iibernehmen.

Der Verein finanzierte sich grundsétzlich aus den vom BMJ geleisteten
Forderungen. Das BMJ hatte den Sachwaltervereinen nach § 8 VSPBG
— im Rahmen der geméB BFG vorgesehenen Mittel — den Aufwand zu
ersetzen, der mit den erbrachten Vertretungs- und Beratungsleistungen
im Zusammenhang stand. Zusatzliche Einnahmen in relevanter Héhe
erzielte der Verein aus gerichtlich zuerkannten Entschidigungen und
Aufwandersitzen fiir seine Betreuungsleistungen im Rahmen der Sach-
walterschaft (§ 276 ABGRB).

Die Ausgaben des Vereins betrafen im Wesentlichen (rd. 90 %) das
angestellte Personal (Gehilter, Abgaben, Reisegebiihren, Schulung,
Supervision] und die Aufwandentschiddigungen fiir dic ekrenamt-
lichen Sachwalter. Der Rest entfie] auf Verwaltungs- und Betriebs-
aufwand [z.B. Mieten und Betriebskosten, Versicherungen, technische
und betriebliche Ausstattung, Biirobedarf).
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Finanzielle Gebarung

Zuteilung der Forder-
mittel durch das BMJ

Auszahlung der
Forderungen

Bund 2011/9

19.1

19.2

19.3

19.4

20.1

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

Das BMJ verteilte die im jahrlichen BFG dotierten Férdermittel auf
die vier bestehenden Sachwaltervereine jeweils im Verhdltnis der
vorherigen Jahresabschlisse. Auf den {iberpriiften Verein entficlen
dabei rd. 3 % der Gesamtsumme, dies entsprach in den Jahren 2008
bis 2010 jeweils einem Betrag zwischen rd. 856.000 EUR (2009) und
rd. 884.000 EUR (2008).

Durch diese Vorgangsweise sicherte das BMJ im Wesentlichen die
Finanzierung der bei den einzelnen Vereinen vorhandenen Strukturen
und Ressourcen (Fortschreibung des Status quo). Steuernde Mafnah-
men im Hinblick auf eine bundesweit einheitliche Bedarfsdeckung
erfolgten nicht.

Der RH empfahl dem BMJ daher, nach Erarbeitung einer grundlegen-
den Strategie zur Abdeckung des Bedarfs an Vereinssachwalterschaft
im gesamten Bundesgcbiet (siehe auch TZ 9 und 32} den — zur Umset-
zung der strategischen Ziele — erforderlichen Mittelbedarf der Sach-
waltervereine bzw. die Mittelaufteilung neu zu bewerten. Dabei wéren
auch die Ergebnisse des Projekts .Leistungskennzahlen® (siehe TZ 34)
zu bericksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMJ habe es sich aufgrund der duBlerst restrik-
tiven budgetiiren Rahmen in den letzten Jahren darauf beschrinken
miissen, den bestehenden Personalstand der Sachwaltervereine und
damit das derzeitige Versorgungsniveau aufrecht zu erhalten. Sollre
die Budgetlage — was aber hichstens mittelfristig realistisch erschiene
— einen substanziellen Kapazititsausbau erlauben, werde das BMJ
eine Neubewertung der Mittelaufteilung unter Bedachtnahme auf die
Bedarfslage im drtlichen Wirkungsbereich der einzelnen Vereine und
auf die Ergebnisse des Leistungskennzahlen-Projekis vornehmen.

Der RH verkannte die budgetdren Restriktionen nicht, hielt aber ent-
gegen, dass — unabhingig von der aktuellen budgetdren Situation —
die Mittelverteilung verstarkt auf Basis strategischer Erwégungen, ins-
besondere einer bundesweit einheitlichen Bedarfsdeckung, erfolgen
sollte.

Das BMJ zahltc die Fordermittel grundsatzlich in vier gleich hohen Teil-
betrdgen jeweils zu Beginn eines Quartals aus. Dies fiihrte regelmaBig
zu hohen Kontostédnden auf dem Girokento des Vereins (z.B. Ende Okto-
ber 2010 — nach Liquidierung der Monatsgehilter — rd. 232.000 EUR).
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20.2 Aus verwaltungsékonomischen Griinden hielt der RH die quartalsmi-
Bige Auszahlung der Férdermitte] durch das BMJ dennoch fiir zweck-
maBig.

Entschiadigung und 21 Die gesetzlichen Bestimmungen sahen fiir die Tatigkeit als Sachwalter
Aufwandersatz eine jahrliche Entschidigung und den Ersatz der Aufwendungen vor.!?
Diese standen bei Bestellung von Vereinssachwaltern dem Verzin zu.

Die vorgesehene Entschddigung betrug in der Regel fiinf Prozent der
Nettoeinkiinfte sowie zwei Prozent des 10.000 EUR iibersteigenden Ver-
mdégens der besachwalteten Personen. Der Verein schdpfte den gesetz-
lichen Rahmen — soweit bei den betreuten Personen ausreichend Mittel
vorhanden waren — weitgehend aus und beantragte die Entschidi-
gungen in voller Hohe. Die Festlegung des tatsichlich zu zahlenden
Betrags erfolgte durch das zustindige Gericht, welches in der Regel
den Antrigen des Vereins folgte.

22.1 Die hauptamtlichen Sachwalter errechneten den mit der Betreuung
verbundenen Aufwand (z.B. Reisekosten, Porto, Telefon, Hafipflicht-
versicherung) detailliert. Fiir die Tatigkeit ehrenamtlicher Sachwalter
beantragte und erhielt der Verein grundsatzlich einen Aufwandersatz in
Hohe der jeweils an die ehrenamtlichen Sachwalter ausbezahlten Pau-
schalentschddigungen aus Mitteln der Besachwalteten. Das Bezirksge-
richt Hallein anerkannte die Verrechnung des Pauschalbetrags zuletzt
allerdings nicht mehr und setzte den Aufwandersatz nur mehr in Hohe
der im Einzelnen nachgewiesenen Aufwendungen der ehrenamtlichen
Mitarbeiter (und damit in der Regel deutlich niedriger) fest.

22.2 Der RH hielt die dadurch entstandenen Unterschiede bei der finanzi-
ellen Belastung der besachwalteten Personen fiir nicht befriedigend. Er
empfahl dem BMJ, auf eine einheitliche Vorgangsweise im Zusténdig-
keitshereich des Vereins, dariiber hinaus aber auch bundesweit, hin-
zuarbeiten. Der RH hielt die Geltendmachung eines dem tatsédchlichen
Aufwand moéglichst entsprechenden Pauschalbetrags fiir zweckmafig.

22.3 Laut Stellungnahme des BM.J werde bei der Geltendmachung des Auf-
wandersatzes flir die Titigkeit enrenamtlicher Sachwalter bereits ein-
heitlich vorgegangen. Es gdbe allerdings eine uneinheitliche Spruchpra-
xis der Gerichte. Dabei handle es sich um eine Frage der unabhiingigen
Rechtssprechung, in die seitens der Justizverwaltung nicht eingegrif-
fen werden kionne.

§ 276 ABGB
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22.4

231

23.2

23.3

23.4

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

Der RH verwies auf die Moglichkeit, durch eine gesetzliche Regelung
fur eine einheitliche Vorgangsweise zu sorgen.

Der Verein nahm im Jahr 2009 aus den Titeln Entschidigung und
Aufwandersatz rd. 289.000 EUR und im Jahr 2010 bis Ende Oktober
rd. 214.000 EUR ein. Im Forderungsvertrag waren die Auswirkungen
der Eigeneinnahmen auf die Héhe des Forderungsbetrags bzw. auf eine
etwaige Ausweitlung personeller Ressourcen nicht geregelt. Tatsédch-
lich trugen die Einnahmen jedenfalls zur Finanzierung der bestehen-
den Personalressourcen und dariiber hinaus zur Bildung finanzieller
Reserven bel.

Der RH empfahl dem BMJ, im Forderungsvertrag eine ausdriickliche und
klare Regelung zu verankem, inwieweit Eigeneinnahmen bei der Héhe der
gewidhrten Forderung berlicksichtigt werden bzw. inwieweit der Verein
diese zur Finanzierung zusatzlicher Personalressourcen einsetzen darf.

Laut Stellungnahme des BMJ bestehe der Vereinsziveck des Vereins
Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnervertretung” wie
auch der anderen voin BMUJ anerkannten Sachwaltervereine ausschliefi-
lich in der Wahrnehmung der im § 1 VSPBG genannten Aufgaben, wes-
halbk auch samtliche Vereinseinnahmen — sei es aus Férderungen oder
aus anderen Quellen — letztlich der Erfiillung dieser Aufgaben gewid-
met sein miissen. Bei der Festseizung der Forderungshéhe seien neben
anderen Parametern auch der Subventionsbedarf des Forderungsnehmers
und damit auch dessen sonstige Finanzierungsmaglichkeiten zu bertick-
sichtigen. Die Grundlagen fiir die Festlegung der Forderungshdhe seien
aber nicht Gegenstand der abzuschlieBenden Forderungsvertriige, viel-
mehr sei die Entscheidung liber die Verteilung der vorhandenen Budget-
mittel vom BMJ vorab zu treffen. Im Forderungsvertrag werde daher nur
die vorab vom BMJ festgesetzte Gesamtfirderungssumme angefiihrt.

Der RH zweifelte nicht daran, dass der Sachwalterverein die zusatz-
lichen Einnahmen zur Erfiillung seiner statutengemiafen Aufgaben
einsetzte. Er kritisierte in diesem Zusammenhang auch nicht die Vor-
gangsweise des BMJ bei der Festsetzung der Forderungshéhe. Er hielt
allerdings eine ausdriickliche Festlegung im Forderungsvertrag, ob bzw.
welche zusitzlichen Einnahmen des Vereins zur statutengemifien Auf-
gabenerfiillung den gewihrten Forderungsbetrag (etwa in Form von
Riickzahlungsanspriichen des BMJ anlisslich der jahrlichen Abrech-
nung) mindern, fiir zweckméfig. Dies erschien umso mehr erforder-
lich, als taut Stellungnahme des BMJ auch die Bildung von Riickla-
gen in relevanter Hohe aus den zusétzlichen Einnahmen zuldssig sei
(siche TZ 24).
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Bildung finanzieller
Reserven beim Verein

168

24.1

24.2

24.3

Der Verein erzielte in den vergangenen Jahren einen stindigen Ein-
nahmeniiberschuss. Die finanziellen Reserven stiegen daher laufend
an. In der Bilanz 2009 waren rd. 159.000 EUR als ,Riickstellung fiir
Abfertigungen” und rd. 213.000 EUR als nicht verbrauchte Forde-
rung (.Vortrag auf Subventionen des Nachjahres"), insgesamt somit
rd. 372.000 EUR ausgewiesen. Davon hatte der Verein insgesamt
rd. 337.000 EUR auf gebundenen Sparbiichern veranlagt.

Die Bildung von Riicklagen sowie von Riickstellungen nach dem Ein-
kommensteuergesetz widersprach sowohl den Allgemeinen Rahmen-
richtlinien fiir die Gewihrung von Forderungen aus Bundesmitteln
(ARR 2004) als auch den Bestimmungen des konkreten Foérdzrungs-
vertrags. Aus Sicht des Vereins waren allerdings finanzielle Reser-
ven zur Absicherung des operativen Betriebs und bereits entstandener
rechtlicher Verpflichtungen (inshesondere fir Abfertigungsanspriiche)
unverzichtbar, weil seitens des BMJ keine jeweils iiber die Geltungs-
dauer des Forderungsvertrags hinausgehenden Garantien iiber die For-
derungshdhe bestanden.

Der RH beurteilte die strikte Jahrlichkeit der Férderungsvertrige als
unzweckmaBig. Er empfahl dem BMJ, zur Sicherstellung einer mittel-
fristigen Planungssicherheit fiir den Verein, lingerfristig (mehrjahrig)
bindende Rahmenbedingungen fiir die Forderungsvergabe in Betracht
zu ziehen oder das Vertragsverhaltnis mit dem Verein auf eine grund-
legend andere Basis (z.B. Leistungsvereinbarung} zu stellen. Er verwies
in diesem Zusammenhang auf die Verantwortung des BMJ, eine aus-
reichende Versorgung der Betroffenen mit Vereinssachwaltern sicher-
zustelien,'*

Laut Stellungnahme des BMJ stehe die Bildung von Riicklagen und
Riickstellungen nicht im Widerspruch zu den Férderungsbedingungen,
weil die Dotierung aus anderen Einnahmen {insbesondere Entschidi-
gung und Aufwandersatz) erfolge.

Der Abschluss von Firderungsvertrigen jeweils nur fiir ein Jahr sei
durch die grundsdtzliche Einjdhrigkeit des Budgets bedingt. Jede lin-
gerfristige (bindende} Forderungszusage bediirfe als Vorbelastung einer
Zustimmung des BMF. Der Abschluss einer mehrjahrig bindenden Ver-
einbarung im Sinne eines ,Gencralvertrags™ sei bereits ausfiihrlich
gepriift, letztlich aber nicht umgesetzt worden, weil keine fiir alle Sei-
ten akzeptable Lisung gefunden werden konnte. Zudem wiirde eine
Leistungsvereinbarung insbesondere vergabe- und steuerrechtliche
Probleme aufwerfen. Aufgrund der ungeklirten Fragen und vor dem

§ 8 Abs. | VSPBG
Bund 2011/9
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24.4

25.1

25.2

25.3

25.4

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

Hintergrund der budgetiiren Situation nehme das BMJ derzeit nicht in
Aussicht, den Abschluss eines Generalvertrags mir den Sachwalter-
vereinen weiterzuverfolgen.

Der RH entgegnete, dass die llerstellung von Planungssicherheit fiir
die Vereine eine wesentliche Voraussetzung fiir die Aufgabenerfilllung
darstellt. Uberdies bekenne sich der Bund mit den 2013 in Kraft tre-
tenden haushaltsrechtlichen Bestimmungen verstarkt zum Instrument
der mittelfristigen Planung (z.B. Finanzrahmen). Der RH verblieb daher
bei seiner Empfehlung, lingerfristig (mehrjihrig) bindende Rahmen-
bedingungen fir die Férderungsvergabe in Betracht zu ziehen.

Beim Verein bestanden eigene — vom BMJ genehmigte — Gehaltssche-
mata fiir Sachwalter und Verwaltungsbedienstete. Personalkosten durf-
ten nach den ARR 2004 nur bis zu jener Héhe als forderbare Kosten
anerkannt werden, die dem Gehaltsschema des Bundes entsprach. Die
Gehilter des Geschifisfiihrers sowie eines angestellten Sachwalters (bei
Letzterem aus historischen Griinden) hatten die Ansitze der Dienst-
klasse Vil des Salzburger Landesheamtenschemas zur Basis.

Die Kontrolle der Auslastung und des effizienten Einsatzes der Perso-
nalressourcen des Vereins nahm das BMJ {iber laufende Controlling-
mafBnahmen vor (siche TZ 13).

Der RH empfahl dem Verein, fiir die Gehélter aller Bediensteten das
Gehaltsschema des Bundes als Messgréfle heranzuziehen. Weiters emp-
fahl der RH dem BMJ, eine Osterreichweite Gleichbehandlung aller Ver-
eine durch Heranziechung des Bundesschemas als MessgroBe sicherzu-
stetlen.

Laut Stellungnahme des BMJ werde die Orientierung am Gehaltsschema
des Bundes dadurch sichergestellt, dass jede iiber die Gehalrsentwick-
lung im Bundesdienst hinausgehende Anpassung der Gehilter bei den
Sachwaltervereinen der Zustimmung des BMJ bediirfe.

Der RH verwies auf den Umstand, dass nur die Heranziehung eines
osterreichweit giiltigen Gehaltsschemas als Messgrofie geeignet war,

eine Gleichbehandlung aller in Osterreich titigen Sachwaltervereine
sicherzustellen.
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26.1

26.2

27.1

21.2

27.3

Nach den Berechnungen des RH entsprachen die Gehilter der Sachwal-
ter und der Verwaltungsbediensteten etwa jenen der Bundesbeamten
in der Verwendungsgruppe Al (Grundlaufbahn) bzw. in der Verwen-
dungsgruppe A3 [mittlere bis hohere Funktionsgruppe). Das Gehalt des
Geschiftsfiithrers zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung entsprach etwa
dem Bezug eines Bundesbeamten der Verwendungsgruppe Al in der
Funktionsgruppe 5 oder 6.

Der RH hielt den Bezug des Geschiftsfithrers im Verhaltnis zu jenen
der angestellten Sachwalter des Vereins fiir hoch.

Er empfahl dem Verein, das Gehalt des Geschiftsfithrers im Zuge kiinf-
tiger Vertragsgestaltungen in eine angemessene Relation zu den Gehil-
tern der hauptamtichen Sachwalter zu bringen.

Schriftliche Betriebsvereinbarungen bestanden bisher nur punktuell
(Reisegebilihrenrichtlinie, Beitritt zu einer Pensionskasse). Die Reise-
geblhren orientierten sich an den Sétzen der Reisegebiihrenvorschrift
fiir die Bundesbediensteten.

Eine gesamthafte Betriebsvereinbarung war von der Geschiftsfiih-
rung mit dem Betriebsrat bereits ausverhandelt und durch den Vor-
stand des Vereins beschlossen worden. Das BMJ hatte der Vereinbarung
wegen einer Detailbestimmung {Sabbatical-Regelung mit Lohnaus-
gleich) allerdings nicht zugestimmt.

Nach den ARR 2004 diirfen Bedienstete von Férderungsnehmern nicht
besser gestellt sein als vergleichbare Bundesbhedienstete. Das BMJ nahm
seine Kontrollfunktion im Zusammenhang mit der Einhalturng dieser
Vorgabe sorgfaltig wahr.

Der RH empfahl dem Verein, eine den Anforderungen des BMJ ent-
sprechend angepasste gesamthafte Betriebsvereinbarung abzuschlie-
ien und diesem zur Genehmigung vorzulegen.

Laut Stellungnahme des Vereins sei die iiberarbeitete Betriebsverein-
barung vom BMJ in der nun vorliegenden Form bereits fiir genehmi-

gungsfilhiq erachtet worden. Diese werde bei der nédchsten Vorstands-
sitzung beschlossen.
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Sonstige Ausgaben

Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

28 Der Verein zahlte den ehrenamtlichen Sachwaltern pauschale Auf-

wandentschadigungen, die nach dem Tatigkeitsumfang gestaffelt waren
(zwischen 47 EUR und 66 EUR je Fall monatlich). Er hielt sich dabei
an die rechtlichen Vorgaben, wonach bei der Héhe der Aufwandent-
schidigung sinngemil die Regelungen fir ehrenamtlich titige Bewdh-
rungshelfer anzuwenden waren.

Fiir bestimmte Anschaffungen und Auftragsvergaben bestanden
Genehmigungsvorbehalte des BMJ. Das BMJ priifte die Einhaltung
dieser Vorgaben sowie generell den sparsamen, wirtschaftlichen und
zweckmiBigen Einsatz der Fordermittel im Bereich der Sachausga-
ben im Rahmen seiner zweijihrlich durchgefiihrten Uberpriifungen
vor Ort (siehe TZ 32).

Rechnungswesen des Vereins

Ordnung des Rech-
nungswesens

Bund 2011/9

29 Die Statuten des Vereins sahern einen Jahresabschluss in Form von

Bilanz sowie Gewinn- und Verlust-Rechnung vor. Da seit dem Jah-
resabschluss 2008 Einnahmen und Ausgaben die Grenze von einer
Million EUR Gberschritten, bestand nunmehr auch eine entsprechende
Verpflichtung nach dem Vereinsgesetz 2002. Die Geschiftsvorginge
wurden daher mittels doppelter Buchhaltung erfasst. Der Verein ver-
rechnete die Ausgaben getrennt nach Aufgabenbereichen, gegebenen-
falls erfolgte eine Aufteilung nach geeigneten Schlisseln (z.B. bei den
Personalausgaben entsprechend der Ressourcenzuteilung der jeweiligen
Mitarbeiter). Damit erfiillte er die Vorgaben des BMJ, die eine getrennte
Darstellung der Ausgaben nach Aufgabenbereichen (,Kostenstellen)
verlangten,

Die den Verrechnungen zugrunde liegenden Belege waren grundsétz-
lich chronologisch mit den Kontoausziigen, zum Teil gesondert in eige-
nen Ordnern (z.B. Dienstreiserechnungen in alphabetischer Ordnung,
Kassenhelege, Umbuchungsbelege) aufbewahrt. Die stichprobenweise
Priifung durch den RH ergab keine Miangel. Die Belegablage war ord-
nungsgemin, iibersichtlich und vollstindig.
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Rechnungswesen des Yereins

Jahresabschlussrech- 30.1
nungen

30.2

Kontrolle des Rech- 311
nungswesens

31.2

Die Jahresabschliisse erstellte eine Steuerberatungskanzlei auf Grund-
lage der vom Verein iibermittelten Unterlagen. Eine Besonderheit der
Bilanz lag darin, dass die aufgrund der Beschliisse der Gerichte iiber
Entschddigungen bestehenden Forderungen nicht dargestellt waren.
Der Verein verbuchte die zuerkannten Entschadigungen zwar wahrend
des Geschiftsjahres, buchte noch offen gebliebene Forderungen aller-
dings im Rahmen der Um- und Nachbuchungen bei Bilanzerstellung
aus. Weiters wurde das Anlagevermdégen nicht entsprechend der Nut-
zungsdauer, sondern durch Gegenverrechnung mit Férderungen des
BMJ bereits im Anschaffungsjahr vollstindig .abgeschrieben®,

Der RH empfahl dem Verein, rechtskréftig bestehende Forderungen
auch in der Bilanz darzustellen und die Abschreibung des Anlagever-
mogens entsprechend der gewdhnlichen Nutzungsdauer vorzunehmen.

Eine jahrliche Priifung der Abschlussrechnungen auf OrdnungsmifBig-
keit und statutengeméifBe Mittelverwendung erfolgte bereits durch die
Rechnungspriifer des Vereins.

Beginnend mit 2006 hatte das BMJ einen unbefristeten Rahmenver-
trag mit der Buchhaltungsagentur des Bundes (BHAG) betretfend jahr-
licher ,Forderungspriiffung® abgeschlossen. Auf dessen Basis erteilte das
BMJ nach Vorliegen der Abschlussrechnungen einen jahrlicken Prii-
fungsauftrag. Die Organe der BHAG priiften den Mitteleinsa:z stich-
probenartig an Ort und Stelle, im Falle festgestellier Miangel war eine
Ausweitung vorgesehen. Uber die Ergebnisse erstellte die BHAG einen
Prifbericht, wobei sie bisher in sédmtlichen Fillen die widmungsge-
mafe Verwendung der Mittel bestatigen konnte.

Der RH hielt die Kontrollstrukturen grundsétzlich flir zweckmaBig und
geeignet.

Fachliche Aufsicht durch das BMJ

Wahrnehmung der 32.1
Fachaufsicht

172

Das BMJ war Forderungsgeber fiir die nach dem VSPBG anerkannten
Vereine, zu welchem Zweck es mit dem Verein jahrlich Forderungs-
vertrige aufgrund der ARR 2004 abschloss. Gleichzeitig hatte das BMJ
den Verein auch fachlich zu beaufsichtigen.!?

§ 5 VSPBG
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Fachliche Aufsicht durch das BMJ Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung

Der Verein hatte dem BMJ jahrlich bis Ende April {iber seine Tatigkeit,
seine Erfahrungen und Wahrnehmungen im vergangenen Kalender-
jahr zu berichten. Zusatzlich verlangte das BMJ vom Verein die Vor-
lage so genannter Controllingberichte (siehe TZ 33).

Das BMJ fiihrte beim Verein alle zwei Jahre eine unmittelbare Uber-
prifung vor Ort {.Einschau”] durch. Wesentliche Zwecke waren u.a.
die Kontrolle der Leitungs- und Aufsichtsorgane, die Einhaltung der
Vorgaben des Férdervertrags und die Priifung der Richtigkeit gemel-
deter Zahlen. Zuletzt nahm das BMJ im Mirz 2009 eine dreitigige
Einschau vor.

Zweimal im Jahr Jud das BMJ den Verein zu einem hilateralen Jour fixe
ein. Fachliche Vorgaben des BMJ, die tber den Inhalt des Firderungs-
vertrags und der halbjahrlichen Gespriche hinausgingen, erfolgten
nicht. Gemeinsame Besprechungen des BMJ mit allen einschligig téti-
gen Vercinen fanden ebenfalls nicht statt.

32.2 Der RH anerkannte das Bemiithen des BMJ um eine strukturierte Zusam-
menarbeit mit dem Verein auf fachlicher Basis. Er begriifite die Praxis
regelmaBiger Besprechungen und periodischer Einschauen vor Ort. Der
RH kritisierte aber, dass das BMJ keine gemeinsamen Besprechungen
mit allen vier anerkannten Vereinen durchfithrte, um einen bundes-
weiten Informationsaustausch zu erméglichen und auf eine einheit-
liche Aufgabenerfiillung durch alle Vereine hinzuwirken. Der RH kriti-
sierte auch, dass das BMJ keine ausreichenden lenkenden MaBnahmen
zur Vereinheitlichung der Sachwaitertitigkeit setzte.

Der RH empfahl dem BMJ, unter Einbindung der Vereine eine bun-
desweite Strategie mit grundsitzlichen Festlegungen fiir die Vereins-
sachwalterschaft auszuarbeiten, die fiir alle einschligig tdtigen Ver-
eine gleichermafen verbindlich ist.

Weiters empfahl er, von der Praxis der ausschlieflich bilateralen
Gespriche mit den einzelnen Vereinen abzugehen und die Vereine
auch zu gemeinsamen Jour-fixe-Terminen einzuladen, um den Gedan-
kenaustausch auch zwischen den Vereinen zu fordern.

Dariiber hinaus empfahl der RH, bei Bedarf auch geecignete Stecue-
rungsinsirumente (z.B. erlassmiBige Regelungen) einzusetzen, um in

das System der Vereinssachwalterschaft — im Sinne einer Vereinheit-
lichung der Aufgabenerfillung — starker lenkend einzugreifen.

Bund 2011/9 173
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Fachliche Aufsicht durch das BMJ

Leistungscontrolling
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32.3

32.4

33.1

33.2

Laut Stellungnahme des BMJ habe es bereits in den vergangenen Jah-
ren verstirkt LenkungsmaBnahmen im Hinblick auf eine einheitliche
Aufgabenerfiillung der Vereine gesetzt. Diese Maflnahmen seien aller-
dings gezielt auf zentrale (fiir die Wahrnehmung der dem BMJ oblie-
genden Aufsicht wesentliche) Punkte konzentriert worden.

Das BMJ werde die Empfehlungen des RH zum Anlass nehinen, um zu
liberpriifen, in welchen (weiteren) Bereichen strategische Vorgaben an
die Vereine bzw. LenkungsmaBnahmen erforderlich und sinnvoll sind.
Weiters bestehe kein Einwand dagegen, die laufenden bilateralen Jour-
fire-Termine zur Erérterung grundsdtzlicher Themen und zur Forde-
rung des Erfahrungsaustausches um einen gemeinsamen Jour fire mit
allen Vereinen zu erginzen.

Der RH begriiBte die in Aussicht gestellten Mallnahmen. Vorgelagert
sollte allerdings die grundlegende strategische Ausrichtung im Hin-
blick auf eine bundesweite Bedarfsdeckung festgelegt werden.

Der Verein Gbermittelte dem BMJ — nach dessen Vorgaben — viertel-
jédhrlich standardisierte Controllingberichte. Diese umfassten stichtags-
und zeitraumbezogene Daten zur Betreuungstitigkeit (insbesondere
Fallzahlen} und zum Personaleinsatz {operative und administrative
Kapazitaten) in den Fachbereichen Sachwalterschaft, Clearing und
Bewohnervertretung.

Auf Grundlage der Controllingberichte iiberprifte das BMJ laufend
die Einhaltung von Vorgaben des Férderungsvertrags hinsichtlich der
Leistungserbringung. Weiters ermittelte das BMJ regelmifig Kenn-
zahlen, welche die Darstellung interner Entwicklungen bei der Auslas-
tung des Vereins sowie Vergleiche zwischen allen geférderten Sach-
waltervereinen ermoglichten.

Das Leistungscontrolling des BMJ war zur Beurteilung der Auslastung
und der Effizienz der Leistungserbringung des Vereins grundsétzlich
geeignet. Es lieferte dariber hinaus auch Ansatzpunkte fiir ein Bench-
marking zwischen den Sachwaltervereinen. Eine wesentliche Schwi-
che lag allerdings darin, dass nur die bloBe Anzahl der betreuten Félle,
nicht aber deren unterschiedliche Schwierigkeit und Betreuungsinten-
sitat Berlicksichtigung fand.

Bund 2011/9
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Fachliche Aufsicht durch das BMJ Verein Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung
34.1 Um die Schwichen des Leistungscontrollings beseitigen zu kénnen,

Bund 2011/9

34,2

34.3

beauftragte das BMJ das IRKS mit der DurchfGhrung eines Projekts
zur Entwicklung von Leistungskennzahlen fiir die Vereinssachwalter-
schaft.

Das IRKS legte Mitte 2010 seinen Endbericht vor. Zentrales Ergebnis
war der Prototyp eines Leistungsindikators, der — nach objektivierbaren
Kriterien — eine Bewertung unterschiedlich aufwéndiger Fallkonstel-
lationen [mit mindestens zwel und hochstens 15 Punkten) erlauben
sollte. Im Rahmen eines Anschlussprojekts beauftragte das BMJ das
IRKS mit der Durchfithrung eines flichendeckenden Testlaufs unter
Realbedingungen. Zur Zeit der Gebarungsiberprifung durch den RH
war dieser bereits in Gang gesetzt.

Der RH beurteilte die Initiative des BMJ positiv. Mit den Leistungs-
kennzahlen sollte dem BMJ kiinftig ein verbessertes Instrument zur
Beurteilung der Auslastung der Sachwaltervereine sowie zur Bemes-
sung der erforderlichen Personalkapazititen der Sachwaltervereine
und deren Finanzierungsbedarfs zur Verfligung stehen.

Fiir den Verein sollten eine objektivierte Belastungsmessung der Sach-
walter und damit auch eine noch verbesserte Steuerung der internen
Fallverteilung méglich werden.

Der RH empfahl dem BMJ allerdings, bei der Einfiihrung der Leistungs-
kennzahlen im praktischen Betrieb auf méglichst einfache Handhab-
barkeit zu achten und einen unverhiltnisméfigen Dokumentations-
aufwand hintanzuhalten.

Laut Stellungnahme des BMJ sei eine gewisse Erhdhung des Doku-
mentationsaufiwands bei den Vereinen unvermeidbar, weil nicht nur
die blofBe Anzahl der Fiille, sondern fiir jeden Fall auch bestimmte Per-
sonen- und Prozessmerkmale zu erfassen seien. Die miglichst einfache
Handhabung der Leistungskennzahlen sci aber eines der erkidrten Pro-
Jektziele, auf das im laufenden Projekt stets Bedachf genommen werde,
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35 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Verordnung iiber die Feststellung der Eignung von Vereinen,
zum Sachwalter bestellt zu werden, sowie Patientenanwilte und
Bewohnervertreter namhaft zu machen (VSPBV) wire zu dndern
und der aktuelle Vereinsname des Vereins ,Hilfswerk Salzburg -
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung” in die Verordnung auf-
zunehmen. (TZ 3)

(2) Die Erwartungshaltung des BMJ hinsichtlich der Bedarfsdeckung
durch Vereinssachwalterschaft gegeniiber allen vier Vereinen, die
gemil VSPBV die Eignung fiir die Ubernahme von Sachwalter-
schafts- und Bewohnervertretungsaufgaben hatten, sollte imm Rah-
men einer zu erarbeitenden Strategie klar festgelegt werder. (TZ 9)

(3) Es sollten entsprechende Steuerungsinstrumente eingesetzt
werden, um erkennbaren Vollzugsdefiziten bei der Abdeckung des
Bedarfs an Vereinssachwaltern frithzeitig entgegenzuwirken. (TZ 10)

{(4) Nach Erarbeitung einer grundlegenden Strategie zur Abde-
ckung des Bedarfs an Vereinssachwalterschaft sollte der erforder-
liche Mittelbedarf der Sachwaltervereine bzw. die Mittelaufteilung
neu hewertet werden. (TZ 19)

(5) Bei der Geltendmachung des Aufwandersatzes fiir die Tatigkeit
ehrenamtlicher Sachwalter bei Gericht wire auf eine einheitliche
Vorgangsweise im Zustindigkeitsbereich des Vereins, wie auch bun-
desweit, hinzuarbeiten. (TZ 22)

(6) Im Férderungsvertrag wiire eine klare Regelung zu verankern,
inwieweit Eigeneinnahmen bei der Hohe der Férderung beriicksich-
tigt werden bzw. der Verein sie zur Finanzierung zusétzlicher Per-
sonalressourcen verwenden darf. (TZ 23)

(7) Es sollten lingerfristig (mehrjihrig) bindende Rahmenbedin-
gungen fiir die Forderungsvergabe in Betracht gezogen oder das Ver-
tragsverhiltnis mit dem Verein auf eine grundlegend andere Basis
(z.B. Leistungsvereinbarung) gestellt werden. (TZ 24)

(8) Es wire sicherzustellen, dass das Gehaltsschema des Bundes als

MessgriBe fur die Gehilter der Bediensteten aller Vereine heran-
gezogen wird. (TZ 25)
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(9) Unter Einbindung der Vereine sollte eine bundesweite Strategie
mit grundsatzlichen Festlegungen fiir die Vereinssachwalterschaft
ausgearbeitet und fiir alle einschligig titigen Vereine als verbind-
lich erkldrt werden. (TZ 32)

(10) Um den Gedankenaustausch zwischen den Vereinen zu fordern,
sollte von der Praxis ausschliefilich bilateraler Gespriache mit den
einzelnen Sachwaltervereinen abgegangen und auch zu gemein-
samen Jour-fixe-Terminen eingeladen werden. (TZ 32)

{(11) Bei Bedarf sollten geeignete Steuerungsinstrumente (z.B. erlass-
miBige Regelungen) eingesetzt werden, um stirker lenkend einzu-
greifen. (TZ 32)

{12) Bei der geplanten Einfithrung von Leistungskennzahlen fiir die
Vereinssachwalterschaft im praktischen Betrieb wire aut moglichst
einfache Handhabbarkeit zu achten und ein unverhiltnismifliger
Dokumentationsaufwand hintanzuhalten. (T7 34)

(13) Die Geschiftsordnung des Vereins sollte iiberarbeitet und die
aktuellen Geschiaftsprozesse des Rechnungswesens sollten darin
abgebildet werden. (TZ 4)

(14) Die Genehmigung der Protokolle der Hauptversammlung und
des Vorstands hitte entsprechend der Vereinsstatuten zu erfolgen.
(TZ 4)

(15) Personalentscheidungen sollten kiinftig nur zugunsten solcher
Bewerber getroffen werden, die dem erstellten Anforderungspro-
fil entsprechen. (TZ 6)

(16) Die Zustimmung des nach den Vereinsstatuten zustindigen
Organs wire kiinftig vor dem Abschluss von Rechtsgeschiften einzu-
holen. (TZ 7)

(17) Die zur Unterstiitzung der Aktenfiihrung und der Erstellung von
Auswertungen im Bereich Sachwalterschaft eingesetzte automati-
onsunterstiitzte Datenbank soltte durch ein leistungsféhigeres, an
den Anforderungen ausgerichtetes System ersetzt werden. (TZ 12)

(18) Durch organisatorische Vorkehrungen sollte eine zeitnihere
Priifung der Kontenbewegungen auf den Miindelgeldkonten sicher-
gestellt werden, (TZ 13)
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(19) Die Revision der Sachwalterakten sollte aufgrund einer risiko-
orientierten Aktenauswahl durchgefithrt werden. Dabei wire eine
moglichst zeitnahe Auseinandersetzung mit den ausgewihlten Fil-
len unter Einbindung der Regionalleiter vorzunehmen. (TZ 14)

{20) Das Aufgabenprofil des Geschiftsfiihrers wire in den Arbeits-
vertrag aufzunehmen. Dabei wire vorzusorgen, dass dieser nicht
nur die Fachaufsicht im Bereich Sachwalterschaft persénlich wahr-
nimmt, sondern kiinftig auch selbst in einer angemessenen Anzahl
an Fillen als Sachwalter tatig wird. (TZ 17)

(21) Fiir die Gehilter aller Bediensteten wire das Gehaltsschema
des Bundes als Messgrille heranzuziehen. (TZ 25)

(22) Das Gehalt des Geschiftsfithrers wire kiinftig in eine ange-
messene Relation zu den Gehiltern der hauptamtlichen Sachwal-

ter zu bringen. (TZ 26)

(23) Es sollte eine an die Anforderungen des BMJ angepasste gesamt-
hafte Betriebsvereinbarung abgeschlossen werden. (TZ 27)

(24) In der Bilanz sollten rechtskriftig bestehende Forderungen dar-

gestellt sowie die Abschreibung des Anlagevermdgens entsprechend
der gewohnlichen Nutzungsdauer vorgenommen werden. (TZ 30)
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