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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemal Art.126d Abs. |
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit | an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof {Kennzeichnung mit 2}, die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duferung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufminnische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Grinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermafBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage iiber

die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at* ver-
fligbar.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in den Landern
Salzburg und Tirol

Die Verrechnung von Rettungseinsitzen mit Hubschraubern war
unterschiedlich. Flog den Einsatz ein vom Land gefordertes Unter-
nehmen, erhielt der Transportierte, ausgenommen alpine Sport- und
Freizeitunfille, keine Rechnung, bei anderen Unternehmen hinge-
gen schon. Rechnungshdhen von bis zu rd. 7.000 EUR konnten in
Einzelfillen gravierende bis existenzgefihrdende finanzielle Belas-
tungen fiir den Transportierten nach sich ziehen.

Ende 2010 waren in Salzburg vier, davon ein saisonaler, und in Tirol
15, davon sechs saisonale, Hubschrauberstandorte fiir Rettungs-
flilge in Betrieb. Eine flichen~ und bedarfsdeckende Versorgung
war jedenfalls gegeben. Studien stellten fiir Salzburg und Tirol Ein-
sparungspotenziale von insgesamt bis zu sieben ganzjihrigen und
sieben saisonalen Standorten fest. Der weder in Salzburg noch in
Tirol festgelegte Aufgabenbereich der Flugrettung erschwerte cine
Standortoptimierung jedoch wesentlich.

Aus betriebswirtschaftlich-tkonomischer Sicht war von einer iiber-
hihten Standortdichte und einer geringen Effizienz der Flugrettung
auszugehen. Die damit verbundenen Auswirkungen gingen insbe-
sondere zu Lasten der 6ffentlichen Hand und der Transportierten.
Weder das Salzburger Retiungsgesetz noch das Tiroler Rettungs-
dienstgesetz 2009 konnten verhindern, dass vertraglich nicht ver-
pflichtete Flugrettungsunternehmen am Markt titig wurden. Unglei-
che Wettbewerbsbedingungen zwischen vertraglich gebundenen und
vertraglich nicht gebundenen Flugrettungsunternchmen wiiren die
Folge.

13
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Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung bundesweiter bzw. lin-
deriibergreifender Losungen, der rechtlichen Aspekte, Organisation
und Aufgabenwahrnehmung, der Finanzierung, Planung und Bewil-
ligungen der Flugrettung sowie der Titigkeit der Leitstellen.

Zustandigkeit

Die fiir das Flugrettungswesen mafgeblichen Kompetenzen waren
in komplexer Weise zwischen Bund (Luftverkehrswesen, Sozial-
versicherungswesen) und Liandern (Rettungswesen) aufgeteilt. Die
gleichzeitige Relevanz von bundes- und landesgesetzlichen Bestim-
mungen, aber vor allem die ausschlieBlich bei den Lindern beste-
hende Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz fiir das Ret-
tungswesen per se erschwerten die Entwicklung eines sterreichweit
einheitlichen Flugrettungswesens wesentiich. Aus diesem Grund
konnte der Bund eine dsterreichweite Losung der Flugrettung oder
ein bundesweites Flugrettungswesen nicht durchsetzen. (TZ 2)

Bundeseinheitlicher Ansatz

Da in den 1970er und 1980er Jahren insbesondere die Flugpolizei
iber Hubschrauber verfiigte, schloss der Bund in den Jahren 1984 his
1990 mit sieben Bundeslindern Vereinbarungen nach Art. 15a B-VG
(im Folgenden 15a-Vereinbarung(en)) ab. Darin verpflichtete er
sich, an neun Standorten Hubschrauber und Piloten fiir Rettungs-
fliige bereitzustellen. Er nahm diese Verantwortung wahr, weil er
in fiir die Flugrettung relevanten Bereichen Kompetenzen hatte,
wenngleich er keine verfassungsrechtliche Kompetenz fiir das Ret-
tungswesen per se hatte. Diese 15a-Vereinbarungen waren keine
geeignete Grundlage fiir eine einheitliche Regelung der Flugrettung
in Osterreich. Angesichts der fiir das Rettungswesen bestehenden
Zustindigkeit der Linder kdnnte jedoch eine 15a-Vereinbarung ein
geeignetes Regelungsinstrument zur Harmonisierung einer gster-
reichweit einheitlichen Flugrettung sein. (TZ 3)

Seit dem Jahr 2000 erfiillte ein Flugrettungsverein die Bundes-
pflichten gemif den 15a-Vereinbarungen unentgeltlich und finan-
zierte dies ausschlieBlich durch Einnahmen aus dem Flugbetrieb.
Im Oktober 2008 kiindigte dieser Verein die Vereinbarung wegen
eines jihrlichen Finanzierungsdefizits von rd. 4,5 Mill. EUR mit
Ende 2010 auf. (TZ 4)

Bund 2012/2
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Eine im Janner 2009 vom BMG eingerichtete und aus allen wesent-
lichen Beteiligten der tffentlichen Hand bestehende Arbeitsgruppe
hatte die zukiinftige Sicherstellung der Flugrettung zum Ziel. Die Dis-
kussionsgrundlage bildete im Wesentlichen eine Planungsstudie des
Kompetenzzentrums Transportwesen zur Neugestaltung der Flugret-
tung in Osterreich. Das darin vorgeschlagene Modell war jedoch vor
allem aufgrund der Planung von dsterreichweit nur 16 Standorten
nicht konsensfahig. Weitere Initiativen des BMI fiir eine tsterreich-
weit einheitliche Flugrettung waren ebenso wenig erfolgreich. (TZ 5)

Eine Vereinheitlichung der Flugrettung scheiterte letztlich an den
unterschiedlichen Interessen der Lander. Im Hinblick auf die Unzu-
stindigkeit des Bundes im Rettungswesen waren weder der fiir einen
ldsungsorientierten Ansatz erforderliche Reformwille noch die nitige
Reformbereitschaft der Linder erkennbar. Auch das Scheitern eines
langfristigen tragfihigen Finanzierungsmodells fiir die Standorte
gemif den 15a-Vereinbarungen war nicht nachvollziehbar. (TZ 5)

Fiir den RH war die von den Lindern gewollte linderweise Gestaltung
der Flugrettung weder aus der Sicht des Transportierten noch im Lichte
des derzeit schon intensiven linderiibergreifenden Einsatzes von Hub-
schraubern fir Rettungsfliige nachvollziehbar. Er erachtete daher eine
dsterreichweite Neugestaltung der Flugrettung als vorteilhaft. (TZ 8)

Ausschreibung des BMI und vertragliche Losung nach 2010

Trotz Kenntnis der Unterfinanzierung der Standorte gemifR den
15a-Vereinbarungen schrieb das BMI im Juli 2010 seine Verpflich-
tungen aus den 15a-Vereinbarungen zu denselben Konditionen aus,
die bereits 1,5 Jahre zuvor zur Kiindigung des Vertrages zwischen
dem Bund und dem Flugrettungsverein gefiihrt hatten. Das Schei-
tern dieser Ausschreibung im Oktober 2010 infolge fehlender Anbote
hdtte bereits bei der Festlegung der Ausschreibungsbedingungen
bedacht werden kénnen.

Obwohl das BMI die 15a-Vereinbarungen erstmals Ende 2009
kiindigen wollte, erfolgte die Kiindigung erst im August 2011 mit
Wirksamkeit Februar 2012. Dadurch war der Bund nach erfolgloser
Ausschreibung etwa zwei Monate vor dem Ende 2010 festgelegten
Vertragsende mit dem Flugrettungsverein verpflichtet, ab 2011 die
Flugleistungen fiir sieben Standorte bereitzustellen, ohne dafiir einen
Leistungsanbieter zu haben. Nach Ansicht des RH stellte ein derar-
tiger Zeit- und Handlungsdruck keine geeignete Voraussetzung fiir
die Umsetzung wirtschaftlicher Losungen dar. (TZ 6}

15
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im Dezember 2010 vereinbarte der Bund mit dem Flugrettungsver-
ein eine Fortfithrung seiner Ende 2010 ausgelaufenen Vereinbarung
zuniichst bis Juni 2011 und danach bis zum Auslaufen der 15a-Ver-
einbarungen. Die aufgrund des Zeitdrucks gewahlten Verhandlungs-
verfahren ohne Bekanntmachung mit einem Bieter verhinderten,
die vergaberechtlich gebotene Transparenz und den fairen Wetthe-
werb sicherzustellen. Nach Ansicht des RH wiren bei zeitgerechter
Kiindigung der 15a-Vereinbarungen durch den Bund weder eine
letztlich erfolglose Ausschreibung noch eine direkte Vergabe seiner
Pflichten fiir die Flugrettung notwendig gewesen. (TZ 7)

Standorte

Ende 2010 waren in Salzburg und Tirol zwdIf ganzjihrige und sie-
ben saisonale Hubschrauberstandorte fiir Rettungsfliige in Betrieb.
Vier Standorte befanden sich in Salzburg, 15 in Tirol. Drei der
19 Standorte (Stadt Salzburg, Innshruck und Lienz) waren solche
gemiB 15a-Vereinbarungen. Fiinf der 19 Standorte (Stadt Salzburg,
Innsbruck, Kitzbiihel, Landeck und Lienz) erhielten Férderungen. Im
Zeitraum 2009 und 2010 war in Salzburg und Tirol jedenfalls eine
flichen- und bedarfsdeckende Versorgung gegeben.

Die in Planungsstudien fiir Salzburg und Tirol festgestellten Einspa-
rungspotenziale von insgesamt jeweils bis zu sieben ganzjihrigen
und saisonalen Standorten hingen im Wesentlichen von der Ver-
sorgungssicherheit und vom Einsatzspektrum der Flugrettung ab. In
der Praxis waren Hubschrauber als vorrangiges Rettungsmittel fiir
lebensbedrohliche Ereignisse, aber auch als giangiges Rettungsmit-
tel unter Beriicksichtigung topographischer, (tages)zeitlicher, wet-
terbedingter oder touristischer Aspekte eingesetzt, Der weder in
Tirol noch in Salzburg festgelegte Aufgabenbereich der Flugrettung
erschwerte eine Standortoptimierung wesentlich. (TZ 9)

Wirtschaftliche Aspekte

Die Anzahl der in Salzburg und Tirol betriebenen Flugrettungs-
standorte hat sich im Zeitraum 2000 bis 2010 mehr als verdoppelt.
Die Anzahl der geforderten Standorte blieb dabei mit fiinf unver-
dndert. Die Einsatzzahlen fiir die Jahre 2008 bis 2010 waren mit
durchschnittlichen jihriichen Werten von rd. 2,500 in Salzburg und
rd. 7.900 in Tirol annihernd konstant.

Bund 2012/2
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den Lindern Salzburg und Tirol

Die geforderten Standorte waren im Vergleich zu den nicht gefor-
derten wirtschaftlich benachteiligt, da sie einen héheren Anteil an
lebensbedrohlichen Ereignissen, lingere Bereitschaftszeiten sowie
einen sinkenden Anteil der als wirtschaftlich lukrativ geltenden
Sport- und Freizeitunfille aufwiesen.

Die Kostenstruktur im Flugrettungswesen setzte die Betreiber insge-
samt einem hohen Kostendruck aus. Der Betrieb eines rd. 1.000 Fliige
umfassenden Flugrettungsstandortes kostete jahrlich rd. 1,7 Mill. EUR.
Um die hohen Fixkosten (70 % der Gesamtkosten) zu decken, waren
allein rd. 700 Fliige je Jahr erforderlich. Der konomische Druck
bzw. Anreiz, auch Fliige bei nicht lebensbedrohlichen Ereignissen
durchzufiihren bzw. die verrechneten Tarife zu erhohen, war somit
sehr hoch und wurde durch die steigende Zahl von Hubschraubern
noch verschirft. Durchschnittliche jahrliche Einsatzzahlen von zuletzt
rd. 600 Fliigen je ganzjihrigem Hubschrauber lielen auf erhebliche
Auslastungsprobleme schliefBen.

Aus betriebswirtschaftlich-dkonomischer Sicht war somit von einer
iiberhéhten Standortdichte und einer daraus resultierenden zu gerin-
gen Effizienz der Flugrettung in Salzburg und Tirol auszugehen. Die
damit verbundenen Auswirkungen gingen zu Lasten der &ffentli-
chen Hand, der Privatversicherungen und insbesondere der Trans-
portierten selbst. {TZ 10)

Wettbewerbsrechtliche Aspekte

Sowohl in Salzburg als auch Tirol erschwerte der freie Zugang zum
Flugrettungsmarkt die Aufrechterhaltung einer geordneten, effizi-
enten und qualitativ hochwertigen Flugrettung.

Bei Abschluss von Vertrigen nach dem Tiroler Rettungsdienstge-
sefz 2009 oder mit dem Roten Kreuz Salzburg blieb die Ausiibung
eines Rettungsdienstes am Boden oder in der Luft durch nicht an
das Land Tirol oder das Rote Kreuz Salzburg gebundene Rettungs-
einrichtungen in beiden Bundesliindern maglich. Ungleiche Wettbe-
werbsbedingungen zwischen vertraglich gebundenen und vertrag-
lich nicht gebundenen Flugrettungsunternehmen wiren die Folge.

GemiB der Rechtsprechung des Gerichtshofes der Europiischen
Union waren Wettbewerbsbeschrinkungen im Rettungswesen unter
bestimmten Voraussetzungen mdoglich. Diese kénnten Betriebsbe-
willigungen fiir eine begrenzte Anzahl von Leistungsanbietern oder
fiir definierte Einsatzgebiete sein. (TZ 11)
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Bundeslinderiibergreifende Kooperation

Die Anzahl der aullerhalb des jeweiligen Bundeslandes geflogenen
Einsédtze der in Salzburg und Tirol stationierten Hubschrauber
erreichte in Salzburg rd. 14 %, in Tirol rd. 12 % der Gesamtein-
siatze je Land. Umgekehrt fithrten nicht im Bundesland stationierte
Hubschrauber rd. 7 % (Salzburg) bzw. rd. 1 % (Tirol) der Gesamt-
einsitze je Land durch.

Der in Lienz stationierte und vom Land Tiro! geforderte Hubschrau-
her erbrachte rd. 50 % seiner Einsdtze in Kirnten. Das Land Kirnten
vergiitete dem Land Tirol die dafiir gewihrten Férderungen antei-
lig. Eine mehrjihrige Vereinbarung zwischen den Lindern Kirnten
und Tiro] iiber die anteilige Finanzierung der Landeszuschiisse fiir
den linderitbergreifend eingesetzten Hubschrauber war geplant. Ein
analoges Vergiitungssystem zwischen Salzburg und Oberésterreich
bestand nicht, obwohl der in der Stadt Salzburg stationierte und
geftrderte Hubschrauber knapp ein Viertel seiner Einsédtze in Ober-
osterreich flog. (TZ 12)

Rettungsgesetze

In Salzburg war das drtliche Hilfs- und Rettungswesen Aufgabe der
Gemeinden, die sich dafiir des Roten Kreuzes Salzburg als aner-
kannten Rettungsorganisation zu bedienen hatten. Fiir die liberort-
lichen Belange der anerkannten Rettungsorganisation hatte das Land
cinen Beitrag an diese zu leisten. Auch ohne Anerkennung konnten
in Salzburg Rechtstriger wie bspw. die in Salzburg die Flugrettung
durchfiihrenden Unternehmen Hilfs- und Rettungsdienste leisten.

Obwohl das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 vorsah, dass das Land
Tirol den 6ffentlichen Rettungsdienst entweder selbst erbrachte oder
vertraglich an Rettungseinrichtungen iibertrug, wurde der seit Okto-
ber 2009 vorgesehene éffentliche Flugrettungsdienst bis Janner 2012
nicht eingerichtet. (TZ 13)

Die Salzburger Rettungsverordnung legte sowohl fiir anerkannte
Rettungsorganisationen als auch fir alle Rettungstriger nihere

Anforderungen fiir das erforderliche Personal und die erforder-
liche Ausstattung im Rettungswesen fest.
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Gemih dem Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 hatten nur die den
offentlichen Rettungsdienst erbringenden Vertragspartner die ver-
traglich festgelegte Qualitit und Verfiigbarkeit des Persanals und
der Rettungsmittel zu erfiillen. Aulerhalb des 6ffentlichen Rettungs-
dienstes titige Rettungseinrichtungen hatten diesen oder sonstigen
landesgesetzlichen Vorgaben nicht zu entsprechen. (TZ 14)

Bewilligungen gemaf Tiroler Flugrettungsgesetz

Zur Beurteilung, ob der vom jeweiligen Flugrettungsunternehmer
eingesetzte Hubschrauber der vom Land Tirol geforderten Flugleis-
tungsklasse 1 entsprach, zog das Land einen nichtamtlichen Sach-
verstindigen heran. Die dafiir insgesamt entstandenen Kosten in
Héhe von 14.600 EUR trugen die Flugrettungsunternehmen. Die
Verfahrensdauer betrug rund ein Jahr. Die Erfiillung von gewiinsch-
ten Bauvorschriften hitte auch durch Vorlage eines entsprechenden
Dokuments nachgewiesen werden kénnen. (TZ 15)

Durchsetzung des Tiroler Flugrettungsgesetzes

Der gemill Tiroler Flugrettungsgesetz ganzjihrig zu befreibende
Standort eines Flugrettungsunternehmens in Obergurgl/Hochgurgl
wurde sowohl im Jahr 2007 als auch im Jahr 2008 nur von Janner
bis April und im Dezember betrieben. Weiters kam lediglich eines
van sieben Flugrettungsunternehmen der Bescheidauflage nach,
jahrlich Besatzungslisten und Betriebszeiten an das Land Tirol zu
itbermitteln. Das Land Tirol reagierte auf Verletzungen des Tiroler
Flugrettungsgesetzes nicht mit der vorgesehenen Sanktion und ver-
absdumte es, die zu iibermittelnden Unterlagen von Flugrettungs-
unternehmen einzufordern. (TZ 16)

Bereitschaftszeiten
In Salzburg und Tirol hatten lediglich die vom Land gefdérderten
und damit fiinf von 19 Hubschraubern ganzjihrig und ganztigig

einsatzbereit zu sein. Die restlichen Hubschrauber konnten, muss-
ten aber nicht ganztigig einsatzbereit sein.
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Unterscheidung zwischen Notarzthubschrauber und Rettungshub-
schrauber

Durch die im Tiroler Flugrettungsgesetz bzw. im Tiroler Rettungs-
dienstgesetz 2009 erfolgte Differenzierung in Rettungshubschrau-
ber und Notarzthubschrauber bzw. in Hubschrauber mit und ohne
Notarzt bestand die Gefahr der Verteuerung von ganzjihrigen und
umfassend zur Verfiigung stehenden Hubschraubern mit Notarzt.
(TZ 18)

Technische Ausriistung fiir Taubergungen

In Bereichen, wo eine sichere Landung fiir Hubschrauber nicht mog-
lich war, konnten Bergungen mittel eines Fixseiles (Tau) aus der
Luft durchgefiihrt werden. Zwei in Tirol stationierte Hubschrauber
waren nicht zur Durchfithrung von Taubergungen ausgeriistet hzw.
einsetzbar. In Salzburg konnten zwar alle vier Hubschrauber Tau-
bergungen durchfiihren, entsprechende verbindliche Vorgaben zur
Ausriistung fiir Taubergungen fehlten sowohl in Salzburg als auch
in Tirol. (TZ 19)

Aufsicht

In Salzburg waren im Gegensatz zu Tirol bei allen dort titigen Flug-
rettungsunternehmen Kontrollen vorgesehen. Das Land Salzburg
nutzte die gegeniiber nicht geforderten Flugrettungsunternehmen
bestehenden Uberwachungsrechte nicht.

Mangels Vertrages des Landes Tirol mit Flugrettungsunternehmen
kam die im Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 vorgesehene Uber-
wachung nicht zur Anwendung. Fiir nicht im dffentlichen Rettungs-
wesen titige Rettungsunternehmen sah das Tiroler Rettungsdienst-
gesetz 2009 keine Uberpriifungen vor. (TZ 20)

Qualititssicherung

In Tirol war die gesetzliche Festlegung von Qualitatssicherungsmal-
nahmen ein effektives Instrument, um ein einheitliches und umfas-
sendes Qualititsmanagement fiir den &ffentlichen Rettungsdienst in
Tirol zu schaffen. Der Arztliche Leiter Rettungsdienst konnte seine
Befugnisse jedoch nur in Bezug auf Betreiber des dffentlichen Ret-
tungswesens ausiiben.
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Das Rote Kreuz Salzburg plante — letztlich erfolglos —, die Quali-
tatssicherungsaufgaben des Leitenden Notarztes fiir das Bundesland
Salzburg auf alle im Bundesland Salzburg stationierten Flugret-
tungsunternchmen auszuweiten. Dabei waren Dokumentations-
pflichten der Flugrettungsunternehmen an diesen Arzt vorgesehen,
Eine Weiterleitung dieser Dokumentation an das Land war ebenso
wenig geplant wie eine landesgesetzliche Festlegung der Qualitéts-
sicherungsaufgaben. (T7 21}

Die Festlegung von maximalen Eintreffzeiten und Reaktionszeiten
bei der Alarmierung fiir einen bestimmten Mindestanteil von Ein-
sitzen stellte ein zweckmiBiges Qualititskriterium dar. {TZ 22)

Finanzierung der Flugrettung

Die dffentlichen Ausgaben fiir die Flugrettung beliefen sich dster-
reichweit im Jahr 2009 auf rd. 16 Mill. EUR. Dies entsprach rd. 5 %
der gesamten 6ffentlichen Ausgaben fiir Krankentransport und Ret-
tungsdienst. Neben Privatversicherungen, Sponsoren und Transpor-
tierten finanzierten bis 2010 Lander und Krankenversicherungstri-
ger, danach auch der Bund, die Flugrettung. Die Finanzmittel der
Lander Salzburg und Tirol bzw. des Bundes erhielten flinf vom Flug-
rettungsverein aufgrund von Vereinbarungen mit dem Land Tirol
bzw. 15a-Vereinbarungen betricbene Standorte.

Im Jahr 2010 bezahlten das Land Salzburg bzw. das Land Tirol fiir
die Flugrettung rd. 376.000 EUR bzw. rd. 930.000 EUR. Die Aus-
gaben der Krankenversicherungstriger beliefen sich in diesen bei-
den Lindern auf rd. 2,85 Mill. EUR, wovon rd. 2,04 Mill. EUR auf
Tirol entfielen. (TZ 23)

Verrechnung

Mit Hubschraubern transportierte Patienten wurden hinsichtlich der
Verrechnung des Flugrettungseinsatzes ungleich behandelt. Flog den
Hubschraubereinsatz ein vom Land geférdertes Unternehmen, erhielt

der Transportierte, ausgenommen bei alpinen Sport- und Freizeitun-
fillen, keine Rechnung, bei anderen Unternehmen hingegen schon.
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Ohne dass der Transportierte beeinflussen konnte, ob und welches
Flugrettungsunternehmen den Einsatz durchfiihrte, konnte sich die
Rechnung auf bis zu rd. 7.000 EUR belaufen und fiir den Patienten
gravierende bis existenzgefihrdende finanzielle Belastungen zur
Folge haben. (TZ 24)

Bei den Landern Tirol und Salzburg, der Salzburger Gebietskranken-
kasse und dem Roten Kreuz Salzburg ging eine Reihe von Anfra-
gen mit dem Ersuchen ein, bei Flugrettungsunternehmen zu inter-
venieren und einen Erlass oder eine Reduktion der von diesen fiir
die Flugtransporte gestellten Geldforderungen zu erwirken.

Der Ausgang dieser Interventionsfille war offen. Eine Lésung im
Sinne der Betroffenen war allenfalls im Kulanzweg im Rahmen
einer einvernehmlichen Einigung mit den Flugrettungsunterneh-
men mdaglich. (TZ 25}

Direktverrechnung

Gemil der Mustersatzung des Hauptverbandes der dsterreichischen
Sozialversicherungstriger (Hauptverband) hatten Krankenversiche-
rungstriger fiir Flugrettungstransporte einen Kostenersatz nach fest-
gelegten Tarifen zu erstatten. Dies setzte die Vorlage einer bereits
vom Versicherten bezahlten Originalrechnung voraus. Fiir eine
direkte Verrechnung der Kostenersédtze zwischen Krankenversiche-
rungstragern und Flugrettungsunternehmen bestand keine recht-
liche Grundlage, obwohl diese im Interesse der Krankenversiche-
rungstriger und Flugrettungsunternehmer (effizientere Abwicklung)
sowie der Versicherten (keine Vorfinanzierung) lag und in der Pra-
xis — wenn auch uneinheitlich — angewandt wurde. (TZ 26)

Fremdkassenabrechnung

Im Rahmen einer Fremdkassenabrechnung, bei der ein Krankenver-
sicherungstriger die Abrechnung von Kostenersidtzen jeweils auch
fiir andere Krankenversicherungstriger durchzufiihren hatte, wiren
Synergieeffekte und eine Verwaltungsvereinfachung erzielbar. Die
Umsetzung der Fremdkassenabrechnung setzt jedoch voraus, dass
die Krankenversicherungstriger die derzeit unterschiedliche Praxis
bei der Gewidhrung der Kostenersétze bzw. der Abrechnungsmoda-
lititen einander angleichen. (TZ 27)
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Mustersatzung des Hauptverbandes

Die in der Mustersatzung des Hauptverbandes getroffenen Rege-
lungen zum Kostenersatz waren nicht ausreichend praxisgerecht
und klar formuliert bzw. fihrten zu einer uneinheitlichen Praxis
bei den Krankenversicherungstrigern. Dies betraf die Bewertung
der medizinischen Notwendigkeit von Hubschraubertransporten und
den Zeitpunkt dieser Beurteilung, das Bestehen von sechs Tarifka-
tegorien mit fiinf unterschiedlichen Tarifen sowie den Kostenersatz
nach einem Sport- und Touristikunfall am Berg. (TZ 28)

Kostenrefundierung durch das Land Salzburg

Die vom Roten Kreuz Salzburg wahrgenommenen Landespflichten
der 15a-Vercinbarung fiir den Standort in der Stadt Salzburg vergii-
tete das Land Salzburg dem Roten Kreuz Salzbhurg im Zeitraum 2005
bis 2010 mit rd. 2,3 Mill. EUR. Andererseits erhielt das Rote Kreuz
Salzburg in diesem Zeitraum rd. 107.000 EUR vom standortbetrei-
benden Flugrettungsunternehmen.

Durch die zwischen dem Roten Kreuz Salzburg und dem Flugret-
tungsunternehmen in der Stadt Salzburg bestehende Verrechnungs-
praxis war eine Verglitung derselben Ressourcen durch den Patienten
und durch das Land Salzburg ausgeschlossen. Diese Einnahmenge-
barung war fiir das Land Salzburg jedoch wenig transparent. (TZ 29)

Stationierungskosten am Flughafen Salzburg

Das Rote Kreuz Salzburg hatte fiir eine im Jahr 2006 durchge-
fithrte Hangarerweiterung fiir den Hubschrauber gemif} der 15a-
Vereinbarung eine einmalige Mietvorauszahlung geleistet. Diese
Ausgabe zahlte das Land Salzburg in Form von jihrlichen Annui-
taten zuriick. Von der urspriinglich aushaftenden Darlehenssumme
waren Ende 2010 noch rd. 273.000 EUR offen. Eine vorzeitige Riick-
zahlung beabsichtigte das Land Salzburg trotz einer Riicklage von
rd. 84.000 EUR nicht. Seine Rechtsmeinung, wonach mit der Kiindi-
gung der 15a-Vereinbarung auch die Rechtsgrundlage fiir die Dar-
lehensriickzahlung wegtalle, teilte der RH nicht. (TZ 30)
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Suchfliige

Die vom Land Tirol verrechneten Tarife fiir Suchfllige orientierten
sich an den Flugrettungstarifen der Krankenversicherungstriiger.
Im Einzelfall bezahlte das Land jedoch veraltete Tarife. Mit einem
Unternehmer vereinbarte das Land im Juli 2009 einerseits eine Pau-
schalabgeltung fiir strittige Forderungen aus Suchflugeinsitzen und
andererseits einen hoheren Tarif fiir Suchfliige. Obwohl die Verein-
barung bis Ende Juni 2010 befristet war, bezahlte das Land Tirol fiir
Suchfliige durch dieses Unternehmen weiterhin einen héheren Tarif,
Im Land Salzburg bestanden keine tariflichen Vorgaben fiir Such-
fliige, die im Vergleich zu Tirol von wesentlich geringerer Anzahl
waren. (TZ 31)

Aufgaben und Organisation der Leitstellen

Den Leitstellen oblagen die Entgegennahme von Notrufen und die
Einleitung von Hilfemafinahmen, insbesondere die Disposition der
Flugrettung und die Einsatzunterstiitzung. Der vom Roten Kreuz
Salzburg betriebenen Leitstelle Salzburg waren sdmtliche Bezirks-
leitstellen nachgeordnet, die innerhalb der nichsten fiinf Jahre in
eine Leitstelle Nord und eine Leitstelle Siid zusammengefithrt wer-
den sollten.

Im Land Tirol hestand eine als GmbH organisierte und im Eigentum
des Landes stehende Landesleitstelle (Leitstelle Tirol). Sechs noch
tatige Bezirksleitstellen sollten bis Frithjahr 2012 ihre Agenden der
Leitstelle Tirol iibertragen.

Einzelne Regionen wie Sdlden, Arlberg und Ischgl betrieben eigene
Subleitstellen, fir deren Existenz und Aufgaben keine landesgesetz-
lichen oder vertraglichen Grundlagen bestanden. Sie folgten eige-
nen Zielen, die sich insbesondere am Wintertourismus orientierten
und inhaltlich in Konkurrenz zur Leitstelle Tirol standen. (TZ 32)

Zusammenarbeit mit der Leitstelle

Das Tiroler Flugrettungsgesetz sah vor, dass in den zwischen der
Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunternehmen abgeschlossenen
Vertrigen jedenfalls festzulegen sei, dass die Anforderung eines
Hubschraubers ausschlieflich durch die Leitstelle erfolgen diirfe.
Eine solche Klausel fehlte jedoch in den Vertrigen.
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Die seit dem Jahr 2006 vorliegenden Service Level Agreements zwi-
schen der Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunternehmen wurden
mangels Konsens nicht abgeschlossen. Diese sollten die Zusammen-
arbeit auf operativer Ebene zwischen den Vertragsparinern prizi-
sieren.

Die Disposition durch die Leitstelle erfolgte in Salzburg aufgrund
mehrjahriger Praxis. Eine Verpflichtung der Flugrettungsunterneh-
men, sich ausschliefilich iiber die Leitstelle disponieren zu lassen,
fehlte in Salzburg ebenso. (TZ 33)

Anforderung von Hubschraubern

Im Land Salzburg wurden alle Notfallsmeldungen hinsichtlich des
Erfordernisses eines Flugrettungseinsatzes hinterfragt, sofern diese
nicht von einer anderen Leitstelle kamen.

In Tirol gingen rd. 70 % der Einsitze auf externe Anforderungen
zuriick, die zumeist von Pistenrettungen kamen. In diesen Fillen
kam das von der Leitstelle angewandte Abfragesystem nicht zum
Tragen, die Notwendigkeit des Hubschraubereinsatzes wurde nicht
hinterfragt.

Die Bestrebungen der Leitstelle Tirol, die Aufgaben der Pistenret-
tungen und derer Leitstellen bei der Anforderung von Rettungsmit-
teln verbindlich zu regeln, waren nicht erfolgreich. Angebote, die
Alarmierung und Disposition von Pistenrettungseinsitzen in Zusam-
menarbeit mit der Leitstelle Tirol durchzufiihren, lehnten die Seil-
bahnunternehmen ab. (TZ 34)

Pistenrettung

Die Bergung und Rettung von auf Schipisten verungliickten Per-
sonen fiihrten meistens Pistenrettungen durch. Diese waren weder
vom Salzburger Rettungsgesetz noch vom Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 umfasst. Eine gesetzliche Pflicht, eine Pistenrettung ein-
zurichten, bestand nicht.

In der Praxis unterhielten insbesondere grilere Seilbahnunterneh-
men eigene Pistenrettungen, andere griffen auf geeignete Orga-
nisationen (z.B. Bergrettung) zuriick. Entsprechende Mindestan-
forderungen fiir die Qualitit, Ausstattung und Ausbildung der
Pistenrettung beruhten gegebenenfalls auf unternehmensinternen
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MaBBinahmen, gesetzliche Vorgahen dafiir fehlten. In Tirol setzte die
Verleihung des Pistengiitesiegels des Landes die Einrichtung cines
entsprechend ausgebildeten, ausgeriisteten und leistungsfahigen
Pistenrettungsdiensts voraus. (TZ 35)

Dokumentation

In Salzburg und Tirol bedienten sich die Leitstellen einer [T-Unter-
stiitzung bei der Disposition der Hubschrauber und hielten die
fiir den Notfall relevanten Informationen in Datensiitzen fest. Die
gespeicherten Einzeldaten waren in den beiden Lindern zwar dhn-
lich, aber nicht standardisiert.

Die Beschreibung der Notfille erfolgte in den Leitstellen Salzburg
und Tirel nach unterschiedlichen Kriterien und war somit nicht ver-
gleichend auswertbar.

In der Leitstelle Salzburg war rund ein Viertel der Einsétze nicht
vollstindig dokumentiert. Einzelne Auswertungen wurden erschwert
oder waren durch die unvollstindigen Angaben nicht moglich. In
der Leitstelle Tirol erfolgte die Datenerfassung mit héherer System-
unterstiitzung, jedoch war auch hier eine Reihe von Datensitzen
unvollstindig. (TZ 36)

Widihrend in der Leitstelle Tirol die Bereitschaftszeiten der in den ein-
zelnen Standorten stationierten Hubschrauber aus einem Betriebs-
protokoll des Einsatzleitsystems abgeleitet werden konnten, fehlten
in der Leitstelle Salzburg jegliche Aufzeichnungen. Es war dem-
nach nicht feststellbar, ob eine liickenlose Verfiigbarkeit der Hub-
schrauber gegeben war bzw. ob auch andere Aufgaben wahrge-
nommen wurden.

Die beiden Leitstellen hatten keine Kenntnis dariiber, welche Flug-
gerite disponiert wurden bzw. welches Rettungsteam zum Einsatz
kam, da die Einsatzdokumentation lediglich den standortbezogenen
Funkruf der Hubschrauber erfasste. Einzelne Flugrettungsunterneh-
men ermoglichten den beiden Leitstellen den Zugriff auf ihre Dienst-
pline. (TZ 37)

Im Land Salzburg fithrte nur der aufgrund der 15a-Vereinbarung
in der Stadt Salzburg stationierte Hubschrauber medizinische Auf-
zeichnungen iiber alle Hilfeleistungen. Fiir die restlichen drei im
Land Salzburg eingesetzten Hubschrauher lagen keinerlei Aufzeich-
nungen auf.
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Im Land Tirol betraf die medizinische Aufzeichnungspflicht insge-
samt vier der 15 stationierten Hubschrauber. Damit waren sowohl
in Salzburg als auch in Tirol eine gesamtheitliche Betrachtung und
landesweite Auswertung von Daten iiber die Hilfeleistungen der
Flugrettung nicht moglich. (TZ 38)

IT-Ausstattung und Kommunikation

Die im Land Salzburg eingesetzten Hubschrauber verfiigten man-
gels geeigneter Vorgaben nicht iiber die zum Einsatzleitsystem geho-
renden Kommunikationskomponenten. Ein flichendeckendes digi-
tales Funknetz, welches zur laufenden Ubertragung der aktuellen
Position der Hubschrauber geeignet wire, bestand im Land Salzburg
im Vergleich zu Tirol nur in Teilbereichen. Im Falle eines Einsatzes
ermittelte die Leitstelle Salzburg den nichstgelegenen Hubschrau-
ber mit Hilfe einer Wandkarte und eines Lineals fiir Flugzeiten.

Die Weitergabe von Einsatzdaten an externe Stellen, wie bspw. bei
Arbeitsunfillen an die Polizei, erfolgte durch die Leitstelle Saizburg
im Vergleich zur Leitstelle Tirol nicht automatisationsunterstiitzt,
sondern mittels telefonischer Durchsage. (TZ 39)

Dispositionsentgelt

Das die Leitstelle Salzburg betreibende Rote Kreuz Salzburg hob
fiir die von ihr disponierten Hubschrauber kein Entgelt ein. Die
Leitstelle Tirol hingegen erhielt fiir Dispositionen ein Entgelt von
monatlich 1.000 EUR je Stiitzpunkt und Hubschrauber. Die im Zeit-
raum 2006 bis 2010 von den sieben die Flugrettungsstandorte in
Tirol betreibenden Unternehmen bezahlten Dispositionsentgelte
betrugen rd. 480.000 EUR. Die dem Dispositionsentgelt in Tirol
zugrundeliegende Kalkulation beruhte auf Daten vor der Inbetrieb-
nahme der Leitstelle. (TZ 40)

Die Verrechnung der Wertanpassung fiir die Dispositionsentgelte
erfolgte in Tirol nicht vertragskonform. Im Zeitraum 2006 bis 2010
entstanden dadurch fiir die ganzjahrigen Hubschrauber Minder-
einnahmen von rd. 5.000 EUR. Unterschiedliche Aliquotierungsre-
geln fiir ganzjihrige und saisonale Hubschrauber erschwerten die
ohnehin komplexe Berechnungsmethodik des Dispositionsentgelts
zusitzlich. (TZ 41)

Bund 201 27

www.parlament.gv.at



32von 100

Kurzfassung

28

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Die Aufgaben der Rettungsleitstelle waren fiir die vier vom Land
Tirol geférderten Standorte vom Land Tirol wahrzunehmen. Trotz
dieser Regelung verrechnete die Leitstelle fiir zwei dieser Stand-
orte kein, fiir die anderen heiden Standorte sehr wohl ein Disposi-
tionsentgelt. Entsprechende Ausnahmeregelungen in den Vertrigen
zwischen Flugrettungsunternehmen und Leitstelle fehlten. (TZ 42)

Die in den Vertrigen mit der Leitstelle festgelegte Bemessungsgrund-
lage fiir das Dispositionsentgelt bot einen breiten Interpretations-
spielraum. Dadurch wurde das Dispositionsentgelt fiir drei Stand-
orte nur einmal je Standort eingehoben, chwohl die ausschlieSliche
Standortnutzung durch ein Flugrettungsunternehmen fiir die Leit-
stelle nicht feststellbar war. (TZ 43)

Planung

Die Planung der Flugrettung bzw. die Bedarfsfeststellung von Hub-
schraubern fir Rettungsfliige war ab 2007 Thema von vier Studien.
Einen laufenden Planungsprozess der Flugrettung gab es weder in
Salzburg noch in Tirol. Der integrierte Planungsansatz der Studie des
Kompetenzzentrums Transportwesen war hervorzuheben, touristische
und regionale Aspekte der Flugrettung waren vor allem in der gemein-
samen Studie der Linder Salzburg und Tirol einbezogen. (TZ 44)

Bewilligungen

Zum Abflug und zur Landung von Luftfahrzeugen diirfen grundsitz-
lich nur Flugplitze beniitzt werden (Flugplatzzwang). Aufienabfliige
und Auflenlandungen auflerhalb eines bewilligten Flugplatzes kon-
nen ausnahmsweise vom Landeshauptmann bewilligt werden. Die
Landeshauptfrau von Salzburg erteilte bis Anfang 2010 teils iiber
mehrere Monate — in einem Fall sogar iiber mehrere Jahre — bei fiinf
Hubschrauberstandorten fiir Rettungsfliige befristete AuBlenlande-
und AuBenabflugbewilligungen. Die oberste Zivilluftbehérde ver-
trat die Ansicht, dass bei schon im Vorhinein fiir Rettungseinsétze
bestimmten Flédchen mit regelmifigen AuBenlandungen und Auflen-
abfliigen jedenfalls eine Zivilflugplatzbewiiligung erforderlich ist.

Ende 2010 gab es in Salzburg zw6if und in Tirel 26 Hubschrauber-
landeeinrichtungen fiir Rettungsfliige. Wahrend in Tirol alle Hub-
schrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige iiber Zivilflugplatz-
bewilligungen verfiigten, bestanden diese in Salzburg nur fiir sieben
von zwolf, (TZ 45)
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Ssung Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Zusammenfassende Beurteilung
Zusammenfassend hob der RH folgende Kritikpunkte hervor:

- Die gleichzeitige Relevanz von bundes- und landesgesetzlichen
Bestimmuangen fiir das Flugrettungswesen, aber vor allem dic bei
den Lindern bestehende Gesetzgebungs- und Vollziehungskom-
petenz fir das Rettungswesen erschwerte die Entwicklung eines
osterreichweit einheitlichen Flugrettungswesens wesentlich. Es
war weder die notige Reformbereitschaft noch der erforderliche
Reformwille erkennbar. Die linderweise Gestaltung der Flugret-
tung war weder aus der Sicht des Transportierten noch im Lichte
des ldnderiibergreifenden Einsatzes von Hubschraubern fiir Ret-
tungsfliige nachvollziehbar. (TZ 2, 5, B)

- Planungsstudien gingen — je nach Versorgungssicherheit und Ein-
satzspektrum der Flugrettung — von einem Einsparungspotenzial
von jeweils bis zu sieben ganzjahrigen und saisonalen Standorten
aus. Eine Standortoptimierung war jedoch mangels festgelegter
Aufgabenbereiche der Flugrettung (vorrangiges Rettungsmittel
fiir lebensbedrohliche Ereignisse oder — je nach Rahmenbedin-
gungen — gingiges Rettungsmittel) erschwert. (TZ 9)

- Aus betriebswirtschaftlich-okonomischer Sicht war von einer
iiberhhten Standortdichte und einer daraus resultierenden zu
geringen Effizienz der Flugrettung in Salzburg und Tirol auszu-
gehen. Die im Zeitraum 2000 bis 2010 erfolgte Verdoppelung der
in Salzburg und Tirol betriebenen Flugrettungsstandorte hat den
dkonomischen Druck, auch Fliige bei nicht lebenshedrohlichen
Ereignissen durchzufithren bzw. die verrechneten Tarife zu erhd-
hen, noch verscharft. (TZ 10, 11)

- Die Verrechnung von Flugrettungseinsidtzen war unterschiedlich.
Flog den Hubschraubereinsatz ein vom Land gefordertes Unter-
nehmen, erhielt der Transportierte, ausgenommen bei alpinen
Sport- und Freizeitunfillen, keine Rechnung, bei anderen hin-
gegen schon. Rechnungshdhen von bis zu rd. 7.000 EUR konnten
fiir den Patienten gravierende bis existenzgefihrdende finanzi-
elle Belastungen zur Folge haben, obwohl der Patient weder die
Art des Rettungsmittels noch die Auswahl des Flugrettungsun-
ternehmens beeinflussen konnte. {TZ 24, 25)
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Die in der Mustersatzung des Hauptverbandes getroffenen Rege-
lungen zum Kostenersatz waren nicht ausreichend praxisgerecht
und fiihrten zu einer uneinheitlichen Praxis der Krankenversi-
cherungstriger. (TZ 26, 28)

Der seit Oktaber 2009 gemil dem Tiroler Rettungsdienstgesetz
vorgesehene Gffentliche Flugrettungsdienst war bis Jinner 2012
nicht eingerichtet. (TZ 13)

In Tirol hatten nur die den 6ffentlichen Rettungsdienst erbrin-
genden Vertragspartner die vertraglich festgelegte Qualitit und
Verfiigbarkeit des Personals und der Rettungsmittel zu erfiillen.
Auch der drztliche Leiter Rettungsdienst konnte seine Befugnisse
nur in Bezug auf Betreiber des 6ffentlichen Rettungswesens aus-
iiben. (TZ 14, 21}

In Salzburg waren im Gegensatz zu Tirol bei allen dort tétigen
Flugrettungsunternehmen Kontrollen vorgesehen. Das Land Salz-
burg nutzte die gegeniiber nicht geforderten Flugrettungsunter-
nehmen bestehenden Uberwachungsrechte jedoch nicht. Auch in
Tirol kam die gesetzlich vorgesehene [herwachung gegeniiber
Flugrettungsunternehmen derzeit nicht zur Anwendung. {TZ 20)

In Salzburg und Tirol hatten lediglich die vom Land geforderten
und damit finf von 19 Hubschraubern ganzjihrig und ganzti-
gig einsatzbereit zu sein. (TZ 17)

Eine Verpflichtung der Flugrettungsunternehmen, sich ausschiief3-
lich iiber die Leitstelle disponieren zu lassen, fehlte in Salzburg
ebenso wie in Tirol. (TZ 33)

In Tirol erfolgten rd. 70 % der Einsitze aufgrund externer Anfor-
derungen (zumeist von Pistenrettungen). In diesen Fillen hin-
terfragte die Leitstelle die Notwendigkeit des Hubschrauberein-
satzes nicht. (TZ 34}

Die Pistenrettungen waren weder vom Salzburger Rettungsgesetz
noch vom Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 umfasst. Gesetzliche

Vorgaben fiir Mindestanforderungen der Pistenrettung fehlten.
(TZ 35)
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

Die beiden Leitstellen in Salzburg und Tirol hatten — abgese-
hen von Ausnahmen — keine Kenntnis dariiber, welche Flug-
gerite disponiert wurden bzw. welches Rettungsteam zum Ein-
satz kam. Medizinische Aufzeichnungspflichten betrafen nur die
geforderten Flugrettungsstandorte. (TZ 36 bis 38)

Die Leitstelle Tirol vereinnahmte von den Flugrettungsunterneh-
men ein monatliches Dispositionsentgelt. Die Verrechnung der
Wertanpassung fiir die Dispositionsentgelte erfolgte jedoch nicht
vertragskonform. Thre Bemessungsgrundlage bot einen breiten
[nterpretationsspielraum, In Salzburg wurde kein Dispositions-
entgelt eingehoben. (TZ 40, 41, 43)

Die Vorgangsweise in Salzburg, fiir Reftungsfliige befristete
AuBenlande- und AuBBenabflugbewilligungen zu erteilen, wider-
sprach der Ansicht der obersten Zivilluftfahrtbehorde, wonach bei
im Vorhinein fir Rettungseinsitze bestimmte Flachen mit regel-
mifBigen Aufienlandungen und AuBenabfliigen jedenfalls eine
Zivilflugplatzbewilligung erforderlich ist. In Tirol verfiigten im
Gegensatz zu Salzburg alle Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir
Rettungsfliige iiber Zivilflugplatzbewilligungen. (TZ 45)
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Kenndaten zur Flugrettung in Salzburg und Tirol
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

Prifungsablauf und 1 Der RH lberpriifte vom Mirz bis Mai 2011 die Flugrettung in den Lan-
-gegenstand dern Salzburg und Tirol und auf Ebene des Bundes.

Erhebungen fiihrte der RH beim Amt der Salzburger bzw. Tiroler Lan-
desregierung und bei ausgewihlten Bezirksverwaltungsbehorden, beim
Osterreichischen Roten Kreuz, Landesverband Salzburg {Rotes Kreuz
Salzburg), bei der im Alleineigentum des Landes Tirol stehenden Leit-
stelle Tirol Gesellschaft mbH (Leitstelie Tirol), beim Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstriger (Hauptverband), bei der
Salzburger und Tiroler Gebietskrankenkasse (SGKK und TGKK), bei
dem in der Niederosterreichischen Gebietskrankenkasse (NOGKK) ange-
siedelten Kompetenzzentrum fiir Transportwesen (Kompetenzzentrum
Transportwesen), beim BMI, beim BMG und beim BMVIT durch.

Die Priifung des Roten Kreuzes Salzburg umfasste seine Aufgaben im
Rahmen der Fiugrettung, die das Land Salzburg diesem vertraglich und
gegen Entgelt tibertragen hatte. In diesem Bereich bestand gegeniiber
dem Roten Kreuz Salzburg eine Priifzustindigkeit des RH.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung bundesweiter bzw. lander-
iibergreifender Losungen, der rechtlichen Aspekte, Organisation und
Aufgabenwahrnehmung, der Finanzierung, Planung und Bewilligungen
sowie der Tatigkeit der Leitstellen.

Zu dem im September 2011 libermittelten Priiffungsergebnis nahmen
das Land Salzburg, das Land Tirol, das BMG, der Hauptverband, die
NOGKK und TGKK im Dezember 2011, das BMI, das BMVIT und die
Leitstelle Tirol im November 2011 und die SGKK im Oktober 2011
Stellung. Die Leitstelle Tirol tibersandte im Jdnner 2012 ergdnzende
Anmerkungen. Das Rote Kreuz Salzburg tibermittelte keine eigene
Stellungnahme. Diese war von der Stellungnahme des Landes Salz-
burg mitumfasst.

Das BMG bedankte sich in seiner Stellungnahme fir die umfassende
und profunde Darstellung verschiedenster Aspekte der Flugrettung.
Hinsichtlich der an die Versicherungstriger gerichteten Empfehlungen
wiirde es sich in seiner Funktion als Aufsichtsbehdérde bemiihen, auf
deren Umsetzung hinzuwirken,

Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Februar 2012.
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2.1 Die Flugrettung umfasst die Rettung und den Krankentransport mit

dafiir zugelassenen Hubschraubern. Dariiber hinaus fithrt die Flugret-
tung auch Suchfliige durch und Ubernimmt Aufgaben im Katastro-
phenfall.

Kompetenzrechtlich stellt die Flugrettung einen Teil des Rettungswe-
sens dar, das inshesondere die Erste-Hilfe-Leistungen an Personen miit
Gesundheitsstdrungen, die Herstellung der Transportfdhigkeit und Ver-
sorgung dieser Personen sowie den Krankentransport umfasst. Das Ret-
tungswesen ist aus der dem Bund in Gesetzgebung und Vollziehung
zugewiesenen Materie Gesundheil explizit ausgenommen. Es fallt in
die Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz der Lénder, die das
Rettungswesen in neun Landesrettungsgesetzen regelten.!

Die Besorgung des ortlichen Hilfs- und Rettungswesens ist im Rah-
men der drtlichen Gesundheitspolizei den Gemeinden im eigenen Wir-
kungsbereich vorbehalten.? Die Flugrettung zihlt aufgrund des groflen
raumlichen Einsatzgebietes der Luftfahrzeuge zum iiberdrtlichen Ret-
tungswesen und damit zum Aufgabenbereich der Lander.

Neben der Zustédndigkeit der Lander bestehen in weiteren, fiir die Flug-
rettung wesentlichen Bereichen Bundeskompetenzen. Dazu zdhlen die
erste allgemeine Hilfeleistung im Rahmen der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit?, das Luftverkehrswesen?
oder das Sozialversicherungswesen®.

Erfolgen Flugrettungseinsdtze im Rahmen des Katastrophenschutzes
bzw. der Katastrophenabwehr, sind diese als Teil der Gefahrenabwehr
von verschiedenen Kompetenztatbestinden mit umfasst. Es handelt
sich hierbei um eine Querschnittsmaterie.

1 Rettungsgesetze der Linder: Burgenland: Burgenlindisches Rettungsgesetz 1995, LGBI.
Nt. 30/1996; Kirnten: Kirntner Rettungsdienst-Forderungsgesetz, LGBl Nr. 96/1992;
Niederosterrreich: NO Rettongsdienstgesetz, LGBL. Nr. 9430; Oberésterreich: 00. Rettungs-
guselz 1998, LGB Nr. 27/1988; Salzburg: Salzburger Rettungsgesetz, LGBI. Nr. 78/1981;
Steiermark: Steiermiarkisches Rettungsdienstgesetz, LGB Nr. 20/1990; Tirol: Tiroler Ret-
tungsdienstgesetz 2009, LGBI. Nr. 69/2009 (bis Ende September 2009 war das Tiroler Ret-
tungsgesctz, LGBI. Nr. 40/1987, und das Tiroler Flugrettungsgesetz, LGBL. Nr. 10/2003.
mafgeblich); Vorarlberg: Gesetz liber das Reftungswesen, LGBL. Nr. 46/1979; Wien:
Wiener Rettungs- und Krankentranspongesetz, LGBl Nr. 39/2004

2 ygl Art. 118 Abs, 3 Z 7 B-VG

1 vgl. Art. 10 Abs. | Z7 B-VG, ausgefiihrt in § 19 Sicherheitspolizeigeserz, BGBL. Nr. 566/ 1991
demnach haben Sicherheitsbehdrden u.a. bei Gefahr fiir Leben oder Gesundheit von Men-
schen bis zum Einschreiten der Rettung Hilfe zu leisten, wenn die Gefahrenabwehr zum
Hilfs- oder Rettungswesen gehdn.

7 vgl, Arl. 10 Abs. 1 Z 9 B-VG
5 wvgl Art. 10 Abs. 1 Z 11 B-VG

Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original) 39 von 100

Definition und Zustindigkeit Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

2.2 Aus Sicht des RH stellen sich die maBgeblichen Rechtsvorschriften
fiir das Flugrettungswesen infolge der unterschiedlichen Kompetenz-
lage als komplexes System dar. Es bestehen Zustindigkeiten fiir den
Bund (Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ruhe, Ordnung und Sicher-
heit, Luftverkehrswesen und Sozialversicherungswesen), die Lénder
(iberdrtliches Rettungswesen) und die Gemeinden (értliches Rettungs-
wesen). Die gleichzeitige Relevanz von bundes- und landesgesetz-
lichen Bestimmungen, verbunden mit der bei den Lindern bestehenden
Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz fiir das Rettungswesen,
erschwerten die Entwicklung eines dsterreichweit einheitlichen Flugret-
tungswesens wesentlich. Trotz bestehender Verantwortung des Bundes
fiir relevante Bereiche, aber fehlender Zusténdigkeit fiir das Rettungs-
wesen per se, konnte dieser eine dsterreichweite Lésung der Flugret-
tung oder ein bundesweites Flugrettungswesen nicht durchsetzen.

Bundesweiter Ansatz

Vereinbarungen 3.1 Nachstehende Ubersicht zeigt die Aktivititen des Bundes im Bereich
gemal Art. 15a B-VG der Flugrettung von 1984 bis 2012:

Tabelle 1: Flugrettungsaktivitdten des Bundes von 1984 bis 2012

Zeitraum/-punkt Ereignis

Abschluss der 15a-Vereinbarungen Bund mit den Landern

Bund
betrieb neun
Standorte

19B4 B (ausgen. Bgld und NO)
— (Ubertragung der Bundespflichten an einen
g 'E Oktober 2000 Flugrettungsverein
-]
c Kiindigung durch den Flugrettungsverein
% ‘E’ ExtcharEnON per Jahresende 2010
..:, E 1. Halbjahr 2009 Arbeitsgruppe unter Federfiihrung des BMG
Ju 1 usschreibung der Bundespflichten
a§ li 2010 Ausschreibung der Bundespflich
E |'E Oktober 2010 Widerruf des Vergabeverfahrens mangels gemgn:ten
o Angebots
@
=1 Verldngerung der Beauftragung des Flugrettungsvereins
a; Uezarbgrd0ah bis Ende Juni 2011
é E Kiindigung der 15a-Vereinbarungen durch
@ den Bund und neuerliche Verldngerung der
é" T: August 2013 Flugrettungsvereinsbeauftragung bis zum Auslaufen der
i 15a-Vereinbarungen
e Februar 2012 Auslaufen der 15a-Vereinbarungen
Quelle: RH
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Bundesweiter Ansatz
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Erste Rettungs- und Bergeeinsitze flog das BMI in den 1950er-Jahren.
In der Folge fiihrte die Flugpolizei des BMI Rettungsfliige durch. Vom
Standort Aigen aus besorgte das damalige BMLV Rettungseinsitze.

In den Jahren 1984 bis 1990 schloss der Bund mit den Landern Kamten,
Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg und Wien sie-
ben Staatsvertrige gemill Art. 15a B-VG ab (15a-Vereinbarung(en)),
die dem Zweck dienten, ein bundesweites Flugrettungswesen in Oster-
reich einzurichten.

Inhaltlich sahen die 15a-Vereinbarungen eine Aufteilung der Flugret-
tungsaufgaben zwischen den Vertragspartnern vor. Der gemeinsame
Hubschrauber-Rettungsdienst sollte von insgesamt neun Standorten
im Raum Wien, Kdmten, Graz, Aigen/Ennstal, Vorarlberg, Innsbruck,
Lienz/Osttirol, Linz und im Raum des Landes Salzburg Rettungs- und
Amhulanzfliige durchfithren. Weitere Aufgaben waren Fliige zur ersten
Hilfeleistung bei Ungliicksfallen und Gemeingefahr, Flige im Zusam-
menhang mit Zivilschutz und Katastrophenhilfe sowie zur Unterstiit-
zung der Sicherheitsbehorden.

Der Bund {ibernahm im Wesentlichen die Pflichten, eine Flugeinsatz-
stelle zu betreiben und an den vereinbarten Standorten das Fluggerét,
die Piloten sowie Flugbeobachter und Flugretter bereitzustellen. Die
Lander verpflichteten sich, Leitstellen zu betreiben, Stationierungs-
voraussetzungen fiir die Hubschrauber sowie das medizinische Perso-
nal und Bergespezialisten zur Verfligung zu stellen. Bund und Linder
hatten jeweils fiir ihre Bereiche Aufzeichnungen zu fiithren und die
Jjeweils sie treffenden Verpflichtungen zu finanzieren®.

Daneben begann auch ein Automobilclub Hubschrauberstandorte fiir
Rettungsfliige zu betreiben. Im Jahr 1987 waren in Osterreich insge-
samt 13 Standorte besetzt, wobei sieben das BMI im Rahmen der 15a-
Vereinbarungen?, fiinf der Automobilclub und einen das damalige
BMLYV betrieb. Wahrend die neun Hubschrauberstandorte gemal den
15a-Vereinharungen ab 1990 unverindert blieben, stieg his Ende 2009
die Gesamtanzah! der Flugrettungsstandorte in Osterreich auf 37 an.

Fiir die Stationierung des Hubschraubers in Hohenems (Vorarlberg) enthilt die ent-
sprechende Vereinbarung cine abweichende Sonderregelung.

71987 waren die 15a-Vereinbarungen zwischen dem Bund und den Lindern Wien baw.
Oberdsterreich noch nicht in Kraft, daher betrieb das BMI nur sieben Hubschrauber-
standorte.
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Bundesweiter Ansatz Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Abbildung 1: Regionale Verteilung der Flugrettungsstandorte zum
Jahresende 2009 in Osterreich

@ Standorte gemih den 15a-Vereinbarungen el

@ sonstige Standorte

Quetlen: BMI, Rotes Kreuz Salzburg, Darstellung des RR

3.2 Aus Sicht des RH stellten die vorliegenden 15a-Vereinbarungen keine
geeignete Grundlage fiir eine einheitliche Regelung der Flugrettung in
Osterreich dar. Einerseits waren zwei Bundeslinder (Burgenland und
Niederésterreich} nicht eingebunden. Andererseits verabsidumten es
die Partner der 15a-Vereinbarungen, diese aufgrund der gestiegenen
Anzahl an Flugrettungsstandorten und dadurch geinderten Rahmen-
bedingungen weiterzuentwickeln. Der RH vermeinte jedoch, dass ange-
sichts der fiir das Rettungswesen bestehenden Zustindigkeit der Linder
eine 15a-Vereinbarung ein geeignetes Regelungsinstrument zur Har-
monisierung einer ésterreichweit einheitlichen Flugrettung sein kénnte.

3.3 Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es den Anpassungs-
bedarf der 15a-Vereinbarungen erkannt habe. Das BMI habe jedoch
die Flugrettung seit dem Jahr 2000 ausgelagert und sei bis zuletzt trotz
fehlender Kompetenz im Rettungswesen bemiiht gewesen, eine bundes-
weit einheitliche Losung zu erzielen.

Der Hauptverband stimmte in seiner Stellungnahme den Ausfiilirungen
des RH vollinhaltlich zu.

3.4 Der RH verblieb im Hinblick auf die Kompetenzverteilung bei seiner
Auffassung, dass eine einheitliche Regelung im Wege einer 15a-Ver-
einbarung zweckmaBig wire.
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Ubernahme des Flug-
betriebs durch einen
Flugrettungsverein

Versuche einer
bundeseinheitlichen
Regelung
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4.1 Gemdh einer im Jahr 2000 zwischen dem BMI und einem Flugret-

4.

4.

2

3

4.4

5.

=

tungsverein geschlossenen Vereinbarung iibertrug das BMI seine bis-
her von ihm wahrgenommenen Pflichten gemiB den 15a-Vereinba-
rungen und damit die Bereitstellung von Hubschraubern und Piloten
dem Flugrettungsverein. Fiir diese Leistungen erhielt der Flugrettungs-
verein vom Bund kein Entgelt. Der Flugbetrieb sollte sich allein durch
Einnahmen des Flugrettungsvereins von Krankenversicherungstrigern
und Privatversicherungen sowie von Sponsoren, allenfalls auch von
den Verunfallten selbst, finanzieren.

Der Flugrettungsverein erfiillte in der Folge seine Pflichten, kindigte
jedoch im Oktober 2008 den Vertrag mit Wirksamkeit Ende des Jah-
res 2010. Er begriindete dies mit der Unfinanzierbarkeit des Flugbe-
triebs, da die geméfl Vertrag vorgesehenen Einnahmen keine Kosten-
deckung ermdglichten. Im Jahr 2008 war laut dem Flugrettungsverein
ein Finanzierungsdefizit in Hohe von rd. 4,5 Mill. EUR entstanden.

Der RH verwies darauf, dass das BMI seit Oktober 2008 mehr als zwei
Jahre Zeit hatte, die Wahrnehmung seiner Pflichten geméB den 15a-
Vereinbarungen neu zu regeln.

Der Hauptverband verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass der
Bund keine Finanzierungsverantwortung iibernommen hitte. Seine Ver-
trige mit Flugrettungsbetreibern kannten daher als — moglicherweise
nicht verfassungskonforme — ,Vertrige zu Lasten Dritter” angesehen
werden.

Der RH teilte nicht die Ansicht des Hauptverbandes, wonach die Ver-
trige zwischen dem Bund und einem Flugrettungsverein als Vertrige
zu Lasten Dritter anzusehen wiren, Er vermeinte, dass bei Flugrettungs-
einsétzen die Zahlungspflicht der Sozialversicherungstriager gegeniiber
ihren Versicherten nicht auf diesen Vertrigen, sondern auf den sozial-
versicherungsgesetzlichen Bestimmungen und der Mustersatzung des
Hauptverbandes beruhte.

{1) Als Reaktion auf die Kiindigung des Vertrages zwischen dem Bund
und dem Flugrettungsverein initiierte das BMG im Janner 2009 eine
Arbeitsgruppe mit dem Ziel, die Flugrettung in Osterreicb angesicbts
der Kiindigung des Vertrages zwischen dem BMI und dem Flugret-
tungsverein und des von diesem aufgezeigten jahrlichen Finanzie-
rungsdefizits von rd. 4,5 Mill. EUR auch zukiinftig sicherzustellen.
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Bundesweiter Ansat; Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

Insgesamt hielten die an dieser Arbeitsgruppe teilnehmenden Vertre-
ter der Lander, des BMG, des BMI, des BMVIT, des Hauptverbands und
des Kompetenzzentrums Transportwesen® vier Sitzungen im Zeitraum
Februar bis April 2009 ab. Neben dem Austausch der Standpunkte bil-
dete eine Planungsstudie des Kompetenzzentrums Transportwesen zur
Neuordnung der Flugrettung in Osterreich dic Diskussionsgrundlage.
Diese Studie unterschied zwischen einem geschlossenen und einem
offenen System der Flugrettung. Das geschlossene System sollte aus
osterreichweit 16 Flugrettungsstandorten bestehen, von Marktmecha-
nismen geschiitzt und auf die notarztliche Versorgung fokussiert sein
sowie von den Krankenversicherungstrigern mitfinanziert werden.
Fliige fiir Patienten ohne Notarztindikation inshesondere im alpinen
Geldnde und aus touristischen Aspekten sollten im offenen System
ohne Mitfinanzierung durch die Krankenversicherungstrager erfolgen.

Weitere Eckpunkte fiir eine bundesweite Losung umfassten insbe-
sondere die Definition und Kontrolle von Qualitdtskriterien, die aus-
schliefliche Anforderung iiber eine betreiberunabhingige Leitstelle
je Bundesland, ein bundeseinheitlich normiertes Abfrageschema zur
Notarztindikation und keine finanzielle Belastung fiir den Patienten
im Falle einer Notarztindikation. Die Finanzierung war durch Bund,
Linder und Krankenversicherungstrager (Pauschalfinanzierung), Pri-
vatversicherungen und Sponsoren vorgesehen.

(2) Das vorgeschlagene Modell war jedoch vor allem aufgrund der Pla-
nung von &sterreichweil nur 16 Standorten nicht konsensfihig. Auf
andere Gesamtmodelle ging die Arbeitsgruppe nicht niher ein. Man-
gels Einigung auf eine bundesweite Losung iibermittelte das BMG im
Juli 2009 lediglich Positionen der Arbeitsgruppe an das BMIL Demnach
wiirde das vorgeschlagene Modell von den Landern kritisch gesehen
und eine dsterreichweit einheitliche Lésung wire aufgrund der regi-
onal unterschiedlichen Bedingungen (insbesonderc Flugaufkommen,
Anbieterstruktur und institutionelle Umstinde) nicht moglich.

(3) Nach der Auflésung der Arbeitsgruppe fanden auf Initiative des
BMI verschiedene Termine unter Beteiligung des BMI und anderer
Institutionen — insbesondere des Hauptverbandes und fallweise der
Linder — statt. Ziel war weiterhin eine einheitliche Organisation der
Flugrettung in Osterreich, wobei neuerlich das Modell des Kompetenz-
zentrums Transportwesen im Mittelpunkt stand. Weder das BMI noch

% Das Kompetenzzentrum Transportwesen wurde bei der Niederdsterreichischen Gebiets-
krankenkasse als beratende Institution und Dienstleister fiir Fragen auf dem Gebiet
des Kranken- und Rettungstransportes eingerichtet und war im Auftrag des Hauptver-
bandes titig.
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5.2

5.3

der Hauptverband waren jedoch bereit, zusitzliche Mittel fiir die Flug-
rettung zur Verfiigung zu stellen.

(4} SchlieBlich teilte das BMI den Liandern Ende 2009 mit, die 15a-
Vereinbarungen kiindigen zu wollen.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMG und des BMI, eine dster-
reichweit einheitliche Losung der Flugrettung unter Einbindung aller
wesentlichen Beteiligten der 6ffentlichen Hand entwickeln zu wol-
len. Er vermeinte allerdings, dass er dabei im Hinblick auf die Unzu-
stindigkeit des Bundes im Rettungswesen weder den erforderlichen
Reformwillen noch die notige Reformbereitschaft der Linder erken-
nen konnte, Der RH vermerkte daher kritisch, dass von den zustén-
digen Landern keine Alternativen zum fiir sie nicht konsensfahigen
Modell des Kompetenzzentrums Transportwesen eingebracht wurden.
Er vermeinte, dass eine Osterreichweite Lésung an den unterschied-
lichen Interessen der Linder scheiterte.

Auch das Scheitern eines |ldngerfristigen, tragfiahigen Finanzierungs-
modells fiir die Standorte gemdf der 15a-Vereinbarungen war gerade
im Hinblick auf die relativ geringe Hohe des vom Flugrettungsver-
ein geltend gemachten jdhrlichen Finanzierungsdefizits in Héhe von
4,5 Mill. EUR nicht nachvollziehbar. Im Rahmen einer konstruktiveren
Verhandlungsfiihrung der 6ffentlichen Finanzierungstriger Bund, Lan-
der und Krankenversicherungstrager und deren Bereitschaft, die auf-
zubringenden Mittel anteilig zu finanzieren, wire eine Bedeckung
der Finanzierungsliicke fiir die Standorte gemil} 15a-Vereinbarungen
durchaus realisierbar gewesen.

Das BMG bedauerte in seiner Stellungnahme, dass angesichts der
Zustindigkeit der Linder und deren divergenten Positionen kein Kon-
sens fiir eine Gsterreichweite Losung der Flugrettung erzielt worden sei.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es sich auf seine
Kernaufgaben konzentriere und deshalb seine Flugrettungsaufgaben
an einen Flugretiungsvercin iibertragen habe. Da das Rettungswesen
nicht in die Kompetenz des Bundes fiele, bestiinde fiir den Bund keine
Rechtsgrundiage, die Finanzierungsliicken im Bereich der Flugrettung
zu bedecken.

Die Leitstelle Tirol verwies in ihrer Stellungnahme auf die der Pla-
nungsstudie des Kompetenzzentrums Transportwesen zugrundeliegende
Bedarfsanalyse von dsterreichweit lediglich 16 Notarzthubschrau-
bern, wodurch unter Annahme von Einsatzradien von 15 Minuten
frd. 53 km) eine Flichendeckung von rd. 99 9% vorlige. Realzeitana-
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lysen allein fiir Tirol hiitten ergiben, dass unter Annahme von 15-
Minuteneinsatzradien und einer Flichendeckung von 95 % bis zu elf
zeitgleich disponierte Hubschrauber erforderlich seien. Eine weitere
Schwiiche der Studie sei, dass darin ausschliefflich Daten eines Flug-
reftungsunternehmers verwendet worden scien.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es fiir die
Sozialversicherung wesentlich gewesen sei, dass die Versorgung im
medizinischen Hochrisikobereich ohne finanzielle Belastung des Trans-
portierten und Anforderers erfolgte.

Zur fehlenden Bereitschaft des Hauptverbandes, zusitzliche Mittel
Sfiir die Flugrettung bereitzustellen, meinte dieser, dass dies aufgrund
einer fritheren Empfehlung des RH? fiir eine sparsamere Gebarung im
Transportbereich erfolgte. Weiters hiéitten die von der Bundesregierung
geforderten Konsolidierungsmalfinahmen der Versicherungstriiger keine
hoheren finanziellen Beteiligungen ermdiglicht.

Nach Ansicht des Hauptverbandes hiifte das Modell des Kompetenz-
zentrums Transporfivesen bei Bedarf adaptiert werden kinnen. Inshe-
sondere die Vertreter der Bundesliinder wiren dazu jedoch nicht bereit
gewesen und hiiten auch keine Alternative eingebracht. Der Aussage
des RH, wonach eine dsterreichweite Lisung an den unterschiedlichen
Interessen der Linder scheiterte, sei daher zuzustimmen.

Die NOGKK verwies in ihrer Stellungnahme darauf, dass die ange-
spannte finanzielle Situation des Flugreitungsvereins wiederholt zu
medialem Aufsehen, meistens zu Lasten der Sozialversicherung, gefiihrt
hétte. Die Schuld dafiir sei keinesfalls bei den Sozialversicherungstri-
gerit zu suchen, da diese jahrelang iiberhdhte Tarife bezahlt hétten.

5.4 Der RH vermeinte gegeniiber dem BMI, dass die vom BMI vertre-
tene fehlende Mitfinanzierungspflicht des Bundes erst nach Been-
digung der 15a-Vereinbarungen im Februar 2012 relevant gewesen
wire. Die bis dahin geltenden 15a-Vereinbarungen hitten das BMI
sehr wohl verpflichtet, seinen vertraglichen Leistungen nachzukom-
men und die Flugrettung insbesondere im Jahr 2011 im Ausmal von
bis zu 1,92 Mill. EUR mitzufinanzieren. Der RH verblieb daher bei der
Ansicht, dass im Jahr 2009 das Scheitern eines Finanzierungsmodells
durch Bund, Lander und Sozialversicherungstriger fiir einen jahrlichen
Defizitbetrag von rd. 4,5 Mill. EUR nicht nachvollziehbar war.

% vgl. Reihe Bund 2003/2, TZ 6 sowie Unterlage des BMI zur Flugrettung anlésslich eines
Fachgesprichs am 18, Marz 2010, S. 39
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Dem Hauptverband entgegnete der RH, dass die damalige Empfehlung
fur eine sparsamere Gebarung auf der seinerzeitigen Verrechnungs-
praxis insbesondere bei Leerfahrten im Rahmen von vorhersehbaren
Krankentransporten beruhte (vgl. TZ 24.4). Der Ansicht des Haupt-
verbandes, wonach das Zustandekommen eines anteiligen Finanzie-
rungsmodells fir die Flugrettungsstandorte gemaf} den 15a-Vereinba-
rungen dieser Empfehlung widersprochen hitte, war fiir den RH daher
nicht nachvollziehbar.

Entgegen seiner Ende 2009 erfolgten Ankiindigung, die mit einer
sechsmonatigen Kiindigungsfrist versehenen 15a-Vereinbarungen zu
beenden, entschloss sich das BMI, seine Flugrettungsleistungen gemin
den l5a-Vereinbarungen neuerlich zu vergeben. Nachdem die Lin-
der Vorarlberg und Wien auf die Bundesverpflichtungen flir Rettungs-
flige aus den lbha-Vereinbarungen verzichteten, schrieb das BMI im
Juli 2010 seine fiir die sieben Standorte in finf Bundeskindern'? ver-
bliebenen Verpflichtungen als Dienstleistungskonzession EU-weit aus.
Der Zuschlag war im Oktober 2010 geplant.

Die Vergabe erfolgte als Dienstleistungskonzession, d.h. der Konzessio-
nir trigt das wirtschaftliche Risiko, er erhilt kein Entgelt fiir die Uber-
nahme des Flugbetriebs, sondern finanziert sich durch Entgelte, die er
fiir die Dienstleistung erhilt. Angebote konnten nur fiir die gesamte
Konzession, also fiir alle sieben Standorte, gelegt werden. Schon im
Vorfeld wurde die Vermutung geduflert, dass ohne zusdtzliches Ent-
gelt kein Konzessionir gefunden werden kénne.

Innerhalb der Anbotsfrist langte nur ein Anbot des Flugrettungsver-
eins ein. Dieser stellte jedoch die Anbotserkldrung unter die Bedin-
gung, dass der Bund eine festgelegte Einnahmenh&he garantiere bzw.
den Differenzbetrag leiste, sofern dieser Betrag nicht eingenommen
werden kénne.

Da sich der Flugrettungsverein und der Bund letztlich nicht einigen
konnten, widerrief der Bund die Ausschreibung Ende Oktober 2010.

Der RH vermerkte, dass das BMI trotz Scheiterns einer bundeseinheit-
lichen Losung an den |5a-Vereinbarungen festhielt und eine Aus-
schreibung seiner Verpflichtungen veranlasste. Der RH wies darauf
hin, dass das BM! seine Leistungspflichten aus den 15a-Vereinba-
rungen zu denselben Konditionen und Finanzierungsbedingungen aus-
schrieb, die bereits 1,5 Jahre zuvor zur Kiindigung des Vertrages zwi-

10 im Raum Kirnten, Graz, Aigen/Ennstal, Innsbruck, Lienz/Osttirol. Salzburg und Linz
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schen dem Bund und dem Flugrettungsverein gefiihrt hatten. Dass
auch kein anderer Anbieter zu diesen Bedingungen abschlielen wiirde,
hitte aus Sicht des RH bereits bei der Festlegung der Ausschreibungs-
bedingungen erwogen werden miissen.

Das BMI hatte zwar die Kiindigung der 15a-Vereinbarungen bereits
2009 in Aussicht gestellt. Durch sein unentschlossenes Vorgehen und
das vorhersehbare Scheitern der Ausschreibung lieB es jedoch wert-
volle Zeit verstreichen, entweder die |5a-Vereinbarungen zeitgleich
mit seinem Vertrag mit dem Flugrettungsverein zu beenden oder Alter-
nativen fiir die Erfiillung seiner Pflichten aus den 15a-Vereinbarungen
zu suchen.

Dadurch war der Bund etwa zwei Monate vor dem Ende 2010 festge-
legten Vertragsende mit dem Flugrettungsverein verpflichtet, die Flug-
leistungen Fiir sieben Standorte bereitzustellen, ohne dafiir ab 201!
einen Leistungsanbieter zu haben. Nach Ansicht des RH stellte ein
derartiger Zeit- und Handlungsdruck keine geeignete Voraussetzung
fir die Umsetzung wirtschaftlicher Lésungen dar.

Das BMI entgegnete in seiner Stellungnahme, dass das Scheitern einer
bundeseinheitlichen Ldsung bis zuletzt nicht absehbar gewesen wire.
Wesentliche Pramisse des BMI sei die Sicherstellung der Versorgungs-
sicherheit gewesen. Weiters hiitten der enge Ausschreibungsumfang
(Luftfahrzeug und Personal) und die fehlende Bundeskompetenz die
Ausschreibung erschwert. Die Angebotslequng durch nur einen Anbie-
ter sei ebenso nicht vorhersehbar gewesen.

Der RH entgegnete dem BMI, dass die vom BMI vertretenen Ansichten
nicht nachvollziehbar waren, da

- eine bundeseinheitliche Losung bereits Ende 2009 gescheitert war,
wodurch rund ein Jahr verfiigbar war, um zu entscheiden, entwe-
der die Pflichten des Bundes aus den 15a-Vereinbarungen zu been-
den oder ihre Erbringung iiber das Jahr 2010 hinaus sicherzustel-
len,

- die Bundespflichten gemiB den 15a-Vereinbarungen klar umschrie-
ben waren und damit die vom BMI eingewendeten Ausschreibungs-

erschwernisse und fehlende Kompetenz nicht vorlagen sowie

- die Anbotslegung durch einen einzigen Anbieter inshesondere auf
die Ausschreibungskonditionen zuriickzufiihren waren.
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7.1 (1) Nach Scheitern der Ausschreibung iibermittelte der Flugrettungs-

verein dem BMI ein Anbot fiir den Flugbetrieb ab Jinner 2011 an den
sieben verbliebenen Hubschrauberstandorten gemaf den 15a-Verein-
barungen. Das BMI fithrte danach ein Verhandlungsverfahren ohne
vorherige Bekanntmachung mit dem Flugrettungsverein als einzigem
Unternehmer durch. Das BMI begriindete die Wah! dieses Vergabever-
fahrens mit der Dringlichkeit der Leistungsvergabe sowie damit, dass
einzig der Flugrettungsverein in der Lage sei, den Betrieb kurzfristig zu
iibernehmen. Im Dezember 2010 einigten sich der Bund und der Flug-
rettungsverein, die urspriingliche Vereinbarung aus dem Jahr 2000 fiir
sieben Standorte bis Juni 2011 fortzusetzen. Sie vereinbarten ein Ent-
gelt von hichstens 0,68 Mill. EUR'', dem ein allfillig erwirtschafteter
Uberschuss des Flugrettungsvereins gegengerechnet werden sollte.

(2) Im Frithjahr 2011 entschied das BMI, alle 15a-Vereinbarungen zu
kiindigen. Die parlamentarische Zustimmung zu der im April 2011
vom Ministerrat beschlossenen Kiindigung aller 15a-Vereinbarungen
erfolgte im Juli 2011, die Ubermittlung an die Linder im August 2011.!2
Damit wird die Kiindigung aufgrund der vorgesehenen sechsmona-
tigen Kiindigungsfrist im Februar 2012 wirksam. Fiir den Zeitraum vom
Juli 2011 bis Februar 2012 hatte das BMI daher nochmals seine Pflich-
ten aus den |5a-Vereinbarungen sicherzustellen. Nach einem neuer-
lichen Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung nur
mit dem Flugrettungsverein verlingerte dieser seine Vereinbarung mit
dem Bund aus dem Jahr 2000 bis zum Auslaufen der 15a-Vereinba-
rungen. Das Entgelt fiir Juli bis Dezember 2011 war ohne Ber{icksich-
tigung allfilliger vom Flugrettungsverein gegenzurechnender Uber-
schiisse mit maximal 1,24 Mill. EUR!? festgelegt.

(3) Das Bundesvergabegesetz 2006 — ebenso wie die EU-Vergabericht-
linien — nehmen Dienstleistungskonzessionen vom Regime des Verga-
berechts aus. Die einschlidgigen Rechtsvorschriften bestimmen jedoch,
dass die Vergabe von Dienstleistungskonzessionen unter Beachtung
der Grundfreiheiten und des Diskriminierungsverbots grundsatziich in
einem Verfahren mit mehreren Unternehmen zu erfolgen hat, durch
das ein angemessener Grad von Offentlichkeit gewihrleistet ist und
das den Grundsitzen des freien und lauteren Wettbewerbs entspricht.

" ghne Umsatzsteuer

Der Abschluss der 15a-Vereinbarungen war seinerzeit vom Nationalrat genehmigt worden.

Ob die Kiindigung einer 15a-Vercinbarung, die mit Genehmigung des Nationalrats abge-

schlossen wurde, ebenfalls einer parlamentarischen Genchmigung bedarf, ist strittig,. Vel

Thienel, Art. 15a B-VG in: Korinek/Holoubek (Hrsg.) Bundesverfassungsrecht, RZ 104

13 ohne Umsatzsteuer; der gegeniber dem 1. Halhjahr 2011 nahezu doppelt so hohe Betrag
war mit dem geringeren Flugaufkommen und den jahreszeitbedingten ldngeren tag-
lichen Bereitschaftszeiten begriindet.
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Eine Direktvergabe ist nur unter einem geschatzten Leistungswert von
100.000 EUR' zulsssig.'>

Der RH erkannte die Notwendigkeit seitens des Bundes, aufgrund der
aufrechten 15a-Vereinbarungen den Flugbetrieb sicherzustellen. Er
verwies jedoch darauf, dass der Zeitdruck durch das unentschlossene
Handeln des BMI seit der Ende 2008 erfolgten Kiindigung seines Ver-
trags mit dem Flugrettungsverein begriindet und somit selbst verur-
sacht war. Dieser Zeitdruck verhinderte die Einhaltung der im Bereich
der Dienstleistungskonzession ohnehin geringen rechtlichen Vorgaben
und die Sicherstellung der nétigen Transparenz und des fairen Wett-
bewerbs.

Der RH kritisierte weiters, dass das BMI mit der Kiindigung der 15a-
Vereinbarungen so lange zugewartet hatte. Die Kiindigung hétte nach
dem Ende 2009 erfolgten Scheitern der Verhandlungen mit den Ldn-
dern so zeitgerecht ausgesprochen werden kénnen, dass eine Vorsorge
tiber das Jahr 2011 hinaus nicht erforderlich gewesen wire. Selbst nach
der Ende 2010 gescheiterten Ausschreibung unterblieb eine unverziig-
liche Kiindigung, die es ermoglicht hitte, die erste Ubergangslosung
mit dem Flugrettungsverein und die 15a-Vereinbarungen gleichzei-
tig zu beenden.

Das BMI verwies in seiner Stellungnahme auf die bis Ende 2010
erfolgten Bemiihungen um eine bundeseinheitliche Losung. Diese sei
an der fehlenden Bundeskompetenz und den unterschiediichen Interes-
sen der Liinder gescheitert. Einige Linder tendierten zu landeseigenen
Flugrettungssystemen. Dadurch sei die Notwendigkeit einer Ubergangs-
losung kurzfristig enistanden und deren Festleqgung in eine zeitkritische
Phase gefallen.

Die Ubergangslosung basiere auf offenen Biichern. Die vereinbarte gede-
ckelte Abgangsrefundierung sei wesentlich giinstiger als die Sachleis-
tungserbringung durch das BMI.

Die NOGKK regte in ihrer Stellungnahme an, angesichts der derzeit
bereits bestehenden bzw. geplanten foderalistischen Losungen der Flug-
reftung aktuelle vergaberechtliche Aspekte und Judikate zum Rettungs-
wesen und deren Auswirkungen auf die Sozialversicherung in den
Bericht aufzunehmen.

1" vgl. die Schwellenwerteverordnung 2009, BGBI. 1 Nr. 125/2009 i.d.F. BGBI. [[ Nr. 455{2010
15 vgl. § 11 Bundesvergabegesetz 2006
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7.4

8.1

8.2

Der RH verwies gegeniiber dem BMI auf die bei den 15a-Vereinba-
rungen bestehiende sechsmonatige Kiindigungsfrist und entgegnete,
dass das Scheitern einer bundeseinheitlichen Losung bereits Ende 2009
ersichtlich war. Das Land Vorarlberg hatte bereits mit August 2010 ein
landeseigenes Modell vereinbart. Er verblieb bei seiner Ansicht, dass
eine rechtzeitige Kiindigung der !15a-Vereinbarungen ihre gleichzei-
tige Beendigung mit dem Vertrag zwischen dem BMI und dem Flug-
rettungsverein ermoglicht und somit Kosten fiir das BMI sogar ver-
mieden bzw. verringert hitte.

Der NOGKK entgegnete der RH, dass auch er die von ihr aufgezeigten
vergaberechtlichen Aspekte als wesentlich bei der Neugestaltung der
Flugrettung erachte. Er verwies jedoch darauf, dass im Priifungszeit-
raum weder in Salzburg noch in Tirol entsprechende MaBnahmen
erfolgten. Aufgrund seiner Funktion als externes Ex-post-Kontroll-
organ, das abgeschlossene (Teil)Projekte im nachhinein, aber keine
laufenden oder zukiinftigen Projekte priift, beurteilte der RH allen-
falls relevante vergaberechtliche Rahmenbedingungen im Rettungs-
wesen nicht.

Sowohl die am Beispiel der Lander Salzburg und Tirol nachfolgend
aufgezeigten Probleme der Flugrettung als auch ihre unterschiedlichen
Rahmenbedingungen, Aufgabenwahmehmungen und Organisationen
erforderten die Schaffung bzw. Sicherstellung eines transparenten,
geordneten, qualitativ hochwertigen und Hir den Einzelnen leistbaren
Systems. Die von den Lindern weiterhin gewollte unterschiedliche
Gestaltung der Flugrettung war daher vor allem aus der Sicht der
Transportierten und im Lichte des derzeit schon intensiven linder-
{ibergreifenden Einsatzes von Hubschraubern filr Rettungsfliige nicht
nachvollziehbar. Vor allem die unterschiedliche Verrechnungspraxis
der Flugrettungsunternehmen fiithrte dazu, dass Transportierte fiir Ret-
tungsfliige keine oder Rechnungen in Héhe von bis zu rd. 7.000 EUR
zu bezahlen hatten (vgl. TZ 24). Diese ungleiche finanzielle Belastung
zeigte die Dringlichkeit einer bundesweiten Losung auf.

Der RH erachtete es daher als vorteilhaft, die Neugestaltung der Flug-
rettung langfristig osterreichweit zu l6sen und dahingehend entspre-
chende Mafinahmen zu setzen. Im Sinne eines Beginns einer Harmo-
nisierung der Flugrettung empfahl er den Landern Salzburg und Tirol,
insbesondere nachfolgende Punkte betreffend

- Festlegung der Aufgabenbereiche der Flugrettung und eine darauf
basierende Optimierung der Standortausstattung (TZ 9],
Bund 2012/2
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— allfallige Mafinahmen zur Steuerung des Wettbewerbs (TZ 11},

- Beseitigung der derzeitigen ungleichen finanziellen Belastung der
Transportierten (TZ 24]),

- ausschlieBliche Disposition der Flugrettungsunternehmen durch eine
Leitstelle (TZ 33),

- Qualitdts- und Mindeststandards Ffiir Flugrettungsunternehmen
(TZ 17 bis 19, 21, 22),

- Dokumentationsstandards fiir Flugrettungsunternehmen und Leit-
stellen (TZ 36 bis 38),

- Planung der Flugrettung unter Einbeziehung der bodengebundenen
Rettung samt Notarztwesen (TZ 44),

méglichst einheitlich umzusetzen,

Die Vorbereitungen zu den und die Treffen insbesondere der Landes-
gesundheitsreferenten kénnten dafiir und auch fiir eine Abstimmung
und Kooperation mit den restlichen Ldndern eine geeignete Plattform
bieten.

Das Land Salzburg verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es
nach der Kiindigung der 15a-Vereinbarung das Rote Kreuz Salzburg
als einzige im Land Salzburg anerkannte Rettungsorganisation beauf-
(ragt habe, fiir die Sicherstellung des Flugrettungsdienstes durch drei
ganzjihrige und einen saisonalen Hubschrauber zu identen Bedin-
gungen fiir Patienten im Land Salzburg zu sorgen. Derzeit fiihre das
Rote Kreuz Salzburg Verhandlungen mit Flugrettungsanbietern. Ziel
sei, den Aufgabenbereich und die Standortausstattung der Flugrettung,
idente finanzielle Belastungen fiir Transportierte, ein Dispositionsmo-
nopol der Leitstelle sowie Qualitits-, Mindest- und Dokumentations-
standards vertraglich festzulegen.

Das Land Tirol vertrat in seiner Stellungnahme die Ansicht, dass die
Priifung der Flugrettung durch den RH in eine Umbruchphase des Flug-
rettungswesens in Osterreich und in Tirol im Besonderen fiel. Diese
Umbruchphase dauere noch immer an.

GemiB der Stellungnahme des Landes Tirol wiire ein GroBteil der dar-
gelegten Empfehlungen Thema der Vor- und Planungsarbeiten sowie der
Modelle zur Neuregelung des Flugrettungswesens gewesen. Diese Arbei-
ten seien aufgrund des Tiroler Rettungsdienstgesetzes 2008, aufgrund
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9.1

des im Juli 2011 in Kraft getretenen Vertrages fiir das bodengebundene
Rettungswesen in Tirol und der Kiindigung der 15a-Vereinbarungen im
August 2011 im Gange. Ziele der Modelle (Ausschreibung, Konzession)
wiren die Festlegung des Aufgabenberciches und der Mindestausstat-
tung, entsprechender Qualitits—, Mindest- und Dokumentationsstan-
dards, des Dispositionsmonopols der Leitstelle Tirol und letztendlich
das Ende der finanziellen Ungleichbehandlung der Transportierten.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sich die
Ausfiihrungen des RH mit seinen Intentionen sowie den [ntentionen
der im Hauptverband zusammengefassten Krankenpersicherungstri-
ger decken wiirden.

(1) Ende 2010 waren im Land Salzburg vier und im Land Tirol 15 Hub-
schrauberstandorte fiir Rettungsfliige in Betrieb. An zwolf der insge-
samt 19 Standorten war ein ganzjahriger, an den restlichen Standorten
inshesondere in den Wintermonaten ein saisonaler Betrieb eingerich-
tet. Der Standort in der Stadt Salzburg bzw. die Standorte in Inns-
bruck, Kitzbihel, Landeck und Lienz erhielten Forderungen des Landes
Salzburg bzw. des Landes Tirol. Die gemil den 15a-Vereinbarungen
bestehenden Standorte befanden sich in der Stadt Salzburg sowie in
Innsbruck und Lienz. Alle Standorte betrieben private Unternehmen.

Nachstehende Tabelle zeigt die Art der Flugrettungsstandorte in Salz-

burg und Tirol per Ende 2010. Ergdnzend dazu ist die regionale Ver-
teilung dieser Standorte abgebildet.
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Tabelle 2; Art der Flugrettungsstandorte in Salzburg und Tirol per Ende 2010
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Abbildung 2: Regionale Verteilung der Flugrettungsstandorte zum
Jahresende 2010 in Salzburg und Tirol
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Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Darstellung des RH

(2) In der Wintersaison wurden in Tirol in drei Féllen, in Salzburg in
einem Fall jeweils zwei bis zu 20 km voneinander entfernte Stiitz-
punkte'® betrieben.

(3) Im internationalen Vergleich zeigt sich, dass bezogen auf die Zahl
der Einwohner und Nichtigungen in Salzburg und Tirol das dichteste
Hubschraubernetz fir Rettungsfliige im Vergleich zu Bayern und Siid-
tirol bestand. Tirol wies dabei eine mehr als doppelt so hohe Dichte an
Flugrettungsstandorten als Salzhurg auf.

15" Die Stiitzpunkte Obergurgl und Sélden waren Lufilinic rd. 10 km, die Stutzpunkte
Ischgl-Idalpe und St. Anton rd. 17 km, die Stitzpunkte Landeck und Karres rd. 15 km,
die Stiitzpunkte Saalbach/Hinterglemm und Zell am See rd. 17 km entfernt.
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Tabelle 3: Flugrettungsstandorte im internationalen Vergleich
fiir das Jahr 2010

Anzahl der Anzahl der jéhrlichen
Flugrettungs- ﬁ:lxah:nm:i:;z:::r rg. Néchtigungen in Mill,
standorte greReng je Flugrettungsstandort

Salzburg 3.5 152.000 6,8
Tirol 12 59.000 3,6
Bayern 13 964.000 6,0
Sidtirol 2.5 203.000 11,4
Schweiz 13 605.000 28

' Die saisonal betriebenen Stiitzpunkte wurden aliquot eingerechnet, Werte gerundet.

Quelle: Darstellung des RH

(4) In Salzburg und in Tirol wurden Hubschrauber nicht nur bei lebens-
bedrohlichen medizinischen Notfallen, sondern vor allem auch bei
nicht lebenshedrohlichen alpinen {Schi)Unfillen eingesetzt. Mehr als
die Halfte der in Salzburg und Tirol betriecbenen Standorte befanden
sich in oder unmittelbar in der Nihe von grifleren Schigebieten. Rund
knapp die Hélfte der in Tirol im Jahr 2010 erfolgten Einsdtze waren
als lebensbedrohliche Ereignisse eingestuft. Klar definierte Einsatz-
spektren der Hubschrauber bestanden weder in Salzburg noch in Tirol.

(5) Unter der Annahme eines Hubschraubereinsatzradius von rd.
50 km'” bestand sowohl in Salzburg als auch in Tirol auch auBer-
halb der Wintersaison eine Mehrfachiiberdeckung dieser Einsatzradien.

{6) In Tirol waren in den Jahren 2009 und 2010 an rd. 100 Tagen min-
destens acht Flugrettungshubschrauber gleichzeitig im Einsatz, wobei
nahezu alle diese Einsatztage auf die Wintermonate entfielen.

In Salzburg waren im Jahr 2010’8 an rd. 100 Tagen, davon an rd.
75 Tagen in den Wintermonaten, mindestens drei Hubschrauber gleich-
zeitig eingesetzt.

Wie nachfolgende Abbildungen zeigen, erreichte der Hubschrauber-
bedarf sein Maximum insbesondere in der Wintersaison wahrend der
Mittagszeit und am spéteren Nachmittag.

7 Dies entsprach einer Eintreffzeit von rd. 15 Minuten. Die tatsdchliche Flugzeit war
nicht nur von der Entfernung, sondern inshesondere auch ven topographischen und
meteorologischen Bedingungen abhiingig.

18 Aufgrund der Datenverfiigharkeit beim Roten Kreuz Salzburg war eine analoge Aus-
werfung fiir das Jahr 2009 nicht méglich.
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Abbildung 3: Zahl der Hubschraubereinsitze in Salzburg und Tirol

im Verlauf des Jahres 2010
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Abbildung 4: Zahl der im Laufe des jeweils einsatzstiarksten Tages 2010
in Salzburg und Tirol eingesetzten Hubschrauber
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Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH
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Gemidfl den von den Liandern Salzburg und Tirol sowie vom Kom-
petenzzentrum Transportwesen beauftragten Planungsstudien zur
Flugrettung bestand fiir Salzburg und Tirol insgesamt ein Einspa-
rungspotenzial von jeweils bis zu sieben ganzjahrigen und saiscna-
len Standorten. Die vom Kompetenzzentrum Transportwesen fiir Salz-
burg und Tirol vorgesehene Standortausstattung umfasste neben fiinf
Flugrettungsstandorten auch Vorgaben fiir das bodengebundene Not-
arztwesern.

Tabelle 4: Soll-Ist-Vergleich der Hubschrauberstandorte in Salzburg und Tirol
Salzburg Tirol gesamt

ganzjdhrig  saisonal ganzjdhrig saisonal ganzjdhrig saisonal

Iststand (Ende 2010) 3 1 9 6 12 7

Sollstand gemdR Studie des G . . y

Landes Tirol : 3

Sollstand gemaR Studie der 4 1

Lander Salzburg und Tirol £ a ¢ A ; d

Sollstand gemaR der Studie

des Kompetenzzentrums fiir 2 - 3 - 5 -

Transportwesen?

! Die vier saisonalen Standorte deckten sowohl das Tiroler Unterland als auch das Land Salzburg ah.
¢ Das dsterreichweite Planungsszenario des Kompetenzzentrums Transportwesen umfasste neben 16 Hubschrauberstandorten
auch 125 Standorte fiir bodengebundene Einsatzfahrzeuge mit Notarzten.

Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Kompetenzzentrum Transportwesen, Darsteliung des RH

9.2 Der RH vertrat die Ansicht, dass in Salzburg und Tirol im Zeitraum 2009
und 2010 jedenfalls eine flichen- und bedarfsdeckende Versorgung
im Bereich der Flugrettung gegeben war. In Salzburg war der an Ein-
zeltagen auftretende Spitzenbedarf an Hubschraubern durch linder-
Ubergreifende Einsétze gesichert.

Im Hinblick auf mégliche Optimierungspotenziale gab der RH zu beden-
ken, dass diese im Wesentlichen von der Versorgungssicherheit und
vom Einsatzspektrum der Flugrettung abhingen. In der Praxis waren
Hubschrauber als vorrangiges Rettungsmittel fir lebensbedrohliche
Ereignisse, aber auch als gingiges Rettungsmittel unter Beriicksichti-
gung topographischer, (tages)zeitlicher, wetterbedingter oder touristi-
scher Aspekte eingesetzt. Der RH verwies auf den weder in Salzburg
noch in Tirol festgelegten Aufgabenbereich der Flugrettung, wodurch
eine Standortoptimierung wesentlich erschwert wurde.

Bund 2012/2 53

www.parlament.gv.at



58 von 100 111-306 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Rahmenbedingungen

54

9.3

9.4

Der RH empfahl den Landern Salzburg und Tirol, zunéchst das Einsatz-
spektrum und die Aufgaben der Flugrcttung zu definieren und danach
eine Standortoptimierung vorzunehmen, Dabei wire insbesondere die
bodengebundene Notarztversorgung miteinzubeziehen.

Das Land Salzburg sagte dies im Falle des Zustandekommens einer
Flugrettungsvereinbarung zu. Dabei scicn die gesetzlichen Vorgaben
und Zustandigkeiten und insbesondere die im Salzburger Rettungsge-
setz enthaltene Definition des Rettungs— und Verlegungsflugs zu beach-
ten.

Weiters erwwihnte das Land Salzburg die im Bericht mehrmals enthal-
tene Aussage, wonach das Land Salzburg Flugrettungsunternehmen
gefordert hdtte. Es vermeinte, dass die an das Rote Kreuz Salzburg auf
vertraglicher Basis geleisteten Zahlungen Kostenrefundierungen und
keine Firderungen im kilassischen Sinn darstellten.

Das Land Tirol teilte mit, dass eine Definition des Einsatzspektrums
und der Aufgaben der Flugrettung — soweit erforderlich — geplant sei.
Eine Standortoptimierung unter Beriicksichtigung des bodengebun-
denen Rettungswesens und der Notarztversorgung wiirde ohnehin eine
Voraussetzung fiir eine Neuregelung darstellen. Dabei verwies das Land
Tirol auf die Erlduternden Bemerkungen zum Tiroler Rettungsdienst-
gesetz 2009, wonach die Sicherstellung der unfalimedizinischen Ver-
sorgung im Sinne eines méglichst wirtschaftlichen Ressourceneinsatzes
durch landesweit einheitliclie Planung und Steuerung zu erreichen sei.

Die Leitstelle Tirol verwies in ihrer Stellungnahme auf die in einer
Verfahrensanweisung enthaltene Definition des Einsatzspektrums von
Flugrcttungsmitteln.

Dem Land Salzburg entgegnete der RH, dass die an das Rote Kreuz
Satzburg auf Basis des Vertrages zwischen dem Land Salzburg und
dem Roten Kreuz Salzburg geleisteten Zahlungen in den Rechnungs-
abschliissen 2006 bis 2010 des Landes Salzburg als Foérderungsaus-
gaben und damit als Ausgaben fir MaBnahmen ohne unmittelbare
Gegenleistung, jedoch keinesfalls als Sachausgaben und damit Kosten-
refundierungen ausgewiesen waren. Im Hinblick auf eine einheitliche,
landeskonforme Begriffsverwendung verblieb der RH daher bei seiner
Darstellung, wonach das Land Salzburg Férderungen im Bereich der
Flugrettung gewaihrte.
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Der Leitstelle Tirol entgegnete der RH, dass die fiir sie relevante Defi-
nition des Einsatzspektrums lediglich eine leitstelleninterne Vorgabe
darstellte, dic jedoch weder fiir das Land Tirol bindend war noch
gegeniiber Dritten (insbesondere Flugrettungsunternehimen und Trans-
portierten) AuBenwirkung entfaltete.

Wirtschaftliche 10.1 {1) Die Anzahi der in Salzburg und Tirol betriebenen Flugrettungs-
Aspekte standorte hat sich im Zeitraum 2000 bis 2010 mehr als verdoppelt. In

Salzburg betrug die Anzahl der betriebenen Flugretiungsstandorte zu
Jahresende 2000 zwei, erreichte ihr Maximum von sechs zu Jahres-
ende 2008 und sank danach auf vier (Jahresende 2010]. Die Anzahl
der in Tirol betriebenen Flugrettungsstandorte stieg im Zeitraum 2000
bis 2008 von sechs auf 15 und war danach bis Jahresende 2010 kons-
tant. Die Anzahl der geforderten Standorte blieb dabei mit fiinf [einer
in Salzburg und vier in Tirol) unverindert. Nachstehendc Tabelle zeigt
die Standortentwicklung im Detail:

Tabelle 5: Anzahl und Entwicklung der betriebenen Flugrettungsstandorte
im Zeitraum 2000 bis 2010

Jahresende Jahresende Jahresende Jahresende Jahresende Anderung von
2000 2005 2008 2009 2010 2000 auf 2010

Salzburg 2 4 6 5 4 100 %
Tirol 6 13 15 15 15 150 %
Summe 8 17 21 20 19 138 %

Quellen: BMI, Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Die Einsatzzahlen waren in den Jahren 2008 bis 2010 annihernd kons-
tant und erreichten durchschnittliche jahrliche Einsatze von rd. 2,500
in Salzburg und rd. 7.900 in Tirol. Die Einsiitze umfassten zu mehr als
90 % Rettungsfliige. Der Rest entfiel auf Uberstellungsfliige zwischen
Krankenanstalten und in Tirol auch auf Suchfliige.

(2) Rund 56 % (Salzburg) bzw. 63 % (Tirol) der Einsiitze entfielen im
Jahr 2010 auf die Wintermonate Jinner bis April und Dezember. Der
auf die geforderten Hubschrauber entfallende Anteil erreichte in den
Monaten Mai bis November in Salzburg und Tirol je rd. 55 %, in den
Wintermonaten sank dieser Anteil hingegen auf rd. 22 9% in Salzburg
bzw. 33 % in Tirol. Die nicht geférderten Hubschrauber deckten daher
insbesondere die durch Sport- und Freizeitunfille verursachten Ein-
satzspitzen im Winter ab:
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Abbildung 5:
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Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Eine Einsatzanalyse der von den Lindern Salzburg und Tirol gefor-
derten Hubschrauber des Zeitraumes 2001 bis 2010 zeigt, dass hei zwei
Nordtiroler Standorten der Anteil der Sport- und Freizeitunfille gemes-
sen an ihren Gesamteinsiitzen um rd. 30 %, beim Salzburger Standort
um rd. 10 % gesunken ist.'? Hubschraubereinsitze infolge von Sport-
und Freizeitunféllen galten aufgrund der gegebenenfalls bestehenden
Deckungspflicht durch Privatversicherungen als wirtschaftlich lukra-
tiver als Hubschraubereinsitze infolge von Verkehrs- oder Arbeitsun-
fallen bzw. internistischer Notfille.

Weiters stellte der RH fiir Tirol fest, dass bei den geférderten Hub-
schraubern im Jahr 2010 rd. 55 % der Einsétze, bei den nicht gefér-
derten Hubschraubern rd. 43 0o der Einsdtze auf lebensbedrohliche und
damit ressourcenintensivere Ereignisse zuriickgingen. In den Winter-
monaten war die durchschnittliche tédgliche Bereitschaftszeit der gefér-
derten Hubschrauber mit rd. 11,5 Stunden rd. 1,4 Stunden ldnger als
jene der nicht gefdrderten.

19 Analoge Aussagen flr die in Salzburg und Tirol nicht geférderten Hubschrauber waren
mangels Datenverfiigharkeit nicht miglich.
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(3) Die jahrlichen Kosten eines ganzjahrig betriebenen Flugrettungs-
stiitzpunktes beliefen sich im Durchschnitt auf rd. 1,72 Mill. EUR.20
Diese Kosten beinhalteten v.a. jene fiir den Hubschrauber in Héhe von
rd. 855.000 EUR?', fiir den Piloten in Héhe von rd. 350.000 EUR und
fiir die medizinische Besatzung in Hohe von rd. 180.000 EUR.

Die Kosten des Flugrettungsstandorts wiesen einen Fixkostenanteil
(Vorhaltekosten) von rd. 70 % auf und beruhten auf einer Anzahl von
1.000 Flugen jdhrlich. Somit waren 700 Fliige, also 70 % der fiir eine
Kostendeckung notwendigen Fluganzahl, erforderlich, um alleine die
Fixkosten abzudecken.

Eine Auswertung der durchschnittlichen Einsatzzahlen in Salzburg
und Tirol ergab fir das Jahr 2009 rd. 600 Einsdtze je ganzjahrigem
Hubschrauber.

10.2 Der RH vertrat die Ansicht, dass die geférderten Standorte im Ver-
gieich zu den nicht geférderten Standorten wirtschaftlich benachtei-
ligt waren. lhr vergleichsweise hoherer Ressourceneinsatz war ableit-
bar aus

- einem groBeren Anteil an Einsdtzen aufgrund lebensbedrohlicher
Ereignisse,

- léngeren Bereitschaftszeiten sowie

- einem sinkenden Anteil der als wirtschaftlich lukrativer geltenden
Sport- und Freizeitunfille.

Aufgrund der Kostenstruktur in der Flugrettung waren nicht nur gefér-
derte Flugrettungsunternehmen einem sehr hohen Kostendruck ausge-
setzt. Die iiberwiegende Anzahl der Fliige war bereits zur Erwirtschaf-
tung der hohen Fixkosten erforderlich. Hinzu kam die Notwendigkeit,
die durchschnittlichen Kosten eines Rettungseinsatzes durch eine stei-
gende Anzahl von Fliigen zu begrenzen undfoder die verrechneten
Tarife zu erhghen. Der dkonomische Druck bzw. Anreiz, auch Fliige
bei nicht lebensbedrohlichen Ereignissen durchzufiihren, war somit
sehr hoch. Zusitzlich verstirkt wurde diese Tendenz durch die seit
dem Jahr 2000 erfolgte Standortverdoppelung.

40 Quelle: Kompetenzzentrum Transportwesen, Stand 2008; eine Kalkulation des BM] kam
zu jihrlichen Statzpunkikosten in eincr vergleichbaren Gréfenorduung.

1 Die jihrlichen Kosten fiir den Hubschrauber errechneten sich aus den Anschatfungskos-
ten des Hubschraubers in Hohe von rd. 4 Mill. EUR unter Zugrundelegung viner Nut-
rungsdauet von 30 Jahren, zuziiglich weiterer Kosten wie z.B. Wirlunpskosten, Ver-
sicherunyg oder Treibstoffkosten.
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(2) Die vom RH ausgewerteten Einsatzzahlen des Jahres 2009 von
durchschnittlich rd. 600 Fliigen je ganzjihrigem Hubschrauber liefen
auf erhebliche Auslastungsprobleme schliefen. Dieser Wert lag deut-
lich unter der als wirtschaftlich vertretbar bzw. erforderlich angese-
henen Anzahl von jéhrlich rd. 1.000 Fliigen.

Aus betriebswirtschaftlich-6konomischer Sicht war somit von einer
tiberhdhten Standortdichte und einer daraus resultierenden zu gerin-
gen Effizienz der Flugrettung der beiden Lander auszugehen. Die damit
verbundenen volkswirtschaftlichen und gesundheitspolitischen Aus-
wirkungen eines solchen ,iiberteuerten” Flugrettungswesens gingen
zu Lasten der 6ffentlichen Hand, der Privatversicherungen und insbe-
sondere der Transportierten selbst. Die Notwendigkeit bzw. die Forde-
rungshohe fiir die Flugrettung hing somit von der Anzahl der betrie-
benen Hubschrauber und vom Anteil ihrer Einsiitze aufgrund von
Sport- und Freizeitunfdllen ab.

Der RH empfahl den Liandern Salzburg und Tirol, bei der zukiinftigen
Standortausstattung insbesondere auch wirtschaftliche Aspekte der
Flugrettung zu beriicksichtigen und MaBnahmen zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit der Flugrettung zu priifen.

Das Land Saizburg gab dazu keine Stellungnahme ab.

Das Land Tirol sagte zu, bei der zukiinftigen Standortausstattung auch
wirtschaftliche Aspekte der Flugrettung zu priifen.

Die Leitstelle Tirol hielt in ihrer Stellungnahme folgendes fest:

a) Den jihrlichen Hubschrauberkosten von rd. 855.000 EUR sei ein
Hubschrauberanschaffungswert von rd. 4 Mill. EUR bei einer Nut-
zungsdauer von 30 fahren zugrundegelegt worden. Dies ergibe einen
Jihrlichen Kostenfaktor von rd. 133.000 EUR. Die Differenz auf
die Gesamtkosten sei ebensowenig erliutert wie die Aufteilung der
Gesamtkosten in laufende und fire Kosten.

b) Die Personalkosten fiir Notdrzte seien mif jiahrlich rd. 180.000 EUR
beziffert worden. Diese ldgen damit rund ein Drittel iiber dem marki-
iiblichen Wert.

¢} Da der Flugrettungsstiitzpunkt nicht explizit hinsichtlich GriBe,
Infrastruktur, Hohenlage und Errichtung definiert worden sei, wire

die Aussage iiber jihrliche Durchschnittskosten von 1,72 Mill. EUR
nicht nachuollziehbar.
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d} Die Angabe von jiahrlich 1.000 Mindesifliigen pro Standort sei nicht
nachvollziehbar.

e} Die Leitstelle Tirol verwies auf die bei hohen Fixkostenanteilen beste-
hende Subadditivitit und die sich daraus bei starken Markfteilneh-
mern ergebenden Einsparungen aufgrund der Firkostendegression
und stochastischer GréBenersparnisse.

fl Die Flugrettung in Tirol sei durch eine Kooperationspartnerschaft
von drei Flugreftungsunfernchmen mit ganzjdhrigem und saisona-
lem Flugbetrieb beherrscht. Ein maglicher Mittelausgleich konnte
Aussagen zwischen geforderien und nicht geforderten Standorten
verzerren.

Die NOGKK vertrat in ihrer Stellungnahme die Ansicht, dass auf die
im internationalen Vergleich liberproporiional hohe Standortdichte und
die dadurch gegebene Gefahr einer angebotsinduzierten Nachfrage, die
fehlende Auslastung der Standorte sowie die Finanzierungsengpiisse
der Flugrettungsunternchmen nicht eingegangen worden sei.

10.4 Der RH verwies grundsitzlich darauf, dass die angefiihrten Zahlen auf
einem Kostenmodell einer Studie des Kompetenzzentrums Transport-
wesen beruhten. Die dafiir verwendeten Zahlen stellten reale, durch-
schnittlichen Werte des Jahres 2008 dar und wurden in Kooperation
mit einem Flugrettungsunternehmen erhoben. Der RH erachtete die
dem Modell zugrundegelegten Werte als plausibel und nachvollzieh-
bar. Im Detail entgegnete er der Leitstelle Tirol Folgendes:

a) Die dem Modell zugrundegelegte Nutzungsdauer betrug 30 Jahre,
die jahrlichen Anschaffungskosten wurden am buchhalterischen
Abschreibungszeitraum bemessen und insbesondere um Kosten Ffir
Wartung, Versicherung und Treibstoff ergédnzt. Daraus resultiere
auch die von der Leitstelle Tirol aufgezeigte Abweichung. Die Auf-
teilung der Kosten in fixe und laufende war nach Meinung des RH
vorrangig fir die Gesamtkosten relevant.

b

—

Die jahrlichen Kosten von rd. 180.000 EUR bezogen sich — wie in
TZ 10.1 festgehalten — auf das medizinische Personal. Dies umfasste
nicht nur Arzte, sondern auch Sanititer, Weiters sei festgehalten,
dass sich die Kosten fiir Notirzte — wie in der FuBlnote 20 ver-
merkt — auf Daten des Jahres 2008 bezogen und sich aufgrund
der Neuregelung des Notarztwesens zwischenzeitlich erhéht haben
diirften.
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¢) Der RH betonte nochmals, dass die angefiihrten Daten Osterreich-
weite Durchschnittswerte darstellten. Die von der Leitstelle ange-
regte Definition des Flugrettungsstiitzpunktes war daher nicht mog-
lich.

d) Die Mindestanzahl von 1.000 Einsatzen stellte eine dem Modell
zugrundeliegende und auf der derzeitigen Eridssituation basierende
Annahme dar.

e) Der RH teilte die Ansicht der Leitstelle Tirol, wonach eine alifil-
lige Fixkostendegression?? und die dadurch verursachten Kostener-
sparnisse bei steigenden Einsatzzahlen zu beriicksichtigen wéren.
Allerdings verwies der RH auf die durchschnittlichen jahrlichen
Fixkosten je Flugrettungsstiitzpunkt von rd. 1,2 Mill. EUR sowie
die durchschnittlich rd. 600 Flugeinsdtze je Jahr. Unter Annahme
eines durchschnittlichen Erlgses von rd. 1.700 EUR je Einsatz?3
wiren damit nicht einmal die errechneten Fixkosten von 2.000 EUR
gedeckt. Der 6konomische Vorteil einer Fixkostendegression wiirde
daher im vorliegenden Fall nur zu einer Verlustminimierung fiih-
ren.

Zur Anregung der Leitstelle Tirol, eine wirtschaftliche Betrachtung auf
Ebene der Unternehmen bzw. des Tiroler Flugrettungsmarktes wiirde
zusitzliche Kostenvorteile bringen, meinte der RH, dass diese Betrach-
tung aufgrund allfalliger sonstiger Leistungen der Flugrettungsunter-
nehmen (z.B. Transportfliige) schwierig ist und mangels Datenverfiig-
barkeit auch nicht méglich war.

In seiner GegenauBerung gegeniiber der NOGKK verwies der RH auf
seine Analyse zur Standortdichte im internationalen Vergleich (TZ 9).
Die damit verbundenen Auswirkungen sind insbesondere in TZ 24
(ungleiche finanziclle Behandlung der Transportierten) sowie in der
TZ 10 (hohe Fixkostenbelastung, Erhéhung der Einsatzkosten bei stei-
gendem Angebot aber gleichbleibender Zahl der Einsitze) ausfihr-
lich erdrtert.

12 Verringerung der aul einen Flug entfallenden Fixkosten bei Steigerung der Flugzahl

2} Dieser Wert ergibt sich aus den Gesamtkosten von rd. 1,7 Mill. EUR unter Annahme
von 1.000 Fligen.
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Wetthbewerbsrecht- 11.1 (1) Im Bundesland Salzburg waren zur Aufnahme des Flugrettungsbe-
liche Aspekte triebes mit Hubschraubern im Wesentlichen Bewilligungen nach luft-
fahrtrechtlichen Bundesvorschriften ausreichend.

Wurde die Leistung des Hilfs- und Rettungsdienstes durch verschiedene
Rettungstrager unkoordiniert und konkurrierend angeboten, so hatte
die Landesregierung aufgrund einer so genannten Konkurrenzklausel
im Salzburger Rettungsgesetz?* einzugreifen.2®> Dabei war grundsitz-
lich einer anerkannten Rettungsorganisation der Vorzug einzurau-
men. Zwar musste das Land etwa bei Auswirkungen auf die Qualitiit
der Hilfeleistung durch konkurrierendes Auftreten von Rettungstra-
gern eingreifen. Im Falle einer gravierenden bis existenzgefahrdenden
finanziellen Belastung fiir den Transportierten bestand jedoch kein
Eingriffsrecht.

(2] Im Jahr 2010 wurden zwei Versuche unternommen, das Flugret-
tungswesen in Salzburg durch Vertrag zwischen dem Roten Kreuz
Salzburg, dem Osterreichischen Bergrertungsdienst Salzburg und den
in Salzburg tatigen Flugrettungsunternehmen verbindiich zu regeln.
Nach den Vertragsentwiirfen wiire dem Roten Kreuz Salzburg als aner-
kannte Rettungsorganisation die Verantwortung fiir die Erbringung
des Flugrettungsdienstes in Zusammenarbeit mit den in Salzburg tdti-
gen Flugrettungsunternehmen zugekommen. In Anlehnung an eine
Bedarfsstudie wiiren darin inshesondere die Anzahl der Standorte, ein
Dispositionsmonopol der Leiistellen und Tarifobergrenzen fiir die Ver-
rechnung von Einsétzen ausgenommen fir Alpin- und Freizeitunfalle
festgelegl sowie gemeinwohlorientierte Anforderungen an die Flugret-
tungsunternehmen gestellt worden. Mangels Akzeptanz der Flugret-
tungsunternehmen kam eine Einigung jedoch nicht zustande.

(3) Das Tiroler Flugrettungsgesetz trat im November 2002 in Kraft. Es
erforderte fiir die bis dahin keinen landesgesetzlichen Anforderungen
unterliegende Flugrettung mit Hubschraubern eine Bewilligung der
Landesregierung. Auswirkungen auf das bestehende Versorgungsan-
gebot waren kein Beurteilungskriterium im Bewilligungsverfahren.2®
Insgesamt erhielten ab Marz 2007 sicben Flugrettungsunternehmen
Bewilligungen fiir 15 Hubschrauberstandorte.

' § 6 Salzburger Retlungsgrsetz

25 Als Unzukommlichkeit wurde es unter anderem angesehen, wenn durch das konkur-
rierende Angebat von Hilfeleistungen die Organisationshéhe oder ~dichte eines lan-
desweil titigen Rettungstrigers zu leiden oder die Qualitiit seines Leistungsangebotes
abzusinken drohte, die Qualitit der Hilfe litt oder sich die Belastung der 6ffentlichen
Hand unnotwendigerweise erhdhte,

& § 3 Tiroler Flugrettungsgesetz
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11.2

Mit dem Inkrafttreten des Tiroler Rettungsdienstgesetzes 2009 Anfang
Oktober 2009 trat das Tiroler Flugrettungsgesetz aufler Kraft. Eine
Ubergangsbestimmung fiir neu hinzutretende Flugrettungsunterneh-
men war bis zur Implementierung eines Flugrettungssystems nach dem
Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 nicht vorgesehen.

Selbst bei Abschluss von Vertrigen nach dem Tiroler Rettungsdienst-
gesetz 2009 oder mit dem Roten Kreuz Salzburg blieb die Ausilibung
eines Rettungsdienstes am Boden oder in der Luft durch nicht an das
Land Tirol oder das Rote Kreuz Salzburg gebundene Rettungseinrich-
tungen in beiden Bundeslandern moglich.

(4) Der Gerichtshof der Europédischen Union beurteiite im Jahr 2001
den Fall, bei dem im Rettungswesen titige private Unternehmer sich
auf lukrative Fahrten konzentrierten und damit die Wirtschaftlichkeit
von staatlicherseits mit Notfalltransporten beauftragten Unternehmen
sowie deren Qualitdt und Zuverldssigkeit gefahrdeten. In solchen Fiil-
len gestattete er Wettbewerbsbeschrankungen, die dem Erbringer der
staatlicherseits iibertragenen Aufgabe eine Tatigkeit unter wirtschaft-
lich tragbaren Bedingungen erméglichen.?” Diese kénnten Betriebs-
bewilligungen flir eine begrenzte Anzahl von Leistungsanbietern oder
fir definierte Einsatzgebiete sein.

Der RH anerkannte die Bemiihungen im Land Salzburg, die dort titi-
gen Flugrettungsunternehmen unter der Verantwortung einer gemein-
niitzigen Rettungseinrichtung vertraglich zu binden. Er erachtete auch
das im Salzburger Rettungsgesetz vorgesehene Recht, unkoordinierten
und konkurrierenden Rettungsleistungen durch verschiedene Rettungs-
trager entgegenzuwirken, als wirksames Instrument der Marktsteue-
rung. Er bemingeite jedoch, dass eine durch unkoordinierte Konkur-
renz hervorgerufene Verteuerung von Rettungsdienstleistungen fir
den Transportierten nicht zu berticksichtigen war.

Der RH gab weiters zu bedenken, dass weder die in Salzburg nicht
zustandegekommenen Vertrige zwischen Flugunternehmer und Rotem
Kreuz Salzburg noch die in Tirol gemiB Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 vorgesehene Vertragsregelung weitere, auflerhalb dieser Ver-
trige tatige Flugrettungsunternehmen verhindern kénnten. Unglei-
che Wetthewerbsbedingungen zwischen vertraglich gebundenen und
nicht gebundenen Flugrettungsunternehmen waren die Folge. Die Auf-
rechterhaltung einer geordneten, effizienten und qualitativ hochwer-
tigen Flugrettung wire dadurch erschwert. Der RH sah deshalb in
einer Bewilligungspflicht fiir neu hinzutretende und vertraglich nicht

21 EuGH 25.10.2001, C-475/99
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gebundene Flugrettungsunternehmen ein zweckmafiges Regelwerk,
um einen koordinierten Einsatz der Flugrellungsuntermehmer unter
gleichen Voraussetzungen zu gewidhrleisten.

Er bemidngelte jedoch, dass Bewilligungen nach dem Tiroler Flugret-
tungsgesetz allfdllige Auswirkungen auf das Flugrettungswesen ins-
gesamt nicht beriicksichtigten.

Abschlieflend verwics der RH auf die Rechtsprecbung des Gerichtshofes
der Europédischen Union zu marktsteuernden Mafnahmen. Er empfahl
den Lindern Salzburg und Tirol, im Hinblick auf vertraglich nicht
gebundene Flugrettungsunternehmen unionsrechtskonforme Instru-
mente vorzusehen. Als geeignet sah der RH inshesondere ein Bewil-
ligungssystem?® oder ein wie im Salzburger Rettungsgesetz vorgese-
henes Steuerungsinstrument an. Diesc [nstrumente soliten die Qualitat
der Ressourcen vertraglich nicht gebundener Flugrettungsunternehmen
sowie die Auswirkungen auf die Effizienz, Auslastung und Qualitét
des offentlichen Flugretrungsdienstes beriicksichtigen. Er empfahl wei-
ters, die Flugrettungsunternehmer zur Ubermil‘tlung von Dokumenten
zu verpflichten, dic den Léndern die Beurteilung der relevanten Sach-
verhalte ermoglichen.

11.3 Das Land Salzburg erachtete die Einfiihrung eines Bewilligungssys-
tems mit Bedarfspriifung aufgrund der festzulegenden Kriterien und
Finanzierung des Rettungswesens aus verfassungsrechtlicher Sicht fiir
probiematisch.

5 Das Oberosierreichische Rettungsgesetz (LGBI. Nr. 27/1988 i.d.g.F.) sah in seinem § 4a
die Bewilligung privater Rettungsunternchmen nach vorangehender Bedarfspriifung
vor. Der Bedart war dabei im Hinblick auf das bereits bestehende Versorgungsange-
bot anerkannter Rettungsorganisationen, gemeindecigener Hilfs- und Rettungsdienste
und porhandener Rettungsunternehmen im beantragten Gebiel zu beurieilen.” Weiters
stellte das Gesetz auf die ,Anzahl der zu versorgenden Personen, dic derzeitige und
voraussichilich kimfiige Austastung der bestehenden Reftungsorganisationen und Ret-
tungsunternchmen, dic gegebenen sachlichen und drilichen Verhdlinisse, die Dauer des
Eintreffens am Einsatzont, die personelle und sachliche Ausstattung, die durchschnist-
liche Einsatzdauer sowic die Entwicklung der Kosien- und Ertragslage” ab,

Nach dem Bayerischen Rettungsdienstgesetz (Bayerisches Geseiz- und Verordnungs-
blatt 2008, 5. 429) bedurfte Notfallrettung, arztbegleiteter Patiententransport oder
Krankentransport ciner Genchmigung (Art, 24). Diese wurde fiir hdehstens sechs Jahre
erteilt (Art. 27 Abs. 6) Der Einsatzbereich eines Krankenkraftwagens war grundsitz-
lich der Rettungsdienstbereich, in dem sich dessen Standart befand (Art. 39 Abs. 1),
Diese Rettungsdienstbereiche wurden so festgelegt, dass der Rettungsdienst effektiv
und wirtschaftlich durchgefiithrt werden kann {Art. 4 Abs, 2),

Bunao .-i-.,-_.'- o
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12.1

Es sagte jedoch zu, im Falle des Zustandekommens der geplanten Flug-
rettungsvereinbarung die Konkurrenzklausel gemifl Salzburger Ret-
tungsgesetz gegeniiber vertraglich nicht gebundenen Flugrettungsunter-
nehmen anwenden zu wollen und damit die Effizienz, Auslastung und
Qualitdt des affentlichen Flugrettungswesens abzusichern. Falls sich
dieses Instrument als unzureichend heraussteilte, die geplante Lisung
unter Federfithrung des Roten Kreuzes Salzburg abzusichern, kinnte
auch das Salzburger Retftungsgesetz novelliert werden. Eine laufende
Evaluierung der Wirksamkeit der Konkurrenzklausel sei geplant.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es mégliche
unionsrechtskonforme Marktsteucrungsinstrumente derzeit priife. Dabei
wiirde auch beleuchtet, inwiefern diesen Instrumenten auch vertrag-
lich nicht gebundene Flugrettungsunternehmen unterworfen werden
kinnten.

Die Leitstelle Tirol teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die vom
Land Tirol angekiindigte Priifung im Einklang mit der Interessenslage
der Leitstelle Tirol stehe.

{1) Die von den Leitstellen in Salzburg und Tirol disponierten Einsitze
fanden innerhalb und auflerhalb des jeweiligen Bundeslandes statt.
Nachstehende Abbildung zeigt dazu einen Uberblick:
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Abbildung 6: Regionale Verteilung der in Salzburg und Tirol disponierten
Hubschraubereinsitze der Jahre 2009 und 2010!

I Die von der Leitstelle disponierten Einsdtze von auflerhalb des Bundeslandes stationierten Hubschraubern

mit Einsatzert auBerhalb des Bundeslandes blieben unberiicksichtigt (in Sbg: 12 Fille, in T: 47 Falle im
Zeitraum 2009 und 2010).

Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Zusammengefasst ergab sich fir die von den Leitstellen in Salzburg
und Tirol in den Jahren 2009 und 2010 disponierten Einsitze folgende
[mport-Export-Statistik:

Tabelle 6: Import-Export-5Statistik der in Salzburg und Tirol disponierten
Hubschraubereinsdtze der Jahre 2009 und 2010

Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH
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12.2

Die Anzahl der aullerhalb des jeweiligen Bundeslandes geflogenen Ein-
sdtze der in Salzburg bzw. in Tirol stationierten Hubschrauber erreichte
in Salzburg rd. 14 % bzw. in Tirol rd. 12 % der Gesamteinsitze je
Land. Umgekehrt fihrten nicht im Bundesland stationierte Hubschrau-
ber rd. 7 % (Salzburg) bzw. rd. 1 % (Tirol) der Gesamteinsatze je Land
durch. Die in Salzburg und Tirol gelegenen Einsdtze wurden somit zu
92 % bzw. zu 99 % von den in Salzburg bzw. Tirol stationierten Hub-
schraubern geflogen.

(2) Der vom Land Salzburg geférderte und die vier vom Land Tirol
geforderten Hubschrauber wiesen dabei unterschiediiche Einsatzvo-
lumina auBerhalb jhres jeweiligen Bundeslandes auf:

Wihrend der bei Lienz stationierte Hubschrauber 2009 und 2010 zu
rd. 50 % im Land K&rnten eingesetzt war, filhrten die in Innsbruck,
Landeck und Kitzbiihel stationierten Hubschrauber zu mehr als 90 %
ihre Einsdtze nur in Tirol durch. Der vom Land Salzburg geftrderte
Hubschrauber flog 2009 und 2010 rd. 28 % seiner Einsatze aufierhalb
des Landes Salzburg, davon rd. 75 % in Oberdsterreich. Die gemal den
15a-Vereinbarungen in Oberdsterreich bzw. in Kérnten stationierten
Hubschrauber flogen nahezu keine Einsidtze in Salzburg bzw. Tirol.
Der grenziiberschreitende Einsatz zwischen Salzburg und Tirol sowie
Deutschland und Tirol betraf die von Salzburg und Tirol geforderten
Hubschrauber nur in Einzelfdllen.

Da der in Lienz stationierte Hubschrauber rund die Hilfte seiner Ein-
sitze in Kirnten erbrachte, vergiitete das Land Kadrnten dem Land
Tirol die vom Land Tirol diesem Standort gewiihrten Férderungen
anteilig. Der vom Land Kédrnten gewdhrte Zuschuss betrug fiir den
Zeitraum 2005 bis 2010 insgesamt rd. 0,7 Mill. EUR. Dies entsprach
rd. 48 9% des in diesem Zeitraum seitens des Landes Tirol gewahrten
Zuschusses in Hohe von rd. 1,5 Mill. EUR. Ein analoges Verglitungs-
system zwischen Salzburg und Oberdsterreich bestand nicht.

Die vom Land Kamten gewdhrten Zuschiisse basierten auf jahrlichen
Forderungsvertrdgen. Das Land Tirol plante, anstatt der jihrlichen
Forderungsansuchen eine mehrjihrige Vereinbarung mit dem Land
Kérnten iiber die anteilige Zuschussgewéhrung fiir den Zeitraum 2011
bis 2015 abzuschliefen.

Der RH erachtete es als positiv, dass die in Salzburg und Tirol statio-
nierten Hubschrauber bundesldnderiibergreifend eingesetzt wurden. Er
anerkannte die anteilige Finanzierung von Landeszuschissen fiir ldn-
deriibergreifend eingesetzte Hubschrauber durch die Lander Karnten
und Tirol.
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Im Hinblick auf eine planungssichere Vorgangsweise empfahl der RH
dem Land Tirol, die geplante Vereinbarung mit dem Land Karnten iber
die Mitfinanzierung des vom Land Tirol geférderten, in Lienz statio-
nierten Hubschraubers zeitnah abzuschlieien.

Dem lLand Salzburg empfahl der RH, eine Mitfinanzierung des Landes
Obcergsterreich bei dem vom Land Salzburg geférderten Hubschrau-
ber irn Ausmaf der in Oberésterreich erfolgten Einsdtze anzustreben.

12.3 Das Land Salzburg stellte in seiner Stellungnahme in Aussicht, eine
Mitfinanzierung durch das Land Oberdsterreich im Rahmen der Tref-
fen der Landesgesundheitsreferenten zu thematisieren,

Das Land Tirol sagte zu, den Vereinbarungsentwurf zwischen dem Land
Kéirnten und dem Land Tirol zeitnah abzuschlieflen.

Rechtliche Aspekte

Rettungsgesetze 13.1 (1) In Salzburg war das értliche Hilfs- und Rettungswesen Aufgabe der
Gemeinden, die sich dafiir einer anerkannten Rettungsorganisation zu
bedienen hatten.?? Diese war das Osterreichische Rote Kreuz Salzburg,
eine bereits durch das Salzburger Rettungsgesetz anerkannte Rettungs-
organisation.3® Fiir die {iberortlichen Belange der anerkannten Ret-
tungsorganisation hatte das Land einen Beitrag an diese zu leisten.?'

Auch chne Anerkennung konnten in Salzburg Rechtstriger Hilfs- und
Reftungsdienste leisten. So gehdrten die in Salzburg die Flugrettung
durchflihrenden Unternehmen zur Gruppe dieser so genannten Ret-
tungstriger.3?

(2] Das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah vor, dass das Land Tirol
den 6ffentlichen Rettungsdienst entweder selbst erbrachte oder ver-
traglich an Rettungseinrichtungen tbertrug.*? In diesem Vertrag waren
unter anderem Aufgaben und Leistungsumfang der Rettungseinrich-
tung zu regeln.’?

‘9§ 2 Abs. 2 Salzhurger Rettungsgesetz,

=

0§ 3 Salzburger Rettungsgesetz
M § 4 Salzburger Rettungsgesetz
2

R

Nach & 6 Abs. 4 Salzburger Rettungsgesetz war Rettungstrager jeder Rechistriiger, der
sich mit der Erbringung von Leistungen des Hilfs- und Rettungsdienstes fortgesctzi
befasst.

3§ 3 Abs. 3 Tiroler Rettungsdiensigesetz 2009
1§ 4 Tiroler Rettungsdienstgeseiz 2009
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Fir das bodengebundene 6ffentliche Rettungswesen bestand ein im
Juli 2011 in Kraft getretener Vertrag zwischen dem Land Tirol und der
Bietergemeinschaft ,Rettungsdienst Tirol”. Den &ffentlichen Flugret-
tungsdienst erbrachte das Land Tirol entgegen den gesetzlichen Vor-
gaben seit Oktober 2009 jedoch weder selbst noch durch vertragiich
verpflichtete Dritte. Ebenso wenig startete bis dahin ein Auswahlver-
fahren, obwoh] das Land Tirol bereits im Mai 2010 eine Ausschrei-
bung der Flugrettung ehest moglich beginnen und in der Wintersai-
son 2010/2011 das neue Flugrettungssystem implementieren wollte.
Die Flugrettung wurde somit seit Oktober 2009 auBerhalb des ¢ffent-
lichen Rettungsdienstes erbracht.

Vertrige zwischen dem Land Tirol und einem Flugrettungsunterneh-
men gab es seit Ende der 1980er-Jahre fiir die vom Land Tirol gefor-
derten drei Standorte in Innsbruck, Kitzbiihel und Landeck sowie ab
2002 fiir Lienz. Diese waren jedoch in Umsetzung der 15a-Vereinba-
rung entstanden.

13.2 Der RH vermerkte kritisch, dass der im Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 seit Oktober 2009 vorgesehene &ffentliche Flugrettungs-
dienst bis Janner 2012 noch nicht eingerichtet war. Er erachtete daher
die gesetzliche Versorgungspflicht des Landes Tirol, ein dffentliches
Flugrettungswesen sicherzustellen, als nicht erfiilit. Er empfahl dem
Land Tirol, den &ffentlichen Flugrettungsdienst umgehend einzurich-
ten und insbesondere die dafiir vorgesehenen Vertrige nach Durch-
fiihrung eines transparenten, nicht diskriminierenden Auswahlverfah-
rens abzuschliefen.

13.3 Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, eine Umsetzung der
Empfehlung zu priifen.

14.1 Die auf dem Salzburger Rettungsgesetz basierende Salzburger Ret-
tungsverordnung legte sowohl fir anerkannte Rettungsorganisationen
als auch fiir alle Rettungstrager’> nihere Anforderungen fiir das erfor-
derliche Personal und die erforderliche Ausstattung im Rettungswesen
fest.?®

5§ 5b Salzburger Rettungsgesetz

¥ Zu Transporten in der Luft fanden sich in § 10 Salzburger Rettungsverordnung beson-
dere Regelungen.
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14.2

14.3

14.4

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Ldndern Salzburg und Tirol

Gemdl dem Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 hatten die den 6ffentli-
chen Rettungsdienst erbringenden Vertragspartner die vertraglich fest-
gelegte Qualitdt und Verfigbarkeit des Personals und der Rettungs-
mittel zu erfiillen. Aullerhalb des dilentlichen Rettungsdienstes titige
Rettungseinrichtungen hatten diesen oder sonstigen landesgesetzlichen
Vorgaben nicht zu entsprechen. Auch das bis Ende September 2009 in
Geltung gestandene Tiroler Rettungsgesetz hatte nur das &ffentliche
Rettungswesen umfasst.

Der RH betrachtete gesctzlich oder vertraglich vorgegebene Mindest-
standards in der Rettung als ein effektives Instrument zur Gewdhr-
leistung ihrer hohen Qualitdt. Insofern war es zweckméBig, dass das
Land Salzburg sowchl anerkannte Rettungsorganisationen als auch
Rettungstriger entsprechenden Anforderungen unterwarf.

Im Gegensatz dazu erachtete es der RH als nicht zweckmaiBig, dass in
Tirol nicht im 6flentlichen Rettungsdienst titige Einrichtungen kei-
nen landesgesetzlichen Mindeststandards fiir Personal, Ausstattung
und Qualitat unterlagen. Er verwies auf die fehlenden Vertrige fiir
das &ffentliche Flugreitungswesen und beanstandete, dass dadurch
insbesondere {ir Flugrettungsunternehmen vom Land vorgegebene
Standards fehlten. Der RH empfahl daher dem Land Tirol, Mindest-
standards fiir samtliche Erbringer von Rettungsdiensten und Flugret-
tungsdiensten zu erlassen.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im Zuge der
Neuausrichtung der Flugrettung die Einhaltung von verpflichtenden
Mindeststandards zu beriicksichtigen sei.

Bezugnehmend auf den Rettungsdienst verwies das Land Tirol auf den
Vertrag gemif} Tiroler Retfungsdienstgesetz 2009 fiir das bodengebun-
dene Rettungswesen und die darin enthaltenen verpflichtenden Mindest-
standards fiir Vertragspariner und deren Subunternehmer. Die Durch-
fithrung des dffentlichen (bodengebundenen) Retiungsdienstes durch
andere als die Vertragspartner sei in Tirol nicht vorgesehen.

Der RH entgegnete dem Land Tirol, dass ein 6ffentlicher Rettungs-
dienst durch andere als die Vertragspartner zwar nicht vorgesehen
sei, aber aufgrund des Tiroler Rettungsdienstgesetzes 2009 auch nicht
ausschlieBbar sei. Der RH verhlieb daher bei seiner Empfehlung, Min-
deststandards fiir simtliche Erbringer auch von Rettungsdiensten zu
erlassen. Dabei verwies er nochmals auf das Salzburger Rettungsge -
setz, wonach bestimmte Mindeststandards von allen Rettungstrigern
zu erfiillen waren.
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15.1

15.2

{1) Nach dem im Oktober 2009 aufler Kraft getretenen Tiroler Flug-
rettungsgesetz durften zur Flugrettung nur Hubschrauber verwendet
werden, die mit zwei Turbinen ausgestattet waren und der Flugleis-
tungsklasse I nach Betriebsvorschriften der Joint Aviation Authori-
ties?? entsprachen.?® Durch solche Leistungsanforderungen sollte die
sichere Verwendung von Hubschraubern auch in den héher gelegenen
Tiroler Gebieten gewdhrleistet sein.

Zur Beurteilung, ob der vom jeweiligen Flugrettungsunternehmer ein-
gesetzte Hubschrauber der Flugleistungsklasse [ entsprach, zog das
Land Tirol einen nichtamtlichen Sachverstindigen heran. Die Kosten
dafiir im Gesamtausmal} von 14.600 EUR trugen die Flugrettungsun-
ternehmen. Die Verfahrensdauer betrug rund ein Jahr.

(2) Seit dem Jahr 1993 gab es europdische Bauvorschriften, wonach nur
in Flugleistungsklasse | betriebene Hubschrauber zertifiziert wurden.
Seit dem Jahr 2003 nahm die Européische Agentur flr Flugsicherheit
diese Zertifizierungen vor und dokumentierte diese in einem Muster-
kennblatt. Davor hatten diese Aufgabe nationale Behdrden sowie die
Joint Aviation Authorities inne,

{3) Die Luftverkehrsbhetreiberzeugnis-Verordnung 2008 des Bundes
erlaubte seit dem Jahr 2010 Ambulanz- und Rettungsfliige nur mehr
mit Hubschraubern, die in Flugleistungsklasse | betrieben und nach
Bauvorschriften der sogenannten Kategorie A zugelassen wurden.?®

Der RH wertete die technischen Leistungsanforderungen des Landes
Tirol fiir Hubschrauber als positiv. Er erachtete jedoch die Beurteilung
dieser Vorgaben durch das Land als nicht zweckmilig. Er empfahl
dem Land Tirol, bei allfdlligen zukiinftig erforderlichen Nachweisen
von flugtechnischen Vorgaben auf bereits bestehende Belege zuriick-
zugreifen.

7 Die Joint Aviation Authorities waren eine Organisation von zivilen Luftfahribehorden
aus 34 europdischen Staaten.

3§ 4 Tiroler Flugrettungsgesetz: Zur Flugrettung diirfen nur Rettungshubschrauber ver-
wendel werden, die

A mit zwei Turbinen ausgestattet sind;

% mit einer solchen Leistung betricben werden, dass bei cinem Ausfall eines Trich-
werks der Hubschrauber in der Lage ist, abhangig vom Zeitpunkt des Ausfalles
entweder innerhalb der verfugharen Startabbruchstrecke zu landen oder den Flug
zu ciner geeigneten Landefliache sicher fortzusetzen.

19§ 3 Abs. 2 Luftverkehrsbetreiberzeugnis- Verordnung 2008
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15.3 Dus Land Tirol betonte in seiner Stellungnahme, duss das Vorlie-
gen der technischen Anforderungen fiir Hubschrauber damals mangels
Verfiigharkeit eines Amtssachverstindigen nur von einem nichtamt-
lichen Sachverstindigen anhand entsprechender Belege und Unterla-
gen gepriift werden hitte knnen. Soweit erforderlich, wiirde das Land
Tirol der Empfehlung des RH zukiinftig jedoch entsprechen.

Durchsetzung des 16.1 (1) Das Tiroler Flugrettungsgesetz sah u.a. eine Pflicht vor, sogenannte
Tiroler Flugrettungs- Notarzthubschrauber ganzjdhrig zu betreiben. War ein ganzjdhriger
gesetzes Betrieb nicht moglich, so war die Bewilligung zu entziehen.*® Der mit

Notarzthubschrauber zugelassene Standort eines Flugrettungsunter-
nehmens in Obergurgl/Hochgurgl wurde sowohl im Jahr 2007 als auch
im Jahr 2008 nur von Janner bis April und im Dezember und damit
nicht ganzjéhrig betrieben. Die Betriebsbewilligung des Standortes
wurde jedoch nicht entzogen, obwohl das Land Tircl spétestens ab
Mai 2007 liber die mehrmonatige Einstellung des Flugbetriebs infor-
miert war. Im Dezember 2008 erfolgte eine Neubewilligung des Stand-
ortes als saisonal zu betreibender Rettungshubschrauberstandort.

(2) Die Flugrcltungsunternehmen hatten bei Ansuchen um Bewilli-
gung und danach jahrlich Besatzungslisten und ihre Betriebszeiten
an das Land Tirol zu libermittein. Lediglich eines von sieben Flugret-
tungsunternehmen kam der Bescheidauflage der jihrlichen Ubermitt-
lung dieser Unterlagen nach.

16.2 Der RH kritisierte, dass das Land Tirol auf Verletzungen des Tiroler
Flugrettungsgesetzes nicht mit der vorgesehenen Sanktion reagierte, Er
beanstandete weiters, dass das Land Tirol es verabsdumte, die zu iiber-
mittelnden Unterlagen von Flugrettungsunternehmen einzufordern. Im
Hinblick auf die Neuausrichtung des Flugrettungswesens empfahl er
dem Land Tirol, im Falle von Verstéfien durch Flugrettungsunterneh-
men gegen gesetzliche und vertragliche Verpflichtungen Sanktionen
vorzusehen und in Anlassfallen anzuwenden.

16.3 Das Land Tirol sagte dies zu.

W55 5 und 8 Tiroler Flugrettungsgesetz
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17.1 (1) Der Bund iibertrug seine Verpflichtungen aus den 15a-Vereinba-

rungen im Jahr 2000 einem Flugrettungsverein. Unter anderem wurde
dabei ein ganzjihriger und ganztigiger Bereitschaftsdienst der Hub-
schrauber vereinbart.*' Im Land Salzburg betraf dies den Hubschrau-
berstandort in der Stadt Salzburg, in Tirol die Standorte [nnsbruck und
Lienz.

(2) Neben dem vertraglich gebundenen Flugrettungsunternehmer in
der Stadt Salzburg gab es in Salzburg drei weitere Standorte. Im Rah-
men der 2010 erfolgten Bemiihungen des Roten Kreuzes Salzburg, alle
in Salzburg stationierten Flugrettungsunternehmen vertraglich zu bin-
den, strebte das Rote Kreuz Salzburg auch verbindliche Bereitschafts-
zeiten an. Diese Versuche waren jedoch nicht erfolgreich,

Mit einem Salzburger Flugrettungsunternehmen schloss das Land Salz-
burg im Miarz 2010 eine fiir neun Monate befristete Vereinbarung
im Wesentlichen iiber verbindliche Flugbetriebszeiten und Verrech-
nungsmodalititen. Das Flugrettungsunternehmen hielt sich jedoch
nicht daran.

Somit unterlagen die Flugrettungsunternehmen auBerhalb der Stadt
Salzburg keiner Bereitschaftspflicht.

(3) Im Land Tirol waren nur die vier vom Land geforderten Hubschrau-
ber verpflichtet, ganzjahrig und ganztiigig einsatzbereit zu sein.

Die restlichen fiinf ganzjdhrigen Hubschrauber hatten aufgrund des
zwischenzeitig nicht mehr geltenden Tiroler Flugrettungsgesetzes zwar
eine ganzjdhrige Betriebspflicht, konkrete Bereitschaftszeiten waren
Jjedoch nicht festgelegt. Fur die sechs saisonalen Hubschrauber bestand
weder eine Betriebs- noch eine Bereitschaftspflicht.

Nachstehende Tabelle stellt die Bereitschaftszeiten der in Tirol ansis-
sigen Flugrettungsunternchmen in den an Wintertourismus starken
Monaten des Jahres 2009 (Jdnner bis April sowie Dezember 2009) dar:

41 Salzburg: 6.00 Uhr bzw. vom Beginn der bargerlichen Diimmerung in der Friih bis
Ende der birgerlichen Ddmmerung am Abend; Tirol: 7.00 Uhr bzw. vom Beginn der
nach 7.00 Uhr gelegenen birgerlichen Ddmmerung bis Ende der birgerlichen Dam-
merung am Abend.
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Tabelle 7: Bereitschaftszeiten der in Tirol stationierten Flugrettungsunternehmen
von Jénner bis April sowie Dezember 2009 (151 Tage)
Durchschnittliche Durchschnittliche
sl“:'::;t‘i:';t:m Bereitschaftsstunden  Anzahl der Bereit-
pro Tag schaftstage

saisonale Standorte 1.202 9,3 139

ganzjdhrige Standorte 1.685 11,2 151

vom Land Tirol geférderte 1741 s 151

Standorte

nicht geforderte Standorte 1.450 10,1 144

Quellen: Leitstelle Tirol, Darstellung des RH, Werte gerundet

Die vier vom Land Tirol geférderten Hubschrauberstandorte mit ganz-
Jahriger und ganztigiger Bereitschaftspflicht wiesen von Janner bis
April und im Dezember 2009 die lingsten Bereitschaftszeiten auf.
Gleichzeitig zeigten sich bei den saisonalen und nicht geférderten
Hubschraubern die geringsten Bereitschaftszeiten. Wahrend die gefér-
derten Hubschrauber im untersuchten Zeitraum taglich einsatzbereit
waren, lag der Anteil der Bereitschafistage der saisonalen Hubschrau-
ber bei 92 04,

17.2 Der RH wies darauf hin, dass in Salzburg und Tirol lediglich die vom
Land geftrderten und damit fiinf von 19 Hubschraubern ganzjihrig
und ganztdgig einsatzbereit zu sein hatten. Die restlichen Hubschrau-
ber konnten, mussten aber nicht ganztagig einsatzbereit sein.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass nur verpflichtende Bereitschafts-
zeiten fiir die stationierten Flugrettungsunternchmen Aufgabenwahr-
nchmung und Versorgungssicherheit der Flugrettung sicherstellen kén-
nen.

Die Bemihungen des Roten Kreuzes Salzburg um einheitliche Leis-
tungspflichten aller in Salzburg tatigen Flugrettungsunternehmen wer-
tete er als positiven Ansatz, der zukiinftig mit Nachdruck zu verfol-
gen wire,

Der RH empfahl den Landern Salzburg und Tirol, zukiinftig verbind-

tiche Betriebs- und Bereitschaftszeiten aller im Refttungswesen tati-
gen Flugunternehmen umzusetzen.
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17.3

17.4

18.1

18.2

Das Land Salzburg sagte dies fiir den Fall des Zustandekommens der
Flugrettungsvereinbarung zu.

Das Land Tirol sagte zu, die Umsetzung der Empfehlung zu priifen.

Gemdi 3 der Stellungnahme der Leitstelle Tirol sei die Aussage, wonach
in Salzburg und Tirol lediglich die vom Land geforderten und damit fiinf
von 19 Hubschraubern ganzjihrig und ganztigig einsatzbereit zu sein
hatten, die restlichen Hubschrauber hingegen nicht, missverstdndlich.
Diese Aussage miisste mit der nachfolgenden TZ 18 verbunden werden.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass die in der TZ 18 bewer-
tete Unterscheidung zwischen Hubschraubern mit bzw. ohne Notarzt
gemah Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 (Notarzt- bzw. Rettungshub-
schrauber gemaf Tiroler Flugrettungsgesetz) nicht die Ursache dafur
war, dass es keine Vorgaben fiir verpflichtende Tagesbereitschafts-
zeiten gah. Die Einwendung der Leitstelle Tirol war fiir den RH daher
nicht nachvollziehbar.

(1) Das Tiroler Flugrettungsgesetz unterschied zwischen Hubschrau-
bereinsdtzen mit ganzjihrigen Notarzthubschraubern und saisonalen
Rettungshubschraubern. Zur Besatzung eines Notarzthubschraubers
gehorte jedenfalls ein Notarzt.?

[m Gegensatz zum Notarzthubschrauber bestand beim Rettungshub-
schrauber keine Pflicht, einen Notarzt einzusetzen.®? In der Praxis
waren jedoch Rettungshubschrauber mit Notédrzten ausgestattet. Auch
das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah vor, Hubschrauber mit oder
ohne Notarzt einsetzen zu kénnen.*

(2) Im Gegensatz zu dieser landesgesetzlichen Regelung forderte
die Zivilluftfahrzeug-Ambulanz- und Rettungsflugverordnung des
Bundes?*3, dass bei Rettungsfliigen jedenfalls ein Arzt teilzunehmen
hatte.1®

Der RH verwies auf die unterschiedlichen landes- und bundesgesetz-
lichen Regelungen zur Notarztausstattung in Hubschraubern. Nach
Ansicht des RH forderte die in Tirol vorgesehene Differenzierung in

42§ 5 Tiroler Flugrettungsgeselz

43§ 4 Tiroler Flugrettungsgesetz

4% § 3 Abs. 1 lit. a Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009

45 BGBI. Nr. 126/1985 i.d.g.F.

6§ 4 Abs. 2 der Zivilluftfahrzeug-Ambulanz- und Rettungsflugverordnung
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Rettungshubschrauber und Notarzthubschrauber bzw. in Hubschrau-
ber mit und ohne Notarzt den aus vorwiegend geschéftlichen Interes-
sen durchgefithrten Transport leicht verletzter und privat versicherter
Patienten durch Hubschrauber wihrend der Wintersaison. Es bestand
dadurch die Gefahr der Verteuerung von ganzjahrigen und umfassend
zur Verfiigung stchenden Notarzthubschraubern,

Der RH gab insbesondere zu bedenken, dass der Grad der Verletzung
und somit die Notwendigkeit eines Notarztes vor Ort zum Zeitpunkt
der Hubschrauberdisposition nicht immer vollkommen absehbar ist. Er
erachtete es daher als zweckmifig, Hubschrauberrettungsflige jeden-
falls mit Notdrzten vorzunehmen.

Im Hinblick auf die Neuordnung des Flugrettungswesens empfahl der
RH dem Land Tirol, zukiinftig nur Hubschrauber mit einem Notarzt
zuzulassen,

18.3 Das Land Tirol sagte zu, die ausschlieBliche Zulassung von Notarzthub-
schraubern unter Bedachtnahme auf dic damit verbundenen Vor- und
Nachteile zu priifen. Die Aussage des RH, wonach die Unterscheidung
in Notarzt- und Rettungshubschrauber zu einer Verteuerung des Sys-
tems gefiihrt hiitte, sei fiir das Land Tirol nicht nachvollziehbar.

18.4 Der RH stellte in seiner Gegendullerung an das Land Tirol nochmals
klar, dass dic gemdl Tiroler Flugrettungsgesetz vorgeschene Mog-
lichkeit, insbesondere saisonale Rettungshubschrauber ohne Notarzt
zu betreiben, eine Mehrkostenbelastung insb. fiir geforderte Flugret-
tungsunternehmen ergeben hitte kénnen, da diese zum ganzjdhrigen
Betrieb eines Notarzthubschraubers verpflichtet waren. Um diese all-
falligen wirtschaftlichen Nachteile zukiinftig zu vermeiden, erachtete
es der RH als nicht zweckmaiBig, den Hubschrauberbetrieb mit oder
ohne Notarzt geméal Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 weiterhin zuzu-
lassen. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Technische 19.1 (1) In Bereichen, wo eine sichere Landung fiir Hubschrauber nicht
Ausriistung fiir moglich war, konnten Bergungen mittels eines Fixseiles (Tau) aus der
Taubergungen Luft durchgefiihrt werden. Dafiir musste der Hubschrauber iiber einen

Lasthaken verfiigen, aus Sicherheitsgriinden wurde zumeist ein Dop-
pethakensystem verwendet.

{2) Zwei in Tirol stationierte Hubschrauber waren nicht zur Durch-
flihrung von Taubergungen ausgeriistet bzw. einselzbar. In Fallen, bei
denen eine Landung nicht gesichert war, konnte die Leitstelle Tirol
diese beiden Hubschrauber nicht disponicren und musste auf andere
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19.2

19.3

201

Standorte zugreifen. Dies verursachte langere Wegstrecken und ver-
meidbare Zeitverluste. Eine entsprechende verbindliche Vorgabe des
Landes Tirol hinsichtlich der Ausriistung fiir Taubergungen fehlte.

(3) Alle im Land Salzburg stationierten vier Hubschrauber fithrten Tau-
bergungen durch, verbindliche Vorgaben bestanden jedoch ebenfalls
nicht.

Der RH beméngelte das Fehlen verbindlicher Vorgaben hinsichtlich der
Ausriistung fiir Taubergungen und empfahl den Landern Salzburg und
Tirol, einheitliche, den Erfordernissen entsprechende Ausstattungsvor-
gaben fiir Taubergungen sicherzustellen.

Das Land Salzburg sagte dies fiir den Fall des Zustandekommens der
Flugretiungsvereinbarung zu.

Auch das Land Tirol sagte dies zu.

(1) Die Salzburger Landesregierung konnte zur Uberwachung der in der
Salzburger Rettungsverordnung festgelegten Anforderungen von allen
Rettungstrigern Auskiinfte verlangen, deren Einrichtungen besichtigen
und die eingesetzten Personen priifen.*’ Ein Versto gegen die Ver-
ordnung war mit einer Verwaltungsstrafe bedroht.*® Das Rote Kreuz
Salzburg als anerkannte Rettungsorganisation unterlag der Aufsicht
der Landesregierung und damit einer noch weiter gehenden Uber-
wachung. Das Land Salzburg nutzte die gegeniiber nicht geférderten
Flugrettungsunternehmen bestehenden Uberwachungsrechte nicht.

(2) Das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah Priifungen bei vertraglich
verpflichteten Erbringern des &ffentlichen Rettungsdienstes durch einen
von der Landesregierung beauftragten Wirtschaftspriifer vor.4® Der Arzt-
liche Leiter Rettungsdienst (siebe dazu TZ 21) sollte die Qualitit der Leis-
tungserbringung des 6ffentlichen Rettungsdienstes sicherstellen.>? Man-
gels Vertrages des Landes mit Flugrettungsunternehmen beschrénkten
sich diese Uberwachungsrechte auf das bodengebundene Rettungswe-
sen.*! Fiir nicht im ffentlichen Rettungswesen titige Rettungsunterneh-
men sah das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 keine Uberpriifungen vor.

47§ 5b Abs. 4 Salzburger Rettungsgesetz

98§ {1 Abs. 1 lit. g Salzburger Rettungsgesetz

19§ 4 Abs. 2 IIt. o Tiroler Rettungsdiensigesetz 2009
50§ g Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009

51 Bei Férderungen von nichi-dffentlichen Rettungsorganisationen behielt sich das Land
Rechte zur Komrolie der bestimmungsgemdfen Verwendung der Férderung vor (§ 12
Abs. 3 lit. e Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009).
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20.2 Der RH vertrat die Ansicht, dass Uberwachungsrechte der Lénder ein
wirksames Instrument zur Sicherstellung eines qualitativ hochwertigen
Flugrettungswesens darsteilten. Er hob positiv hervor, dass in Salz-
burg im Gegensatz zu Tirol bei allen dort in der Flugrettung titigen
Rettungstrdgern Kontrollen vorgesehen waren. Er empfahl dem Land
Salzburg, jedenfalls anlassbezogen die Einhaltung der landesgesetz-
lichen Anforderungen durch aile in der Flugrettung tatigen Rettungs-
triger zu iiberwachen.

Im Hinblick auf die im Land Tirol bei nicht im 6ffentlichen Flug-
rettungswesen titigen Unternehmen bestehende Uberwachungsliicke
empfahi er dem Land Tirol, gegeniiber allen Flugrettungsunterneh-
men Aufsichtsinstrumente vorzuschen. Dies kdnnten Besichtigungs-
méglichkeiten vor Ort, Auskunfisrechte oder die Ubermittlung von
Dokumenten sein.

20.3 Das Land Salzburg sagte zu, bei konkreten Beschwerden und nach Maf-
gabe der personellen Ressourcen entsprechende Uberpriifungen durch-
zuftihren.

Das Land Tirol betonte in seiner Stellungnahme, dass das Tiroler Ret-
tungsdienstgesetz 2009 keine Uberwachung nicht im dffentlichen Flug-
rettungsdienst titiger Flugunternehmer vorsiihe. Das Land Tirol sagte
Jjedoch zu, die Umseizung der Empfehlung zu priifen.

Qualitdtssicherung 21.1 (1) Das Tiroler Rettungsdienstgesetz. 2009 sah die Funktion eines Arzt-
lichen Leiters Rettungsdienst vor.** Die Stelle wurde im Jdnner 2011
durch Bescheid der Landesregierung besetzt. Der Arztliche Leiter Ret-
tungsdienst war fiir die Qualitdtssicherung und -entwicklung bei den
vertraglich gebundenen Erbringern des 6ffentlichen Rettungsdienstes
und der Leitstelle Tirol verantwortlich. So gehorte gemif Tiroler Ret-
tungsdienstgesetz 2009 und nach MaBgabe der zwischen dem Land
Tirol und den Rettungseinrichtungen abgeschlossenen Vertrige etwa
die Uberpriifung der Einhaltung von Fortbildungsverpflichtungen fiir
Arzte und Sanitater bei den Rettungseinrichtungen zu seinen Aufgaben.
lhm oblag weiters die Erarbeitung von Vorschldgen zur Qualitétssiche-
rung in den seinem Wirkungskreis unterliegenden Einrichtungen. Man-
gels Vertrag fiir den éffentlichen Flugretiungsdienst waren seine Auf-
gaben zuniichst auf das bodengebundene Rettungswesen beschrinkt.

"4 § 6 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
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Aufgabenwahrnehmung

78

21.2

Weiters richtete die Landesregierung zu ihrer Beratung einen Beirat
fir den Rettungsdienst ein. Der Beirat entsandte Mitglieder in eine
Arbeitsgruppe Qualitiitssicherung.>?

(2) Das Land Salzburg hatte von ihm wahrzunehmende Pflichten gemaD
der 15a-Vereinbarung dem Roten Kreuz Salzburg libertragen. Gemif
diesem Vertrag hatte das Rote Kreuz Salzburg einen Leitenden Flug-
rettungsarzt zu bestellen. Der mit dieser Funktion im Dezember 1988
bestellte Arzt war u.a. beauftragt, Richtlinien fiir alle medizinischen
Angelegenheiten des Notfalldienstes im Land Salzburg, etwa zu Aus-
bildungsstandards, vorzugeben. Da sein Aufgabenbereich auch das
bodengebundene Notarztwesen umfasste, wurde seine Funktion mit
dem Begriff .Leitender Notarzt" bezeichnet. Im Bereich der Flugret-
tung war seine Zustindigkeit jedoch auf den Hubschrauber gemiB der
15a-Vereinbarung beschrankt. Das Land Salzburg hatte diesen Arzt
bereits im Jahr 1987 mit der Wahrnehmung der Interessen des Landes
Salzburg in fachlich-medizinischen Fragen des boden- und luftge-
bundenen Notarztsystems betraut. Die vom Leitenden Notarzt wahrge-
nommenen Aufgaben waren landesgesetzlich jedoch nicht festgelegt.

Im Jahr 2010 plante das Rote Kreuz Salzburg, die Qualititssicherungs-
aufgaben des Leitenden Notarztes fiir das Bundesland Salzburg auf
alle in Salzburg stationierten Flugrettungsunternehmen auszuweiten.
Dabei waren Dokumentationspflichten der Flugrettungsunternehmen
an den Leitenden Notarzt fir das Bundesland Salzburg vorgesehen.
Eine Weiterleitung dieser Dokumentationen an das Land war nicht
geplant. Die Bestimmungen traten jedoch mangels Konsens mit den
Flugrettungsunternehmen nicht in Kraft {vgl. TZ 11},

(3) Die Landessanititsdirektionen waren laut Geschiftseinteilung der
Amter der Salzburger bzw. Tiroler Landesregierung inshesondere mit
den fachlichen Angelegenheiten des Gesundheitswesens betraut. In
Tirol war als stelivertretender Arztlicher Leiter Rettungsdienst ein
Amtsarzt der fiir fachliche Angelegenheiten des Gesundheitswesens
im Amt der Tiroler Landesregierung zustindigen Abteilung bestellt.

(1) Der RH wiirdigte die gesetzliche Festlegung von Qualitétssiche-
rungsmafBnahmen fiir den &ffentlichen Rettungsdienst in Tirol als
effektives Instrument, ein einheitliches und umfassendes Qualitéts-
management zu schaffen. Er empfahl dem Land Tirol, die im Tiro-
ler Rettungsdienstgesetz 2009 vorgesehenen Qualititssicherungsmal-
nahmen auch auf Erbringer des nicht &ffentlichen Rettungsdienstes
auszuweiten.

> § 8 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
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(2) Dem Land Salzburg empfahl er, die bereits im Jahr 2010 geplanten
QualitdtssicherungsmaBnahmen fiir alle im Land Salzburg stationierten
Flugrettungsunternehmen umzusetzen und gesetzlich zu verankern.
Die in der Landessanitatsdirektion vorhandenen personellen und lach-
lichen Ressourcen wiren dabei einzubinden. Der RH hielt es weiters
fir zweckmafig, die vorgesehenen Dokumentationen auch dem Land
Salzburg bereit zu stellen.

21.3 Das Land Salzburg sagte fiir den Fall des Zustandekommens der Flug-
reffungsvereinbarung zu, QualititssicherungsmaBnahmen fiir alle ver-
traglich gebundenen Flugrettungsunternehmen vorzusehen und diese
erforderlichenfalls gesetzlich zu verankern.

Das Land Tirol stellte in seiner Stellungnahme klar, dass das Tiro-
ler Rettungsdienstgesetz 2009 nur den dffentlichen Reftungsdienst in
Tirol regelte. Das Land Tirol sagte jedoch zu, die Umsetzung der Emp-
Sfenlung und eine allfiillige Amwendung von Qualititssicherungsmaf-
nahmen auf auBerhalb des dffentlichen Rettungsdienstes titige Ret-
tungsunternehmen zu priifen.

Eintreff- und 22.1 In Planungsstudien wurde insbesondere auf die Eintreffzeit (Zeitraum

Ausriickzeiten zwischen Alarmierung und Eintretfen am Unfallort) und auf die Aus-
rickzcit (Zeitraum zwischen Alarmierung und Beginn der Ausriickung)
als Parameter fiir die Prozess- und Strukturqualitdt im Rettungswesen
hingewiesen.

In den Ausschreibungsunterlagen fir den Vertrag des bodengebun-
denen Rettungswesens in Tirol wurde festgelegt, dass die (jeweilige)
Rettungseinrichtung dafiir sorgen muss, dass Rettungsdienstfahrzeuge
der Notfallrettung innerhalb von maximal 90 Sekunden nach Eingang
der Alarmierung zu Notfillen durch die Leitstelle Tirol ordnungsge-
mah besetzt und ausgertickt sind. Fir jede Uberschreitung war eine
Pénale vorgeschen.

22.2 Der RH erachtete die Festlegung von maximalen Eintreffzeiten und
Reaktionszeiten bei der Alarmierung fiir einen bestimmten Mindestan-
teil von Einsitzen als zweckmaBiges Qualititskriterium, Der RH emp-
fahl den Lindern Tirol und Salzburg, gegeniiber den Flugrettungsun-
ternehmen Maximalwerte fiir Eintreff- und Ausriickzeiten festzulegen.

22.

[#Y)]

Das Land Salzburg sagte fiir den Fall des Zustandekommens der Flug-
reftungsvereinbarung zu, Ausriickzeiten festzulegen. Die Festlegung
von Eintreffzeiten wiirde es nicht befiinworten, da diese insbesondere
vort Wetter— und Flugbedingungen abhingen.

Bund 2012/2 79

www.parlament.gv.at



84 von 100 111-306 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Das Land Tirol sagte zu, eine Umsetzung der Empfehlung anzustreben.

22.4 Der RH entgegnete dem Land Salzburg, dass er nicht empfohlen hatte,
generell Eintreff- und Ausriickzeiten, sondern zum Zweck eines Qua-
litdtskriteriums entsprechende Maximalwerte fiir einen hestimmten
Mindestanteil von Einsidtzen festzulegen. Er verblieb daher bei seiner
Empfehiung.

Gebarung

Finanzierung der 23.1 Die 6ffentlichen Ausgaben fiir Krankentransport und Rettungsdienst

Flugrettung beliefen sich im Jahr 2009 auf rd. 300 Mill. EUR>, Die Ausgaben der
Lénder und Krankenversicherungstriger fir die Flugrettung erreichten
rd. 16 Mill. EUR%5, also rd. 5 % der 6ffentlichen Ausgaben fiir Kranken-
transport und Rettungsdienst.

Neben Privatversicherungen, Sponsoren und Transportierten finan-
zierten bis zum Jahr 2010 Liander und Krankenversicherungstriger,
danach auch der Bund die Flugrettung. Dabei war zu unterscheiden,
ob Rettungsfliige im Rahmen von Vertrigen mit den Landern bzw. der
15a-Vereinbarungen oder ohne diese Vertrige durchgefiithrt wurden.

Fir Flugrettungsstandorte in Salzburg und Tirol, die auf Basis von
Vertrdgen mit den Liandern (Kitzbithel und Landeck} bzw. im Rahmen
der 15a-Vereinbarungen [Salzburg, Innsbruck, Lienz) Einsétze durch-
fithrten, stellten die Liander dem Flugrettungsverein als Standortbe-
treiber Mittel zur Verfiigung.

Fiir Flugrettungsleistungen, die der Bund gemaB den 15a-Vereinba-
rungen zu erbringen hatte und die der Flugrettungsverein an dessen
Stelle durchfiihrte, stellte der Bund dem Flugrettungsverein einma-
lig von Janner 2011 bis zum Auslaufen der 15a-Vereinbarungen im
Februar 2012 Finanzmirtel bereit.

Als weitere 6ffentliche Finanzierungstrager leisteten Krankenversiche-
rungstriger Zahlungen in Form von Kostenersitzen fiir medizinisch
notwendige Flugrettungstransporte.

5 Das Kompetenzzentrum Transportwesen ermittelte fiir den Krankentransport und Ret-
tungsdienst 6ffentliche Ausgaben i.H.v. rd. 360 Mill. EUR.

55 Quelle: Berechnungen des Kompetenzzentrums Transportwesen
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Flugunternehmen, die Rettungsflugeinsitze nicht auf Basis von Ver-
trigen mit den Liandern bzw. im Rahmen der 15a-Vereinbarungen
durchfiihrten (drei Standorte in Salzburg und elf Standorte in Tirol),
bezogen offentliche Finanzmittel lediglich in Form von Kostenersit-
zen der Krankenversicherungstrager.

23.2 Im Einzclnen stellten Bund, Ladnder und Krankenversicherungstrager in
den Liandern Salzburg und Tirol folgende tatsdchlichen bzw. geplanten
Finanzmilttel in den Jahren 2006 bis 2011 zur Verfiigung:

Tabelle 8: Offentliche Mittel fiir die Flugrettung in Salzburg und Tirol von
2006 bis 2011
Bundesland Offentliche Mittel 2006 2007 2008 2009 2010 ¥on
Planwerte
in 1.000 EUR

Salzburg Land Salzburg! 2 381 412 390 418 376 909°
:‘::::c';‘:::‘::t::;ﬂ:"“"" 419 485 650 856 810 -
Bund 2745
Summe 800 B94 1.040 1.274 1,186 1.183

Tirol Land Tirol! 2 g21 877 964 918 930 1.500°
:::;::::::?:ﬁlﬁi"h"' 1749 1449 1520 1927  2.041 -
Bund 5498
Summe 2.570 2.326 2.4B4 2.B45 2971 2.049

! Die angefiihrten Mittel beziehen sich nur auf unmittelbar aus den jeweiligen Landeshaushalten erbrachte Geldleistungen.
Nicht beinhaltet sind dariiber hinausgehende Beitrdge der Lander in Form von Sachleistungen {z.B. Leistungen der
Rettungsieitstellen) oder von Landeskrankenanstalten bereitgestellte Arzte,

¢ ohne Suchfliige

> Die Steigerungen der Planwerte 2011 gegeniiber den in den Varjahren bereitgestellten Haushaltsmitteln waren auf die
geplante Neugestaitung des Flugrettungswesens und die dafiir vargesehenen hheren Subventionen des Landes zuriick-
zufiihren.

®  Umfasst die Ausgaben der SGKK bzw. der TGKK, der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau,
der Versicherungsanstalt Gffentlich Bediensteter, der Sozialversicherungsanstalt der Bavern sowie der
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft.

*  Fiir die Jahre 2006 und 2007 und das erste Halbjahr 2008 konnte die SGKK lediglich die mit den Fiugrettungsunternehmen
direkt verrechneten Kostenersdtze auswerten. Die ab dem zweiten Halbjahr ausgewiesenen Werte beinhalteten auch die an
die Versicherten ausbezahlten Kostenersitze.

Die von der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau aushezahlten Kostenersdtze konnten lediglich fiir die Jahre
2009 und 2010 ausgewertet werden.

6 Exkl. USt. Die vom Bund zu leistenden Zahlungen wurden in dieser Hohe fiir das Jahr 2011 maximal vereinbart. Die genaue

Hihe ergibt sich aufgrund einet nach durchzufiihrenden Endabrechnung.

Quellen: Land Tirol, Land Salzburg, Kompetenzzentrum Transportwesen, SGKK, TGKK
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23.3

24,1

Die vom Land Salzburg in Héhe von rd. 376.000 EUR (2010) bereit-
gestellten Mittel dienten insbesondere der Finanzierung von Aufwen-
dungen fiir Arzte56, Sanititer, Miete, den Betrieb der Leitstelle und
der Dokumentation. Die vom Land Tirol in Hdhe von rd. 930.000 EUR
(2010) aufgewendeten Mitte] stellten eine Abdeckung von Aufwen-
dungen bzw. einen Zuschuss fiir den nicht kostendeckenden Flugbe-
trieb dar.

Der Hauptverband hielt in seiner Stellungnahme fest, dass er die im
Bericht enthaltenen Zahlen fiir plausibel erachte, eine Verifizierung
im Detail jedoch nicht méglich gewesen sei.

{1) Gem#hB den gesetzlichen Bestimmungen®’ waren Reise-(Fahrt-)
bzw. Transportkosten®® bei Inanspruchnahme notwendiger drztlicher
Hilfe bzw. von Anstaltspflege von der gesetzlichen Krankenversiche-
rung zu ibernehmen.

Die verbindliche®® Bestimmung der Mustersatzung®® des Hauptver-
handes legte dazu fest, dass die Krankenversicherungstriger die Kosten
eines Lufttransports in die nichstgelegene geeignete Krankenanstalt
libernahmen, wenn aufgrund des Zustandes des Patienten oder wegen
der Dringlichkeit des Falles eine Befdrderung auf dem Landwege nicht
zumutbar und nicht zu verantworten gewesen wiére sowie die medizi-
nische Notwendigkeit des Lufttransportes bescheinigt und anerkannt
wurde, Medizinische Notwendigkeit war bei lebensbedrohlicher Ver-
letzung oder Erkrankung gegeben (vgl. TZ 28).

Die vom Krankenversicherungstrager zu tibernehmenden Kosten waren
in Form von Pauschaltarifen je Transport (maximal 1.821,97 EUR)
bzw. je Flugminute (maximal 41,81 EUR) festgelegt. Dariiber hinausge-
hende von den Flugrettungsunternehmen veriangte Rechnungsbetrige

™ Ein Teil der Arzte wurde ber den Landeshaushall finanziert. Dariiber hinaus stelllen
Krankenanstalten im Sinne von Sachleistungen Arzte fiir Hubschraubereinsitze zur
Verfagung.

7 §5 135 Abs. 4 und 5 sowie 144 Abs, 5 ASV(G sowie korrespondierende Normen in den

Sondergesetzen

5% Beim Transport ist der zu Transportierende gehunfahig; im Unterschied zur Reise bzw.

Fahrt ist eine fachliche Betrcuung durch cinen Arzt oder Sanititer erforderlich.

% lene Bestimmungen der Mustersatzung, bei denen dies zur Wahrung der Ein-
heitlichkeit notwendig erscheint, werden fiir verbindlich erklirt und sind von
den Krankenversicherungstriigern wartlich in ihre Satzungen zu Ubernchmen.
GemiB § 2 Abs. 2 der Mustersatzung gilt die Verbindlicherklirung nicht fiir die Sozi-
alversicherungsanstalt der Bauern, die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirlschaft und die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter.

50 sowie den korrespondierenden Regelungen der Satzungen der jeweiligen Krankenver-
sicherungstriiger
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bezahlten die Krankenversicherungstriager nicht. Den nur teilweisen
Kostenersatz sahen der Hauptverband bzw. die Krankenversicherungs-
triiger in den gesetzlichen Bestimmungen und der Judikatur hochst-
gerichtlicher Entscheidungen gedeckt.

{2) Aufgrund eines Verzichts des Flugrettungsvereins hatten Patienten
fiir dessen Flugrettungseinsatze auBler bei Alpinunfillen infolge der
Ausiibung von Sport und Freizeit nichts zu bezahlen. In diesen Féllen
begniigte sich der Flugrettungsverein mit Kostenersdtzen der Kran-
kenversicherungstriger und allfdlligen Zahlungen durch Privatver-
sicherungen. Die Kostenbefreiung heruhte auf einer 1993 &ffentlich
bekannt gemachten und 1997 angepassten Erklarung des Flugrettungs-
vereins, [n Salzburg und Tirol umfasste sie die vom Land bzw. Bund
geforderten Standorte.

Die librigen Flugrettungsunternehmen stellten ihre Hubschrauberein-
sitze grundsidtzlich in vollem Umfang in Rechnung. Transportierte
bzw. deren Hinterbliebene hatten, soweit keine Deckung durch eine
Privatversicherung bestand, Rechnungsbetrige in Héhe von bis zu
rd. 7.000 EUR zu begleichen.®!

24,2 Der RH kritisierte die ungleiche Behandlung von Transportierten bei
der Verrechnung von Rettungseinsatzen mit [lubschraubern. Flog den
Einsatz ein vom Land gefordertes Unternehmen, erhielt der Transpor-
tierte, ausgenommen bei alpinen Sport- und Freizeituntillen, keine
Rechnung, bei anderen Unternehmen hingegen schon. Dabei lag die
Entscheidung, ob und welches Flugrettungsunternehmen den Einsatz
durchfiihrte, nicht bei ihm, sondern erfolgte fremdbestimmt durch die
Rettungsleitstelle oder eine andere Stelle (z.B. Pistenrettung).

Erschwerend kam hinzu, dass die Héhe der in Rechnung gestellten
Kosten fiir den Patienten in Einzelfillen gravierende bis existenzge-
fahrdende hinanzielle Belastungen zur Folge haben konnte und sich die
transportierten Patienten aufgrund einer Verletzung bzw. gesundheit-
lichen Stérung in einer besonderen Abhdngigkeitssituation befanden.

Der RH empfahl den Léndern Salzburg und Tirol, in Abstimmung mit
den Krankenversicherungstragern die Grundlagen dafiir zu schaffen,
dass inshesondere bei Hubschraubereinsitzen aufgrund lebenshedroh-

Die Miglichkeit einer Vorsorge fiir die Kosten eines Hubschraubereinsatzes bestand
u.a. im Rahmen von privaten Unfallversicherungen sowic von Mitgliedschaften bei

Sportvereinen oder Automobilclubs. Im Falle eines Kostenersalzes der Krankenver-
sicherungstriger reduzierte sich der Rechnungshetrag um den von diesen {ibernom-
menen Tarif,
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24.3

licher Ereignisse die derzeitige ungleiche und vom Transportierten nicht
beeinflusshare finanzielle Belastung beseitigt wird.

Laut Stellungnahme des Landes Salzburg wiirde fiir den Fall des Zustan-
dekommens der Flugrettungsvereinbarung das Rote Kreuz Salzburg
die Verrechnung wahrnehmen. Damit sollte eine ungleiche finanzielle
Behandlung der Transportierten beendet sein, soferne der Transport
durch ein vertraglich gebundenes Unternehmen erfolgen wiirde.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es bei einer
Neuausrichtung der Flugrettung vorrangiges Ziel sei, bei Flugrettungs-
leistungen der Grundversorgung {ausgenommen Alpin- und Freizeitun-
falle} eine Gleichbehandlung der Flugrettungspatienten in Tirol sicher-
zustellen.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme die Bedenken des
RH. Oberste Maxime der Sozialversicherung sei es gewesen und sei es,
allen Patienten mit Notarztindikation eine Hubschrauberrefiung ohne
finanzielle Belastung des Patienten zu ermdglichen.

Die NOGKK begriiBte grundsitzlich die Empfehlung des RH, die sich
auch im Konzept des Kompetenzzentrums Transportwesen finde. Aller-
dings vertrat die NOGKK in ihrer Stellungnahme die Ansicht, dass der
RH in seinem Berichf auf die sozialversicherungsrelevanten Rechts-
grundlagen und auch auf die Abgrenzung des Zustindigkeitsbereiches
der geseizlichen Krankenversicherung in der Flugrettung kaum oder
gar nicht eingegangen sei. Die NOGKK vermeinte, dass die Sozialversi-
cherung in den Medien fiir die derzeitige Finanzmisere der Flugrettung
verantwortlich gemacht wiirde, obwohl diese entsprechend Gesetz und
Satzung ausschliellich einen Kostenersatz an den Versicherten leisten
diirfte und die Einrichtung, Betrieb und Vorhaltung des Reitungswe-
sens in die Zustindigkeit der Linder und Gemeinden fielen.

Nach Ansicht der NOGKK hitten die Sozialversicherungstriger unter
Verwels auf den Bericht des RH zu Transportkosten in drei Gebiets-
krankenkassen®?, der Judikatur®® und von Gutachten lediglich fir
jenen Teil des Rettungsfluges cinen Kostenersatz zu leisten, an dem
der Transportierte an Bord war. Dies entspriche — je nach Szena-

4 Der RH hitte in diesen Berichten empfohlen, fur Leerkilometer deutlich geringere Tarife
auszuhandeln. Langfristig sollten die Triger eine Kosteniibernahme nur mehr fiir dic
eigentliche Transportstrecke anstreben (vgl. Reihe Bund 2003/2, Reihe Kérnten 2003/3,
Reihe Niederosterreich 2003/2 und Reihe Tiro) 2003/3).

83 GemaD einem Judikat des OLG Wien seizie der Begriff Krankentransport voraus, dass
an diesem Transport der Versicherte teilnimmt. Fahrten ohne Versicherten wiiren daher
keine medizinischen Transporte im Sinne des ASVG und daher nicht za vergiiten.
OLG Wien, 19.1.2005. 9 Rs 141/04b;
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rio — einem Kostenersatz je Rettungsflug von 455 EUR bis 35 EUR
{dies seien rd. 2,4 9% der Rettungsfluggesamtkosten). Der osterreich-
weite Finanzierungsaufwand der Sozialversicherungstriiger wiirde dann
nicht rd. 9,3 Mill. EUR jihrlich, sondern — je nach Szenario - zwi-
schen 0,2 Mill. EUR und 6,7 Mill. EUR jdhrlich betragen.

Sekundirtransporte (Verlequngsfliige von Patienten zwischen Kranken-
anstalten®) seien mit den Zahlungen der Sozialversicherungstriger an
die Krankenanstalten im Rahmen der leistungsorientierten Krankenan-
staltenfinanzierung abgedeckt und ligen daher in der Finanzicrungs-
verantwortung der jeweiligen Landesgesundheitsfonds.

Der RH begrifite die vom Land Salzburg geplante MaBinahme, Er gab
jedoch zu bedenken, dass dadurch in Einzelfdllen insbesondere bei
Einsiitzen von vertraglich nicht gebundenen Flugrettungsunterneh-
men die derzeitige Ungleichbehandlung weiterhin bestehen kdnnte.

Der NOGKK entgegnete der RH, dass er ihre Ansicht nicht teiit, dass
im Bericht des RH Defizite bei der Darstellung der sozialversicherungs-
rechtlichen Grundlagen bestiinden. Dazu verwies er auf seine Ausfih-
rungen in den TZ 2 sowie 24 bis 28. Ergiinzend hielt der RH fest, dass
sich die Funktion der Sozialversicherungstriger auf jene eines Mitfi-
nanzierers beschrinkte (vgl. TZ 23), dessen Verrechnungspraxis vom
RH hinsichtlich ihrer Umsetzung beanstandet wurde. Entsprechend der
Kompetenzverteilung hatte er deshalb auch primér den Landern Saiz-
burg und Tirol empfohlen, die derzeitige ungleiche und von den Trans-
portierten nicht beeinflussbare finanzielle Belastung zu beseitigen.

Zur Ansicht der NOGKK, wonach sie nur fiir die eigentliche Transport-
strecke mit dem Patienten an Bord einen Kostenersatz zu leisten hitte,
entspriache einer Empfehlung des RH und einem Urteil des OLG Wien,
vermeinte der RH Folgendes:

Die im Jahr 2003 erfolgte Empfehlung des RH bezog sich auf vorher-
sehbare Krankentransporte der Versicherten vom Wohnort ins Kran-
kenhaus und wieder zuriick. Die Empfehlung basierte auf dem Sach-
verhalt, dass damals flr Krankentransportleerfahrten derselbe Tarif wie
fir Krankentransporte mit Patienten verrechnet wurde. Aufgrund des
dadurch fehlenden Anreizes fir eine bessere Abstimmung vorherseh-
barer Fahrten empfahl der RH eine Senkung der Tarife fiir Leerfahrten
und langfristig eine Kosteniibernahme nur mehr fiir die eigentliche
Transportstrecke anzustreben.

&1 Ein Kostenersatz fiir Vorhaltung, Standzeit am Einsatzort, Hinflug und Riickflug ohne
Patient sowie Zeitraum der Patientenabgabe in der Krankenanstalt sei nach Ansicht
des Kompetenzzentrums Transporiwesen in den Rechtsgrundlagen nicht gedeckt.
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25.1

Das von der NOGKK zitierte, im Jahr 2005 ergangene Urteil des
OLG Wien stellte ebenso auf einen vorhersehbaren Krankentransport
eines Dialysepatienten vom Wohnort desselben ins Krankenhaus zur
Dialysebehandlung und wieder zuriick ab. Eine unmittelbare Anwen-
dung sowohl! der damaligen Empfehlung des RH als auch des Urteils
auf die Verrechnungspraxis von nicht planbaren Flugrettungseinsat-
zen erschien dem RH mangels Vergleichbarkeit von akuten Flugret-
tungseinsdtzen mit vorhersehbaren Krankentransporten ebenso wenig
sachgerecht wie addquat.

Zur Ansicht der NOGKK, wonach Sozialversicherungstriger fiir Sekun-
dartransporte (Verlegungsfliige von Patienten zwischen Krankenan-
stalten) keinen Kostenersatz zu leisten hitten, vermeinte der RH, dass
gemal Mustersatzung fir einen Kostenersatz inshbesondere die medi-
zinische Notwendigkeit des Lufttransportes gegeben sein muss. Daher
muss nach Ansicht des RH differenziert werden, ob ein Sekundértrans-
port bspw. von einer Krankenanstalt niederer Versorgungsstufe in eine
Krankenanstalt héherer Versorgungsstufe oder umgekehrt medizinisch
notwendig war oder ein reiner Verlegungsflug aus organisatorischen
Griinden stattfand. Beim ersten Fall wiirden im Gegensatz zum zwei-
ten Fall die Voraussetzungen fiir die Ubernahme eines Kostenersatzes
durch Sozialversicherungstriger grundsitzlich vorliegen.

Dariiber hinaus verwies der RH auf eine Bestimmung des Krankenan-
stalten- und Kuranstaltengesetzes des Bundes®®, wonach die Kosten
der Beforderung von Patienten in die Krankenanstalt in der Leistungs-
orientierten Krankenanstaltenverrechnung nicht inbegriffen waren.

(1) GemdB dem Salzburger Rettungsgesetz und dem Tiroler Rettungs-
dienstgesetz 2009 hatte grundsitzlich der Transportierte die Kosten
des Flugtransportes zu tragen, soferne nicht andere rechtliche Bestim-
mungen oder Vereinbarungen eine Ubernahme von Kosten insbeson-
dere durch Tréager der Sozialversicherung vorsahen.

{2) Im Hinblick darauf, dass die von den Flugrettungsunternehmen in
Rechnung gestellten Flugtransporte vielfach zu erheblichen finanzi-
ellen Belastungen bzw. Hirtefdllen bei den Transportierten fiihrten,

tiberlegte das Land Tirol, den davon Betroffenen finanziejle Unterstit-
zung anzubieten und dafiir ein Budget von 60.000 EUR bereitzustellen.

b5 vgl. § 27 Abs. 2 KAKuG
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Von der Realisierung solcher Unterstiitzungsleistungen nahm das Land
jedoch Abstand. Eine Lésung des Problems war im Rahmen der Neu-
organisation der Flugrettung geplant, wobei der Transportierte dann
grundsatzlich keine Rechnung mehr erhalten sollte. Die geplante Neu-
organisation war jedoch zum Ende der Uberpriifung des RH noch nicht
erfoigt.

Beim Land Tirol langten von Jinner 2009 bis Marz 2011 rd. 50 schrift-
liche Anfragen ein, in denen das Land ersucht wurde, bei Flugrettungs-
unternchmen zu intervenieren und einen Erlass oder cine Reduktion
der Geldforderungen zu erwirken. Eine Losung im Sinne der Betrof-
fenen war allenfalls nur im Kulanzweg im Rahmen einvernehmlicher
Einigungen mit den Flugrettungsunternehmen moglich. Im Hinblick
auf die Rechtslage war das Land Tirol auch nicht zur Ubernahme der
Kosten bereit.

(3) Auch bei der SGKK und dem Roten Kreuz Salzburg langte eine Reihe
von Interventionsansuchen ein. Bemithungen des Roten Kreuzes Salz-
burg, neben dem Flugrettungsverein auch die anderen in Salzburg sta-
tionierten Flugrettungsunternehmen dazu zu verpflichten, Rettungs-
fliige, ausgenommen nach Alpin- und Freizeitunfallen, nur mit dem
Tarif der Krankenversicherungstriger zu verrechnen und dem Patienten
keine Rechnung zu legen, waren jedoch nicht erfolgreich.

25.2 Die aufgezeigten Interventionsfille verdeutlichten die Notwendigkeit
und Dringlichkeit, Patienten hinsichtlich der von ihnen fiir den Flug-
transport zu tragenden Kosten einheitlich hzw. unabhangig vom Flug-
rettungsunternehmen zu behandeln und entsprechende Rahmenbedin-
gungen rasch umzusetzen (vgl. TZ 24}.

Direktverrechnungs- 26.1 Im Jahr 1984 schloss der Hauptverband mit dem Flugrettungsverein

vereinbarungen einen Rahmenvertrag lber die Vergiitung von Flugtransporten sozi-
alversicherter Personen (,Direktverrechnungsvereinbarung”} ab. Darin
verpflichteten sich die den Vertrag unterzeichnenden Versicherungstra-
ger®, den von ihnen zu leistenden Kostenersatz unmittelbar mit dem
Flugrettungsverein abzurechnen. Die 1993 mit dem Flugrettungsverein
getroffene Nachfolgevereinbarung trat mit April 1995 auller Kraft. Eine
weitere Direktverrechnungsvereinbarung kam nicht mehr zustande.

" Den Vertrag unterzeiehneten die SGKK, die TGKK, die Vorarlberger Gebietskranken-
kasse, die Betrichskrankenkasse der Osterreichischen Staatsdruckerci, die Betricbskran-
kenkasse der Austria Tabakwerke AG, die Betriebskrankenkasse der Semperit AG, die
Betriehskrankenkasse der Wiener Verkehrsbetriebe, die Versicherungsanstalt éfTentlich
Bediensteter, die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt und die Versicherungsanstalt
fiir Eisenbahnen und Bergbau.

uno i'i;_.l 87

www.parlament.gv.at



92 von 100

Gebarunag

88

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

26.2

26.3

Ab 1997 waren Krankenversicherungstriger gemifl der Mustersatzung
des Hauptverbandes verpflichtet, Versicherten fiir Flugtransporte einen
Kostenersatz nach festgelegten Tarifen zu erstatten. Demnach war den
Versicherten der Kostenersatz nach Vorlage einer bereits von ihnen
bezahlten Originalrechnung zu gewéhren. Die Verrechnungspraxis der
Krankenversicherungstriger war jedoch unterschiedlich.

Die SGKK rechnete mit zwei Flugrettungsunternehmen die Kostener-
sdtze direkt ab. Die Direktverrechnung war geiibte Praxis, erfolgte
jedoch ohne eine rechtliche Grundlage. Kostenersitze fiir Hubschrau-
bereinsitze anderer Flugrettungsunternehmen rechnete die Salzburger
Gebietskrankenkasse hingegen mit den Versicherten selbst ab.

Die TGKK rechnete in gelibter Praxis, also ebenfalls chne rechtliche
Grundiage, Kostenersiitze grundsitzlich mit allen Flugrettungsunter-
nehmen direkt ab. War jedoch nach Ansicht des Flugrettungsunterneh-
mens der Kostenersatzanspruch des Transportierten als strittig anzu-
sehen, hatte dieser den Kostenersatz selbst bei der TGKK geltend zu
machen.

Der RH vertrat die Ansicht, dass die direkte Verrechnung zwischen
Flugrettungsunternehmen und Krankenversicherungstrigern eine effi-
zientere Abwicklung des von den Krankenversicherungstrigern zu
leistenden Kostenersatzes ermdéglichte. Dies lag sowohl im Interesse
der Krankenversicherungsirdger als auch des Flugrettungsunterneh-
mens und der Versicherten. Aus der Sicht des Versicherten trat posi-
tiv hinzu, dass er den Kostenersatz nicht vorfinanzieren musste.

Der RH empfahl daher dem Hauptverband sowie der SGKK und TGKK,
Ubereinkommen fiir eine Direktverrechnung zwischen den Kranken-
versicherungstriagern und den Flugrettungsunternehmen bzw. den die
Rettungsflige organisierenden Einrichtungen zu schaffen. Im Sinne
einer Gleichbehandlung der Versicherten wiren diesbeziiglich auch
andere Krankenversicherungstriger einzubinden.

Die SGKK begriifite die Empfehlung und sagte in ihrer Stellungnahme
grundsdtzlich zu, zukiinftig dirckt mit einer die Reftungsfliige organi-
sierenden Einrichtung abzurechnen. Eine solche Verrechnung sei der-
zeit geplant.

Das Rote Kreuz Salzburg stimmte der Empfehlung zu. Im Hinblick auf
die durch das Rote Kreuz Salzburg geplante Verrechnung der Flugret-
tung hiften dahingehend erste Gespriiche zwischen dem Roten Kreuz
Salzburg und Sozialversicherungstriigern bereits staftgefunden.
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Gemdl der Stellungnahme des Hauptverbandes sei die Bercitschaft
zum Abschluss von Direktverrechnungsvereinbarungen gegeben. Alfer-
dings miisse sichergestellt sein, dass bei Hubschrauberretiungen von
Patienten mit Notarztindikation keine finanziefle Belastung fiir diesc
entstehen diirfe.

Die NOGKK begriifite die Empfehlung des RH und hielt in ihrer Stel-
lungnahme fest, dass sich das Kompetenzzentrum Transportwesen in
seinen Arbeiten zur Neuordnung der Flugrettung in Osterreich fiir eine
asterreichweite Direktverrechnung mit allen Ilugrettungsunternehmen
zu gleichen Bedingungen ausgesprochen hitie. Dadurch soliten Trans-
portierte vor hohen Rechnungen geschiitzt werden.

Fremdkassen- 27.1 Die SGKK und TGKK verrechneten die von ihnen zu tragenden Kostener-
abrechnung sdtze fur Flugrettungstransporte jeweils fir ihre Versicherten.

Im Jahr 2002 holte der Hauptverband von Krankenversicherungstri-
gern®” einc Stellungnahme hinsichtlich einer allfalligen Fremdkassen-
ahrechnung im Rettungs- und Transportkostenbereich ein. Demnach
hétte ein Krankenversicherungstriger die Abrechnung von Kostener-
satzen jeweils auch fiir andere Krankenversicherungstriger® durchzu-
fithren, wodurch eine effizientere Abwicklung der Abrechnung ermég-
licht werden sollte. In der Anfragebcantwortung sprachen sich die
SGKK und TGKK fiir eine Fremdkassenabrechnung im Rettungs- und
Transportbereich aus.

Die TGKK kiindigte iiberdies im Rahmen einer Besprechung von Ver-
tretern der Krankenversicherungstriger im Jahr 2011 die Einfithrung
einer Fremdkassenabrechnung im Rettungs- und Transportbereich
durch die TGKK an.

Auch das Kompetenzzentrum Transportwesen sprach sich grundsitz-
lich fiir eine Fremdkassenabrechnung von Rettungs- und Transport-
kosten aus. Allerdings wies es darauf hin, dass eine Fremdkassenab-
rechnung eine Angleichung der derzeit unterschiedlichen Praxis der

b von den Gebietskrankenkassen, der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft, der Sezialversicherungsanstalt der Bauern, der Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Bergbau und der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter

bt Bei den Krankenversicherungsiriigern handelt es sich um die Gebictskrankenkassen
und die jeweils auch fir dic Krankenversicherung zustiindigen Sonderversicherungstri-
ger (Sozialversicherungsanstalit der gewerblichen Wirtschafi, dic Sozialversicherungs-
anstalt der Bauern, die Versicherungsanstalt fir Eisenbahnen und Berghau sowie dic
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter). Dariiber hinaus sind sechs Betrichskran-
kenkassen als Krankenversicherungstiriger der Beschiftigten des jeweiligen Betricbes
{bzw. deren anspruchsberechtiglen Angehirigen und Pensionshezicher) zustiindig,
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Krankenversicherungstrager bei der Gewahrung der Kostenersitze bzw.
der Abrechnungsmodalititen (insbesondere bei der Beurteilung der
medizinischen Notwendigkeit des Einsatzes) voraussetzte. Zu diesem
Zweck wiirde auch eine Anpassung einzelner Bestimmungen in der
Mustersatzung des Hauptverbandes erforderlich sein.

Der RH verwies auf die mit einer Fremdkassenabrechnung zu erzie-
lenden Synergieeffekte und die damit verbundene Verwaltungsverein-
fachung. Er empfahl dem Hauptverband sowie der SGKK und TGKK,
die Fremdkassenabrechnung im Flugrettungswesen umzusetzen. Die
dafiir erforderliche Vereinheitlichung der Leistungsgewdhrung bzw.
der Abrechnungsmodalititen wéare mit den anderen Krankenversiche-
rungstragern abzukléren. ZweckmifBigerweise wire eine Fremdkassen-
abrechnung mit einer Direktverrechnung (vgl. TZ 26) zu verbinden.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Versi-
cherungstriger die Fremdkassenabrechnung im Transporiwesen ein-
flihren wiirden. Die dafiir erforderlichen umfangreichen Vorarbeiten
wiirde die TGKK im Rahmen eines Arbeitskreises koordinieren. Dieser
habe seine Arbeit Ende November 201! aufgenommen.

Die SGKK wertete die Empfehiung positiv. Sie hielt in ihrer Stellung-
nahme fest, dass die Fremdkassenabrechnung und die Voraussetzungen
fiir die Leistungsgewiihrung osterreichweit einheitlich zu regeln wiire.

Die TGKK hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass die Fremdkassenab-
rechnung bei Rettungs- und Transportkosten eingefiihrt werden solle
und dafiir ein Arbeitskreis eingerichtet worden sei. Im Falle der Eini-
gung mit den anderen Versicherungstrigern wiirde die Fremdkassen-
abrechnung umgesetzt werden.

Die NOGKK wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass das Kompe-
tenzzentrum Transportwesen eine Fremdkassenabrechnung befiirwor-
tete, wenn in allen Bundeslindern eine einheitliche Leistungsgewih-
rung erfolgte. Diese umfasste nach Ansicht des Kompetenzzentrums
Transportwesen einen Kostenersatz nur fiir die reine Transportstre-
cke bei Notarztindikation, aber keinen Kostenersatz bei Belassungen®?,
Sekundiirtransporten oder Krankentransporten im Zusammenhang mit
Anstaltspflege. Weitere Voraussetzung wire, dass der die Fremdkas-
senabrechnung durchfiihrende Sozialversicherungstriger elektronisch
nach seinen Bestimmungen verrechnet.

5% Abgeltung von Einsiitzen, bei denen es zu keinem Transport des Patienten gekommen
ist (insh. aufgrund des mittlerweile eingetretenen Todes des Patienten)
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Mustersatzung des 28.1 (1) Die verbindlichen Bestimmungen der Mustersatzung enthielten

Hauptverbandes nihere Regelungen iber die Gewdhrung des Kostenersatzes fiir Flug-
transporte. Diese bezogen sich inshesondere auf die Beurteilung der
Notwendigkeit des Lufttransportes (Dringlichkeit des Falles bzw. medi-
zinische Notwendigkeit} und dic [16he des Kostenersatzes:

(2) Gemal der Mustersatzung war die medizinische Notwendigkeit des
Lufttransportes durch eine drztliche Bescheinigung nachzuweisen und
von der Kasse anzuerkennen.

Als medizinisch notwendig galten grundsitzlich Fliige infolge einer
lebensbedrohlichen Verletzung oder Erkrankung. Zur Beurteilung des
Verletzungsgrades diente die Kategorisierung des National Advisory
Committee for Aeronautics (NACA), welches die Schwere von Verlet-
zungen oder Erkrankungen nach einem achtstufigen System (Abstu-
fung von 0 bis V1I) unterschied.’® Als lebensbedrohlicher Erkrankungs-
bzw. Verletzungsgrad galt eine Einstufung von NACA IV bis V1.

Da die Mustersatzung jedoch keine nidheren Angaben zur Beurteilung
der medizinischen Notwendigkeit enthielt, hatten sich bei den Kran-
kenversicherungstrigern unterschiedliche Bewertungspraxen entwi-
ckelt. Einerseits wurde die Gewdhrung von Kostenersiitzen auf lebens-
bedrohliche Verletzungen und Erkrankungen beschriinkt, andererseits
wurden gegebenenfalls auch Kostenersdtze fiir nicht lebensbedroh-
liche Einsdtze (NACA I1I) erstattet. In Einzeltillen war es auch maog-
lich, Kostenersitze bei NACA V-Filien abzulehnen.

(3} Auch die laut Satzung erforderliche Anerkennung der medizinischen
Notwendigkeit wurde unterschiedlich gehandhabt. So beschridnkte sich
eine Gebietskrankenkasse auf die aus dem Notarztprotokoll hervorge-
hende medizinische Notwendigkeit. Hingegen erfolgte bei der SGKK
und TGKK die Anerkennung bzw. endgiiltige Beurteilung der medizi-
nischen Notwendigkeit durch den jeweiligen chef-/kontrolldrztlichen
Dienst der Kasse (sogenannte Ex-post-Beurteilung).

[n der im BMG eingerichteten Arbeitsgruppe zur Zukunft des Flugret-
tungssystems wurde seitens der Sozialversicherung die Position vertre-
ten, dass cin Wegfall der Ex-post-Kontrolle akzeptiert werden kdnnte,
soweit eine Leistungsbegrenzung und ausschlieBliche Anforderung der
Hubschrauber durch qualifizierte Leitstellen erfolgen wiirden.

# Bei NACA 0 liegt keine Verletzung oder Stérung vor. Bei den Einstufungen zwischen
NACA 1 bis Il wird jeweils zwischen geringligigen bis schweren, jedoch noch nicht
lebensbedrohlichen Stérungen unterschieden. Bei NACA 1V bis VI lieden lebensgefahr-
liche Verletzungen bzw. Starungen vor. Bei NACA VI ist der Tod eingetreten.
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(4) Die Hohe des Kostencersatzes richtete sich nach der Art des Unfalles
bzw. Notfalles und der Art des Transportes (Primdrtransport: Rettungs-
flug vom Unfallort in die Krankenanstalt sowie Sekundértransport: Uber-
stellungsfliige zwischen Krankenanstalten). Insgesamt legte die Muster-
satzung sechs Tarifkategorien mit fiinf unterschiedlichen Tarifen fest.”

(5) Der Kostenersatz nach Sport- und Touristikunfdllen am Berg wurde
gemill Mustersatzung gewihrt, .sofern der Flugtransport auch dann
erforderlich wire, wenn sich der Unfall im Tal ereignet hatte.” Dabei
war laut Hauptverband nicht auf das Unfallereignis, sondern auf den
Verletzungsgrad abzustellen. Dieser musste wie auch beim Unfall im
Tal lebensbedrohlich sein.

Der RH kritisierte, dass die in der Mustersatzung des Hauptverbandes
getroffenen Regelungen zum Kostenersatz nicht ausreichend klar for-
muliert und nicht praxisgerecht waren bzw. zu einer uneinheitlichen
Praxis bei den Krankenversicherungstragern fiihrten.

Der RH empfahl dem Hauptverband, die Bestimmungen der Muster-
satzung dber den Kostenersatz Fiir Flugtransporte zu novellieren und
eine dsterreichweit einheitliche Umsetzung sicherzustellen. Dabei wire

I. bezugnehmend auf die Verletzungs- bzw. Erkrankungskategorien
des NACA-Schemas eine einheitliche Grundlage fiir die Bewertung
der medizinischen Notwendigkeit zu schaffen,

2. die medizinische Notwendigkeit auf Basis des im Zuge des Flug-
transportcs erstellten Notarztprotokolles zu beurteilen und gegebe-
nenfalls Rahmenbedingungen dafiir zu vereinbaren,

3. eine einfachere Tarifstruktur der Kostenersitze zu priifen und

4. bei Kostenersdtzen fiir Sport- und Touristikunfélle am Berg aus-
schlieBlich auf die Bewertung der medizinischen Notwendigkeit
abzustellen.

Fur Flugtransporte nach Verkehrsunfitlen:
a) Primiirtransporte pauschal: 1.821,97 EUR,
b} Sekundiirtransporte je Flugminute: 41,81 EUR:

Fiir Flugtransporte nach sonstigen Untillen bzw, in Notfillen:

a) Primirtransporte pauschal: 948,27 EUR,

b) Sckundirtransporte je Flugminute: 23,05 EUR;

Fir Flugtransporte nach einem Unfall in Ausiibung von Sport und Touristik am Berg:
a) Primiirtransporte pauschal: 894,90 EUR,

b) Sckundiirtransporte je Flugminute: 23,05 EUR.
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Das Rote Kreuz Salzburg bewertete einen Wegfall der Ex-post-Beurtei-
fung positiv und regte einen Kostenersatz der Sozialversicherungstri-
ger auch fiir den Fall an, dass der Transportierte bereits am Einsatzort
vor dem Transport verstorben war. Es befiirwortete eine entsprechende
Nouvelle des ASVG, da diese Kostenersitze derzeit mangels gesetzlicher
Bestimmungen nicht gewdihrt wiirden.

Der Hauptverband sagte eine Umsetzung der Empfehiungen zu. Er wies
in seiner Stellungnahme darauf hin, dass insbesondere in den west-
lichen Bundesldndern die von ihm genannfen Voraussetzungen fiir den
Wegqfall der Ex-post-Betrachtung derzeit nicht gegeben seien.

Die SGKK begriilite die Empfenlungen.

Auch die NOGKK begriite die Empfehlungen des RH und verwies
darauf, dass diese ihrem Konzept zur Neuordnung der Flugreftung in
Osterreich entspriichen. Sie betonte, dass aus der Sicht der Sozialversi-
cherung das Notarztprotokoll Basis fiir die Ex-post-Befrachtung zu sein
hitte. Bei einer im Zeitpunkt der Hubschrauberdisposition bestehen-
den, beim Eintreffen des Notarztes am Notfallort dann aber doch nicht
als Verletzung der Kategorie NACA IV bis V1 entsprechenden Indikation
wiiren von der Sozialversicherung die Flugkosten nicht mitzufinanzieren.

Nach Abschluss der Art. 15a-Vereinbarung iibertrug das Land Salzburg
dem Roten Kreuz Salzburg seine Pflichten aus der 15a-Vereinbarung
fur den in der Stadt Salzburg gelegenen Hubschrauberstandort. Diesc
Pflichten betrafen insbesondere die Hangarierung des Hubschraubers
sowie die Beistellung von [Flugdrzten und Sanititern, Medikamenten
und Sanitdtsmaterial. Das Rote Kreuz Salzburg stelite diese Sachleis-
tungen dem den Hubschrauberstandort in der Stadt Salzburg betrei-
benden Flugrettungsunternchmen zur Verliigung. Die dem Roten Kreuz
Salzburg dafiir entstandenen Kosten refundierte das Land Salzburg.

Das den Standort in der Stadt Salzburg betreibende Flugrettungsunter-
nehmen verrechnete dem Transportierten seine Leistungen und damit
auch die vom Roten Kreuz Salzburg bereitgestellten und vom Land
finanzierten Sachleistungen nur bei alpinen Sport- und Freizeitunfal-
len. Um bei diesen Fillen eine doppelte Vergiitung der Sachleistungen
— cinerseits durch den Transportierten und andererseits durch das Land
Salzburg — zu vermeiden, erstattete das Flugrettungsunternehmen dem
Roten Kreuz einen Teil der crhaltenen Entgelte. Das Rote Kreuz Salz-
burg vereinnahmte daraus im Zeitraum 2005 bis 2010 rd. 107.000 EUR.
Dies entsprach rd. 5 % der vom Land Salzburg in diesem Zeitraum
erhaltenen Kostenrefundierungen in Héhe von rd. 2,3 Mill. EUR.
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29.2

29.3

30.1

Laut Rotem Kreuz Salzburg wirden die vom Flugrettungsunterneh-
men erhaltenen Entgelte insbesondere fiir die Medikamentenausstat-
tung eines allfillig neben dem Hubschrauber eingesetzten Rettungs-
transportfahrzeuges, fiir die Ressourcenvorhaltung fiir Grol3ereignisse,
firr QualifizierungsmaBnahmen von Mitarbeitern und fir Verwaltungs-
und Gemeinkosten verwendet.

Das Land Salzburg hatte gegeniiber dem Roten Kreuz Salzburg ein
Aufsichtsrecht. Die Kontrolle der Kostenrefundierungen des Landes
beschriankte sich jedoch auf die sachliche und rechnerische Richtig-
keit der Kostenaufstellungen des Roten Kreuzes Salzburg. Das Land
Salzburg war daher weder {iber die Verrechnungspraxis zwischen dem
Roten Kreuz Salzburg und dem Flugrettungsunternehmen noch iiber
die daraus resultierenden Einnahmen informiert.

Der RH anerkannte die Verrechnungspraxis zwischen dem Roten Kreuz
Salzburg und dem standortbetreibenden Flugrettungsunternehmen in
der Stadt Salzburg, wodurch eine Vergiitung derselben Ressourcen
durch den Patienten und durch das Land Salzburg ausgeschlossen
war. Er wies jedoch darauf hin, dass die Verrechnungspraxis zwischen
dem Land und dem Roten Kreuz Salzburg fiir die vom Land refun-
dierten Ausgaben nachvollziehbar, die damit im Zusammenhang ste-
hende Einnahmengebarung des Roten Kreuzes Salzburg fiir das Land
Salzburg jedoch wenig transparent war. Insbesondere kritisierte der
RH, dass das Land Salzburg trotz seines Aufsichtsrechts keine Infor-
mationen {iber Einnahmen des Roten Kreuzes Salzburg aus dem Flug-
rettungsbereich hatte.

Er empfahl dem Land Salzburg, bei der zukiinftigen Finanzierung des
Flugrettungswesens die Grundsitze Nachvollziehbarkeit und Trans-
parenz sicherzustellen.

Das Land Safzburg sagte dies zu.

Die NOGKK begriiBite die Empfehlung des RH.

Das Rote Kreuz Salzburg hatte fiir eine 2006 erfolgte Hangarerweite-
rung fiir den Standort geméB der 15a-Vereinbarung in der Stadt Salz-
burg eine einmalige Mietvorauszahlung von rd. 382.000 EUR an die
Salzburger Flughafen GmbH geleistet. Diese Ausgabe refundierte das
Land Salzburg in Form von jihrlichen Annuitdten. Von der urspriing-
lich aushaftenden Darlehenssumme in Héhe von 446.000 EUR waren
Ende 2010 noch rd. 273.000 EUR offen.
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Obwohl das Land Salzburg Ende 2010 auf seinem Haushaltsansatz
fir den Huhschrauberrettungsdienst ber Riicklagen in Héhe von
rd. 84.000 EUR verfligte, beabsichtigte es keine vorzeitige Riickzah-
lung des Darlehens. Das Land begriindete dies damit, dass mit Kiindi-
gung der 15a-Vereinbarung auch die Rechtsgrundlage fir die Riickzah-
lung des Darlehens weggefallen sei und eine vorzeitige Rickzahlung
daher nicht angestrebt wiirde.

Der RH vertrat die Ansicht, dass das im Jahr 2006 zwischen dem Land
Salzburg und dem Roten Kreuz Salzburg vereinbarte Darlehen e¢in von
der 15a-Vereinbarung unabhiingiges Rechtsgeschiift darstelite, Ohne
Darlehensvereinbarung wiire die im Jahr 2006 erfolgte Mietvoraus-
zahlung bereits damals zur Gdnze vom Land Salzburg zu refundieren
gewcsen. Im Hinblick auf die Riicklage in Héhe von rd. 84.000 EUR per
Ende 2010 und die mittlerweile erfolgte Kiindigung der 15a-Verein-
barung empfahl der RH dem Land Salzburg, eine vorzeitige Riickzah-
lung des noch aushaftenden Darlehens in Héhe von rd. 273.000 EUR
(Ende 2010} zu priifen.

Das Land Salzburg teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das aus-
haftende Darlehen mittlerweile vorzeitig zuriickgezahlf worden sei.

(1) Das Land Tirol traf mit dem Flugrettungsverein eine Vereinbarung
liber die Verrechnung von Katastropheneinsiitzen, den Abtransport von
Toten aus dem alpinen Geldnde, Suchfliige nach vermuteten Alpin-
und Wasscrunlillen sowie Uiber Fliige in Zusammenhang mit Lawinen-
abgingen. Mit den weiteren in Tirol tatigen Flugrettungsunternehmen
rechnete das Land Tirol analog ab. Die verrechneten Tarife orientierten
sich an den Fiugrettungstarifen der Krankenversicherungstrager. Im
Einzelfall hezahlte das Land jedoch veraltete Tarife. Mit einem Unter-
nehmer vereinbarte das Land im Juli 2009 einerscits eine Pauschalab-
geltung fiir strittige Forderungen aus Suchflugeinsitzen und anderer-
seits einen héheren Tarif fir Suchfliige. Obwohl die Vereinbarung bis
Ende Juni 2010 befristet war, bezahlte das Land Tirol fiir Suchflige
durch dieses Unternehmen weiterhin einen héheren Tarif. Die vom
Land Tirol fiir Suchftiige den Flugrettungsunternehmern verrechne-
ten Tarife gestalteten sich folgendermaBen:
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Gebarung

Tabelle 9: Vom Land Tirol in den Jahren 2008 bis 2010 den
Flugrettungsunternehmen verrechneten Tarife fiir Suchfliige

Erlduterung: Abtransport eines Toten aus alpinem Geldnde (A2}, Suchfliige nach vermuteten Alpinunfallen {B1), Suchfiiige
nach Wasserunfallen (B2), Einsatz ohne Opfertransport (C2), Transport von Mannschaften, Gerdt und Suchhunden nach
Lawinenabgang {C3)

-

keine Verrechnung erfolgt

Quellen: Land Tirol, Darstellung des RH

(2) Im Land Salzburg bestanden keine tariflichen Vorgaben fiir Such-
fliige; hier gab es im Vergleich zu Tirol wesentlich weniger Suchfliige.

{3) Nachstehende Tabelle stellt die Anzahl der Suchfliige in den Lin-
dern Salzburg und Tirol in den Jahren 2008 bis 2010 sowie die den
Landern dabei entstandenen Ausgaben dar.

Tabelle 10: Anzahl der Suchfliige in den Landern 5alzburg und Tirol
sowie Ausgaben der Lander

Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Darsteliung des RH
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