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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

Dem Land Tirol entstanden in den Jahren 2008 bis 2010 fiir Suchfliige
Ausgaben in der Hohe von 355.000 EUR. Dem Land Salzburg entstan-
den keine Ausgaben, da die Verursacher der Einsédtze, deren Versiche-
rung sowie Schiliftgesellschaften die Ausgaben trugen oder die Flug-
rettungsunternehmen auf eine Verrechnung verzichteten.

Gegeniiber dem Land Tirol kritisierte der RH die sachlich nicht gerecht-
fertigte Differenzierung der Tarife. Er empfahl dem Land Tirol, die
Tarife bei Suchfliigen hinkiinftig fiir simtliche Flugrettungsunterneh-
men gleich zu bemessen.

Das Land Tirol sagte dies zu.

(1) Den Leitstellen oblagen die Entgegennahme von Notrufen und
dic Einleitung von HilfemaBnahmen, insbesonderc die Disposition der
Flugrettung und die Einsatzunterstiitzung.

{2) Das Land Salzburg verpflichtete sich aufgrund der mit dem Bund
im Mai 1987 geschlossenen 15a-Vereinbarung, eine Leitstelle fiir Hub-
schraubereinsiitze zu betreiben. Bereits im Marz 1987 {bertrug das
i.and Salzburg diese Verpflichtung an das Rote Kreuz Salzburg. Ende
des Jahres 2010 disponierte diese Leitstelle nicht nur den von der Ver-
einbarung betroffenen Hubschrauber, sondern auch die in Zell am See,
St. Johann im Pongau und Saalbach/Hinterglemm stationierten Hub-
schrauber. Die diese drei Standorte betreibenden Flugrettungsunter-
nehmen hatten keine Vertriige hinsichtlich ihrer Tatigkeit, weder mit
dem Land Salzburg noch mit der Leitstelle Salzburg. So fehlten klare
Regelungen bspw. iiber Bereitschaftszeiten und das Zusammenwirken
mit der Leitstelle Salzburg.

Der Leitstelle Salzburg waren sdmtliche in Salzburg vorhandenen
Bezirksleitstellen [Hallein, Abtenau, Radstadt, Tamsweg, St. Johann,
Gastein, Zell am See, Lamprechtshausen und StraBwalchen) nachge-
ordnet. Alie Leitstellen arbeiteten im selben Einsatzleitsystem, des-
sen Zentrale in der Leitstelle Salzburg situiert war. Die Bezirksleitstel-
len in St. Johann und Zell am See disponierten den in ihrem Bereich
stationierten Hubschrauber selbst, die anderen forderten bei Bedarf
Hubschrauber bei der Leilstelle Salzburg an. Das Rote Kreuz Salzburg
beabsichtigte, dic¢ Leitstelle Satzburg und die Bezirksleitstellen inner-
halb der nichsten fiinf Jahre in eine Leitstelle Nord und eine Leitstelle
Stid zusammenzuflhren.
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(3) Auch das Land Tirol war gemaf seiner im Jahr 1986 mit dem Bund
geschlossenen |5a-Vereinbarung zum Betrieb von Leitstellen verpflich-
tet. Im Jahr 1991 dbertrug das Land Tirol diese Aufgaben dem Roten
Kreuz Tirol.

Aufgrund ciner Studie griindete das Land Tirol im Jahr 2004 die
nunmehr im Alleineigentum des Landes stehende und als Leitstelle
Tirol Geselischaft mbH (Leitstelle Tirol) bezeichnete Landesleitstelle
und betraute diese ab April 2006 mit der Alarmierung, Disposition und
Einsatzunterstiitzung der Flugrettung in Tirol. Das Zusammenwirken
zwischen der Leitstelle Tirol und den sieben in Tirol stationierten und
tatigen Flugrettungsuntcrnehmen war ab April 2006 in detaillierten
Vertragen geregett. Im Frithjahr 2011 war die Leitstelle Tirol mit Auf-
gaben der Alarmierung und Disposition sowie der Einsatzunterstiit-
zung fiir die Feucrwehren, Bergrettung, Wasserrettung, Hoéhlenrettung
sowie den bodengebundenen Rettungsdienst und Krankentransport in
den Bezirken Innsbruck Stadt, Innsbruck Land und Kufstein betraut.
Ausgenommen waren die Alarmierungen fir die Polizei. Im Iriih-
jahr 2011 nahmen die Rotkreuz-Lcitstellen in den Bezirken Kitzbiihel,
Imst, Landeck, Lienz, Reutte und Schwaz noch selbststdndig Alarmie-
rungsaufgaben wabhr, sollten jedoch bis Frithjahr 2012 ihre Agenden
der Leitstelle Tirol Gbertragen.

Einzelne Skigebiete wie Solden, Arlberg und Ischgl betrieben eigene
Subleitstellen, fiir deren Existenz und Aufgaben keine landesgesctz-
lichen oder vertraglichen Grundlagen bestanden. Sie folgten eigenen
Zielen, die sich insbesondere am Wintertourismus orientierten.

(1) Der RH bemangeite die uneinheitlichen Strukturen im Land Tirol
und empfahl der Leitstelle Tirol, die Eingliederung der Bezirksleitstel-
len in ein landesweites System plangemafl umzusetzen. Weiters sah er
einen Regelungsbedarf hinsichtlich der privat gefithrten Subleitstellen,
die nach Ansicht des RH inhaltlich in Konkurrenz zur Leitstelle Tirol
standen und nach nicht festgelegten Qualitatskriterien agierten.

(2) Der RH bemiingelte weiters den im Land Salzburg bestehenden ver-
tragslosen Zustand fiir drei der vier stationierten Hubschrauber.

Die Leitstelle Tirol teflte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Bezirks-
reftungsleitstelle imst am 30. September 2011, die Bezirksrettungsieit-
stefle Reutte am 4. Oktober 2011, die Bezirksrettungsleitstelle Landeck
am 28. Oktober 2011 und die Bezirksrettungsleitstelle Kitzbiihel am
25. November 2011 in die Leitstelle Tirol integriert worden seien. Die
Bezirksrettungsleitstellen Schwaz und Lienz wiirden im Friithjahr 2012
eingebunden werden.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

(1) Das Tiroler Flugrettungsgesetz sah vor, dass in den zwischen der
Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunternehmen abgeschlossenen
Vertragen jedenfalls festzulegen sei, dass die Anforderung eines Hub-
schraubers ausschlieBlich durch die Leitstelle erfolgen diirfe.”? Eine
solche Klausel fehlte jedoch in den Vertrigen.

Weiters verpflichteten sich die Flugrettungsunternehmer in den Ver-
trigen mit der Leitstelle Tirol, so genannte Service Level Agreements
abzuschliefen, um die Zusammenarbeit auf operativer Ebene zu pri-
zisieren und Dokumentationen sicherzustellen. Die seit dem Jahr 2006
vorliegenden Entwiirfe der Service Level Agreements wurden jedoch
mangels Konsens nicht abgeschlossen.

(2) Im Bundesland Salzburg gab es keine Vertrdge zwischen den dort
tatigen Flugrettungsunternehmen und dem Roten Kreuz Salzburg als
Betreiber der Leitstellen. Die Disposition durch die Leitstelle erfolgte
aufgrund mehrjahriger Praxis. Eine Verpflichtung der Unternehmen,
sich ausschlieBlich Gber die Leitstelle disponieren zu lassen, fehlte
somit in Salzhurg ebenso wie in Tirol.

(1) Der RH anerkannte die Anstrengungen des Landes Tirol und der
Leitstelle Tirol, sdmtliche in Tirol titige Flugrettungsunternehmen ver-
traglich zu binden. Damit wurden in der Zusammenarbeit mit der Leit-
stelle geordnete Abldufe eingerichtet.

Er kritisierte jedoch neuerlich, dass in Salzburg keine Vertrige zwi-
schen den Flugrettungsuntermehmen und dem die Leitstellenfunktion
wahrnehmenden Roten Kreuz Salzburg bestanden. Ebenso kritisch sah
er, dass die Vereinbarungen zwischen der Leitstelle und den in Tirol
tatigen Flugrettungsuntermehmen entgegen den gesetzlichen Vorga-
ben keine Verpflichtung der Unternehmen zur ausschlieBlichen Dispo-
sition durch die Leitstelle enthielten. Dispositionen ohne Einbindung
der Leitstelle konnten daher weder in Salzburg noch in Tirol ausge-
schlossen werden. Der RH empfahi den Landern Salzburg und Tirol,
Flugrettungsunternehmen hinkiinftig auf die ausschtieffliche Disposi-
tion durch die Leitstelle zu verpflichten. Fir den Fall der Verletzung
dieser Pflicht wire eine Sanktion vorzusehen.

(2) Der RH wies weiters auf die ZweckmaBigkeit von Service Level
Agreements im Hinblick auf die Dokumentation und Ubersicht bei Ein-
sitzen hin. Er beméngelte das Fehlen der Service Level Agreements
und empfahl dem Land Tirol, die darin enthaltenen Bestimmungen
"t § 6 Abs. 3 Tiroler Flugrettungsgesetz
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gegeniber den Flugrettungsunternehmen im Zuge der Neugestaltung
des Flugrettungswesens umzusetzen.

Laut Stellungnahme sagte das Land Salzburg fiir den Fall des Zustan-
dekommens der Flugrettungsvereinbarung zu, Dispositionen ausschlief3-
lich durch die Leitstelle durchfiihren zu lassen und widrigenfalls Ver-
tragsstrafen vorzusehen.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Leitstelle
Tirol die offentiiche Rufnummer 144 (Rettungsdienst] zur Ginze, die
affentlichen Rufnummern 140 (Bergrettung) und 1484 (Krankentrans-
port) bis auf wenige Ausnahmen zur ausschlieBlichen Nutzung zuge-
teilt worden seien. Uber diese Nummern eingehende Notrufe und Hub-
schrauberanforderungen wiirden damit exklusiv von der Leitstelle Tirol
disponiert werden. Die Mdglichkeit, sdmtliche Flugrettungsunterneh-
men zukiinftig ausschlieBlich zur Disposition durch die Leitstelle Tirol
zu verpflichten und bei Nichtbeachtung gegebenenfalls zu sanktionie-
ren, werde das Land Tirol im Hinblick auf ithre Vereinbarkeit mit dem
Unionsrecht priifen.

Weiters sagte das Land Tirol zu, auf die vorhandenen bzw. gegebenen-
falls zu aktualisierenden Service Level Agreements zuriickzugreifen.

Die NOGKK begriite die Empfehlung, simtliche Flugrettungsunter-
nehmen hinkiinftig ausschlieflich durch die Leitstelle zu verpflichten
und Verstifle dagegen zu sanktionieren.

{1) In der Leitstelle Salzburg sowie in deren nachgeordneten Bezirks-
leitstellen wurden alle Notfallsmeldungen hinsichtlich des Erforder-
nisses eines Flugrettungseinsatzes hinterfragt, sofern diese nicht von
einer anderen Leitstelle kamen.

(2) In Tirol gingen rd. 70 % der Flugrettungseinsitze auf externe Anfor-
derungen zurlick, die zumeist von Pistenrettungen, der Bergrettung
oder Sanitdtern vor Ort, aber auch von den noch nicht in die Leit-
stelle Tirol eingegliederten sechs Bezirksleitstellen kamen. In diesen
Fillen kam das von der Leitstelle Tiro] angewandte Abfragesystem zur
Einsatzentscheidung nicht zum Tragen. Die Leitstelle Tirol sah diese
Einsitze als Anforderung, chne die Méglichkeit, die Notwendigkeit
des Hubschraubereinsatzes zu hinterfragen. Auch eine Differenzie-
rung hinsichtlich der medizinischen Dringlichkeit erfolgte in diesen
Fillen meist nicht.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Die Bestrebungen der Leitstelle Tirol, die Aufgaben der Pistenrettungen
und derer Leitstellen bei der Anforderung von Rettungsmitteln ver-
bindlich zu regeln und ihre Kooperation mit der Leitstelie Tirol zu
optimieren, waren nicht erfolgreich. Ebenso wenig nahmen Seilbahn-
unternehmen das Angebot, Alarmierung und Disposition von Pisten-
reftungscinsitzen in Zusammenarbeit mit der Leitstelle Tirol sicherzu-
stellen, an.

(1) Der RH anerkannte die Bemiihungen der Leitstelle Salzburg, die
Einsatzentscheidung selbst wahrzunehmen.

(2) Die in Tirol geiibte Praxis erachtete der RH hingegen als problema-
tisch, da das Abfragesystem zur Einsatzentscheidung nur auflediglich
30 % der Einsiitze angewandrt wurde. Er sah in der geiibten Anforde-
rungspraxis vielmehr die Moglichkeit, die Schigebieten zugeordneten
Hubschrauber mit Fliigen minder Verletzter im Sinne einer guten Aus-
lastung und einer touristischen Serviceleistung einzusetzen. Er aner-
kannte dennoch die Bemtihungen der Leitstelle Tirol, die Pistenret-
tungen vertragiich zu binden.

Der RH empfahl dem Land Tirol, beziiglich der an die Leitstelle Tirol
herangetragenen Anforderungen klare Kompetenzen fiir die Einsatz-
entscheidung zu schaffen, wofiir einheitliche Qualititsmerkmale zu
becachten wiren,

Das Land Tirol sagte zu, gemeinsam mit der Leitstelle Tirol unter Beach-
tung einheitlicher Qualitdtsstandards die Umsetzung der Empfehiung
zu priifen.

Die Leitstelle Tirol stellte in ihrer Stellungnahme klar, dass das stan-
dardisierte Abfragesystem zwar nur bei rd. 30 % der Flugrettungsein-
sitze angewandt wiirde, eine medizinische Differenzierung jedoch in
alien Fillen stattfiinde. Die Bewertung basiere auf einem dem stan-
dardisierten Abfragesystem analogen Modefl mit definierten Codes und
Dringlichkeitsstufen. Demnach wiirden Einsdtze im alpinen Bereich mit
den Dringlichkeitsstufen Alpha bis Delta, Anforderungen durch andere
Retrungsieitsteflen generell mit der Stufe Delta bewerfet. Die von der
Leitstelle Tirol angewandte Abfrage entspriiche damit jener in Salzburg.

Der Hauptverband und die TGKK verwiesen in ihren SteHungnahmen
auf die zu rd. 70 % auf exferne Anforderungen f{insbesondere durch
Pistenrettungen) zuriickgehenden Hubschraubereinsdtze. Weiters wiir-
den Hubschraubereinséitze gemdl den sozialversicherungsrechtlichen
Bestimmungen groBteils medizinisch nicht notwendig sein, da sie nicht
auf Verletzungen ab der Stufe NACA IV zuriickgingen. Angesichts die-
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ser Fakten hielten der Hauptverband und die TGKK eine Zusammen-
arbeit mit der Leitstelle fiir entbehrlich.

34.4 Der RH nahm die erganzenden Ausflihrungen der Leitstelle Tirol zur
Kenntnis. Nach Ansicht des RH &nderte die Einteilung aller Flugrettungs-
einsitze nach den Dringlichkeitsstufen Alpha bis Delta jedoch nichts an
der festgestellten Praxis, wonach bei rd. 70 % der Flugrettungseinsatze
die Leitstelle Tirol die Notwendigkeit des Hubschraubereinsatzes nicht
hinterfragte. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Pistenrettung 35.1 Die Rettung und Bergung von auf Schipisten verungliickten Personen
fithrten meistens Pistenrettungsdienste durch. Diese nahmen eine Ber-
gung und Erstversorgung vor und veranlassten den weiteren Trans-
port des Verungliickten zur medizinischen Versorgung. lhnen oblag
im Regelfall die Auswah! des einzusetzenden Transportmittels (Hub-
schrauber, Akia, Rettungsfahrzeug).

Eine gesetzliche Pflicht, wonach der Pistenhalter (inshesondere das
Seilbahnunternehmen) eine Pistenrettung einzurichten hatte, bestand
nicht.?? Die Einrichtung eines Pistenrettungsdienstes wurde als ver-
tragliche Nebenpflicht aus dem Beférderungsvertrag angesehen sowie
aus den Verkehrssicherungspflichten des Pistenhalters abgeleitet.

Das Land Tirol wies in seinen Erlduterungen zum Tiroler Rettungs-
gesetz 1987 darauf hin, dass die Pistenrettung keine Pflichtaufgabe
der Gemeinden sei. Auch weder vom Salzburger Rettungsgesetz noch
vom Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 war die Pistenrettung umfasst.

In der Praxis unterhielten insbesondere gréflere Seilbahnunterneh-
men eigene Pistenrettungen. Andere beauftragten einzelne Mitarbei-
ter mit dieser Aufgabe oder griffen auf geeignete Organisationen (z.B.
Bergrettung) zuriick. Fiir die Qualitat, Ausstattung und Ausbildung
der Pistenrettung fehlten gesetzliche Vorgaben, entsprechende Min-
destanforderungen beruhten gegebenenfalls auf unternehmensinter-
nen MaBinahmen.” Tirol setzte fiir die Verleihung des Pistengiitesiegels
des Landes die Einrichtung eines entsprechend ausgebildeten, ausge-
risteten und leistungsfahigen Pistenrettungsdienstes voraus.

/3 Die Betricbsvorschriften gemil dem Seilbahngesetz 2003 und die darin enthalienen
Vorgaben fur einen Rertungsdienst umfassten insbesondere den Seilbahnbetrieb, aber
nicht den Pistenbereich.

™ Hilfeleistungen durch die Pistenrettung waren vom Sanitétergesetz ausgenommen,
sofern diese die technische Verbringung von Personen aus der Gefahrenzone samt all-
falliger anschlieBender Ubergabe zur sanititsdienstlichen Versorgung umfasste. Im
Falle der Durchfiihrung qualifizierier erster Hilfe galt das Sanitétergesetz jedoch auch
fiir die Pistenrettung.
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Dokumentation der 36.1
Hubschraubereinsatze

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

Der RH anerkannte die Bemiihungen der Seilbahnunternehmen fiir eine
qualitativ hochwertige Pistenrettung und verwies auf die wesentliche
Funktion der Pistenrettung insbesondere in alpinen Tourismusregi-
onen. Aufgrund ihrer Rolle bei der Anforderung von Hubschraubern
hemingelte er jedoch, dass verbindliche Vargaben fiir die Qualifika-
tion, Ausbildung und Organisation der Pistenrettung fehlten bzw. auf
unternehmensinterne Regelungen beschriankt waren. Aufgrund der ent-
scheidenden Funktion der Pistenrettung bei der Anforderung von Hub-
schraubern wire die Einfilhrung von Standards fiir die Pistenrettung
aus Sicht des RH zweckmafig.

Das Land Salzburg verwies in seiner Stellungnahme auf eine derzeit
erarbeitete Studie der Arbeitsgemeinschaft Alpenlinder zur Pistenret-
tung. I's erachtete die Festlegung von Mindeststandards fiir die Pisten-
rettung als wichtigen Schritt im Hinblick auf die Anforderung von Hub-
schtraubern.

Das Land Tirol hielt in seiner Stellungnahme fest, dass seine Komnpe-
fenz, Standards zur Qualifikation, Ausbildung und Organisation der
Pistenrettung zu erlassen, einer umfassenden (verfassungstrechtlichen
Erdrterung bediirfte.

(1) In Salzburg und Tirol bedienten sich die Leitstellen einer IT-Unter-
stilttzung bei der Disposition der Hubschrauber. Fiir jeden Einsatz ver-
gaben die Leitstellen Eventnummern und erfassten die fiir den Notfall
relevanten Informationen. Ein Datensatz enthielt bis zu 90 Einzel-
daten, die in den beiden Ldndern zwar dhnlich, aber nicht standardi-
siert waren.

Die Angaben {iber die Einsatzart waren in den Leitstellen Salzburg und
Tirol nach unterschiedlichen Kriterien gegliedert und somit nicht ver-
gleichend auswertbar. Die Leitstelle Salzburg verwendete zur Beschrei-
bung des Notfalls ein eigenes Diagnosecodeverzeichnis, das interne
Notfélle, Verkehrsunfille, allgemeine und spezielle Unfalle, Gewaltde-
likte u.a. unterschied. Die Linsatzcodes der Leitstelle Tirol gliederten
zuerst in die Gruppen Rettungsdienst, Alpineinsatz und Krankentrans-
port. Die Unterscheidung Rettungsdienst und Alpineinsatz stellt in
erster Linie auf die bodengebundene Erreichbarkeit unter Beachrung
der Eintreffzeit ab. Ein zusétzlicher Zahlencode konnte einerseits Aus-
kunft Gber die Art der Beschwerden bzw. Verletzungen geben, oder
andererseits den Notfall einer Ereignisgruppe zuordnen.
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(2) In der Leitstelle Salzburg war rund ein Viertel der Einsitze nicht
vollstindig dokumentiert. So fehlten bspw. im Jahr 2010 bei mehr
als 300 Einsidtzen die vollstdndigen Angaben fir den Einsatzort, bei
mehr als 100 Einsétzen das Einsatzende. Weiters bestanden bei iiber
200 Einsdtzen Zeitliberschneidungen zwischen dem Einsatzende und
dem Beginn des ndchsten Einsatzes. Verschiedene Datenfelder, wie
bspw. fiir die Klassifizierung der Schwere der Verletzung, blieben gene-
rell leer. Dies betraf auch mafgebliche Informationen iiber der Ablauf
des Einsatzes, wie den Zeitpunkt der Verfiigbarkeit des Hubschrau-
bers nach Ablieferung des Patienten im Krankenhaus. Einzelne Aus-
wertungen wurden dadurch erschwert oder waren durch die unvoll-
stindigen Angaben nicht méglich.

(3) In der Leitstelle Tirol erfolgte die Datenerfassung mit hoherer
Systemunterstiitzung, jedoch war auch hier eine Reihe von Datensit-
zen unvollstindig. Dies betraf insbesondere Eintragungen iiber das
Einsatzende und somit die Ermittlung der Einsatzdauer.

Der RH beméngelte die oftmals nur unzureichende Datenerfassung bei
der Einsatzdokumentation, die Auswertungen erschwerte. Er empfahl
den Liandern Salzburg und Tirol sowie der Leitstelle Tirol, mittels kla-
rer Vorgaben auf die Vollstindigkeit der Eingaben zu achten.

Weiters empfahl der RH den Lindern Salzburg und Tirol sowie der Leit-
stelte Tirol, einheitliche Dokumentationsstandards festzulegen, die auch
linder- und staateniibergreifende Auswertungen zulassen. Dies betraf
insbesondere die Einsatzinformationen enthaltenden Datensitze, aber
auch die Definitionen von Einsatzart und die Art bzw. die Schwere
von Beschwerden oder Verletzungen.

Im Lichte der lander- und staatsiibergreifenden Tatigkeit der Flugret-
tung erachtete der RH die Erarbeitung von kleinrdumigen Standards
als in hohem Mafe unzweckmifig. Vielmehr wiren bundesweite bzw.
mit den Nachbarstaaten abgestimmte Vorgangsweisen vorteilhaft und
zielfiihrend.

Das Land Salzburg verwies auf das geplante Einsatzleitsystem fiir die
Flugrettung und sagte fiir den Fall des Zustandekommens der Flugret-
tungsvereinbarung zu, auf die Vollstindigkeir der Einsatzdokumentation
zu achten. I'm Land Salzburg sei eine vollstindige Einsatzdokumenta-
tion sdmtlicher Flugrettungseinsdtze bisher an den fehlenden Daten der
nicht geforderten Unternehmen gescheitert. Zur Umsetzung der Emp-
Sfehlung, einheitliche Dokumentationsstandards festzulegen, beabsich-
tige das Rote Kreuz Salzburg ein EU-weites Projekt zu starten.

Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



Leitstellen

111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

36.4

Standortbezogene 7.1

Daten

37.2

]
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Das Land Tirol sagte zu, zukiinftig gemeinsam mit der Leitstelle Tirol
auf verpflichtende vollstindige Einsatzdokumentationen hinzuwirken.
Auch das Land Tirol verwies auf das geplante EU-Projekt . Datenaus-
tausch zwischen Leitstellen™, an dem auch die Leitstelle Tirol teilneh-
men wiirde.

Die Leitstelle Tirol verwies in ihrer Stellungnahme darauf, dass die
unvolistindige Datendokumentation ein Versidumnis der Flugrettungs-
unternehmen darstellte. Diese wiirden ihren Meldepflichten trotz ver-
traglicher Verpflichtung nicht immer nachkommen.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass es ihre Aufgabe gewesen
wire, der ihr hekannten Nichteinhaltung der vertraglichen Melde-
pflichten entgegenzuwirken.,

In der Leitstelle Tirol konnten die Bereitschaftszeiten der in den ein-
zelnen Slandorten stationierten Hubschrauber aus einem Betriebspro-
tokoll des Einsatzleitsystems nach Datum und Uhrzeil abgeleitet wer-
den, sie waren jedoch nicht explizit erfasst.

In der Leitstelle Salzburg fehlten jegliche Aufzeichnungen, die Mel-
dungen beziiglich der Bereitschaft der Hubschrauber erfolgten iiber-
wiegend miindlich. Es war demnach nicht feststellbar, ob eine liicken-
lose Verfligbarkeil der Hubschrauber gegeben war bzw. ob auch andere
Aufgaben wahrgenommen wurden. Der gemifl t5a-Vereinbarung in
der Stad( Salzburg stationierte Hubschrauber slellte eine Ausnahme dar.

In den Leitstellen Salzburg und Tirol erfasste die Einsatzdokumenta-
tion lediglich den standorthezogenen Funkruf der Hubschrauber. Die
zur ldentifikation eines Fluggeriits dienende Kennung schien nicht auf.
Dies galt auch fiir die personellen Daten des aus Pilot, Notarzt, Sani-
tater und allenfalls dem Bergungsspezialisten bestchenden Rettungs-
teams. Die beiden Leitstellen hatten keine Kenntnis dariiber, welche
Kennung die disponierten Fluggeriite hatten bzw. welches Team zum
Einsatz kam. Einzelne Flugrettungsunternehmen ermaglichten den bei-
den Leitstellen den Zugriff auf ihre Dienstpline.

Der RH bemiingelte die in Salzburg groftenteils fehlende Erfassung der
Bereitschaftszeiten und die in den Leitstellen Salzburg und Tirol nicht

gegebene Nachvollziehbarkeit hinsichtlich des Material- und Perso-
naleinsatzes der meisten Flugrettungsunternehmen.
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Er empfahl den Landern Salzburg und Tirol und der Leitstelle Tirol, die
Bereitschaftszeiten der Hubschrauber im Einsatzleitsystem detailliert
auszuweisen bzw. fiir deren Erfassung zu sorgen. Ebenso wiren die
Kennungen der Hubschrauber und teamspezifische Daten bei Dienst-
antritt zu protokollieren, so wie dies im bodengebundenen Einsatz
bereits als Standard festgelegt ist.

Das Land Salzburg venwies auf das im Auftrag des Landes Salzburg erar-
beitete Konzept zur Durchfiihrung eines flichendeckenden Notarzthub-
schraubersystems fiir das Land Salzburg. Demnach und gemdf der
geplanten Flugrettungsvereinbarung wiirden die Disponierung und Ver-
fligbarkeit der Hubschrauber samt Besatzung klar und einheitlich gere-
gelt werden. Dabei wiirde fiir jeden Hubschrauber ein Standort zuge-
ordnet sowie die tiglichen Bereitschaftszeiten und die Statusmeldungen
zwischen Hubschrauberbesatzung und Leitstelle festgelegt werden.

Das Land Tirol sagte zu, die Umsetzung der Empfehlung zu priifen.
Erginzend hielf das Land Tirol fest, dass eine diesbeziigliche Verpflich-
fung jedoch bis dato nicht bestiinde.

{1) Eine Pflicht der Ldnder aufgrund der 15a-Vereinbarungen war das
Fiihren von Aufzeichnungen iiber alle Hilfeleistungen und deren Aus-
wertung.

(2) Im Land Salzburg betraf dies nur den in der Stadt Salzburg stati-
onierten Hubschrauber. Der diensthabende Notarzt dokumentierte die
Einsatzleistungen in einem eigenen System und ubermittelte die so
genannten Notarztprotokolle dem Flugrettungsunternehmen zum Zwe-
cke der Abrechnung, aber auch der Leitstelle Salzburg. Diese archivierte
die Daten fir allenfalls erforderliche Auswertungen. Die Notarztproto-
kolle erhielten eigene Nummern, die jedoch nicht mit den Eventnum-
mern aus der Disposition lbereinstimmten. Eine Zusammenfihrung
der Daten war somit erschwert. Fiir die restlichen drei im Land Salz-
burg eingesetzten Hubschrauber lagen keinerlei Aufzeichnungen auf.
Eine gesamtheitliche Betrachtung und landesweite Auswertung von
Daten tiber Hilfeleistungen der Flugrettung waren somit nicht maglich.

(3) Im Land Tirol betraf die in der {5a-Vereinbarung enthaltene Auf-
zeichnungspflicht die in Innsbruck und Lienz sowie in Landeck und
Kitzbiihel stationierten Hubschrauber. Die Aufzeichnungspflicht lag
bei dem diese vier Standorte betreibenden Flugrettungsunternehmen.
Beim Land Tirol selbst und bei der Leitstelle Tirol lagen keine medizi-
nischen Daten auf. Fiir alle Gbrigen elf in Tirol stationierten Hubschrau-
ber bestand keine Aufzeichnungspflicht. Damit war auch in Tirol eine
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gesamtheitliche Betrachtung und landesweite Auswertung von Daten
tiber die Hilfcleistungen der Flugrettung nicht maéglich.

Der RH hemiingelte die nur bruchstlickhafte Erfassung der medizinischen
Daten fiir die erbrachten Hilfeleistungen, die nicht geeignet war, ein repré-
sentatives Gesamtbild des Flugrettungswesens zu erstellen. Nach Ansicht
des RH wiire dieses erforderlich, um die Erflillung der gesetzlichen Auf-
trige zu evaluieren und wirtschaftliche Entscheidungs- bzw. Planungs-
grundlagen zu schaffen. Er empfahl den Liindem Salzburg und Tirol
sowie der Leitstelle Tirol, eine geordnete und durchgingige Erfassung
der medizinischen Daten durch alle Flugrettungsunternehmen sicherzu-
stellen, um ldnderibergreifende Auswertungen als Basis Hir Steuerungs-
mafnahmen, wie bspw. Bedarfsfeststellungen, zu ermdéglichen.

Das Land Salzburg sagte eine geordnete und durchgiingige Erfassung
der medizinischen Daten fiir den Fall des Zustandekommens der Flug-
reftungsvereinbarung zu.

Das Rote Kreuz Salzburg begriifite die Empfehlung. Gemifs dem im
Auftrag des Landes Salzburg erarbeiteten Konzept zur Durchfiihrung
eines flichendeckenden Notarzthubschraubersystems fiir das Land Salz-
burg und der geplanten Flugrettungsvereinbarung wiirden die Flugret-
tungsunternehmer zur Erfassung und Ubermittlung von standardisier-
ten Daten verpflichtet werden. Eine landesweite Datensammlung und
Auswertung sei geplant.

Das Land Tirol sagte zu, die Empfehlung hinsichtlich einer geord-
neten und durchgiingigen Erfassung der medizinischen Daten zu prii-
Sfen. Erginzend hieiten das Land Tirol und die Leitstellte Tirol fest, dass
eine diesbeziigliche Verpflichtung der Flugrettungsunternehmen jedoch
bis dato nicht bestiinde.

(1) Die im Land Salzburg eingesetzten Hubschrauber verfiigten man-
gels geeigneter Vorgaben nicht iiber die zum Einsatzleitsystem geho-
renden Kommunikationskomponenten. Wahrend die bodengebundene
Rettung in ihren Fahrzeugen iiber so genannte ,Car-PC's" zur Uber-
tragung der Einsatzdaten, des aktuellen Standerts und von Riickmel-
dungen beziiglich des Einsatzvertaufes verfiigten, fehiten diese Gerate
in den Hubschraubern. Die Einsatzdaten Ubermitteite die Leitstelle
Salzburg mittels Pager, Funkgerit oder Handy, die Einsatzkoordinaten
mussten im Hubschrauber hdandisch eingegeben werden. Ein flichen-
deckendes digitales Funknetz, welches zur laufenden Ubertragung der
aktuellen Position der Hubschrauber geeignet wiére, bestand im Land
Salzburg nur in Teilbereichen.
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Im Falle eines Einsatzes ermittelte die Leitstelle Salzburg den nichst-
gelegenen Hubschrauber mit Hilfe einer Wandkarte und eines Lineals
fir Flugzeiten. Eine [T-Unterstiitzung erfolgte nicht und war nach Aus-
sage der Leitstelle Salzburg aufgrund des iibersichtlichen Einsatzge-
bietes und der geringen Anzahl von Hubschraubern nicht erforderlich.

Die Weitergabe von Einsatzdaten an externe Stellen, wie bspw. bei
Arbeitsunfilien an die Polizei, erfolgte mittels telefonischer Durchsage.

{2) Im Land Tirol bestand ein flichendeckendes digitales Funknetz,
das auch zur Ubertragung der genauen Position der Hubschrauber
an die Leitstelle Tirol diente. Das Einsatzleitsystem konnte mit die-
sen Informationen den nachstgelegenen Hubschrauber errechnen und
Dispositionsvorschldge erstellen. Die Entscheidung oblag jedoch dem
Disponenten, der auBBer der Distanz auch andere Aspekte, wie Treib-
stoffstand oder Ausriistung, mit einbeziehen musste. Zur Benachrich-
tigung externer Stellen iiber Einsatze konnte der Disponent automa-
tisch generierte E-Mails abschicken.

Der RH bemingelte, dass die technischen Standards der Hubschrau-
ber im Land Salzburg teiiweise weit unter jenen der bodengebundenen
Rettung lagen. Er fihrte dies auf die inhomogenen bzw. vollig unge-
regelten Strukturen zuriick, die einheitliche und zweckmifBigerweise
linderlibergreifende Standards verhinderten.

Im Hinblick auf die Kommunikation zwischen Hubschrauber und Leit-
stellen empfahl der RH dem Land Salzburg, die technischen Standards
anzuheben und auf eine zeitgemédBe IT-Unterstiitzung im Sinne der
Ubertragungssicherheit zu achten. Ferner sollte das Leitstellenperso-
nal durch automationsunterstiitzte Abldufe entlastet werden.

Das Land Salzburg betonte in seiner Stellungnahme, dass die Sicher-
stellung der Kommunikation zwischen Hubschrauber und Leitstellen
sowie eine zeitgemdbBe IT-Unterstiitzung wesentliche Zielsetzungen des
Roten Kreuzes Salzburg seien. Ein Einsatzleitsystem fiir die Flugret-
tung sei beauftragt worden und solle nach erfolgreichem Abschluss
des Probebetriebes im Land Salzburg verwendet werden. Damit wiirde
eine automationsunterstiitzte Einsatzdatenerfassung und —-itbermitt-
lung gewdhrleistet sein.

Zur Entlastung des Leitststellenpersonals plane das Land Salzburg,
dieses Einsatzleitsystem mit einer Ausriickordnung zu hinterlegen und

damit die Alarmierung von Einsatzmitteln gemiB definierten Parame-
tern durchzufiihren.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Die Leitstelie Tirol teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass der Einbau
von so genannten ,Car-PCs" in allen 150 Fahrzeugen des bodenge-
bundenen Reftungsdienstes mit Ende des ersten Quartals 2012 abge-
schlossen sein soll. Damit wiirde eine volistindige Dateniibertragung
ohne Medicnbruch zwischen diesen Fahrzeugen und der Leitstelle Tirol
maglich sein.

In den zwischen der Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunterneh-
men abgeschlossenen Vertriigen war vereinbart, dass die Flugrettungs-
unternehmen der Leitstelle Tirol ein monatliches Entgelt in Héhe von
i.000 EUR75 fiir alarmierte Hubschraubertransporte je Stiitzpunkt und
Hubschrauber zahlten. Die im Zeitraum 2006 bis 2010 von der Leitstelle
Tiro! vereinnahmten Dispositionsentgelte erreichten rd. 480.000 EUR.7®
Im Gegensatz zur Leitstelle Tirol hob das die Leitstelle Salzburg betrei-
bende Rote Kreuz Salzburg fir die von ihr disponierten Hubschrauber
kein Entgelt ein. Die Hohe des in den Vertrigen vereinbarten Dispo-
sitionsentgelts der Leitstelle Tirol beruhte auf einer Kalkulation vom
Frithjahr 2006. Im Gegensatz zum bodengebundenen Rettungswesen
war eine Differenzierung des Entgel(s in einen fixen und einsatzab-
hiangigen Entgeltteil nicht vorgesehen.

Der RH verwies darauf, dass in Tirol die dem Dispositionsentgelt
zugrundeliegende Kalkulation auf Daten vor der Inbetriebnahme der
Leitstelle beruhte. Er empfahl der Leitstelle Tiroi, die Kostendeckung
des Dispositionsentgelts fiir die Flugrettung unter Verwendung aktu-
eller Kostendaten zu evaluieren und die Entgelthéhe im Rahmen der
Neuordnung der Flugrettung gegebenenfalls anzupassen.

Dem Land Salzburg empfahi der RH, auf die Einhebung eines Dispo-
sitionsentgelts durch das Rote Kreuz Salzburg hinzuwirken, sofern
die Disposition weiterhin den Flugrettungsunternehmen zugute kam.

Das Land Salzburg verwies auf das im Auftrag des Landes Salzburg
erarbeitete Konzept zur Durchfiihrung eines flichendeckenden Not-
arzthubschraubersystems fiir das Land Salzburg. Demnach sollten die
Flugrettungsunternehmen zukiinftig dem Roten Kreuz Salzburg ihre
Einsiitze verrechnen. In diesem Fall stelite die Disposition eine Leis-
tung des Roten Kreuzes dar, die von den Flugrettungsunternehmen an
das Rote Kreuz Salzburg zu vergiiten wire, aber vom Roten Kreuz Salz-
burg wiederum an diese zu ersetzen wiire. Deshalb sei in dem geplanten
Modell kein Dispositionsentgelt vorgesehen. Solite das geplante Ver-

% ghne Umsatzsteuer

7% ghne Umsalzsteuer
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rechnungskonzept nicht umgesetzt werden, wiirde der Empfehlung des
RH, ein Dispositionsentgelt einzuheben, entsprochen werden.

41.1 (1) In den Vertrigen zwischen den Flugrettungsunternehmen und der
Leitstelle Tirol war eine Wertsicherung des Dispositionsentgelts festge-
legt. Entgegen den Vertriagen verrechnete die Leitstelle Tirol die inde-
xierten Entgelte jedoch nicht unmittelbar nach dem Uberschreiten der
festgelegten Wertgrenze, sondern erst ab dem darauffolgenden Jahres-
anfang. Der RH errechnete, dass dadurch der Leitstelle Tirol im Zeit-
raum 2006 bis 2010 fiir die ganzjihrigen Hubschrauber Minderein-
nahmen von rd. 5.000 EUR entstanden.

(2) Weiters legten die Vertrage fiir saisonale und ganzjihrige Hub-
schrauber unterschiedliche Aliquotierungsregein fiir nicht ganze
Monate umfassende Stationierungszeiten fest.

41.2 (1) Der RH bemingelte die nicht vertragskonforme Verrechnung der
Wertanpassung fiir Dispositionsentgelte und empfahl der Leitstelle
Tirol, die Wertanpassungen fiir alle Vertragspartner vertragskonform
zu berechnen und noch nicht verjihrte Werterhghungen nachzuver-
rechnen.

(2) Weiters erachtete der RH die unterschiedlichen Aliquotierungsre-
geln fiir das Dispositionsentgelt fir ganzjihrige und saisonale Hub-
schrauber als nicht zweckmafig, da es die ohnehin schon komplexe
Berechnungsmethodik des Dispositionsentgelts noch weiter erschwerte,
Im Hinblick auf die Neugestaltung des Flugrettungswesens empfahl
der RH der Leitstelle Tirol, die unterjdhrigen Dispositionsentgelte fur
Hubschrauber einheitlich zu gestalten.

41.3 Die Leitstelle Tirol sagte eine vertragskonforme Verrechnung der Wert-
anpassung fiir Dispositionsentgelte zu. Die bisher praktizierte Wertan-
passung fiir Dispositionsentgelte héitte auf einer Empfehlung des Lan-
desrechnungshofes Tirol anléisslich seiner 2007 erfolgten Uberpriifung
der Leitstelle Tirol beruht. Schriftliche Dokumentationen dieser Emp-
fehlung ligen jedoch nicht vor.

41.4 Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass der Verweis auf eine all-

fillige, vom RH abweichende Empfehlung des Landesrechnungshofes
Tirol mangels Dokumentation nicht nachvollziehbar war.
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den Landern Salzburg und Tirol

Geméal den Vertriigen zwischen den Flugrettungsunternehmen und der
Leitstelle Tirol bedurften von der Entgeltpflicht abweichende Rege-
lungen fiir Dispositionen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden
waren unwirksam.

Fir die beiden vom Land Tirol geférderten Standorte geman der 15a-
Vereinbarung’’ hob die Leitstelle Tirol kein Dispositionsentgelt ein. Die
Leitstelle Tirol war liber diese Ausnahme vom Land Tirol nur miind-
lich informiert worden. Fiir die beiden weileren vom Land Tirol gefor-
derten Standorte?® vereinnahmte die Leitstelle im Zeitraum 2006 bis
2010 ein Entgelt von rd. 115.000 EUR. Das Land Tirol begriindete die
nur fiir die Standorte gemaf der 15a-Vereinbarung fehlende Entgelt-
pflicht mit seiner in der 15a-Vereinbarung festgelegten Pflicht, nur fir
diese Standorte eine Rettungsleitstelle beizustellen und zu betreiben.

Zwischen dem Land Tirol und dem die vier geférderten Standorte
betreibenden Flugrettungsunternchmen bestand ein Vertrag aus dem
Jahr 1999, wonach das Land auch fir die beiden geférderten, aber
nicht der 15a-Vereinbarung unterliegenden Standorte eine Rettungs-
leitstelle bereitzustellen und zu betreiben hatte.

Der RH wies darauf hin, dass die Aufgaben der Reltungsleitstelle fir
die vier vom Land Tirel geférderten Standorte vom Land Tirol wahr-
zunehmen waren. Fiir den RH war es daher nicht nachvollziehbar, dass
trotz dieser Regelung fiir die beiden geférderten Standorte gemiil3 der
15a-Vereinbarung kein, fiir die anderen beiden geférderten Stand-
orte jedoch sehr wohl ein Dispositionsentgelt verrechnet wurde. Wei-
ters bemiingelte er, dass diese Verrechnungspraxis der Leitstelle Tirol
nicht ihren Vertrigen mit den Flugrettungsunternchmen entsprach,
da diese mangels anderslautender schriftlicher Erganzungen jeden-
falls die Einhebung von Dispositionsentgelten vorsahen,

Im Hinblick auf die Neugestaltung des Flugrettungswesens empfahl
der RH der Leitstelle Tirol, bei der Verrechnung von Dispositionsent-
gelten die Gleichbehandlung der Flugrettungsunternehmen sicherzu-
stellen und sachlich begriindete Ausnahmen schriftlich zu vereinbaren.

7 Standorie Innsbruck und Lienz

78 Siandorte Landeck und Kitzbiihel
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Gemal den Vertridgen der Leitstelle Tirol mit den Flugrettungsunter-
nehmen war das monatliche Entgelt fiir alarmierte Transporte je Stand-
ort und Hubschrauber zu bemessen. Laut Auskunft der Leitstelle Tirol
war dabei fiir die Anzahl der Hubschrauber die Anzahl der am Stand-
ort eingesetzten Hubschrauberfunkrufnamen’® und nicht die Anzahl
der Fluggerite relevant.

Zwei iber je einen Vertrag mit der Leitstelle Tirol verfiigende Flugret-
tungsunternehmen waren rechtlich eigenstandig, aber wirtschaftlich
eng miteinander verbunden. Beide Flugrettungsunternehmen hielten
Hubschrauber mit Bewilligungen fiir den Flugreftungseinsatz und ver-
fligten Giber inhaltlich idente Bewilligungen nach dem Tiroler Flugret-
tungsgesetz fiir die selben drei Standorte. Fiir die an diesen Standor-
ten im Zeitraum 2006 bis 2010 erfolgten Alarmierungen verrechnete
die Leitstelle das Entgelt immer nur fiir ein Unternehmen. Die Leitstelle
hegriindete dies damit, dass nur ein Flugrettungsunternehmen Flugret-
tungsleistungen erbracht hitte und das Dispositionsentgelt daher nur
diesem zu verrechnen gewesen wiire. Uber Einsatzdaten, mit denen die
Leistungserbringung und damit die Entgeltpflicht nur eines Unterneh-
mens dokumentiert waren, verfiigte die Leitstelle nicht. Fiir sie war es
nicht relevant, welches von den beiden Flugrettungsunternehmen die
Flugleistungen tatsdchlich erbracht hatte.

Der RH beméngelte, dass die in den Vertrdgen der Leitstelle mit den
Flugrettungsunternehmen festgelegte Bemessungsgrundlage fiir das
Dispositionsentgelt einen breiten Interpretationsspielraum bot. Er
beanstandete, dass dadurch das Dispositionsentgelt fiir drei Standorte
nur einmal je Standort eingehoben wurde, obwohl die ausschlieBliche
Standortnutzung durch ein Flugrettungsunternehmen fiir die Leitstelle
nicht feststellbar war.

Der RH empfahl der Leitstelle Tirol, die Bemessungsgrundlage fir das
Dispositionsentgelt zukiinftig klar und prazise zu definieren. Insbe-
sondere bei eigenstindigen, aber wirtschaftlich eng miteinander ver-
bundenen Unternehmen wire eine nachvollziehbare und transparente
Verrechnung durch entsprechende Einsatzdokumentationen sicherzu-
stellen.

7 Der Funkrufname eines Hubschraubers ist jene Kennung, mit der ein Hubschrauber im
Funksystem idenlifiziert werden kann {z.B. Christophorus 1). Im Gegensatz zu Natio-
nalitits- und Registrierungskennungen (z.B. 0E-XVA) muss der Funkrufname jedoch
nicht einem bestimmten Fluggerit zugeordnet sein. Unter dem gleichen Rufnamen
kéinnen sehr wohl verschiedenc Fluggeriite eingesetzt werden.
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Die Leitstelle Tirol hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass eine parallele
Nutzung eines Standortes durch mehrere Unternehmen zu Flugrettungs-
zwecken der Leitstelle Tirol sofort auffallen wiirde.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass die Nutzung eines Flug-
rettungsstandortes durch mehrere Unternehmen voraussetzt, dass die
Leitstelle Tirol darliber informiert sei, welche Einrichtungen dort tétig
scien. Da diese Informationen im Anlassfall fehlten, war es fiir den
RH nicht nachvollziehbar, wie die Leitstelle Tirol eine Standortnut-
zung durch mehrere Unternehmen hiitte feststellen konnen.

(1) Die 15a-Vereinbarung iiber die Organisation und Finanzierung des
Gesundheitswesens legt den Osterreichischen Strukturplan Gesundheit
als verbindliches Dokument fiir die integrierte Planung der Gesund-
heitsversorgung in Osterreich fest. Die darin festgelegte Planung
umfasst den stationédren und ambulanten Bereich sowie den Rehabi-
litationsbereich und bericksichtigt auch die Nahtstellen zur Pflege.
Trotz des integrierten Planungsansatzes ist das Rettungswesen kein
Planungsgegenstand des Osterreichischen Strukturplans Gesundheit
bzw. der Regionalen Strukturpléne der Lander.

(2} Insbesondere ab 2007 waren die Planung der Flugrettung bzw.
die Bedarfsfeststellung von Hubschraubern fiir Rettungsfliige Thema
von Studien, die involvierte Einrichtungen®® beauftragien, Einen lau-
fenden Planungsprozess der Flugrettung gab es weder in Salzburg
noch in Tirol.

In der folgenden Tabelle werden die vier wesentlichen Studien (Stu-
die A bis D) zur Flugrettung dargestellt:

" y.a. Land Salzburg, Land Tirol, Kompetenzzentrum Transportwesen, Rotes Kreuz Salz-
burg
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Planung
Tabelle 11: Studien zum Rettungswesen
Studie A Studie B Studie C Studie D
Landeriiber- Organisations-
greifende Planung el e konzept zur
TRaA Flugrettung in  der Flugrettung Flu grettung in Sicherstellung der
ik Tirol fiir die Bundes- ﬁsterrei:gi\ notdrztlichen Ver-
lander Salzburg sorgung fiir das
und Tirol Land Tirol
Kompetenz-
Auftraggeber Land Tirol e w220 zentrum Land Tirol
und Tirol
Transportwesen
Erstellungszeitpunkt 9/2008 4/2010 12/2008 7/2007
1.1.2005 -
31.12.2005;
1.4.2006 - 1.1.2009 - 1.1.2007 -
Untersuchungszeitraum Notarzthub-
31.3.2007 31.12.2009 31.12.2007 schrauber: 1.4,2006
- 31.3.2007
Untersuchungsgebiet Tirol Tirol/Salzburg Osterreich Tirol
Tgtiander Sukid 14.500,00 16.640,00 184.964,00 25.100,00

in EUR (exkl. USt)

Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Kompetenzzentrum Transportwesen, Darstellung des RH

Die Inhalte dieser vier Studien reichten von einer Bestandsaufnahme
und Bewertung der Flugrettung in Tirol (Studie A) bzw. in den Lin-
dern Salzburg und Tirol (Studie B) bis hin zu Konzepten fiir zukiinf-
tige Strukturen der Flugrettung fiir ganz Osterreich (Studie C). Die vom
Land Tirol beauftragte Studie zur notérztlichen Versorgung hatte den
boden- und luftgebundenen Notarztdienst zum Inhalt. Wesentliche
Ergebnisse aller Studien waren Vorgaben fiir eine bedarfsgerechte Aus-
stattung bzw. Organisation der Flugrettung.

Wihrend die Verfasser der Studien A und B ausschlieBlich die Flugret-
tung in den Landern Salzburg und Tirol analysierten, erfolgte bei der
Studie C eine osterreichweite Betrachtung und Bewertung der Flug-
rettung im Sinne eines integrierten Ansatzes unter Beriicksichtigung
des bodengebundenen Rettungswesens.

Die den Studien zugrundeliegenden Auswertungen beruhten aus-

schlieBlich auf Einsatzdaten der Vorjahre und bewirkten damit eine
statische Betrachtung der Flugrettung zu diesen Zeitrdumen.
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Die gemeinsame Studie fiir eine landeriibergreifende Planung der Flug-
rettung in Salzburg und Tirol fihrte auch zur ldee, die Flugrettung in
Salzburg und Tirol gemeinsam auszuschreiben. Eine Realisierung war
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung (Frithjahr 2011} jedoch unwahr-
scheinlich.

Der RH anerkannte die Bemihungen der Linder Salzburg und Tirol
sowie des Kompetenzzentrums Transportwesen, mittels Studien eine
Bestandsaufnahme des Flugrettungswesens vorzunehmen und dessen
bedarfsgerechte Neugestaltung zu planen. Insbesondere war die Initi-
ierung der Studie zur landeriibergreifenden Planung der Flugrettung
fiir Salzburg und Tirol hervorzuheben. Den sehr &hnlichen topogra-
fischen und regionalen Gegebenheiten sowie dem Flugverkehr zwi-
schen diesen Lindern wurde damit durch eine gemeinsame Studie
Rechnung getragen.

Besonders hob der RH den integrierten Planungsansatz der Studie des
Kompetenzzentrums Transportwesen hervor; er gab jedoch zu beden-
ken, dass im Vergleich dazu touristische und regionale Aspekte der
Flugrettung in den Studien der Linder Salzburg und Tircl stérker ein-
bezogen wurden.

Der RH empfahl den Landern Salzburg und Tirol, ihre Planungsaktivi-
taten in der Flugrettung auch kiinftig fortzusetzen und dabei insbeson-
dere auch die bodengebundene Rettung samt Notarztwesen und zukiinf-
tige Aspekte und Trends beim Hubschraubereinsatz miteinzubeziehen.

Laur Stellungnahme des Landes Salzburg wiirde die Gesundheitsver-
sorgung und damit auch das Rettungs- und Notarztwesen laufend wei-
terentwickelt werden.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme die Ansicht des RH zur
Fortsetzung der Planungsaktivititen in der Flugrettung. Dabei sei es
oberstes Ziel, den Konnex zwischen Flugrettrung und bodengebundenem
Rettungsdienst zu intensivieren.

Der Hauptverband ergdnzte in seiner Stellungnahme, dass sich die Stu-
die des Kompetenzzentrums Transportwesen auf Rettungstransporte mit
Notfallindikation beschrinkt hiitte. In jenen Fallen bestiinde eine Leis-
tungszustindigkeit der Sozialversicherung. Entsprechend dem Aufga-
benbereich der Krankenversicherungstrager wiren medizinisch nicht
indizierte Rettungsfliige jedoch nicht Gegenstand der Studie gewesen.

Auch die NOGKK begriiite die Empfehiung des RH.
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45.1 (1) Zivilflugplatze8' diirfen gemaB § 68 Luftfahrtgesetz nur mit Bewil-

ligung der Bezirksverwaltungsbehérde errichtet (Zivilflugplatzbewilli-
gung) und betrieben (Betriebsaufnahmebewilligung} werden. Abfliige
und Landungen auBerhalb eines bewilligten Flugplatzes sind nur aus-
nahmsweise moglich und bediirfen einer AuBlenabflug- bzw. AuBlen-
landebewilligung des Landeshauptmannes. Diese Bewilligung ist zu
erteilen, wenn 6ffentliche Interessen nicht entgegenstehen oder das
offentliche Interesse an der Erteilung der AuBenlandebewilligung liber-
wiegt. Nicht bewilligungspflichtig sind weiters AuBenlandungen hzw.
-abfllige im Zuge von Rettungs- oder Katastropheneinsitzen.

Die Ausnahme von der generellen Bewilligungspflicht fiir AuBenab-
flige bzw. -landungen von Rettungsfliigen stellt nach Ansicht der
obersten Zivilluftfahrtbehérde nur auf den unvorhersehbaren Ort der
Auflenlandung (z.B. am Unfall- bzw. Einsatzort) ab, nicht jedoch auf
den, wenn auch nur saisonal regelmafig benutzten ,Heimat-Hub-
schrauberstandort” des Flugrettungsunternechmens bzw. auf den dafiir
vorgesehenen Landeplatz einer Krankenanstalt. Eine Umgehung der
Ausnahme liege vor, wenn — Uber den Einzelfall hinausgehend —
andere Fliachen als bewilligte Flugplitze regelmaBig fiir den An- bzw.
Abflug von Luftfahrzeugen benutzt werden 82

(2) Im Land Salzburg bestanden zum Jahresende 2010 sieben hewil-
ligte Zivilflugplatze, von denen aus Rettungsfliige durchgefiihrt wer-
den durften.

81 Gemil Luftfahrigesetz sind Zivilflugpliitze Land- oder Wasserflichen, die zur stiin-
digen Beniitzung fiir den Abflug und fiir die Landung von Luftfahrzeugen bestimmt
sind und nicht unter die Leitung des fiir Landesverteidigung zustindigen Bundesmi-
nisters fallen.

82 Halbmayer/Wiesenwasser {1988), Das osterreichische Luftfahrtrecht, 9.2.1 und 9.2.4
Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 21 von 100

Bewilligungen Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Tabelle 12: Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige mit

Zivilflugplatzbewilligung gemal § 68 Luftfahrtgesetz in Salzburg
Ganzjdhriger Salsonaler

Hubschrauber-  Hubschrauber- H“I::r:{u:'
standort?! standort
Salzburg Flugplatz X
Zell am See ®
St. Johann im Pongau - Urreiting X
Saalbach/Hinterglemm X
Landeskrankenhaus Salzburg x
Universitatsklinik
Unfallkrankenhaus Salzburg x
Krankenhaus Schwarzach X

! Als Hubschrauberstandort wird in diesem Zusammenhang eine Hubschrauber-Basis verstanden, die mit einer
betriebsbedingten Mindestausstattung, wie z.B. Treibstofftank, Aufenthaltsraum und Hangar(zelt) betrieben
wird. Als Hubschrauberlandeplatz wird eine im Vorhinein bekannte Lande- bzw. Abflugstelle fir Hubschrauber
verstanden, die keine Infrastruktur, wie ein Hubschrauberstandort, aufweisen muss,

Quellen: Land Salzburg, Krankenanstalten, Darstellung des RH

Weiters halte die Landeshauptfrau von Salzburg im Zeitraum Ende 2004
bis Anfang 2010 zusiitzlich fiir finf zeitlich befristete Rettungshub-
schrauberlandeplitze AuBenabflug- und AuBenlandebewilligungen
erteilt.83 Bspw. wurde ein saisonaler Standort von Dezember 2004 bis
Janner 2010 aufgrund von fiinf aufeinanderfolgenden, jeweils befris-
teten AuBenabflug- und Aulenlandebewilligungen betrieben. Einc
andere im November 2008 erteilte Aullenlande- und AuBenabflugbe-
willigungh* wurde damit begriindet, dass nach Feststellen eines alifil-
ligen weiteren Rettungsflugbedarfs ein Ansuchen fir eine Zivilflug-
platzbewilligung gestellt werde.

Fiir die Erlangung einer Zivilflugplatzbewilligung und der Betriebs-
aufnahmebewilligung waren wesentlich strengere Voraussetzungen
zu erfillen und ein aufwendigeres Verfahren durchzufiithren als zur
Ertangung einer Auflenlande- bzw. Auflenabflugbewilligung des Lan-
deshauptmanns.

Zur Zeit der Gebarungsiberpriifung (Mai 2011) lagen in Salzburg weder
aufrechte AuBenabflug- bzw. AuBeniandebewilligungen noch Ansu-
chen dafir vor.

1 Saalbach/Hinterglemm, Bad Holgastein/Vorderschneeberg/Angertal, Untertauern/
Hereich Obertauern, Bramberg/Pinzgau, St. Johann im Pongau/Bereich Reinbach
&% Bad Hofgastein/Vorderschneeberg/Angertal

dund 2012/2 117

www.parlament.gv.at



22 von 100 111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Bewilligungen

118

(3) In Salzburg verfiigten drei Krankenanstalten {Landeskrankenhaus
Salzburg Universitatsklinik, Unfallkrankenhaus Salzburg und Kranken-
haus Schwarzach) iber Zivilflugplatzbewilligungen. Fiinf weitere Kran-
kenanstalten (Hallein, Oberndorf, Christian-Doppler-Klinik Salzburg,
Tamsweg und Zell am See} verfiigten zwar im Krankenanstaltenareal
iiber Hubschrauberlandeméglichkeiten, jedoch bestanden fiir diese aus
unterschiedlichen Griinden keine Zivilflugplatzbewilligungen.

Laut Auskunft der Krankenhduser Oberndorf, Tamsweg und Zell am
See sowie der Christian-Doppler-Klinik Salzburg und der Bezirks-
hauptmannschaft Hallein sei fiir den Flugverkehr an den Hubschrau-
berlandeplidtzen der Krankenanstalten keine Bewilligung erforderlich
(Krankenhiuser Hallein, Oberndorf und Zell am See sowie Christian-
Doppler-Klinik Salzburg) oder der Flugverkehr erfolge im Rahmen der
den Flugunternehmen erteilten AuBenlande- und AuBlenabflugbewil-
ligungen der Landeshauptfrau von Salzburg (Krankenhaus Tamsweg).

Bei den drei bewilligten Landeplitzen (Landeskrankenhaus Salzburg
Universititsklinik, Unfallkrankenhaus Salzburg und Krankenhaus
Schwarzach) lag das Landeaufkommen in den Jahren 2008 bis 2010
zwischen 700 und 1.600 Landungen je Landeplatz. Das im selben Zeit-
raum festgestelite Landeaufkommen auf dem nicht bewilligten Lan-
deplatz des Krankenhauses Zell am See war mit mehr als 1.300 Lan-
dungen mit jenen der drei bewilligten Zivilflugplitze vergleichbar.
Der nicht bewilligte Landeplatz der Christian-Doppler-Klinik Salzburg
wies im Vergleichszeitraum rd. 500 Landungen, die nicht bewilligten
Landeplitze der Krankenanstalten Tamsweg, Hallein und Oberndorf
durchschnittlich rd. 20 Landungen je Landeplatz auf.

Die Krankenanstalten in Mittersill und 5t. Veit im Pongau sowie das
Krankenhaus der Barmherzigen Briider in Salzburg verfiigten {ber
keine eigenen Hubschrauberlandeméglichkeiten in ihrem Kranken-
anstaltenareal.

{4) Im Gegensatz dazu verfiigten im Land Tirol alle Fondskranken-
anstalten mit einer Hubschrauberlandemdglichkeit im Krankenan-
staltenareal iiber Zivilflugplatzbewilligungen. Insgesamt hatten in Tirol
alle 26 Hubschrauberlandeplitze fiir Rettungsfliige (Stand Ende 2010)
Zivilflugplatzbewilligungen.

Laut Auskunft des Landes Tirol waren insbesondere seit dem Jahr 2005

auBerhalb von Zivilflugpldtzen keine AuBenlande- bzw. AuBenabflug-
bewilligungen des Landeshauptmanns fiir Rettungsfliige erteilt worden.

Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 23von 100

R BMG BMI BMVIT

Bewilligungen Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Lindern Salzburg und Tirol

Tabelle 13: Hubschrauberlandeeinrichtungen fir Rettungsfluge mit
Zivilflugplatzbewilligung gemal § 68 Luftfahrtgesetz in Tirol

Quellen: Amt der Tiroler Landesregierung, Bezirksverwaltungsbehérden, Darstellung RH
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45.2

45.3

In der Anlage zu diesemn Bericht findet sich eine detaillierte Darstel-
lung der Hubschrauberstandorte und -landeplitze fir Rettungsfliige
in den Lindern Salzburg und Tirol sowie der Art und des Zeitraums
ihrer Bewilligung.

Der RH verwies auf die im Luftfahrtgesetz festgelegte Bewilligungs-
pflicht fiir Zivilflugpldtze und die Ansicht der obersten Zivilluftbe-
hérde, wonach bei schon im Vorhinein fiir Rettungseinsitze bestimm-
ten Flachen mit regelmifigen Aullenlandungen und AufBenabfliigen
jedenfalls eine Zivilflugplatzbewilligung erforderlich ist. Diese Flichen
konnten daher weder von der Auflenlande- und Aufienabflugbewilli-
gung des Landeshauptmanns noch von den Ausnahmebestimmungen
fiir nicht bewilligungspflichtige Auflenlandungen und AuBenabfliige
bei Rettungseinsidtzen umfasst sein.

Der RH wies weiters auf die erlduternden Bemerkungen zum Luftfahrt-
gesetz hin, wonach die Bewilligungsausnahme fiir Aufienabfliige bzw.
Auflenlandungen bei Rettungsfliigen jedenfalls nicht Hubschrauber-
standorte und Hubschrauberlandepldtze von Krankenanstalten umfas-
sen sollte.

Der RH anerkannte, dass in Tirol im Gegensatz zu Salzburg samtliche
Rettungshubschrauberlandeeinrichtungen eine Zivilflugplatzgenehmi-
gung hatten.

Dem Land Salzburg empfahl der RH sicherzustellen, dass Hubschrauber-
landeplatze von Krankenanstalten nur mit Zivilflugplatzbewilligungen
betrieben werden. Bei Hubschrauberstandorten fiir Rettungsfliige wiren
auch zukinftig keine AuBenlande- und Aufienabflugbewilligungen
mehr zu erteilen.

Das BMVIT verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es mangels
Adressat von Feststellungen und Empfehlungen auf eine inhaitliche
Stellungnahme verzichte. Es merkte an, dass bei der Umsetzung der
an die Linder Salzburg und Tirol gerichteten Empfehlungen die ver-
kehrs— und luftfahrtrechtlichen Regelungen des Bundes fiir Rettungs-
Sfliige zu beriicksichtigen wiren.

Das Land Salzburg wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die
im Land Salzburg bestandenen AulBlenabflug- bzw. Aullenlandebewil-
ligungen der Landeshauptfrau sowie die fehlenden Zivilflugplatzbe-
willigungen flir Hubschrauberlandeplitze von Krankenanstalten dem
Luftfahrtgesetz entsprichen. Seiner Ansicht nach sei im Falle von Ret-
tungs- und Katastropheneinsdtzen jedenfalls keine Bewilligungspflicht
erforderlich bzw. sei eine Aufenabflug- bz, Aullenlandebewilligung
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der Landeshauptfrau ausreichend. Fiir diese Bewilligung bestiinde bei
Vorliegen der Voraussetzungen ein Rechtsanspruch.

Weiters vermeinte das Land Salzburg, dass Zivilflugplatzbewilligungen
mitunter mit nicht unerheblichen finanziclicn Aufivendungen verbunden
seien. Thre zwingende Notwendigkeit fiir Hubschrauberlandeplitze von
Krankenanstaiten sei angesichts der derzeitigen angespannten finanzi-
ellen Lage des Landes Saizburg und seiner Krankenanstalten im Lichte
der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmdbBigkeit zu hinter-
Sragen. Bspw. scheitere eine Zivilflugplatzgenehmigung fiir das jihr-
lich rd. 20 Landungen aufweisende Krankenhaus Tamsweg an den ért-
lichen Gegebenheiten und erfordere aufivendige bauliche Erweiterungen
bzw. Grundstiicksankiufe.

Der RH entgegnete dem [and Salzburg, dass die vemn Land Salzburg
vertreternie Rechtsansicht weder jener der obersten Luftfahrtbehorde
noch den erlauternden Bemerkungen zum Luftfahrtgesetz entspricht.
Er verblieb daher bei der Ansicht, wonach im vorhinein bestimmte,
tiber einen Einzelfall hinausgehende Nutzungen von Fliichen als Hub-
schrauberlandeplitze einer Zivilflugplatzbewilligung bedurften.

Der RH verwies auf die fir Zivilflugplitze relevanten, im Wesent-
lichen seil 1958 geltenden Bestimmungen des Luftfahrtgesetzes (ins-
hesondere §§ 9 und 10 Luftfahrtgesetz) und die im Land Tirol zu Jah-
resende 2010 festgestellte gesetzeskonforme Umsetzung fiir séimtliche
acht Hubschrauberiandeeinrichtungen in Krankenanstaltenarealen. Die
davon abweichende Vorgangsweise im Land Salzburg, wo fiinf der ins-
gesamt acht Hubschrauberlandeeinrichtungen von Krankenanstalten
iiber keine Zivilflugplatzbewilligung verfiigten, war fiir den RH daher
nicht nachvollziehbar.

Ahschlieend vermeinte der RH, dass regelmaBige Fliige zu bzw. von
Hubschrauberlandeeinrichtungen in Krankenanstalienareaien auch ein
entsprechendes Sicherheitsrisiko darstellen. Auch aus diesem Aspekte
beflirwortete der RH Zivilflugplatzbewilligungen fur Hubschrauber-
landepldtze von Krankenanstalten.
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46 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

{1) Im Sinne eines Beginns der Harmonisierung der Flugrettung in
Osterreich wiren insbesondere die Empfehlungen zum Aufgabenbe-
reich und der Standortausstattung der Flugrettung (TZ 9), zur allfal-
ligen Steuerung des Wettbewerbs (TZ 11), zur ungleichen finanziellen
Belastung der Transportierten (I'Z 24), zum Dispositionsmonopol
der Leitstelen (TZ 33), zu Qualitits- und Mindeststandards (TZ 17
his 19, 21, 22), zu Dokumentationsstandards (TZ 36 bis 38) und
zur Planung (TZ 44) méglichst einheitlich umzusetzen. Die Vorbe-
reitungen zu den und die Treffen inshesondere der Landesgesund-
heitsreferenten kénnten dafiir und auch fiir eine Abstimmung und
Kooperation mit den restlichen Lindern eine geeignete Plattform
bieten. (TZ 8)

(2) Das Einsatzspektrum und die Aufgaben der Flugrettung wiren
zu definieren und danach wire eine Standortoptimierung vorzu-
nehmen. Dabei wire insbesondere dic bodengebundene Notarztver-
sorgung einzubeziehen. (TZ 9)

{3) Bei der zukiinftigen Standortausstattung wiren insbesondere
auch wirtschaftliche Aspekte der Flugrettung zu beriicksichtigen
und MaBnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit der Flug-
rettung zu priifen. (TZ 10)

{4) Im Hinblick auf vertraglich nicht gebundene Flugrettungsunter-
nehmen wiren unionsrechtskonforme, marktsteuernde Instrumente
vorzusehen. Diese Instrumente sollten die Qualitiat der Ressourcen
vertraglich nicht gebundener Flugrettungsunternehmen sowie die
Auswirkungen auf die Effizienz, Auslastung und Qualitat des 6ffent-
lichen Flugrettungsdienstes beriicksichtigen. Die Flugrettungsun-
ternehmen wiren zur Ubermittlung von Dokumenten zu verpflich-
ten, die den Lindern die Beurteilung der relevanten Sachverhalte
ermoglichen. (TZ 11)

{5) Es wiren zukiinftig verbindliche Betriebs— und Bereitschafts-
zeiten aller im Rettungswesen titigen Flugrettungsunternehmen
umzusetzen. (TZ 17)

(6} Einheitliche, den Erfordernissen entsprechende Ausstattungs-
vorgaben fiir Taubergungen wiren sicherzustellen. (TZ 19)

3
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(7) Gegeniiber den Flugrettungsunternehmen wiren Maximalwerte
fur Eintreff- und Alarmierungszeiten fiir einen bestimmiten Min-
destanteil von Einsitzen festzulegen. (TZ 22)

(8) In Abstimmung mit den Krankenversicherungstrigern wiren die
Grundlagen dafiir zu schaffen, dass insbesondere bei Hubschrau-
bereinsdtzen aufgrund lebenshedrohlicher Ereignisse die derzeitige
ungleiche finanzielle Belastung der Transportierten beseitigt wird.
(T7 24)

(9) Sdamtliche Flugrettungsunternehmen wiren hinkiinftig zur aus-
schlieBlichen Dispositon durch die Leitstelle zu verpflichten. Fiir
den Fall der Verletzung dieser Pflicht wiire eine Sanktion vorzuse-
hen. (TZ 33)

(10) Aufgrund der entscheidenden Funktion der Pistenrettung bei
der Anforderung von Hubschraubern wire die Einfiihrung von Stan-
dards fiir die Pistenrettung betreffend Qualifikation, Ausbildung
und Organisation zweckmiBig. (TZ 35)

{11} Die Planungsaktivititen in der Flugrettung wiren auch kiinftig
fortzusetzen, dabei wiren auch die bodengebundene Rettung samt
Notarztwesen und zukiinftige Aspekte und Trends bet Hubschrau-
bereinsdtzen miteinzubeziehen. (TZ 44)

(12) Eine Mitfinanzierung des Landes Oberdsterreich bei dem vom
Land Salzburg geftrderten Hubschrauber im Ausmaf der in Ober-
osterreich geflogenen Einsitze wiire anzustreben. (I'Z 12)

(13) Es wiire zumindest anlasshezogen die Einhaltung der landes-
gesetzlichen Anforderungen durch alle in der Flugrettung titigen
Rettungstriger zu iiberwachen. (TZ 20)

(14) Die bereits geplanten QualitatssicherungsmaBnahmen fiir alle
im Land Salzburg stationierten Flugrettungsunternehmen wiren
umzusetzen und gesetzlich zu verankern. Die in der Landessani-
titsdirektion vorhandenen personellen und fachlichen Ressourcen
wiren einzubinden. Die vorgesehenen Dokumentationen wiren auch
dem Land Salzburg bereitzustellen. (TZ 21)

(15) Bei der zukiinftigen Finanzierung des Flugrettungswesens

wiren die Grundsiitze Nachvollziehbarkeit und Transparenz sicher-
zustellen. (TZ 29)
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(16) Eine vorzeitige Riickzahlung des gegeniiber dem Roten Kreuz
Salzburg aushaftenden Darlehens in Hiohe von rd. 273.000 EUR
(Ende 2010) wire zu priifen. [(TZ 30)

(17) Im Hinblick auf die Kommunikation zwischen Hubschrauber
und Leitstellen wiren die technischen Standards anzuheben und
auf eine zeitgemifBe IT-Unterstiitzung im Sinne der Ubertragungs-
sicherheit wire zu achten, (TZ 19)

(18) Das Personal der Leitstelle Salzburg sollte durch automations-
unterstiitzte Abliufe entlastet werden. (TZ 39)

(19) Auf die Einhebung eines Dispositionsentgelts durch das Rote
Kreuz Salzburg wire hinzuwirken, sofern die Disposition weiterhin
den Flugrettungsunternehmen zugute kam. (TZ 40)

(20) Es wire sicherzustellen, dass Hubschrauberlandeplitze von
Krankenanstalten zukiinftig nur mit Zivilflugplatzbewilligungen
betrieben werden. Bei Hubschrauberstandorten fiir Rettungsfliige
wiren zukiinftig keine AuBlenlande- und Auflenabflugbewilligungen
mehr zu erteilen. (TZ 45)

(21) Die geplante Vereinbarung mit dem Land Kirnten {iber die Mit-
finanzierung des vom Land Tirol geforderten, in Lienz stationierten
Hubschraubers wire zeitnah abzuschlieflen. {TZ 12)

(22} Der offentliche Flugrettungsdienst wire umgehend einzurich-
ten und inshbesondere die dafiir vorgesehenen Vertriage wiren nach
Durchfithrung eines transparenten, nicht diskriminierenden Aus-
wahlverfahrens abzuschlieBen. (TZ 173)

(23) Es wiren Mindeststandards fiir simtliche Erbringer von Ret-
tungs- und Flugrettungsdiensten zu erlassen. (TZ 14)

(24) Bei allfilligen zukiinftig erforderlichen Nachweisen von flug-
technischen Vorgaben wire auf bereits bestehende Belege zuriick-
zugreifen. (TZ 15)

(25) lm Hinblick auf die Neuausrichtung des Flugrettungswesens
wiren im Falle von Verstéflen durch Flugrettungsuntemehmen

gegen gesetzliche oder vertragliche Verpflichtungen Sanktionen
vorzusehen und in Anlassfillen anzuwenden. {TZ 16)
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Schlussbemerkungen/ Flugrettung mit Schwerpunkten in
Schlussempfehlungen den Landern Salzburg und Tirol

{26) Im Hinblick auf die Neuordnung des Flugrettungswesens wiren
zukiinftig nur Hubschrauber mit einem Notarzt zuzulassen. (TZ 18)

(27) Im Hinblick auf die im Land Tirol bei nicht im éffentlichen
Flugrettungswesen titigen Unternehmen bestehende Ulberwachungs-
liicke wiren gegeniiber allen Flugrettungsunternehmen Aufsichts-
instrumente vorzusehen. Dies kdnnten Besichtigungsmoglichkeiten
vor Ort, Auskunftsrechte oder die Ubermittiung von Dokumenten
sein. (TZ 20)

(28} Die im Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 vorgesehenen Qua-
lititssicherungsmafnahmen wiren auch auf Erbringer des nicht
offentlichen Rettungsdienstes auszuweiten. (TZ 21)

(29) Die Tarife bei Suchfliigen wiren fiir simtliche Flugrettungsun-
ternehmen hinkiinftig gleich zu bemessen. (TZ 31)

(30) Die in den Service Level Agreements enthaltenen Bestimmungen
gegeniiber den Flugrettungsunternehmen wiren im Zuge der Neu-
gestaltung des Flugrettungswesens umzusetzen. (TZ 33)

(31) Beziiglich der an die Leitstelle Tirol herangetragenen Anforde-
rungen wiren klare Kompetenzen fiir die Einsatzentscheidung zu
schaffen, wofiir einheitiiche Qualititsmerkmale zu beachten wéaren.

(TZ 34)
Lander Salzburg und (32} Auf die Volistindigkeit der Einsatzdokumentation mittels kla-
Tirol sowie die Leit- rer Vorgaben wiire zu achten. (TZ 36)

stelle Tirol
(33) Einheitliche Dokumentationsstandards, die auch lander- und
staateniibergreifende Auswertungen erméglichen, wiren festzule-
gen. Dabei wiren bundesweite bzw. mit den Nachbarstaaten abge-
stimmte Vorgangsweisen vorteilhaft und zielfiihrend. (TZ 36)

(34) Die Bereitschaftszeiten der Hubschrauber wiren im Einsatz-
leitsystem detailliert auszuweisen bzw. wire fiir deren Erfassung zu
sorgen. Kennungen der Hubschrauber und teamspezifische Daten
wiren bei Dienstantritt zu protokollieren. (TZ 37)

(35) Eine geordnete und durchgéngige Erfassung medizinischer
Daten durch alle Flugrettungsunternehmen wiire sicherzustellen, um
linderibergreifende Auswertungen als Basis fiir Steuerungsmali-
nahmen, wie bspw. Bedarfsfeststellungen, zu erméglichen. (TZ 38)

gunag 2012/772 125

www.parlament.gv.at



30 von 100 111-306 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Schlussbemerkungen/

schlussempfehlungen

Leitstelle Tirol

Hauptverband der
osterreichischen
Sozialversicherungs-
trager, Salzburger
Gebietskrankenkasse,
Tiroler Gebietskran-
kenkasse

126

{36) Die Eingliederung der Bezirksleitstellen in ein landesweites
System wire planmiBig umzusetzen. (TZ 32)

(37) Die Kostendeckung des Dispositionsentgelts fiir die Flugret-
tung wire unter Verwendung aktueller Kostendaten zu evaluieren
und die Entgelthéhe im Rahmen der Neuordnung der Flugrettung
gegebenenfalls anzupassen. (TZ 40)

(38) Die Wertanpassungen der Dispositionsentgelte wiren vertrags-
konform zu berechnen und noch nicht verjihrte Werterhohungen
nachzuverrechnen. (TZ 41)

(39) Die unterjihrigen Dispositionsentgelte fiir Hubschrauber wiiren
zukiinftig einheitlich zu gestalten. (TZ 41)

(40) Bei der Verrechnung von Dispositionsentgelten wire zukiinf-
tig die Gleichbehandlung der Flugrettungsunternehmen sicherzu-
stellen und sachlich begriindete Ausnahmen wiren schriftlich zu
vereinbaren. (TZ 42)

(41) Die Bemessungsgrundlage fiir das Dispositionsentgelt wére
zukiinftig klar und prézise zu definieren. Inshesondere bei eigen-
stindigen, aber wirtschaftlich eng miteinander verbundenen Unter-
nehmen wire eine nachvollzichbare und transparente Verrech-
nung durch entsprechende Einsatzdokumentationen sicherzustellen.
(TZ 43)

(42) Fiir eine Direktverrechnung von Kostenersitzen wiren Uber-
einkommen zwischen den Krankenversicherungstrigern und den
Flugrettungsunternehmen bzw. den die Rettungsfliige organisie-
renden Einrichtungen zu schaffen. Im Sinne einer Gleichhehand-
lung der Versicherten wiren diesbeziiglich auch andere Kranken-
versicherungstriger einzubinden. (TZ 26)

(43) Im Hinblick auf die zu erzielenden Synergieeffekte und eine
Verwaltungsvereinfachung wire eine Fremdkassenabrechnung im
Flugrettungswesen umzusetzen. Die dafiir erforderliche Vereinheit-
lichung der Leistungsgewihrung bzw. der Abrechnungsmodalitiaten
wire mit den anderen Krankenversicherungstrigern abzukliren.
Zweckmiligerweise wire eine Fremdkassenabrechnung mit einer
Direktverrechnung zu verbinden. (TZ 27)
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Schlussempfehlungen den Landern Salzburg und Tirol
Hauptverband der (44) Die Bestimmungen der Mustersatzung liber den Kostenersatz
osterreichischen fiir Flugtransporte wiren zu novellieren und eine dsterreichweit ein-
Sozialversicherungs- heitliche Umsetzung wire sicherzustellen. Dabei wire inshesondere

trager
1. bezugnehmend auf die Verletzungs- bzw. Erkrankungskategorien
des NACA-Schemas eine einheitliche Grundlage fiir die Bewer-
tung der medizinischen Notwendigkeit zu schaffen,

2. die medizinische Notwendigkeit auf Basis des im Zuge des Flug-
transportes erstellten Notarztprotokolls zu beurteilen und gege-
benenfalls Rahmenbedingungen dafiir zu vereinbaren,

3. eine einfachere Tarifstruktur der Kostenersitze zu priifen und

4. bei Kostenersitzen fiir Sport- und Touristikunfille am Berg aus-

schliefilich auf die Bewertung der medizinischen Notwendigkeit
abzustellen. (TZ 28)
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Quellen: Land Salzburg, Land Tircl und ausgewdhlte Bezirksverwaltungsbehdrden, Darstellung des RH

Anmerkung zum Standort Hinterglemm: Ein Flugrettungsunternehmen erhielt fiir die Wintersaison 2004/2005 erstmals eine
befristete AuRenabflug- und -landebewilligung, die bis zum Abtauf der Wintersaison 2007/2008 mebrfach verldngert wurde.

Fiir die Wintersaison 2009/2010 hatte der Unternehmer neuerlich eine befristete AuRenabflug- und -landebewilligung.

Ab 2008 erhielt der Betreiber des Zivilflugplatzes Hinterglemm eine befristete und ab Janner 2010 eine unbefristete

Zivilflugplatzbewilligung fiir den Hubschrauberlandeplatz Hintergtemm.
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Abkiirzungsverzeichnis

AG Aktiengesellschaft

ASFINAG Autobahnen- und Schnellstrallen-Finanzierungs-Aktien-
gesellschaft

BKA Bundeskanzleramt

BVergG Bundesvergabegesetz

bzw. beziehungsweise

ete. et cetera

EU Européische Union

EUR Euro

ff. folgende

gem. gemal

GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

Herg. Herausgeber

i.d.g.F in der geltenden Fassung

inkl. inklusive

IT Informationstechnologie

K-Blatt Kalkulationsblatt

kg Kilogramm

km Kilometer

It. laut

MA Magistratsabteilung

max. maximal

Mill. Million{en)

m Meter

m? Quadratmeter

m? Kubikmeter

OBB Osterreichische Bundesbahnen

Pkt Funkt
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x| A

rd. rund
RH Rechnungshof
RVS Richtlinien und Vorschriften fir das Stralenwesen
S. Seite(n)
SR Schlussrechnung
TZ Textzahl(en)
udgl. und dergleichen
ugl. ungleiche
USt Umsatzsteuer
usw, und so weiter
vgl. vergleiche
ZA Zusatzangebot(e)
z.B. zum Beispiel
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

Anti-Claimmanagement und Korruptionsbekampfung
bei StraBen- und Bahnbauvorhaben

Die Giberpriiften éffentlichen Bauherrn setzten ihre Mafinahmen zur
Abwehr unberechtigter Vergiitungsanspriiche der Auftragnehmer
(so genanntes Anti-Claimmanagement) bei den liberpriiften Bau-
projekten zum Teil mangelhaft um. Bei diesen Projekten fiihrte dies
zu finanziellen Nachteilen fiir die betroffenen Bauherrn von insge-
samt rd. 620.000 EUR. Vor allem die bauherrnseitige Priifung und
Abwicklung von Zusaizangeboten und -auftrigen sowie der damit
zusammenhiingenden Mehrkostenforderungen der Auftragnehmer
wies Schwiichen auf.

Wiewohl die Bedeutung der Korruptionsprivention den Bauherrn
weithin bewusst war, bestand auf MaBnahmenebene in einigen Fil-
len noch Verbesserungspotenzial.

KURZFASSUNG

Priifungsziel Priifungsziel war die Erfassung und Beurteilung der Organisations-
modelle, Regeln und Abldufe hinsichtlich des Anti-Claimmanage-
ments!' und der Vermeidung von Korruption bei sechs 6ffentlichen
Bauherrn (ASFINAG Bau Management GmbH, OBB-Infrastruk-
tur AG, Amter der Niedergsterreichischen, der Oberdsterreichischen
und der Steiermiirkischen Landesregierung und Magistratsdirektion
der Stadt Wien). (TZ 1)

Die Auswahl der liberpriiften Objekte erfolgte mit dem Ziel, hohes
Claimrisiko zu erfassen. Sie dienen als Beispiel fiir die Umsetzung
der Anti-Claimmanagement-Systeme der ausgewihlten dffentlichen
Bauherrn in die Praxis. Der RH iiberpriifte zudem die praktische
Umsetzung der in den Regelwerken festgelegten Prozesse sowie die
' Das Anti-Claimmanagement hezeichnet die vertragskonforme Prafung und Abwick-

lung von Auftragnehmer-Nachtriigen sowie die Abwehr unberechtigter Vergltungs-

anspriiche durch den Auftragnehmer. Zu Maflinahmen des Anti-Claimmanagements
siehe RH, Reihe Bund 2006/12 S. 59 ff.
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Kurzfassung

Schlisselfaktoren des
Anti-Claimmanage-
ments

140

Wahrnehmung der Funktionen und Verantwortlichkeiten unter dem
Gesichtspunkt des Anti-Claimmanagements und der Vermeidung
von Korruptionsrisiken bei der Planung, Vergabe sowie Bauabwick-
lung und Abrechnung einzelner Projekte. (TZ 21)

Der RH beurteilte die 6ffentlichen Bauherm und ihre fiir die Bau-
abwicklung festgelegten Prozesse, Funktionen und Verantwortlich-
keiten anhand folgender Schliisselfaktoren, die fiir die Erkennung,
Bearbeitung und Abwehr von Claims der Aufiragnehmer beson-
ders bedeutsam sind und ihrerseits die Teil-Prozesse der Abwick-
lung von Bauvorhaben (,Planung”, . Vergabe", ,Leistungsinderung"
und ,Abrechnung") kennzeichnen:

- Vier—Augen-Prinzip,
- Genehmigungsregeln,
- Wertgrenzen fiir Zustindigkeiten bei Vertragsinderungen,

- Regelungen zur Gegenrechnung entfallener Leistungen bei der
Beauftragung von Zusatzleistungen in Bezug auf Wertgrenzen fiir
deren Genehmigung (Saldierung),

- Fristen fiir die Abwicklung von Vertragsdnderungen (Zusatzleis-
tungen) sowie

- Analyse von Abweichungen bei der Abrechnung durch Soll-Ist-
Vergleiche. (TZ 4)

Jeder dieser Schliisselfaktoren kann bei mehreren der genannten
Teil-Prozesse der Abwicklung von Bauvorhaben fiir wirkungsvolles
Anti-Claiming bedeutsam sein. (TZ 4)

Vier-Augen-Prinzip in den Prozessen Vergabe, Leistungsinderung,
Abrechnung

Das Vier-Augen-Prinzip in Regelwerken und seine Umsetzung in
der Baupraxis sind aus Sicht des Anti-Claimmanagements bedeu-
tend, weil das Vier-Augen-Prinzip sicherstellen soll, dass durch
einen zweiten Funktionstriger (im Folgenden auch ,zweites Augen-
paar“) eventuelle Fehler oder Mingel aufgedeckt werden, die bei
der Erstpriifung nicht erkannt wurden. Aus Sicht der Korruptions-
privention soll es verhindern, dass einzelne Mitarbeiter die Mog-
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekdmpfung bei Stralen- und Bahnbauvorhaben

lichkeit haben, dolose Handlungen zu setzen. Dadurch kann das
Risiko von wirtschaftlichen Schiden fiir die Organisationen ver-
ringert werden. (TZ 5)

Die Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktenge-
sellschaft (ASFINAG) setzte sich mit den Herausforderungen des
Anti-Claimmanagements analytisch auseinander. Die bei ihr vor-
gefundene Form des Prozessmanagements war geeignet. Sie ver-
wendete flir die Beschreibung, Darstellung und Verwaltung ihrer
Prozesse eine Prozessmanagement-Software. Mit den definierten
Wertgrenzen bei Vergaben bzw. Zusatzauftrigen in Kombination
mit den auszufiillenden Checklisten und Arbeitsanweisungen war
ein durchgingiges Vier-Augen-Prinzip in diesen Prozessen vorge-
sehen. Es fehlten allerdings inhaltliche Vorgaben zur Erfiillung des
Vier-Augen-Prinzips bei Leistungsinderungen. Ein Sub-Prozess
wurde von Projektbeteiligten der ASFINAG (richtigerweise) anders
gelebt, als im Ablaufdiagramm dargestellt. ([Z 6)

Die Vorgaben der OBB-Infrastruktur AG fiir die Regelungen der
Prozesse waren geeignet. Sie verwendete in geeigneter Weise eine
Projektmanagement-Software und regelte ihre Prozesse in Ver-
fahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen und Aufgabenbeschrei-
bungen. Bei den wesentlichen Schritten beriicksichtigte sie das Vier-
Augen-Prinzip. Ablaufdiagramme zeigten die Prozessschritte und
Zustindigkeiten. Einzelne Regelungen in der Verfahrensanweisung
waren widerspriichlich und in Teilbereichen (Bestbieterermittiung,
Priifung von Zusatzangeboten) war die inhaltliche Priifung gemin
dem Vier-Augen-Prinzip nicht sichergestellt. (TZ 7)

Das Amt der Niedergsterreichischen Landesregierung, Gruppe Stralle,
regelte seine Prozesse in ,,Durchfiihrungsbestimmungen® mit Check-
listen und standardisierten Mustervorlagen in grundsitzlich geeig-
neter Weise. Fine Visualisierung (grafische Aufbereitung) zu den
einzelnen Prozessen fehlte allerdings. Bei der ,,Rechnungspriifung”
war das Vier-Augen-Prinzip nicht festgelegt; bei der Priifung von
Zusatzauftrigen fehlten inhaltliche Vorgaben zur Erfiillung des Vier-
Augen-Prinzips. (TZ 8)

Die Regelungen des Amtes der Oberdsterreichischen Landesregie-
rung waren prinzipiell geeignet. Es regelte die Prozesse unterschied-
lich je Abteilung und steltte Genehmigungsbefugnisse sowie Akten-
ldufe tabellarisch dar. Ablaufdiagramme zu einzelnen Prozessen
lagen nicht vor. Bei den wesentlichen Priifschritten war ein Vier-
Augen-Prinzip vorgesehen, jedoch fehlten Angaben zum Mafstab
der inhaltlichen Priifung durch die Beteiligten. Im Amt der Ober-
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Osterreichischen Landesregierung war eine zentrale Stelle zur Ange-
botsabwicklung eingerichtet. Sie wurde von den Abteilungen in
unterschiedlichem Umfang genutzt. Regelungen iiber die Zustdndig-
keiten der im Vergabeprozess Beteiligten fehlten; die Angebotsab-
wicklung wurde von den Abteilungen unterschiedlich gehandhabt.
Der RH hielt generell fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-
Prinzips das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfiihrung
der Berechtigung eines Zusatzangebots ,dem Grunde und der Hihe
nach” zu priifen und zu bestétigen hat. (TZ 9)

Die Regelungen des Amtes der Steiermérkischen Landesregierung
waren nicht zweckmafig, weil wesentliche Prozessschritte in einer
Vielzahl von Regelwerken und weiteren Unterlagen — teils unter-
schiedlich — geregelt waren. Das Amt der Steiermérkischen Lan-
desregierung hat jedoch ein Projekt zur ,Optimierung der Pro-
jektabwicklung im Bereich der Landesstraffenplanung und des
LandesstraBenbaus” gestartet. Die Abwicklung der Vergaben erfolgte
zenfral; in den Prozessregelungen dazu fehlten aber Angaben zum
Vier-Augen-Prinzip. Auch zur Priifung von Teil- und Schlussrech-
nungen fehlten bei einigen Prozessregelungen inhaltliche Vorgaben.
In den Regelwerken fanden sich zum Teil unklare bzw. widerspriich-
liche Definitionen zur Priifung von Zusatzangeboten und Unklar-
heiten iiber die Zustindigkeiten der priifenden Stellen. (TZ 10)

Die beiden Magistratsabteilungen der Stadt Wien (MA 28 - Strallen-
verwaltung und StraBenbau, MA 29 - Briickenbau und Grundbau)
stellten ihre Prozesse zur Vergabe, zur Abrechnungspriifung und zur
Nachtragsbearbeitung in grundsétzlich zweckmaBiger Weise gra-
fisch dar. Es waren darin auch Verweise auf Checklisten, Arbeits-
anweisungen und Verfahrensanweisungen enthalten; Verweise auf
Dienstanweisungen fehlten, Simtliche iiberpriifte Prozesse bertick-
sichtigten das Vier-Augen-Prinzip. (TZ 11)
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Leistungsinderungen: Priif- und Genehmigungswertgrenzen, Sal-
dierungsregelungen sowie Bearbeitungs- und Genehmigungsfristen

Bei Vertragsinderungen ist es fiir die Sicherung der Interessen des
Bauherrn von Bedeutung, ob Priif- und Genehmigungswertgren-
zen fiir die Zustidndigkeiten der unterschiedlichen Projektbeteiligten
vorgesehen sind, ob und wie die hierarchische Einbindung gere-
gelt ist, ob Saldierungsregelungen bei Leistungsdnderungen beste-
hen und Bearbeitungs- bzw. Genehmigungsfristen, inshesondere
Bearbeitungsfristen fiir die an der Prifung Beteiligten, vorgege-
ben sind. (TZ 12)

Die ASFINAG regelte die Priif- und Genehmigungswertgrenzen sowie
weitere Genehmigungsregeln bei Vertragsindernungen in zweckma-
Biger Weise. Die unternehmensinterne Unterschriftenregelung sah je
nach Auftragshohe gestaffelte Zustindigkeiten fiir die Freigabe vor.
Bei Leistungsinderungen wurden entfallene Leistungen mit zusédtz-
lich notwendigen Leistungen nicht saldiert. Melde- bzw. Bearbei-
tungstristen wurden gemal ONORM B 2118 vorgegeben. (TZ 113)

Die OBB-Infrastruktur AG regeite Priif- und Genehmigungswert-
grenzen sowie weitere Genehmigungsregeln von Vertragsinderungen
in geeigneter Weise iiber das Integrierte Management-System. Im
Zuge der Priifung von Leistungsinderungen wurde zur Ermittlung
der Wertgrenzen nicht saldicrt, bei der Ermittlung der neuen Bestell-
summe (Zusatzauftrag) wurde saldiert. Genehmigungsfristen ergaben
sich im Wesentlichen aus der Anwendung der ONORM B 2118; fiir
bestimmte Priifschritte gibt der Projektleiter Termine unter Beriick-
sichtigung der projektbezogenen Umsténde vor. (TZ 14)

Das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung, Straflenbau-
direktion, regelte Wertgrenzen und Genehmigungsregelungen bei
Vertragsiinderungen in den im Jahr 2010 genehmigten Durchfiih-
rungshestimmungen und iiber Normerlisse. Ob bei Leistungsénde-
rungen die Kosten der entfallenen Leistungen mit zusétzlich notwen-
digen Leistungen zu saldieren sind, war nicht geregelt. Ehensowenig
bestanden Vorgaben betreffend Genehmigungsfristen bei Vertrags-
dnderungen. (TZ 15)

Im Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung fehlten fiir die
zustindigen Abteilungen einheitliche Regelungen betreffend Wert-
grenzen bei Vertragsinderungen. Die Regelwerke enthielten keine
Vorgaben betreffend Genehmigungsfristen bei der Priiffung von
Zusatzangeboten und ob bei Leistungsinderungen zu saldieren war.
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Zusatzangebote wurden allerdings im Normalfall innerhalb von drei
Wochen beauftragt. (TZ 16)

Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung definierte Wertgren-
zen bei Vertragsinderungen zum Teil nicht eindeutig. Es bestanden
Regelungen zur Saldierung von Zusatzleistungen in Teilbereichen;
Vorgaben fiir an der Priifung von Zusatzauftrigen beteiligte Stel-
len zur Bearbeitungsdauer von Zusatzangeboten sah das Land Stei-
ermark nicht vor. Den Zielsetzungen des Anti-Claimmanagements
wurde nicht hinreichend Rechnung getragen. (TZ 17)

Die Prozesse und Regelwerke der MA 28 und MA 29 der Stadt
Wien definierten die Wertgrenze bei Vertragsinderungen, ab der
eine Preispriifungskommission mitzubefassen war. Sie enthielten
keine Vorgaben, ob bei Leistungsinderungen die Kosten der ent-
fallenen Leistungen mit zusdtzlich notwendigen Leistungen zu sal-
dieren waren; hiedurch wurde den Zielsetzungen des Anti—-Claim-
managments nicht vollstindig Rechnung getragen. Die internen
Prozesse sahen vor, dass die Preispriifungskommission ehestens,
jedoch binnen Monatsfrist zu befassen war. (TZ 18)

Analyse von Abweichungen bei der Abrechnung: Soll-Ist-Vergleiche

Soli-Ist-Vergleiche von Mengen und Kosten dienen als Unterstiit-
zung bei der Abrechnungskontrolle und als Steuerungsinstrument
wihrend der Projekt- und Vertragsabwicklung. Entscheidend ist,
ob die ausgewihlten &ffentlichen Bauherrn Soll-Ist-Vergieiche in
ihren Regelwerken wihrend der Ausflihrungsphase bei der Prii-
fung von Teilrechnungen sowie bei Projektabschluss im Zuge der
Priifung der Schlussrechnung vorsahen. Eine zeitnahe Kostenver-
folgung und diesbeziigliche Informationsweitergabe ist von grund-
sdtzlicher Bedeutung, um der Projektsteuerung die Moglichkeit zu
eriffnen, rechtzeitig kostendimpfend im Sinne der Ziele des Anti-
Claimmanagements einzugreifen (z.B. durch die Anordnung aiter-
nativer Ausfithrungen, um Mengenmehrungen bei Positionen mit
spekulativ hohen Preisen zu vermeiden). (TZ 19)

Die ASFINAG, die OBB-Infrastruktur AG und die MA 28 der Stadt
Wien fithrten Soll-Ist-Vergleiche sowohl laufend als auch im Zuge
des Projektabschlusses durch. Positiv war insbesondere, dass dabei
— ebenso wie beim Land Oberdsterreich — Mengenabweichungen
im Zuge des Projektabschlusses zu begriinden waren.

Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Umsetzung in der
Praxis

Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekdmpfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

Das Amt der Niederdsterrcichischen Landesregierung fithrte keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durch und erstellte auch interne Pro-
jektabschlussberichte prinzipiell erst nach der Uberweisung der
Schlussrechnungssumme.

Das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung sah bei der Erstel-
lung eines Projektabschlussberichts unterschiedliche Regelungen in
den Abteilungen vor, begriindete aber, ebenso wie die OBB-Infra-
struktur AG und die MA 28 der Stadt Wien, Mengenabweichungen
im Zuge des Projektabschlusses.

Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung und die MA 29 der
Stadt Wien flihrten weder laufend noch anlisslich des Projektab-
schlusses Soll-Ist-Vergleiche durch, iiberarheiteten ihre Prozesse
jedoch noch wihrend der Gebarungsiiberpriifung des RH an Ort
und Stelle. (TZ 19)

Die Abteilungen des Amtes der Obergsterreichischen Landesregie-
rung legten ihren Priiffgutachten zu den Angebotspriifungen unter-
schiedliche Vorgaben zugrunde. (TZ 20)

Eine ausgereifte Planung, das Vorhandensein aller erforderlichen
behérdlichen Genehmigungen sowie widerspruchsfreicr Ausschrei-
bungs- und Vertragsgrundlagen, die die Leistungen umfussend und
genau beschreiben, verringern die Wahrscheinlichkeit, dass Leis-
tungsinderungen erforderlich werden. Diese Gegebenheiten sind
damit Basis fiir ein erfolgreiches Anti-Claimmanagement. Auf-
klarungsgespriche in Form von Standarderlduterungen erscheinen
nicht geeignet, Angebotsmingel zu beseitigen; groBe Differenzen
zwischen geschitzter und tatsichlicher Angebotssumme erfordern
differenzierte, tiefgehende Aufkiirungsgespriche. (TZ 22, 23)

Zur Beurteiiung der Planungsqualitidt — insbesondere der Qualitat
der Leistungsverzeichnisse — dient der Vergleich von ausgeschrie-
henen und (schluss-)abgerechneten Leistungsverzeichnis-Mengen
bei den einzelnen iiberpriiften Projekten. Insgesamt waren bei allen
tiberpriiften Projekten Mingel in der Planung oder deren Umsetzung
in der Ausschreihung festzustellen, die Griinde fiir spitere Mengen-
abweichungen waren unterschiedlich (TZ 23):

145

www.parlament.gv.at

49 von 100



50 von 100

Kurzfassung

146

111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

(1) Defizite in der Qualitit der Ausschreibungsunterlagen

Fehler im Leistungsverzeichnis und die spekulative Angebots-
kalkulation des Auftragnehmers fiihrten zu einer Umreihung der
Bieter und zu einem finanziellen Nachteil fiir den Auftragneh-
mer (siehe TZ 64).

Mingel bei der Massenberechnung des Planers, falsche Annah-
men zum Fahrbahnaufbau und Zeitdruck bei der Vorbereitung
der Ausschreibung fiihrten zu erheblichen Mengenverschiehungen
und -mehrungen zwischen Ausschreibung und Abrechnung (siehe
TZ 98).

Abweichungen zwischen den ausgeschriebenen bzw. vertrag-
lich vereinbarten Positionsmengen und der Schlussrechnung
waren auf massive Mingel in der Planung zurtickzufiihren (siehe
TZ 103).

Der Planungsablauf fiihrte dazu, dass Leistungen doppelt erbracht
wurden (siche TZ B4).

Nach Unterzeichnung des Bauvertrags vorgenommene Ande-
rungen des Bau-Solls wirkten sich zum Nachteil des Auftrag-
gebers aus, weil dem Aufiragnehmer dadurch eine Moglichkeit
zur Optimierung seiner Kostensituation gegeben wurde (siche
TZ 103).

Die vom Auftraggeber gewihlte pianliche Darstellung ermdglichte
keine eindeutige Definition der zu erbringenden Leistungen (siehe
TZ 58).

Unsichere Bestandsdaten fiihrten zu Massenmehrungen (siche
TZ 45).

Kostenschitzungen enthielten Mengenreserven fiir eine etwaige
Verlingerung des Sanierungsprojekts; dies verfilschte die ge-
schitzten Kosten und beschrinkte die Steuerungswirkung (siche
TZ 80).

Aufgrund fehlender Vorbereitung beriicksichtigten die Ausschrei-

bungsunterlagen das hohe Risiko der Kontaminierung des Bau-
feldes mit Kampfmitteln nicht (siehe TZ 92).
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- Leistungsverzeichnisse bauten iiberwiegend auf Pauschalposi-
tionen auf; es wurden keine Massenermittlungen durchgefiihrt
(siche TZ 58).

- Aufgrund einer unzureichenden Priifung des Leistungsverzeich-
nisses fielen Massenfehler bei einer Plausibilititspriifung nicht
auf (siehe TZ 64).

- In Folge einer nicht sinnvollen generellen technischen Beschran-
kung begab sich der Auftragnehmer der Chance, einen nied-
rigeren Einheitspreis zu erzielen (siehe TZ 45).

- Ausschreibungsmingel fithrten zu auffallenden Mengenmeh-
rungen (siche T7Z 72).

- Erst wihrend der Bauphase entdeckte massive Schéden fiihrten
zu wesentlichen Anderungen der ausgeschriebenen Positionen
des Leistungsverzeichnisses (siehe TZ 49).

- Ungenaue Leistungsverzeichnisse fithrten dazu, dass Leistungen
mit deutlicher Uberschreitung der Auftragssumme durch Zusatz-
leistungen zur Ausfiihrung gelangten, deutliche Anteile der aus-
geschriebenen Positionen des Leistungsverzeichnisses hingegen
nicht ausgeschrieben wurden und andere Positionen eine stille
Massenreserve darstellten (siehe TZ 49).

(2) Defizite in der Qualitit der Vergabeverfahren

Hinsichtlich der Qualitit der Vergabeverfahren waren Mingel bei
der Dokumentation festzustellen. Die Wahl des Vergabeverfahrens
bei Projekten des Amtes der Oberdsterreichischen sowie der Stei-
ermirkischen Landesregierung entsprach nicht dem Bundesverga-
begesetz. (TZ 24)

(3) Qualitit der Bauabwicklung und -abrechnung

Im Zuge der Bauabwicklung und -abrechnung zeigten sich Deh-
zite beim Umgang mit Abweichungen vom Bau-Soll im Zuge der
Abrechuoungspriifung (Soll-Ist-Vergleiche) und bei Leistungsinde-
rungen im Zuge der Priifung von Zusatzangeboten (Anderungsma-
nagement). Bei der Priifung der Zusatzangebote und der Abwick-
lung von Abrechnungsvereinbarungen ist von Bedeutung, ob die
Priifung auf Grundlage der Preisbasis des Hauptvertrags durchge-
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fithrt wurde, Kalkulationsgrundlagen vorlagen, diese bei der Priifung
beriicksichtigt wurden, Abrechnungsvereinbarungen abgeschlossen
wurden und ob das Volumen gerechtifertigt war. (TZ 30)

Abweichungen der ausgefiihrten Mengen von den ausgeschriebenen
dienen als Indikator fiir mégliche Spekulationspotenziale und bediir-
fen einer besonderen Analyse sowie wirkungsvoller Anti-Claiming-
mafinahmen durch den Bauherrn. (TZ 26)

Im Einzelnen zeigten sich folgende Mingel bei Soll-Ist-Vergleichen,
bei der Einhaltung der Regelwerke, bei der Uberwachung durch den
Bauherrn, hei der Priifung von Leistungsidnderungen, bei der Bear-
beitungsdauer von Zusatzangeboten und bei der Unterlageniiber-
gabe:

- Sowohl die laufenden Soll-Ist-Vergleiche als auch jene im Zuge
des Projektabschlusses waren bei einem Projekt der OBB-Infra-
struktur AG mangelhaft. Bei einem Projekt verzichtete sie auf-
grund schwieriger Verhandlungen zu Nachtragsforderungen auf
einen endgiiltigen Projektabschlussbericht. Das Amt der Ober-
Osterreichischen Landesregierung iiberband — trotz fehlender
Vorgaben in den Regelwerken — ebenso wie die MA 29 der Stadt
Wien bei einem Projekt der externen Ortlichen Bauaufsicht die
Erstellung von laufenden Soll-Ist-Vergleichen. In beiden Fillen
lagen Begriindungen zu Mengenabweichungen nicht vor. (TZ 26)

- Flichendeckend fehlende Vorgaben in den internen Regelwer-
ken zu Bearbeitungsdauer, Vier~-Augen-Prinzip, inhaltliche Prii-
fung und Qualitit der Priifung von Zusatzauftrigen fithrten dazu,
dass in der Praxis auch keine Regelungen mit Externen zu die-
senn Themen getroffen waren. Einzige Ausnahme war das Projekt
Tunnel Griinburg des Amtes der Oberésterreichischen Landes-
regierung; hier wurden mit der externen Ortlichen Bauaufsicht
Regelungen zur Bearbeitungsdauer von Zusatzangeboten verein-
bart. Die inhaltliche Priifung der Zusatzauftrige wurde in unter-
schiedlicher Qualitit wahrgenommen. In der Praxis traten Mingel
bei der Priifung von Leistungsinderungen auf, weil die Preisan-
gemessenheit von Zusatzangeboten nicht ausreichend begriindet
und dokumentiert war, Kostenvorteile nicht in ausreichendem
Umfang an den Bauherrn weitergegeben und Leistungsinde-
rungen anerkannt wurden, chne sie ausreichend durch eigene
Erhebungen zu plausibilisieren. (TZ 28)

- Die Verantwortung des Bauherrn in Wahrnehmung seiner Bau-
herrnfunktion, die Leistungen seiner Auftragnehmer zu iiberwa-

Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 53 von 100

rfassung Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraBen- und Bahnbauvorhaben

chen und einzufordern, wurde von den Lindern Niederdsterreich
und Oberdsterreich nicht bzw. nicht ausreichend wahrgenommen.
(TZ 29)

- Die Ortliche Bauaufsicht bestitigte wohl die Angemessenheit der
Preise von Zusatzauftrigen, priifte bzw. begriindete diese aber
nicht niher, Abrechnungsvereinbarungen wurden in betricht-
licher Hohe entgegen den internen Bestimmungen abgeschlossen,
unangemessen niedrige Preisabziige fiir Ausfithrungsénderungen
gewihrt und Preisplausibilisierungen nicht durchgefiihrt; aufler-
dem fehlten Kalkulationsblatter zum Hauptangebot, die fiir die
(Mberpriifung der Zusatzangebote unverzichtbar gewesen wiren.
(TZ 30)

- Die Bearbeitungsdauer der Zusatzangebote variierte bei den tiber-
priiften Projekten, unabhéngig davon, ob Vorgaben zur Bearbei-
tungsdauer bestanden. (TZ 31)

- Unterlagen aus dem Ausschreibungs- und Vergabeprozess, die
wesentliche Informationen fiir die spitere Abwicklung und
Abrechnung eines Projekts enthielten, standen zu Baubeginn
nicht allen Projektbeteiligten zur Verfiigung. (TZ 32)

Positiv hervorzuheben ist, dass

- wesentliche Funktionen in der Projektabwicklung (Planung, Ort-
liche Bauaufsicht, Begleitende Kontrolle) — gemdB den Grundsit-
zen interner Kontrolle — getrennt beauftragt bzw. wahrgenom-
men wurden (TZ 33) und

- alle iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn in den Vertrigen mit der
externen Ortlichen Bauaufsicht die internen Vorgaben gemiB
ihren Regelwerken beriicksichtigten. (TZ 27)

Bei Mingeln oder Schlechtleistung von Dritten (z.B. Planer, Ortliche
Bauaufsicht) wurden in vier Fillen Honorarabziige durchgefiihrt;
das Land Niederdisterreich verzichtete in einem Fall auf die Schad-
loshaltung. Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung ver-
zichtete generell darauf, sich an Dritten schadlos zu halten. (TZ 34)
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Korruptionsprivention

Bei der OBB-Infrastruktur AG und bei der ASFINAG bestand die
Verpflichtung, personliche Naheverhiltnisse, die dienstliche Inte-
ressen beriihren kénnen, zu melden. Bei den anderen ausgewihl-
ten Offentlichen Bauherrn hatten sich Mitarbeiter im Falle einer
aktuellen Befangenheit der Dienstausiibung zu enthalten. (TZ 16)

Alle ausgewihlten offentlichen Bauberrn sahen Regelungen zur Mel-
dung oder Genehmigung von Nebenbeschiftigung vor. Das Land
Oberdsterreich definierte in ausfithrlichen Beschreibungen die Rege-
lungen zum Thema Nebenbeschiftigung als transparente Entschei-
dungshilfe. (TZ 37)

Die ausgewihlten é&ffentlichen Bauherm bewahrten die Personal-
akten zwar unterschiedlich, jedoch dem Grundsatz der Vertraulich-
keit entsprechend, auf. (TZ 38)

Mit Ausnahme des Landes Steiermark hatten alle ausgewihlten
¢ffentlichen Bauherrn Verhaltensrichtlinien definiert. Die ASFINAG
definierte in ihrem Kodex bauspezifische Verhaltensrichtlinien und
setzte sich in einem spezifischen Bericht mit den Hintergriinden
der Korruption, konkreten Problemfiillen und Gegenstrategien aus-
einander. (TZ 40)

Eine (Korruptions—)Hotline hietet aus Sicht des RH das hdchste Mafy
an Vertrauensschutz fiir die Mitarbeiter, die kritische Informationen
an die Organisation herantragen wollen. Lediglich die Stadt Wien
verfiigte iiber eine Hotline fiir Fragen zu Korruption, welche auch als
Anlaufstelle fiir die Meldung von Fehlverhalten gedacht war. (TZ 41)

Die Regelungen und Mafinahmen der ausgewdhlten &ffentlichen
Bauherrn bei Fehlverhalten von Mitarbeitern orientierten sich an
geltenden dienst- und arbeitsrechtlichen Vorschriften bzw. Geset-
zen. (I7 42)

Folgende Themenkreise und Fragestellungen sind besonders bedeut-

sam fiir den Erfolg von Anti-Claimmanagement und Korruptions-
hekampfung (TZ 2):
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Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit Anti-
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Fortsetzung: Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit Anti-
Claimmanagement und Korruptionsbekampfung

Quelle: RH
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Kenndaten der lberpriiften 6ffentlichen Bauherrn

! StraRenbau und die betriebliche Erhaltung auf tandesstraBen L u. B einschiieBlich Planung, Larmschutz, Geh- und
Radwege, Grundeinlise sowie sonstige Nebenleistungen

2 Landesstrafben L u. B einschlieRlich StraRenmeistereien
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H

1 Der RH leitete im Juli 2009 die Vorbereitungen zur Uberpriifung des
Anti-Claimmanagements und der Korruptionsbekdmpfung bei Stra-
Ben- und Bahnbauvorhaben im Rahmen einer Querschnittspriifung
bei sechs dffentlichen Bauherrn ein. Im August 2009 {ibermitteite er
seine Priifungsauftrage an:

- die ASFINAG Bau Management GmbH (ASFINAG),

- die OBB-Infrastruktur Bau AG (nunmehr OBB-Infrastruktur AG),
- das Amt der Niedergsterreichischen Landesregierung,

- das Amt der Obergsterreichischen Landesregierung,

- das Amt der Steierméarkischen Landesregierung und

- die Magistratsdirektion der Stadt Wien.

Gleichzeitig ersuchte der RH um Ubermittlung von Daten zu abge-
schlossenen Bauvorhaben. Vor Antritt der geplanten Uberpriifung an
Ort und Stelle unterbrach der RH im September 2009 die Priifungshand-
lungen. Im Juni 2010, nach Abwicklung der Uberpriifung der Flugha-
fen Wien AG, Projekt Skylink, nahm der RH seine Uberpriifung wie-
der auf. Die Uberpriifung an Ort und Stelle fand in der Zeit von Juli
bis November 2010 statt.

Zu dem im September 2011 Uibermittelten Priifungsergebnis nahmen
die OBB-Infrastruktur AG im Oktober 2011, die ASFINAG, das BMVIT,
das Land Oberdsterreich sowie die Stadt Wien im November 2011 und
die Linder Niederosterrcich und Steiermark im Dezember 2011 Stel-
lung. Der RH iibermittelte seine GegenduBerungen im Februar 2012.

Ziele der Uberpriifung des RH waren:
- die Regelwerke zur Abwicklung von Bauvorhaben hinsichtlich der
Verringerung von Claims sowie der Vermeidung von Korruption

und

- die Umsetzung des in den Regelwerken festgeschriebenen Soll-
Zustands anhand ausgewdhlter Bauvorhaben zu beurteilen.

Soweit im Priifungsergebnis nicht ausdriicklich anders angegeben, ent-
halten die angeflihrten Betrige keine Umsatzsteuer.
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekdampfung bei Strallen- und Bahnbauverhaben

Erhebungs- und 2 Der RH analysierte die Prozesse zur Abwicklung von Bauvorhaben. Er
Beurteilungs- gewichtete und bewertete einzelne Prozessschritte unter dem Gesichts-
systematik punkt der Abwehr von Forderungen (Claims) der Auftragnehmer, deren

— insbesondere finanziellen — Auswirkungen auf den Projekterfolg, der
Korruptionsbekdmpfung und -prévention sowie erforderlicher wirk-
samer GegensteuerungsmaBnahmen der Bauherrn.

Als besonders bedeutsam fir den Erfolg von Anti-Claimmanagement
und Korruptionsbekdmpfung werden folgende Themenkreise und Fra-
gestellungen hewertet:

Tabelle 1: Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit Anti-
Claimmanagement und Korruptionsbekdmpfung
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei Strafen- und Bahnbauvorhaben

Vergleichende Darstellung der Systeme

3 Nachstehend werden die vom RH als malBgeblich bewerteten Pro-
zesse und Regelungsbereiche im Vergleich der iberpriiften &ffentli-
chen Bauherrn dargestellt. Soweit dic Regelungen oder die vom RH
festgestellte Umsetzung in der Baupraxis zu kritischen Feststellungen
Anlass gaben, werden die diesheziiglichen Einschitzungen und Emp-
fehlungen der betreffenden Organisation zugeordnet.

Schliisselfaktoren 4 Der RH beurteilte die dffentlichen Bauherrn und die fiir die Abwicklung
des Anti-Claimma- von Bauprojekten festgelegten Prozesse, Funktionen und Verantwaort-
nagement lichkeiten anhand folgender Schllisselfaktoren, die fiir dic Erkennung,

Bearbeitung und Abwehr von Claims der Aufiragnehmer von beson-

derer Bedeutung sind und ihrerseits die Teil-Prozesse der Abwicklung

von Bauvorhaben ({.Planung”, .Vergabe“, ,Leistungsinderung” und

LAbrechnung®) — in unterschiedlicher Gewichtung — kennzeichnen.

- Vier-Augen-Prinzip,

- Genehmigungsregeln,

- Wertgrenzen fiir Zustindigkeiten bei Leistungsinderungen,

- Regelungen zur Gegenrechnung entfallcner Leistungen bei der
Beauftragung von Zusatzleistungen in Bezug auf Werlgrenzen fiir

deren Genehmigung (Saldierung),

~ Fristen fiir die Abwicklung von Leistungsinderungen (Zusatzieis-
tungen) sowie

- Analyse von Abweichungen bei der Abrechnung durch Soll-Ist-
Vergleiche.

Jeder dieser Schliisselfaktoren kann bei mehreren der genannten Teil-

Prozesse der Abwicklung von Bauvorhaben fiir wirkungsvolles Anti-
Claiming bedeutsam sein.
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Vier-Augen-Prinzip % Die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips in Regelwerken und schlief3-
in den Prozessen lich auch in der praktischen Umsetzung ist aus Sicht des Anti-Claim-
Vergabe, Leis- managements deshalb bedeutend, weil es sicherstellen soll, dass durch
tungsanderung, einen zweiten Funktionstrager (im Folgenden auch ,zweites Augen-
Abrechnung paar") eventuelle Fehler oder Mingel aufgedeckt werden, die bei der

Erstpriifung nicht erkannt wurden. Aus Sicht der Korruptionspraven-
tion soll es verhindern, dass einzelne Mitarbeiter die Méglichkeit haben,
dolose Handlungen zu setzen. Die Sicherstellung des Vier—-Augen-
Prinzips ist deshalb wesentlich, um das Risiko von wirtschaftlichen
Schiden (monetare aber auch Imageschéden} fiir die Organisationen
zu verringern.

Der RH tiberpriifte, ob bei den ausgewihlten 6ffentlichen Bauherrn in
den wesentlichen Prozessschritten

- Vergabe,
- Leistungsinderungen? und
- Abrechnung

das Vier- Augen-Prinzip prinzipiell vorgesehen war und ob Inhalt sowie
Umfang der Aufgaben beider priifender Funktionstriger (,Augen-
paare") geregelt waren.

ASFINAG 6.1 (1) Die ASFINAG verwendete fiir die Beschreibung, Darstellung und
Verwaltung ihrer Prozesse eine Prozessmanagement-Software. Neben
den Prozessbeschreibungen waren unter anderem auch Checklisten,
Arbeitsanweisungen, Dokumentationsvorgaben, Schnittstellendefiniti-
onen und Analyseinstrumente fiir Abldufe enthaiten. Im Jinner 2010
erstellte die ASFINAG cinen ,Bericht {iber Anti-Claiming und Anti-
Korruption in der ASFINAG Bau Management GmbH" mit dem Ziel,
Anti-Claimmanagemenlsysteme zu analysieren und Verbesserungs-
vorschliage auszuarbeiten.

2 Zur cinheitlichen textlichen Darstellung wiihlte der RH durchgéingig folgende Begriffe:
- Vertragsinderungen sind Anderungen des urspriinglichen Vertrags; sie sind meist
mit
- Leistungsidnderungen (oder Leistungsabweichungen} verbunden. Der Auftragnehmer
legt — nach Anmeldung — ein
- Zusatzangebot {eine Mehrkostenforderung), welche(s] durch den Auftraggeber zu
priifen ist und in cinem
- Zusatzauftrag miindet.
{Begriffshestimmungen und Erliuterungen vgl. GNORM B 2110 i.d.g.F. und ONORM B 2118)
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(2) Im Prozessmanagement war die Vergabe eines Bauauftrags im Sub-
Prozess .Auftrag erteilen bzw. absagen” geregelt. Jeder Mitarbeiter
konnte fiir seinen Aufgabenbereich Bestellungen (beispielsweise Bau-
auftrige) vorbereiten (erste Unterschrift bzw. erstes Augenpaar). Die
Freigabe der Bestellung (zweite Unterschrift bzw. zweites Augenpaar)
erfolgte gemiB der ASFINAG-Unterschriftenregelung. Je nach Héhe
des Auftrags erfolgte die Freigabe durch den jeweiligen Vorgesetzten.

(3) Zusatzangebote fiir Leistungsanderungen waren durch die Ort-
liche Bauaufsicht und die Projektleitung zu iiberpriifen, zu bewer-
ten und gemél der oben erwidhnten Unterschriftenregeiung durch ein
zweites Augenpaar zu genehmigen. In den Regelwerken fanden sich
keine Angaben zum MaBstab der inhaltlichen Priifung fiir Leistungs-
dnderungen [wie .dem Grunde und der Hohe nach”] durch das zweite
Augenpaar.

(4) Die Abrechnung eines Bauauftrags war im Sub-Prozess ,Bauphase
abwickeln® geregelt. Dieser sah in einem Ablaufdiagramm vor, dass
wihrend der Bauabwicklung die Komponenten Termine, Kosten und
Qualitit hintereinander durch den Projektleiter, die Ortliche Bauauf-
sicht und allenfalls einzubeziehende Gutachter Gberprift wurden. In
der Praxis wurden die Termine, Kosten und die Qualitit wihrend der
Abwicklung des Baus kontinuierlich parallel iiberpriifi.

6.2 Der RH erachtete die bei der ASFINAG vorgefundene Form des Pro-
zessmanagements als geeignet. Er anerkannte die Bemiihungen der
ASFINAG, sich mit den Herausforderungen des Anti-Claimmanage-
ments analytisch auseinanderzusetzen.

Mit den vorgegebenen Wertgrenzen bei Vergaben bzw. Zusatzauftra-
gen in Verbindung mit den auszufiillenden Checktisten und Arbeits-
anweisungen® war ein durchgiingiges Vier-Augen-Prinzip in diesen
Prozessen vorgegeben. Der RH beanstandete jedoch das Fehlen inhalt-
licher Vorgaben zur Erflillung des Vier-Augen-Prinzips bei Leistungs-
anderungen.

Der RH wies darauf hin, dass der Sub-Prozess ..Bauphase ahwickeln® von
Projektbeteiligten der ASFINAG — richtigerweisc — anders gelebt wurde,
als im Ablaufdiagramm dargestelit. Der RH empfahl der ASFINAG, den
Sub-Prozess .Bauphase abwickeln" im Prozessmanagement der geiibten
Praxis anzupassen,

b Prifmatrix zum Nachweis der Ausschreibungsreife, standardisierter Vergabebericht
und Priifthericht zu den Zusatzangehatery:
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OBB-Infrastruktur AG

160

6.3

Er empfahl der ASFINAG weiters, bei der Priffung von Zusatzange-
boten das Vier-Augen-Prinzip auch inhaltlich zu gewihrleisten. Der
RH hielt gencerell fest, dass zur Erfiiliung des Vicr~-Augen-Prinzips
das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfiihrung eines Zusatz-
angebots ,dem Grunde und der Hohe nach® zu priifen und zu besti-
tigen haben sollte.

Die ASFINAG teilte mit, dass sie den Sub-Prozess ,Bauphase abwi-
ckeln” im Prozessmanagement angepasst habe und somit der Empfeh-
lung des RH nachgekommen sei.

Laut der Stellungnahme der ASFINAG habe die Priifung der Zusatz-
angebote prinzipiell die Ortliche Bauaufsicht (wenn notwendig zusiitz-
lich der Planer] und der Projektleiter durchzufiihren; somit werde das
Vier-Augen-Prinzip gewdhrleistet. Bei Grofiprojekten erfolge iiber-
dies eine Kontrolle der Priifung durch einc .Begleitende Kontrolle".
Falls notwendig, komme es bei grofen Mehrkostenforderungen zu einer
inhaltlichen Unterstiitzung durch eine interne Abteilung der ASFINAG.
Dariiber hinaus fiinden zu diesein Thema zahlreiche Schulungen statt.

7.1 (1) Die OBB-Infrastruktur AG verwendete eine Projektmanagement-

Software. Sie regelte ihre Prozessc im Wesentlichen in Verfahrensan-
weisungen, Arbeitsanweisungen und Aufgabenbeschreibungen.

(2} Fiir die Vergabe sah die Verfahrensanweisung zur Regelung des
Ablaufs und der Zustindigkeiten bei den wesentlichen Schritten das
Vier-Augen-Prinzip vor. Ein Ablaufdiagramm als Teil der Verfahrens-
anweisung legte die Prozessschritte und Zusténdigkeiten fest. Gere-
gelt wurde unter andcrem:

- Pkt. 3.53 ,Behandlung der Anfragen von Bewerbem” und
Pkt. 3.5.4 .Erstellung von Nachsendeunterlagen™:

Gemil Ablaufdiagramm lag die Zustandigkeit der ,Durchfithrung"
bei einem Projektkoordinator; gemdB den Detailausfiihrungen zum
Ablaufdiagramm lag die ,Durchfithrung” jedoch nicht beim Pro-
jektkoordinator, sondern beim Projektleiter und bei der Begleiten-
den Kontrolle. Die Aufgabenbeschreibung des Projektkoordinators
enthielt die Funktion .Durchfithrung” nicht.
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- Pkt. 3.6.7 ,Ermittlung des Bestbieters”:

Diese Aufgabe oblag dem Angebotspriifer* (.Durchfiihrung"). Der
Projektleiter erhielt einen Schlussbericht tiber die Angebotspri-
fung [.Information“); die inhaltliche Prifung diescs Schlussberichts
(insbesondere der Besthieterermittlung) durch den Projektleiter als
zweites Augenpaar war in der Verfahrensanweisung nicht vargese-
hen. Die OBB-Infrastruktur AG hiclt gegeniiber dem RH fest, dass
in der praktischen Anwendung ein Vier- bzw. Mehr-Augen-FPrin-
zip eingehalten werde.

(3) Die Prifung von Zusatzangeboten fiir Leistungsdnderungen regelte
die jeweilige Aufgabenbeschreibung der nachstebenden Projektbetei-
ligten:

Prinzipiell oblag die Priifung .dem Grunde und der Hohe nach®
dem Baumanager,

- die Ortliche Bauaufsicht wirkte hiebei mit,

- der Projektleiter hatte Zusatzangebote zu priifen und freizugeben,®
eine inhaltliche Definition sciner Tatigkeit — wie .dem Grunde und
der Héhe nach® — fehlte,

- die Begleitende Kontrolle (Begleitende Projektkontrolle fiir Bau-
leistungen) dberpriifte bei Zusatzangeboten mit einem Werl iiber
60.000 EUR die .Berechtigung, Nachweisllihrung und Dokumen-
tation”,

- der Projektkoordinator wirkte bei der vom Baumanager durchge-
fithrten Priifung von Zusatzangeboten mit,®

- alternative Ausfihrungsvorschlige (.Value Engineering”) waren
durch den Planer zu prifen.

Den Regelungen zufolge fehlte bei Zusatzangeboten mit einer Ange-
botssumme bis 60.000 EUR die Sicherstellung der inhaltlichen Prii-
fung gemiill dem Vier-Augen-Prinzip, weil in diesen Fallen nur der
Baumanager dem Grunde und der Héhe nach priifte. Dies war vor allem

Angehotsprifer ist gemal den Zustindigkeiten im Ablaufdiagramm der Ausschrei-
bungsersteller,

5 Laut Auskunft der OBB-Infrastruktur AG erfolgt in der Praxis die Priifung von Zusalz-
angeboten durch den Projektleiter stichprobenmafiig,

& Jaut Auskunft der OBB-Infrastruktur AG im Sinne von Erfahrungsheitrag
161
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auf die nicht eindeutigen Regelungen in den Arbeitsanweisungen von
Projektleiter und Projektkoordinator zuriickzufiihren.

(4) Den Ablauf und die Zustandigkeiten bei der Abrechnungspriifung
regelte die Arbeitsanweisung ,Abrechnung - Dokumentation des
Vier-Augen-Prinzips” Prinzipiell war die Abrechnungspriifung Teil
der Leistung der Ortlichen Bauaufsicht; Baumanager” und Begleitende
Kontrolle prifen stichprobenweise gemal Arbeitsanweisung sowie
jeweiliger Aufgabenbeschreibung.

{5) Die OBB-Infrastruktur AG sagte im Rahmen der Schlussbesprechung
mit dem RH zu, sowohl die Vergabeprozesse als auch die Regelungen
zur Priifung von Zusatzangeboten rasch klarzustellen und zu ergénzen.

Der RH erachtete die Vorgaben der OBB fiir die Regelungen der Pro-
zesse als geeignet. Er verwies aber nochmals auf die widerspriichlichen
Regelungen in der Verfahrensanweisung sowie die fehlende Regelung
zum Vier-Augen-Prinzip bei der Priifung von Zusatzangeboten unter-
halb der Wertgrenze. Er erachtete die Arbeitsanweisung der OBB-Infra-
struktur AG zur Abrechnungspriifung als geeignet.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG,

!

im Vergabeprozess die Widerspriiche in den Verfahrensanweisungen
und Aufgabenbeschreibungen zu bereinigen,

~ bei der Bestbieterermittlung das Vier-Augen-Prinzip sicherzustel-
len,

~ beider Priifung von Zusatzangeboten das Vier-Augen-Prinzip — inhalt-
lich unabhingig von der Hohe der Forderung — zu gewihrleisten ®

~ insbesondere bei den Aufgabenbeschreibungen des Projekdeiters
und der Begleitenden Kontrolle zu beriicksichtigen, dass zur Erfiil-
lung des Vier-Augen-Prinzips das zweite Augenpaar zumindest
die Nachweisfilhrung eines Zusatzangebots ,dem Grunde und der
Hohe nach* zu priifen und zu bestatigen hat und

~2

GemidhB Aufgabenbeschreibungen der OBB-Infrastruktur AG nimmt der Baumanager
— dem Projektleiter direkt unterstellt — Bauhermaufgaben gegeniiber den Auftrag-
nehmern wahr.

Beispielsweise kénnte als zweites Augenpaar dem Projektleiter oder -koordinater bis
zu einem Zusatzangebotsvolumen von 60.000 EUR die Priifung .dem Grunde und der
Héhe nach® tberbunden werden.
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- Prozesse der Vergabe, der Abrechnung und der Priifung von Zusatz-
angeboten prinzipiell (grafisch) so darzustellen, dass daraus Ablauf,
Zustindigkeiten und Pritfinhalte ersichtlich sind.

1.3 Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde sie dem Hinweis
des RH folgen und die Verfahrensanweisung im Ablaufdiagramm kor-
rigieren. in der Aufgabenstellung des Projektkoordinators sei allgemein
die Mitwirkung bei der Durchfiilirung der Vergabeverfaliren beschrie-
ben; auf eine detaillierte Darstellung sei verzichter worden.

Betreffend Bestbieterermittlung sei in der Aufgabenbesclireibung der
Begleitenden Kontrolle eine begleitende Kontrolle der gesamten Ange-
botspriifung rerankert; seitens des Projektieiters erfolge chenfalls cine
Uberpriifung der Besthieterermittiung und des Schlussberichts.

Die OBB-Infrastruktur AG werde dem Hinweis des RH folgen und in
der grafischen Darstellung des Vergabeprozesses die Mitwirkung der
Begleitenden Kontrolle erginzen und im Terrteil auf die Uberprifung
des Schlussberichts durch die Begleitende Kontrolle und den Projekt-
leiter hinweisen.

Die OBB-Infrastruktur AG teilte weiters mit, sie sehe ein Vier-Augen-
Prinzip sowohl bei der Priifung von Zusatzangeboten als auch bei der
Priifung von Abrechnungsvereinbarungen vor. Bei der Priifung der
Zusatzangebote sei sowoh!l unter als auch iiber 60.000 I:UR das Vier-
Augen-Prinzip vorgesehen; so hifte der Projektlviter gemdll seiner
Aufgabenbeschreibung die Priifung und Freigabe von Zusatzangebo-
ten durchzufiihren, was eine Priifung dem Grunde und der Héhe nach
umfassen wiirde. Abrechnungsvercinbarungen wiren vom Baumana-
ger und vom Projektleiter zu fertigen sowie itber 60.000 EUR zusiitz-
lich durch die Begleitende Kontrolle zu priifen,

Die OBB-Infrastruktur AG werde jedoch — den Hinweisen des RH fol-
gend —

- bei der Priifung von Zusatzangeboten in der Aufgabenbeschreibung
fiir den Projektleiter die Erginzung .dem Grunde und der Hihe
nach” aufnehmen und

- die Priifung von Abrechnungsvereinbarungen in der Aufgabenbe-
schreibung des Projektleiters erginzen und das Muster fiir Abrech-

nungsvercinbarungen inkaltlich weiter detaillicren, um die Priifer-
gebnisse dem Grunde und der Hohe nach noch deutlicher abzubilden.,
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Land Niederosterreich

164

8.1

8.2

(1) Das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung, Gruppe
Strafle, regelte seine Prozesse in Durchfithrungsbestimmungen vom
August 2010. Neben den Prozessbeschreibungen war darin die Ver-
wendung von Checklisten und standardisierten Mustervorlagen fest-
gelegt. Eine Visualisierung {grafische Aufbereitung) zu den einzelnen
Prozessen lag nicht vor.

(2) Bei der Vergabe von Leistungen {Angebotsentgegennahme, Ange-
botséffnung, Angebotspriifung und Fiithren von Aufklarungsgespra-
chen) waren laut den Durchfithrungsbestimmungen die erwihnten
Mustervorlagen fiir Berichte bzw. Checklisten zu verwenden. Die Pro-
zessschritte waren von mindestens zwei Mitarbeitern zu bestitigen.
Zur Dokumentation der Prifung und zur Vorbereitung der Vergabe-
entscheidung war eine Vergabekommission anzurulen.

(3) Beziiglich Leistungsinderungen fanden sich in den Regelwerken
keine Vorgaben zur Priiffung von Zusatzangeboten entsprechend dem
Vier-Augen-Prinzip.

(4) Der Prozess der Abrechnungspriifung sah eine Uberpriifung der
rechnerischen und sachlichen Richtigkeit vor. Unvollstindige oder
nicht iberprifbare Rechnungen waren demnach an den Rechnungs-
leger zu retournieren.

(5] Im Rahmen der Schlussbesprechung mit dem RH sagten die Ver-
antwortlichen des Amtes der Niederdsterreichischen Landesrcgierung
zu, die Prozesse zu visualisieren und das Vier-Augen-Prinzip klar zu
regeln.

Der RH erachtete die Durchfithrungsbestimmungen fiir die Prozesse
Vergabe, Abrechnung (Rechnungspriifung) und Leistungsdnderungen
als grundsitzlich geeignet, Er empfahl dem Land Niederdsterreich, die
Prozesse grafisch aufzubereiten und darzustellen, damit daraus Ablauf,
Zustindigkeiten und Priifinhalte fiir die am Bauvorhaben beteiligten
Mitarbeiter auf einfache Weise crsichtlich sind.

Der Prozess .Rechnungspriifung” sah — richtigerweise — die Uberprii-
fung der sachlichen? und rechnerischen Richtigkeit vor. Der RH kriti-
sierte jedoch, dass das Vier-Augen-Prinzip in der Prozessbeschreibung
nicht festgelegt war. Bei der Prillung von Zusatzangeboten fehlten
iiberdies Vorgaben zur inhaltlichen Prifung (.dem Grunde und der
Hohe nach”) durch die beiden Augenpaare.

% anhand von AufmaBblattern, Lieferscheinen, NaturmaBen usw.
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Der RH empfahl dem Land Niederdsterreich, das Vier-Augen-Prinzip
klar zu regeln und dessen Anwendung sicherzustellen, Er hielt generell
fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips das zweite Augen-
paar zumindest die Nachweisfiihrung der Berechtigung eines Zusatz-
angebots ,dem Grunde und der Héhe nach* zu priifen und zu besti-
tigen hat.

8.3 Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich iiberarbeite es der-
zeit seine Durchfiihrungsbestimmungen. Dabei wiirden die Prozesse
grafisch aufbereitet und das Vier-Augen-Prinzip, das bei simtlichen
Geschiftsfillen bereits bisher Grundprinzip war, noch klarer geregelt.

Land Oberdsterreich 9.1 (i) Das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung regelte die Pro-
zesse unterschiedlich je Abteilung'® und stellte Genehmigungsbefug-
nisse und Aktenldufe tabellarisch dar. Ablaufdiagramme zu einzelnen
Prozessen lagen nicht vor.

(2) Die wesentlichen Priifschritte, die anlisslich der Genehmigung von
Vergaben vorzunehmen waren, unterlagen dem Vier- Augen-Prinzip.

Im Amt der Oberésterreichischen Landesregierung war eine zentrale
Stelle zur Unterstitzung im Vergabeprozess eingerichtet. Diese verof-
fentlichte Ausschreibungen auf einer Internet-Plattform, verwaltete
die einlangenden Angebote der Bieter und war bei der Angebotsoff-
nung eingebunden. Die Angebotséffnung selbst nahm der zustindige
Projektleiter vor.

Die Abteilungen nutzten die zentrale Stelle in unterschiedlichem
Umfang.!" Regelungen tber die Zustandigkeiten der im Vergabepro-
zess Beteiligten lagen nicht vor.'?

1 Abteilung BauN - Straflenplanung und Netzaushau
Abteilung BauE - Strafienerhaltung und -betrieb
Abteilung BauB - Briicken- und Tunnelbau

" Bei Projekien der Abteilung BauF (Straflenerhaltung und -betrieb) ist die Zentralstelle
wie beschricben involviert, Die Abteilung BauN (StraBenplanung und Netzaushau) ver-
dfTentlichte selbst auf der Plattform, der Projektleiter holte die eingelangten Angebote
von der Zentralstelle ab, verfasste in der Abteilung das Priifprotokoel); die Angebots-
affnung fand in der Zentralstelle statt. Die Abteilung BauB (Briicken- und Tunnelbau)
verfasste das Protokoll zur Angebotsélfnung in der Zentralstelle (nicht in der Abtei-
lung).

2 Es gab z.B. auch keine internen Vorgaben, ob dic Zentralstelle [Angebotsverwalting)
bei Dirckivergaben cinzubezichen wire,
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(3) Bei der Priifung von Zusatzangeboten fiir Leistungsinderungen war

- in der Abteilung BauB ein Entwurf eines Zusatzauftrags durch den
Bauleiter zu erstellen. Es war eine sachliche Kontrolle durch ein
zweites Augenpaar'? und die Genehmigung durch den Fachbereichs-
leiter bzw. Gruppenleiter vorgesehen.

- In der Abteilung BauN sahen die Vorgaben zur Priifung von Zusatz-
angeboten den Entwurf eines Zusatzauftrags durch den Projektlei-
ter und dessen Genehmigung durch den Bereichsleiter vor.

- In der Abteilung BauE war die Priifung von Zusatzangeboten nicht
geregelt; dies deshalb, weil Zusatzauftrage nahezu nie auftraten. Es
lag jedoch eine Dienstanweisung zu Aktenldufen fiir Auftragser-
teilungen vor, wonach — je nach Wertgrenze — die Genehmigung
durch den Straflenbezirksleiter, den Bereichsleiter oder den Abtei-
lungsleiter erfolgte.

In den Regelwerken fanden sich keine inhaltlichen Angaben zur Prii-
fung (wie .dem Grunde und der Héhe nach”) durch die Beteiligten
und dementsprechend zur Sicherstellung des Vier-Augen-Prinzips.

(4) Die Abrechnungspriifung erfolgte im Wesentlichen durch die interne
oder externe Ortliche Bauaufsicht.'4

Wurde sie (und die Abrechnungspriifung) durch Externe wahrgenom-
men, so hatten laut den internen Regelwerken (Genehmigungshefug-
nisse} auch der Projektleiter bzw. Bauleiter die Abrechnung sachlich
und rechnerisch zu priifen.

Im Falle einer internen Qrtlichen Bauaufsicht erfolgte die sachliche
und rechnerische Abrechnungspriifung wie folgt:

- in der Abteilung BauB durch den Referatsleiter der Baubezirkslei-
tung (bei Tunnelprojekten durch den Projektleiter Tunnelbau oder
den Fachbereichsleiter Tunneltechnik) sowie den Bauleiter;

Referatsleiter Baubezirksleitung/Projektleiter TunnelbaufFachbereichsleiter Tunneltech-
nik

14 Mit Ausnahme in der Abteilung BauE: hier erfolgte die Abreechnung dureh den Pro-
jektleiter; die Ortliche Bauaufsicht [Straflenmeisterei) erstellte Aufmaie sowie Berichte
und iiberwachte den Bau.
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- in der Abteilung BauN durch den Projektleiter (bei Schlussrech-
nungen inkl. Schlussbericht); der Baubezirksleiter hatte bei Teil-
rechnungen eine Monatsauswertung zur nachgidngigen Kontrolle
und bei Schlussrechnungen eine Evaluierung des Projekts durch-
zufiihren;

- in der Abteilung BauE in den wesentlichen Punkten nur durch den
Projektleiter.

Inhaltliche Vorgaben zur Priifung von Teil- und Schlussrechnungen
entsprechend dem Vier-Augen-Prinzip waren nicht beschrieben.

(5) Das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung bekundete
gegenitber dem RH, dass in der Abteilung BauN sowohl der Projekt-
leiter als auch der Bereichsleiter mit der inhaltlichen Priifung von
Zusatzangeboten betraut waren.

5.2 Der RH erachtete die Regelungen der Abteilung des Amtes der Ober-
Osterreichischen Landesregierung prinzipiell als geeignet, kritisierte
aber, dass

- keine Regelungen Gber die Zustidndigkeiten im Vergabeprozess vor-
lagen und die Vergabeverfahren von den Abteilungen unterschied-
lich abgewickelt wurden; der RH erachtete es beispielsweise nicht
fir zweckmiaBig, Angebote von der zustiindigen Bauabteilung vor
deren Offnung im Amt zu transportieren,

- inhaitliche Vorgaben zur Priifung von Teil- und Schlussrechnungen
entsprechend dem Vier-Augen-Prinzip fehiten und

- inhaltliche Vorgaben zur Priffung von Zusatzangeboten entspre-
chend dem Vier-Augen-Prinzip fehlten und die Priifung in den
Abteilungen unterschiedlich geregelt war.

Der RH empfahl dem Land Oberdsterreich,

- den Vergabeprozess abteilungsiibergreifend einheitlich zu regeln
und abzubilden,
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Land Steiermark

168

10.

—

- zu erwigen, die zentrale Vergabestelle aufzuwerten und diese mit
Vergabe-Know-how (Einhindung bei der Wahi des Vergabeverfah-
rens und Angebotsdffnung) auszustatten, um die Kompetenzen zu
biindeln, '3

- bei der Priifung von Teil- und Schlussrechnungen flichendeckend
auf das Vier-Augen-Prinzip zu achten,'®

- den Prozess der Priifung von Zusatzangeboten abteilungsiibergrei-
fend einheitlich zu regein und dabei das Vier-Augen-Prinzip unab-
hangig von der Hohe der Forderung sicherzustellen,

- Prozesse der Vergabe, der Abrechnung und der Priifung von Zusatz-
angeboten (grafisch) darzustellen, damit daraus Ablauf, Zustandig-
keiten und Priifinhalte fiir die am Bauvorhaben beteiligten Mitar-
beiter auf einfache Weise ersichtlich sind.

Der RH hielt generell fest, dass zur Erfilllung des Vier-Augen-Prinzips
das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfiihrung der Berechti-
gung eines Zusatzangebots ,dem Grunde und der Hohe nach® zu prii-
fen und zu bestétigen hat.

(1) Das Amt der Steiermiarkischen Landesregierung regelte seine Pro-
zesse in Ablaufdiagrammen (Prozessdarstellungen), in Stellenbeschrei-
bungen, in einem Leitfaden zur effizienten Umsetzung von Straflen-
bauprojekten, im Organisationshandbuch der Abteilung 18 (Verkehr)
betreffend Zeichnungsbefugnisse und Belegpriifung sowie in den Pro-
jektmanagement-Richtlinien der Steiermarkischen Landesverwaltung.

Zustandigkeiten waren in zwei Leistungskatalogen der Fachabtei-
lung 18B (StraBeninfrastruktur-Bau) geregelt; das Amt der Steier-
markischen Landesregierung leitete allgemeine Befugnisse aus dem
Dienst- und Besoldungsrecht ab.

Zu prozessrelevanten Unterlagen zahlten weiters Protokolle von Dienst-
besprechungen, Formulare und Prasentationsunterlagen zu Vertrags-
dnderungen,

15 2.B. Angebotsoffnung durch die Zentralstelle im Beisein der Projektleiter

16 Hinweis auf vergleichbare Regelungen der 0BB-Infrastrukiur AG (1Z 7)
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Das Land Stciermark teilte dem RH im Zuge der Erhebungen an Ort
und Stelle mit, dass es im Februar 2010 ein Projekt zur .Optimierung
der Projektabwicklung im Bereich der LandesstraBenplanung und des
Landesstraenbaus” gestartet hatte,'”?

(2) Die Vergabe von Leistungen (von der Bekanntmachung bis zur
Angebotstffnung und —auswertung) erfolgte durch das Referat .Recht-
liche Angelegenheiten” in der Fachabteilung 18A (Gesamtverkehr und
Projektierung) in Abstimmung mit der zustindigen Fachabteilung 18B.
Zur Angebotspriifung diente der Fachabteilung 18B ein Formular mit
vorgegebenen Priifinhalten. Die Prozessregelungen zur Vergabeab-
wicklung enthielten — mit Ausnahme der Angebotsoffnung — keine
Angaben zum Vier-Augen-Prinzip.

(3} Die Prifung von Zusatzangehoten fiir Leistungsiinderungen wurde
wie folgl dargestellt und beschrieben:

- GemiD Leistungskatalog hatte die Fachabteilung 18B die .Durch-
filhrung der Bauabwicklung durch Projektcontrolling (...) inkl. Nach-
tragsmanagement” zu erhringen. Weiters hatte sie gemaB ., Auf-
gaben-Leistungskatalog Fachabteilung 18B-Baubezirksleitung”
(einem Landesregierungsheschluss unterworfene] Kosteniiberschrei-
tungen sowie Vertragsinderungen zu priifen.

~ GemdB Stellenbeschreibungen hatte die Bauhezirksleitung Zusatz-
angebote zu iiberpriifen, die Fachabteilung 18B hatte iber den
Anspruch der hauausfiilhrenden Unternehmen bei Zusatzangebo-
ten zu entscheiden und diesen zu genehmigen.

- Gemin Leitfaden zur effizienten Umsetzung von Strallenbaupro-
jeklen waren Zusatzangebote von der Ortlichen Bauaufsicht (Bau-
bhezirksleitung) vorzupriifen; vom zustindigen Referenten (der Fach-
abteilung 18B) waren die durch das Zusatzangebot verursachten
Kosten zu priifen.

- Laut Vortragsfolien'® war die Priifung von Zusatzangeboten aus-
schlieBlich durch die Baubezirksleitung durchzufihren.

~

Projekt .Felix™; Projekiziele:

- Modellicren eines standardisierten Projekiprozesses,

- Implementieren eines Projekimanagement-Tools,

- Einrichiten cines Projekt-Portfoliomanagements,

- Rollenkonzept fur das gesamte Projekt-Portfolic erstellen und
- Projekteontrolling anpassen und implementieren.

" Vortrag Pritfung von Mehr- und Minderkostenforderungen” eines Mitarbeiters der
Fachabteilung 18B
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{4) Die Abrechnungspriifung (Teil- und Schlussrechnungen) erfolgte im
Wesentlichen durch die Baubezirksleitung (in der Funktion einer Ort-
lichen Bauaufsicht)'?; inhaltliche Vorgaben zur Priifung von Teilrech-
nungen durch die Fachabteilung 18B lagen nicht vor. Die Schlussrech-
nungen waren durch die Fachabteilung 18B grundsitziich .grob" zu
priifen; eine genaue Priifung erfolgte nur stichprobenweise. Schtuss-
rechnungen wurden erginzend stichprobenweise®? durch eine externe
Kollaudierung (Ziviltechniker) gepriift.

Gem3aB Organisationshandbuch der Abteilung 18 (Verkehr) hatte den
Vermerk .sachiich richtig" jener Bedienstete ,zu bescheinigen*, der die
Ausfithrung der Leistung angeordnet hatte. Dies konnte ein Mitarbei-
ter des Baubezirks oder einer der Fachabteilung sein.?’

Geman Organisationshandbuch oblag die Bescheinigung des Vermerks
~rechnerisch richtig” der Landesbuchhaltung. Teile der rechnerischen
Priifung (z.B. Berechnungen, Zahlenangaben etc.) konnten jedoch nicht
durch die Landesbuchhaltung bestitigt werden; in der Praxis nahm
dies die Baubezirksleitung wahr. Es war nicht geregelt und abgegrenzt,
wie die sachliche Pritfung (Buubczirksleitung und Fachabteilung 18B)
und die rechnerische Priifung (Baubezirksleitung und Landesbuchhal-
tung} aufgeteilt waren.

10.2 Der RH erachtete die Regelungen des Amtes der Steiermérkischen Lan-
desregierung flir nicht zweckmébBig, weil wesentliche Prozessschritte
in einer Vielzahl von Regelwerken und weiteren Unterlagen — teils
unterschiedlich — geregeit waren; er kritisierte, dass

- keine Regelungen zum Vier-Augen-Prinzip bei der Angebotspri-
fung vorlagen,

- genaue Vorgaben fiir die Fachabteilung zur Teil- und Schlussrech-
nungsprifung fehlten,

- Zustdndigkeiten und Bescheinigungsvermerke bei der Abrechnungs-
priifung zwischen Fachabteilung, Baubezirksieitung und Landes-
buchhaltung nicht klar geregelt waren und

gemdl Stellenbeschreibungen, Prozessdarstellungen, Aufgaben-Leistungskatalog Fach-
abteilung-Baubezirksleitung und Leitfaden zur effizienien Umsetzung von Straflen-
bauprojekien

zwei Abrechnungen pro Jahr je Baubezirksleitung sowie ein Groflprojekt

Ist fiir ein Teilgebiet der sachlichen Prifung cin anderer Bediensieter zustindig, hat
sich dessen Priiffungsvermerk auf die vorgenommene Priffung dieses Teilgebiets zu
beschriimken (z.B. .die richtige Lieferung wird bestitigt™ oder .fachtechnisch richtig”).
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- esinseinen Regelwerken unklare (z.B.  Entscheiden und Genehmi-
gen“} bzw. widerspriichliche Definitionen zur Priifung von Zusatz-
angeboten vorsah. Der RH vermisste insbesondere klare Regelungen,
die eine inhaltliche Priifung (dem Grunde und der Héhe nach) und
das Vier-Augen-Prinzip bei der Priifung von Zusatzangeboten
sicherstellten.

Der RH hielt die eingeleiteten Bemiithungen des Landes Steiermark,
demzufolge es seinc Prozesse iiberarbeiten werde, positiv fest.

Der RH empfahl dem Land Steiermark,

- bei der Angehotspriifung — insbesondere der Bestbieterermittiung —
das Vier-Augen-Prinzip zu beachten und dafiir entsprechende Rege-
lungen vorzusehen,

- bei der Priifung von Teil- und Schlussrechnungen zur Wahrung des
Vier-Augen-Prinzips die Fachabteilung einzubinden,??

- bei der Priifung von Zusatzangeboten Regelungen zu treffen, wel-
che das Vier-Augen-Prinzip unabhéngig von der Héhe der Forde-
rung sicherstellen,

- im Rahmen des laufenden Projekts zur Optimierung der Projektab-
wicklung Prozesse der Vergabe, der Abrechnung und der Priifung
von Zusatzangeboten klar zu regeln und (grafisch) so darzustellen,
dass daraus Ablauf, Zustindigkeiten (wie auch die Aufteilung der
Bestdtigungsvermerke ,sachlich und rechnerisch richtig”) und Priif-
inhalte ersichtlich sind.

Der RH hielt generell Fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips
das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisflihrung der Berechti-
gung eines Zusatzangebots .dem Grunde und der Héhe nach® zu prii-
fen und zu hestitigen hat.

Das Land Steiermark teilte mit, dass die Zustdndigkeiten und das Vier-
Augen-Prinzip bei Zusatzauftrigen und bei Teil- und Schlussrechnungen
in einer Projektmanagementrichtlinie bereits niedergeschrieben worden
seien. Inhaltliche Vorgaben auch fiir die Fachabteilung, wie das Vier-
Augen-Prinzip im Zuge der Vergahe sowie zur Qualitdt der Priifung von
Teil- und Schlussrechnungen, wiirden in entsprechenden internen Regel-
werken (z.B. Dienstanweisung) niedergeschrieben werden.

! Hinweis auf vergleichbare Regelungen der ORB-Infrastruktur AG (TZ 7)
171
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Stadt Wien

Leistungsénderun-
gen: Prif- und
Genehmi-
gungswertgrenzen,
Saldierungsregelun-
gen sowie Bearbei-
tungs- und Geneh-
migungsfristen

172

11.1 (1) Die beiden Magistratsabteilungen (MA 28, Stralenverwaltung und

Straflenbau und MA 29, Briickenbau und Grundbau) stellten ihre Pro-
zesse zur Vergabe, zur Abrechnungspriifung und zur Bearbeitung von
Leistungsdnderungen grafisch dar. Darin waren neben Beschreibungen
unter anderem auch Verweise auf Checklisten, Arbeitsanweisungen und
Verfahrensanweisungen enthalten. Sowohl die Magistratsdirektion der
Stadt Wien als auch die Magistratsabteilungen regelten Grundlagen
in Dienstanweisungen.

(2) Sdmtliche iiberpriifte Prozesse beriicksichtigten das Vier-Augen-
Prinzip und sahen fiir die Prozesse Vergabe sowie die Entscheidung
iber Zusatzangebote bei Leistungsdnderungen eigene, abteilungs-
intern eingerichtete Kommissionen (Vergabe- bzw. Preispriifungs-
kommission) vor. Die jeweiligen Ergebnisse waren in standardisier-
ten Berichten zu dokumentieren und stellten die Grundlage fiir die
Beauftragungen dar.

11.2 Der RH erachtete die Prozessbeschreibungen fiir zweckmaéfig, bemén-

gelte aber, dass in der grafischen Prozessdarstellung Verweise auf
Dienstanweisungen fehlten. Er empfahl der Stadt Wien eine entspre-
chende Ergdnzung.

11.3 Laut Stellungnahme der Stadt Wien werden die Magistratsabtei-

lungen 28 und 29 die Empfehlung des RH umsetzen.

12 Bei der Anderung des Bauvertrags durch die zusitzliche Beauftra-

gung von Leistungen wihrend der Bauabwicklung ist der Bauherr an
den Vertragspartner des Hauptauftrags gebunden. Leistungen werden
dabei auBBerhalb des Wetthewerbs vergeben; die Vergabe bedarf daher
klarer interner Regeln zur Sicherung der Interessen des Bauherrn.

Der RH tiberpriifte, welche Abliufe die ausgewihlten 6ffentlichen Bau-
herrn in ihren Regelwerken bei Leistungsanderungen vorsahen. Dabei
ging er von folgenden Standards aus:

- Prif- und Genehmigungswertgrenzen fir die Zustdndigkeiten der
unterschiedlichen Projektbeteiligten und deren hierarchische Ein-
bindung, die sicherstellen sollen, dass Entscheidungen bei Leis-
tungsanderungen von den zustindigen Stellen getroffen werden.

- Saldierungsregelungen bei Leistungsdnderungen, die dazu dienen,
den — finanziellen — Umfang von Leistungsanderungen vollstdn-
dig und transparent darzustellen. Zur Ermittlung der Hohe der Leis-
tungsidnderung wird entweder nur der neue Leistungsteil (keine
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Saldierung}, oder der neue abziiglich einem etwaigen entfallenen
Leistungsteil (Saldierung), herangezogen.

Davon zu unterscheiden ist die Vorgangsweise bei Budgetgeneh-
migungen und Verdnderungen der Gesamtbestellsummen: In die-
sen Fillen ist eine Saldierung und Darstellung der Nettosummen
zweckmiBig, um die faktisch wirksame, finanzielle Belastung fiir
den jeweiligen Bauherrn darzustellen.

- Bearbeitungs- bzw. Genehmigungsfristen, insbesondere Bearbei-
tungsfristen fiir die an der Prifung von Zusatzauftrigen Beteilig-
ten, sollen sicherstellen, dass Zusatzleistungen erst dann ausgefiihrt
werden, wenn bauherrnseitig ausreichende Grundlagen Fir deren
Beauftragung bzw. die Genehmigung einer Leistungsdnderung vor-
liegen.

ASFINAG 13.1 (1) Die ASFINAG regelte Prif- und Genehmigungswertygrenzen sowie
weitere Genehmigungsregeln bei Leistungsidnderungen iiber ihre unter-
nehmensinterne Unterschriftenregelung. Je nach Auftragsgegen-
stand erfolgte die Freigabe durch den Projektleiter (bis 5.000 EUR),
Geschiftsbereichs— bzw. Regionalleiter (bis 40.000 EUR), Abteilungs-
leiter (bis 80.000 EUR) oder di¢ Geschalisfihrung bzw. den Vorstand
(Giber 80.000 EUR).

(2) Die Unterschriftenregelung der ASFINAG sah vor, dass bei Leis-
tungsiinderungen die entfallenen Leistungen bei Berechnungen der
Wertgrenzen nicht zu beriicksichtigen waren. Dies entsprach einem
Verbot der Saldierung von entfallenen bzw. zusatzlich notwendigen
Leistungen.

(3) Die Meldefristen fiir Leistungsinderungen ergaben sich aus der
Anwendung der ONORM B 2118 und hetrugen 30 Tage bzw. 90 Tage
(Anmeldung dem Grunde nach) und drei Monate (Anmeldung der
Hohe nach), sofern nicht in Partnerschaftssitzungen anderes verein-
bart wurde. Genehmigungen bzw. Beauftragungen von Leistungsin-
derungen hatten ehestens — in der Regel in den monatlich einzu-
berufenden Partnerschafissitzungen — durch entscheidungsbefugte
Vertreter der ASFINAG und der Auftragnehmer getroffen zu werden.
Im Fall der Prifung der H6he nach durch einen anderen Vertragspart-
ner hatte die Priifung binnen drei Monaten zu erfolgen.

13.2 Der RH erachtete die Regelungen der ASFINAG fiir zweckmaBig.
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14.1 (1) Die OBB-Infrastruktur AG regelte Priif- und Genehmigungswert-

grenzen sowie weitere Genehmigungsregeln von Leistungsdnderungen
iiber das Integrierte Management-System in zwei Verfahrensanwei-
sungen zur Genehmigungs- und Fertigungsbefugnis??® und einer Ver-
fahrensanweisung zur Vertragsfortschreibung Bauleistungen?4,

(2) Im Zuge der Priifung von Leistungsinderungen wurde zur Ermitt-
lung der Wertgrenzen nicht saldiert. Lediglich bei der Ermittlung der
neuen Gesamtbestellsumme (Zusatzauftrag) wurde saldiert, um den
tatsichlichen finanziellen Umfang des Projekts darzustellen.

(3) Die Bearbeitungs- und Genehmigungsfristen fiir Leistungsinde-
rungen ergaben sich im Wesentlichen aus der Anwendung der ONORM
B 2118 (Bauvertragsbesprechungen}; fiir die Priifung der Zusatzange-
bote der Hohe nach erfolgte eine Terminvorgabe durch den Projekt-
leiter unter Berlicksichtigung von Umstinden, wie Umfang des Nach-
trags, Termindruck etc.

(4) Dic OBB-Infrastruktur AG erginzte gegeniiber dem RH, dass aus
ihrer Sicht durch die individuelle dynamische Steuerung der Termin-
vorgaben durch den Projektleiter die wirtschaftliche Abwicklung der
Prifung von Zusatzangeboten gewdhrieistet sei.

14.2 Der RH hielt positiv fest, dass die OBB-Infrastruktur AG die Saldie-

rung bei Leistungsidnderungen zweckmifig regelte.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG, Regelungen betreffend
Wertgrenzen (insbesondere betreffend Vertrags- bzw. Leistungsinde-
rungen) in einem Regelwerk zusammenzufassen.

Grundsitzlich sah der RH die Verfahrensanweisung , Vertragsfortschrei-
bung Bauleistungen* der OBB-Infrastruktur AG als geeignetes Instru-
ment zur Abwicklung von Leistungsdnderungen an. Er anerkannte die
alternative Vorgangsweise der OBB-Infrastruktur AG bei der Vorgabe
von Priiffristen durch den Projektleiter. Der RH empfahl jedoch, Fris-
ten zur maximalen Prifdauer von Zusatzangeboten (im Besonderen
bei einer Prifung durch Externe) vorzusehen und nur in Einzelfillen
davon abzuweichen. Begleitend wire - unabhingig von fixen cder
flexiblen Priiffristen — die Uberwachung der Zeitvorgaben jedenfalls
sicherzustellen.

1 Verfahrensanweisung 1,4,3.03 (Allgemeine Genehmigungen-Fertigungen OBB-Infra-
struktur AG) und 1,4,3,11a_NA_GB (spezifische Genehmigungen_Fertigungen)
24 Verfahrensanweisung 6,3,4,2 (Vertragsfortschreibung Bauleistungen)
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14.3 Die OBB-Infrastruktur AG erginzte, Regelungen betreffend Wertgrenzen
seien in zwei Regelwerken enthalten und in einem davon zusammen-
gefasst. Darin seien auch Regelungen betreffend Vertrags— und Leis-
tungsinderungen — wie z.B. fiir Zusatzbestellungen efc. — enthalten.
Prozessabliufe zur Behandlung von Zusatzangeboten seien in einer
eigenen Verfahrensanweisung beschrieben. Sie werde eine grundsiitz-
liche Terminvorgabe fiir die Priifung von Zusatzangeboten in die Ver-
Sfahrensanweisung aufnehmen. Derzeit erfolge die Uberwachung dieser
Terminvorgaben laufend anhand von . Mehrkostenforderungslisten®; der
Jjeweilige Bearbeitungsstand werde in den Projektberichten dargestelit.

14.4 Der RH hielt fest, dass Wertgrenzen — wie mit der Stellungnahme iiber-
mittelt — nach wie vor getrennt in zwei Regelwerken der OBB-Infra-
struktur AG geregelt waren. Er empfahl nochmals, diese gesamtheit-
lich in einem Regelwerk darzustellen.

15.1 (1} Das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung, StraBBenbau-
direktion, regelte Priif- und Genehmigungswertgrenzen sowie weitere
Genehmigungsregeln bei Leistungsdnderungen in den im August 2010
genehmigten Durchfilhrungsbestimmungen und {iber Normerlisse
(Bestellermachtigung).

Je nach Auftragshéhe (bis 90.000 EUR, zwischen 90.000 EUR und
150.000 EUR und mehrals 150.000 EUR]) konnte durch die Projektlei-
tung eine maximal zehnprozentige Uberschreitung, jedoch bis maxi-
mal 15.000 [UR, beauftragt werden. Im Fall héherer Uberschreitungen
genechmigte Leistungsidnderungen nur der Leiter der StraBenbaudirek-
tion hzw. die Niederésterreichische Landesregierung,

{2) Die Durchfiihrungsbestimmungen des Amtes der Niederdsterreichi-
schen Landesregierung, StraBenbaudirektion, enthielten keine Vorga-
ben, ob bei Leistungsdnderungen die Kosten der entfallenen Leistun-
gen mit zusiitzlich notwendigen Leistungen zu saldieren waren.

(3) Betreffend Bearbeitungs- und Genehmigungsfristen bei Leistungs-
anderungen fanden sich in den Durchfiihrungsbestimmungen des
Amtes der Niederfsterreichischen Landesregierung, StraBenbaudi-
rektion, keine Vorgaben zur Prifung von Zusatzangeboten. Ledig-
lich die Priifung der Abrechnung hatte umgehend zu erfolgen, damit
eine Anweisung des Rechnungsbetrags an den Auftragnehmer binnen
30 Tagen veranlasst werden konnte.
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15.2 Der RH kritisierte das Amt der Nicderdsterreichischen Landesregierung,
Straflenbaudirektion, weil die Saldierung der Kosten von Leistungen
und Vorgaben zu Genehmigungsfristen bei der Priifung von Zusatzan-
geboten — als Schliisselfiktoren des Anti-Claimmanagements — nicht
geregelt waren,

Der RH empfahi dem Land Niederdsterreich, bei der Priifung, Bear-
beitung und Genehmigung von Leistungsiinderungen (z.B. Zusatzan-
gebote und Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der Wertgren-
zen nicht zu saldieren. Zudem wiren auch bei der Beauftragung dem
Grunde nach Wertgrenzen zu beachten und Regelungen zur Bearbei-
tungsdauer vorzusehen bzw. die Uberwachung sicherzustellen; dies
wire in einem Regelwerk zusammenzufassen.

15.3 Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich regle die Verordnung
itber die Geschdftsordnung der Niederdsterreichischen Landesregierung
Genehmigungsgrenzen hinsichtlich einer kollegialen Zustindigkeit der
Landesregierung. Im Einzelnen sei fiir die Gruppe Strafle die Bestell-
und Fertigungsermdchtigung fiir vertragsgemiiBe Verpflichtungen und
die Vergabe von Lieferungen und Leistungen in einem Normerlass fest-
gelegt. Die Empfehlungen des RH zu Saldicrungsregelungen werde man
bei der Uberarbeitung der Durchfiihrungsbestimmungen einer néihe-
ren Untersuchung unterziehen. Zur Vorgabe von Genehmigungsfristen
nahm das Land Niederdsterreich nicht Stellung.

Land Obergsterreich 16.1 (1} Das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung regelte Prif-
und Genehmigungswertgrenzen sowie weitere Genehmigungsregeln
bei Leistungsdnderungen in den Abteilungen folgendermalen:

In der Abteilung BauE des Amtes der Oberdsterreichischen Landes-
regierung crientierten sich die Wertgrenzen {wie auch bei Ausschrei-
bungen) an einer Dienstanweisung. Demzufolge genehmigte der Stra-
Benbezirksleiter jedenfalls bis 120.000 EUR brutto. Fiir die Ortliche
Bauaufsicht (Stralenmeisterei) gab es keine internen Vorgaben.

Die Abteilung BauB hatte keine Regelungen zu Wertgrenzen, die
Abwicklung erfolgte analog zur Prifung von Zusatzangeboten gemaf
den Befugnisregelungen. Demzufolge erstellte bei jedem Zusatzange-
bot der Bauleiter den zu genehmigenden Entscheidungsentwurf, der
Referatsleiter filhrte die sachliche Kontrolle durch und der Gruppen-
leiter genehmigte das Zusatzangebot.
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Gemil der Befugnisregelung der Abteilung BauN konnte der Projekt-
leiter iiber Leistungsiinderungen bis 20.000 I'UR entscheiden; jene
iiber 20.000 EUR waren durch den Bereichsleiter zu genehmigen. Der
nichsthoheren Instanz (jeweils Abteilungsleiter} wurden Zusatzange-
bote bzw. Zusatzauftrage zur Kenntnisnahme vorgelegt.

(2) Die Regelwerke enthiclten keine Vorgaben, ob bei Leistungsiinde-
rungen zu saldieren war.

(3) Bei Leistungsdnderungen gab ¢s betreffend die Bearbeitungs- und
Genehmigungsfristen bei der Priifung von Zusatzangeboten keine Vor-
gaben. Das Land Ober0sterreich hielt gegeniiber dem RH fest, dass ein
Zusatzangehot im Normalfall innerhalb von drei Wochen beauftragt
und damit die Leistungsdnderung genehmigt werde.

16.2 Der RH kritisierte das Amt der Obergsterreichischen Landesregierung,
weil es bei Leistungsinderungen — abweichend von Zielsetzungen des
Anti-Claimmanagements —

- keine cinheitlichen Regelungen zu Wertgrenzen,

- keine Genehmigung von Zusatzauftrigen durch den Ableilungsleiter,

- keine Vorgaben zur Saldierung bei Zusatzangeboten bzw. Zusatzauf-
triagen und

- keine Vorgaben zu Genehmigungsfristen bei der Prifung von
Zusatzangeboten

vorsah.

Er hielt jedoch die vom Amt der Obergsterreichischen Landesregierung
angegebene Genehmigungsdauer positiv fest.
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Der RH empfahl dem Land Obergsterreich,

- Wertgrenzen auf funktionaler Ebene?® festzulegen und so abzustim-
men?®, dass gegeniiber den Auftragnehmern ein einheitliches Auf-
treten als Bauherr gesichert ist,

- zu iiberpriifen, ob (Zusatz-)Auftrige ab einer entsprechenden Héhe
nicht der Genehmigung durch die Abteilungsleiter vorbehalten blei-
ben sollten,

- klare Regelungen zur Saldierung zu treffen; so wire bei der Prii-
fung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsdnderungen (z.B.
Zusatzangebote und Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der
Wertgrenzen nicht zu saldieren,

- auch bei der Beauftragung dem Grunde nach Wertgrenzen zu beach-
ten und

- Regelungen zur Bearbeitungsdauer von Leistungsanderungen vor-
zusehen bzw. die Uberwachung sicherzustellen; sie sollten in einem
Regelwerk zusammengefasst werden,

16.3 Das Land Oberdsterreich hielt in seiner Stellungnahme zur Kritik des
RH, dass Zusatzauftrige nicht durch den Abteilungsleiter genehmigt
wiirden, fest:

Bei wichtigen Belangen seien die Abteilungsleiter schon vor Einlangen
von Zusatzangeboten informiert. Die Regelungen dariiber finden sich
in der Diensthetriebsordnung und den Genehmigungsbefugnissen. Die
Abteilungsleiter seien zeitnah informiert und wiirden — falls nitig —
inhaltliche Vorgaben erteilen. Bei schwierigen Rechts— und Beweisfra-
gen werde die Eingangspost mit dem Bereichsleiter besprochen und die
weitere Vorgehensweise festgelegt - mit allenfalls erforderlicher Unter-
stiitzung externer Experten.

Die Zusatzangebote wiirden im Rechnungswesen erfasst, womit ihre
Auswirkungen auf die Gesamtkosten und die Budgetplanung evident
wdren.

Ein wesentliches Element der Kontrolle und Dienstaufsicht der Abtei-
lungsleiter seien die Schlussbherichte, die in iibersichtlicher Form Soll
und Ist eines Projekts darstellen. Dabei kénnten aus der Gesamtsicht

2 (rtliche Bauaufsicht, Baulciter/Projektleiter, Bereichsleiter, Abteilungsleiter (in Prozess
darstellen)

%6 zumindest zwischen den Abteilungen BauN und BauB
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eines Projekts einzelne Problemberciche identifiziert und ihnen auf den
Grund gegangen werden,

Das Land Oberdsterreich habe — verglichen mit grofien éffentlichen Auf-
traggebern — einen sehr kleinen und straff organisierten Geschiftsap-
parat. Die Unterschriftenkette sei daher vergleichsweise kurz und gehe
davon aus, dass im Vergabebereich Aufgaben, Kompcienzen und Ver-
antwortung dort geblindelt werden sollen, wo entsprechendes Spezial-
wisscen vorhanden sei. Den Bereichsleitern in den Abteilungen komme
dabei die Schliissetrolle in allen Vergabeprozessen zu. Eine fundierte
Behandiung auf Ebene der Abteilungsleiter sei afleine schon aus Zeit-
griinden nicht gewdhrleistet; die Unterschrift des Abteilungsleiters wire
kein Ausdruck einer hoherwertigen Priifung, sondern nur einer héheren
Paosition in der Hierarchie. Die Dienstbetriebsordnung lege daher auch
fest, dass in der Regel die Bearbeiter die von ihnen erstellten Geschéfts-
Stiicke auch selbst unterschreiben.

16.4 Im Sinne der Kontrolle bzw. der Dienstaufsicht, der Steuerungsmag-
lichkeit und der allgemein {ihlichen hierarchisch abgestuften Budget-
verfigungskompetenzen verblieb der RH bei seiner Empfehiung, bei
der Genehmigung von Zusatzaufirdgen mit wesentlichen monetiren
Auswirkungen Abteilungsleiter einzubinden.

Er anerkannte die Bemiithungen des Landes Oberdsterrcich, sinnvolle
und zweckméBige Steuerungsinstrumente (Schlussberichte) einzusetzen.

Der RH emptahl erneut,

- Wengrenzen auf funktionaler Ebene?? festzulegen und so abzustim-
men??, dass gegeniiber den Auftragnehmern ein einheitliches Auf-
treten als Bauherr gesichert ist,

- klare Regelungen zur Saldierung zu treffen; so wire bei der Prii-
fung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsinderungen (z.B:
Zusatzangebote und Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der
Wertgrenzen nicht zu saldieren,

- auch bei der Beauftragung dem Grunde nach Wertgrenzen zu beach-
ten und

21 Prtliche Bauaufsicht, Bauleiter/Projektleiter, Bereichsleiter, Abteilungsleiter (in Prozess
darstellen)

% rumindest zwischen den Abteilungen BauN und BauB
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Land Steiermark

180

- Regelungen zur Bearbeitungsdauer von Leistungsinderungen vor-
zuschen bzw. die Uberwachung sicherzustellen; sie sollten in einem
Regelwerk zusammengefasst werden.

17.1 (1) Das Amt der Steiermidrkischen Landesregierung definierte im

Wesentlichen zwei Wertgrenzen bei Leistungsdnderungen:

- bis 3.000 EUR bzw. bis 5.000 EUR brutto:2? Freigabe durch die Ort-
liche Bauaufsicht (Baubezirksleitung),

~ dariiber bis 36.000 EUR brutto: Freigabe Projektleiter, Referatslei-
ter und Fachabteilungsleiter und

- {ber 36.000 EUR brutto: Antrag an die Steiermérkische Landesre-
gierung auf Genehmigung der neuen Gesamtbaukosten.

(2) Den Regelungen zufolge war bei Leistungsinderungen die Wert-
grenze von 36.000 EUR brutto im Wege der Saldierung {neue Leistung
abziiglich einer eventuell entfallenen Leistung) zu ermitteln.

(3) Vorgaben fiir an der Priifung von Zusatzauftriagen beteiligte Stel-
len betreffend Bearbeitungs- und Genehmigungsdauer von Zusatzan-
geboten und Genehmigung von Leistungsdnderungen sah das Land
Steiermark nicht vor.

17.2 Der RH kritisierte, dass eine Wertgrenze betreffend Leistungsédnde-

rungen nicht eindeutig festgelegt war, Weiters vermisste er Regelungen
zur Bearbeitungsdauer von Zusatzangeboten. In beiden Fillen wurde
dadurch den Zielsetzungen des Anti-Claimmanagements nicht hin-
reichend Rechnung getragen.

Der RH empfahl dem Land Steiermark,

- Wertgrenzen klar zu regeln (3.000 EUR oder 5.000 EUR} und in das
Projekt zur Optimierung der Projektabwicklung (siehe TZ 10) zu
integrieren,

4 Die internen Vorgaben bestimmten zwei unterschiedliche Wertgrenzen zur Zustin-
digkeit der Orllichen Bauaufsicht: 3.000 EUR laut Vortrag .Anti-Claimmanagement",
5.000 EUR gemil Vortrag .Prifung von Mehr- und Minderkostenforderung™ und
gemal Prozess zur Bauabwicklung aus der Projektarbeit .StraBenbauprojekte - Leit-

faden zur effizienten Umsetzung™.
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- bei der Priifung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsiin-
derungen (7.B. Zusatzangebote und Abrechnungsvereinbarungen)
sicherzustellen, dass hinsichtlich der Wertgrenzen nicht saldiert
wird,

~ auch bei der Beauftragung dem Grunde nach Wertgrenzen zu beach-
ten,

- Regelungen zur Bearbeitungsdauer vorzusehen bzw. die Uberwa-
chung sicherzustellen und

- die Regelungen in einem Regelwerk zusammenzufassen.

17.3 Das Land Steiermark teilte mit, dass zwischenzeitlich Wertgrenzen in
ciner Projektmanagementrichtlinie eindeutig definiert seien. Die Quali-
tat der Priifung von Zusatzauftrigen und die Bearbeitungsdauer werde
in entsprechenden internen Regelwerken (z.B. Dienstanweisung) nie-
dergeschrieben.

Stadt Wien 18.1 (1) Die Prozesse und Regelwerke der MA 28 und MA 29 definierten in
Dienstanweisungen (zu Kompetenzgrenzen) und in Verfahrensanwei-
sungen (zur Preispriifung) die Wertgrenze bei Leistungsinderungen mit
10.000 EUR; ab dieser Wertgrenze war eine Preispriiffungskommission
mitzubefassen. Nach deren Befassung durfte nur der jeweilige Abtei-
lungsleiter Leistungsdnderungen durchfiihren.

(2] Die Prozesse der MA 28 und MA 29 enthielten keine Vorgaben, ob
bei Leistungsiinderungen die Kosten der Leistungen mit eventuell ent-
fallenen Leistungen zu saldieren waren.

(3) Die abteilungsinternen Prozesse sahen vor, dass Zusatzangebote
als Grundlage von Leistungsédnderungen der Preispriifungskommission
ehestens — jedenfalls innerhalb eines Monats ab seiner Einreichung
durch den Auftragnehmer — vorzulegen waren.

18.2 Der RH kritisierte, dass die Prozessbeschreibungen der MA 28 und
MA 29 keine Regelungen zur Saldicrung von Kosten von Leistun-
gen bet Zusatzangeboten bzw. Zusatzauftrigen vorsahen; hiedurch
wurde den Zielsetzungen des Anti-Claimmanagements nicht vollstdn-
dig Rechnung getragen.
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Der RH empfahl der Stadt Wien, bei der Priifung, Bearbeitung und
Genehmigung von Leistungséinderungen (z.B. Zusatzangebote und
Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der Wertgrenzen nicht zu
saldieren. Zudem wiren auch bei der Beauftragung dem Grunde nach
Wertgrenzen zu beachten.

18.3 Laut Steliungnahme der Stadt Wien werde in der MA 28 jedes Zusarz-
angebot — ohne Wertgrenze — von der Preispriifungskommission behan-
delt. Bei der Priifung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsin-
derungen wiirden Beauftragungen hinsichtlich der Wertgrenzen nicht
saldiert. Eine entsprechende Regelung, bei der mittels eines Form-
blattes die Saldierung der Kosten von Zusatzleistungen, der Entfall von
Leistungen, Projektinderungen u.d. berlicksichtigt werden, arbeite die
MA 28 zur Zeit aus.

Die MA 29 habe intern festgelegt, dass Kosten von Leistungen bei
Zusatzangeboten nicht saldiert werden. Die Preispriifungskommission
achte bereits bei der Anerkennung dem Grunde nach auf die Umselzung
dieser Festlequng und werde dies in der Prozessbeschreibung vorsehen.

Analyse von Abwei- 19.1 Soll-Ist-Vergleiche von Mengen und Kosten dienen als Unterstiitzung
chungen bei der bei der Abrechnungskontrolle und als Steuerungsinstrument der Pro-
Abrechnung: jekt- und Vertragsabwicklung.

Soll-Ist-Vergleiche
- Bei der Priifung von Teilrechnungen wahrend der Ausfiihrungs-
phase fungieren sie vor allem zur Uberwachung des Bau-Solls, zur
Feststellung von Mengen(fehl)-Entwicklungen und gegebenenfalls
zur rechtzeitigen (Gegen-)Steuerung durch den Bauherrn.

- Im Zuge der Schlussrechnung und in weiterer Folge des Projektab-
schlusses dienen sie zur letztmaligen Analyse und Korrektur von
moglichen Fehlverrechnungen und zur Plausibilisierung von Men-
genentwicklungen (z.B. im Zuge eines .Projektabschlussberichts”).

- Soll-Ist-Vergleiche geben damit auch eine Information Ober Pla-
nungs- sowie Ausschreibungsmingel und dariiber, ob spekulative
Preisansitze des Auftragnehmers zum Nachteil des Bauherrn schla-
gend geworden sind.

Der RH betonte die grundsitzliche Bedeutung einer zeitnahen Kosten-
verfolgung und der diesbeziiglichen Informationsweitergabe, um der
Projektsteuerung die Moglichkeit zu erdffnen, rechtzeitig kostenddmp-
fend im Sinne der Ziele des Anti-Claimmanagements einzugreifen (z.B.
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durch die Anordnung aiternativer Ausfilhrungen, um Mengenmeh-
rungen bei Positionen mit spekulativ hohen Preisen zu vermeiden).

Der RH (iberpriifte, ob die ausgewahiten 6ffentlichen Bauherrn in ihren
Regelwerken Soll-Ist-Vergleiche wihrend der Ausfithrungsphase (im
Zuge der Priifung von Teilrechnungen) sowic bei Projektabschluss (im
Zuge der Priifung der Schlussrechnung) vorsahen.

Tabelle 2: Soll-Ist-Vergleiche bei der Abrechnung laut Regelwerken

l{?:':'i'r'ﬂm"un gen) im Zuge des Projektabschlusses (mit Schlussrechnung)
ASFINAG a Laégﬁ:ed::li:he Positionen mit Abweichung > 10 % sind zu
oBB ja ja, auf Ebene der Leistungsgruppen mit Begriindung®
NO nein ja, vorgegebene Leistungen; erst nach Schlussrechnungspriifung
00 nein ja, zumindest auf Ebene der Leistungsgruppen mit Begriindung
Stmk nein nein
Wien/MA 28 ja ja, Gesamtkostengegeniiberstellung mit Begriindung
Wien/MA 29 nein nein, nur allgemeiner Bericht?

I Gem#R interner Vorschriften war durch den Baumanager und die rtliche Bauaufsicht ein Schlussrechnungsbericht zu
erstellen. Dabei waren unter anderem Abweichungen (iiber 50.000 EUR oder 10 % der Leistungsgruppe) auf Ebene der
Leistungsgruppen darzusteilen.

“ Ein Schiussbericht erfolgte bei der MA 29 der Stadt Wien in der Regel miindlich; ein Sall-Ist-Vergleich zum Prajektabschluss
war nicht vorgesehen.

Quelle: RH

Die ASFINAG, die OBB-Infrastruktur AG und die MA 28 der Stadt
Wien flihrten Soll-Ist-Vergleiche sowohl laufend als auch im Zuge des
Projektabschlusses durch, wobei die Intensitit der Soll-Ist-Vergleiche
anlisslich der Schlussrechnung unterschiedlich war.

Das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung fiihrte keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durch, erstellte aber interne Projektab-

schlussherichte nach der Uberweisung der Schlussrechnungssumme.

Auch das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung fihrte keine
laufenden Soll-1st-Vergleiche durch. Es sah betreffend die Erstellung
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eines Projektabschlussberichts unterschiedliche Regelungen in den
Abteilungen vor.?® Es hielt gegeniiber dem RH fest, es wiire aus seiner
Sicht wesentlich, dass bei Teilrechnungen keine Uberzahlung statt-
finde, weshalb bei der Abrechnung kein Soll-Ist-Vergleich, sondern
z.B. Materialbilanzen zur Plausibilisierung des Mengengeriists erstellt
wiirden.

Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung und die MA 29 der
Stadt Wien fithrten weder laufend noch anlésslich des Projektabschlus-
ses Soll-Ist-Vergleiche durch. Beide erginzten gegeniiber dem RH,
dass sie ihre Prozesse zum Zeitpunkt der Uberpriifung des RH an Ort
und Stelle iiberarbeiteten. Sie wiirden dabei einen Abschlussbericht
definieren.?!

19.2 Der RH hielt positiv die Regelungen der ASFINAG, der OBB-Infra-

struktur AG, des Landes Oberdsterreich und der MA 28 der Stadt Wien
fest, wonach Mengenabweichungen im Zuge des Projektabschlusses
zu begriinden waren.

Der RH kritisierte

- das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung, das Amt der
Oberdsterreichischen Landesregierung, das Amt der Steiermir-
kischen Landesregierung und die MA 29 der Stadt Wien, weil sie
in ihren Regelwerken keine laufenden Soll-Ist-Vergleiche vorsa-
hen,

- das Amt der Steiermarkischen Landesregierung und die MA 29 der
Stadt Wien, weil sie in ihren Regelwerken keinen Soll-Ist-Vergleich
zum Projektabschluss vorsahen und

- das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung, weil der Pro-
jektabschlussbericht tiblicherweise erst nach der Uberweisung der
Schiussrechnungssumme erstellt wurde. Dies erschwerte eine még-
licherweise erforderliche Korrektur von Abrechnungsfehlern.

Im Sinne der Starkung des Anti-Claimmanagements empfahl der RH
den tiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn, in Hinkunft vollstindige Soll-

10 GemiB Vorgaben der Abteilung BauN (StraBenplanung und Netzausbau): Der
Schlussrechnungsbericht der Abteilung BauN beinhaltete unter anderem einen
Soll-1st-Mengenvergleich (Massengegeniiberstellung der ausgeschriebenen zu den
schlussgerechneten Mengen) sowie Begriindungen fiir die Abweichungen auf Ebene
der Leistungsgruppen; bei der Abteilung BauB (Briicken- und Tunnelbau) bestanden
keine Vorgaben.

31 Dieser werde unter anderem beinhalten: Reflexionen zu den Themen Zielerreichung,

Leistungen/Termine, Ressourcen/Kosten, Lessons Learned etc.
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Ist-Vergleiche als Kontroll- und Steuerungsinstrument zum Erkennen
von Einsparungspotenzialen zu nutzen; so wiren bei Projekten mit
einer Baudauer von iiber drei Monaten laufende Soll-Ist-Vergleiche
auf Positionschene sowie Prognosemengen auf zumindest Leistungs-
gruppenebene (inkl. Prognosemengen, also so genannte Soll-Wird-
Vergleiche) vorzusehen.

Unabhédngig von der Baudauer wiren bei einer standardisierten
Schlussrechnungspriifung (innerhalb der Priiffrist der Schlussrechnung)
Abweichungen — jedenfalls auf Ebene der Leistungsgruppen sowie
grofere Abweichungen in einzelnen Positionen (z.B. bei Uiber 20 %
Abweichung) — zu begriinden (z.B. in einem Projektabschlussbericht).

19.3 (1) Die ASFINAG verwies in ihrer Stellungnahme nochmals auf die
bereits installierten diesbeziiglichen Prozesse.

(2) Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG wiirden die im Ein-
zelfall (.Projekt Pottendorferlinie") kritisierten Mdngel beim Soll-Ist-
Vergleich aufgegriffen und auf Projektebene verstirkt auf dessen regel-
miBige Erstellung und eine ausreichende Begriindungstiefe hingewirkt
werden.

{3} In seiner Stellungnahme wies das Land Niederosterreich darauf hin,
dass in der Gruppe Strafle in Abhdngigkeit von der Baukostensumme
— unabhiingig von der Bauzeit — ein Projektcontrolling — mirt einem
Sell-ist-Vergleich — vorgesehen sei. Detailfestleqgungen werde man in
den Durchfiihrungsbestimmungen ergdnzen. Ziel sei, die Schiussrech-
nungspriifungen innerhalb der vertraglichen Priiffrist abzuschlieBen
und auszuzahlen. Fallweise wiirde der Projektabschiussbericht in Form
der standardisierten Bauabrechnung erst im Anschluss daran erstellt.
Probleme bei Riickforderungen aufgrund allfitliger Abrechnungsfehler
seien bis jetzt nicht aufgetreten.

{4) Das Land Oberdsterreich teilte mit, es sei nicht richtig, dass keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durchgefiihrt wiirden. Jeder Bauleiter
habe im Zuge der Bearbeitung von Teilrechnungen sicherzustellcn, dass
es zu keiner Uberzahlung komme. Diese wiirden auf Basis von quali-
fizierten Schitzungen und iiberschlidgigen Berechnungen aueh durch-
gefiihrt werden. Die laufenden Soll-/ist- und Wird-Vergleiche wiirden
von den Bauleitern jeweils zu den Projektmeilensteincn und zumindest
einmal pro Quartal im Rahmen des Projektcontrolling und des Budget-
prozesses gefiihrt werden. Die Vergleiche wiiren sowoh! Grundlage fiir
die Steuerung der Jahresraten als auch Grundlagen fiir die Abstim-
mung mit dem Gesamtbudger.
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{5) Das Land Steiermark teilte mit, es werde die zwingende Durchfiih-
rung von Soll-Ist—-Vergleichen gesondert in entsprechenden Regelwer-
ken {z.B. Dienstanweisung) niederschreiben.

(6) Laut Stellungnahme der Stadt Wien werde die MA 29 die Empfeh-
lungen des RH umsetzen.

19.4 Der RH entgegnete dem Land Niederdsterreich, dass das eingerich-

tete vierteljahrliche Projektcontrolling — wie auch die Praxis zeigte
(vgl. TZ 65) — hinsichtlich der Detaillierung und der Zeitnahe nicht
ausreichte, um auf Bauvertragsebene wirkungsvolles Anti-Claimma-
nagement zu betreiben. Er wiederholte seine Empfehlung, laufende Soll-
[st-Vergleiche auf Positionsebene sowie Prognosemengen auf zumin-
dest Leistungsgruppenebene (inkl. Prognosemengen, also so genannte
Soll-Wird-Vergleiche) vorzusehen.

Gegeniiber dem Land Oberdsterreich betonte der RH, dass die von ihm
empfohlenen Soll-Ist-Vergleiche nicht nur die Budgetmittel (z.B. das
Verhindern einer Uberzahlung) umfassten, sondern auch einen Men-
genvergleich auf Basis der Leistungsverzeichnis-Positionen einschlie-
en miissen, um Mengen(fehl)entwicklungen rechtzeitig zu erkennen
und ein Gegensteuern zu ermdglichen.

20.1 Im Zuge der Angebotspriiffung waren Priifgutachten durch die Abtei-

lungen des Amtes der Oberdsterreichischen Landesregierung zu erstel-
len. Gemihl der Vorlage zum Priifgutachten der Abteilung BauN (Stra-
Renplanung und Nahausbau) war ein Preisspiegel zu erstellen und die
vertiefte Priiffung der Aufwands- und Verbrauchsansitze vorgesehen.

Die Vorlage der Abteilung BauB (Briicken- und Tunnelbau) beinhaltete
diese Regelungen nicht. Das Amt der Oberdsterreichischen Landesre-
gierung begriindete dies damit, dass der Abteilung BauB eine umfas-
sende, aussagekriftige Preisdatenbank zur Verfligung stehe und ihr
anhand von Kennzahlen Vergleichswerte vorlagen. in der Praxis wiir-
den auch Preisspiegel erstellt werden.

20.2 Der RH empfahl dem Land Oberdsterreich, zur Sicherung einer einheit-

lichen Qualitit der Angebotspriifung Standards festzulegen; so wiren
die Prifgutachten der Abteilung BauB zu ergidnzen bzw. mit jenen der
Abteilung BauN zu harmonisieren.

Bund 2012/2

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 91 von 100

Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei Strafken- und Bahnbauvorhaben

Umsetzung in der Praxis

21 Der RH iiberpriifte bei den ausgewihlten 6ffentlichen Bauherrn anhand
einzelner Bauvorhaben (siche TZ 44 bis 103) die Anwendung der Regel-
werke in der Praxis sowie die Wahrnehmung der Funktionen und Ver-
antwortlichkeiten unter dem Gesichtspunkt des Anti-Claimmanage-
ment und der Vermeidung von Korruption.

Er wihlle nachstehende Projekte anhand entsprechender Indikatoren
mit dem Ziel aus, hohes Claimrisiko zu erfassen3?,

Tabelle 3:  Ubersicht iiberpriifte Projekte

ASFINAG A 2 Sanierung Betonfelder $ 6 Niklasdorftunnel
Ges }’::;ﬁgad;?ferlinie, Altmannsdorf- Abbruch Hochbauten Matzleinsdorferplatz
NO B 6 Umfahrung Eichenbrunn A 22 Anschlussstelle Stockerau Ost
00 B 140 Tunnel Griinburg L 563 Traunufer Strale
Stmk B 064 Seilsperren Weizklamm L 333 Alte Poststrafe
Wien/MA 28 Radweg Giirtel, Wien 6. Bezirk -
Wien/MA 29 - Skywalk
Quelle: RH

Die Priifungsfeststellungen des RH zu den tiberpriiften Projekten sind
— aufgrund der risikoorientierten Auswahl der Projekte — nicht als
reprasentativ fiir alle Bauprojekte der dberpriiften Einrichtungen zu
werten. Dies schon deshalb, weil die Claiming-Risiken nicht bei allen
Projekten gleich hoch bzw. gleich verteilt sind. Die Gberpriiften Pro-
Jjekte dienen als Beispiel fiir die Umsetzung der Anti-Claimmanage-
ment-Maflnahmen der Bauherrn in die Praxis und werden — gegliedert
nach wesentlichen Schritten im Bauablauf: Planung, Vergabe, Bauab-
wicklung und Bauabrechnung — nachstehend dargestellt.

Planung 22 Eine ausgereifte Planung, das Vorhandensein aller erforderlichen
behdrdlichen Genehmigungen sowie widerspruchsfreier Ausschrei-

2 Faktoren waren:
- Abweichungen zwischen Auftrags- und Abrechnungssunimen,
- Anzahl der Zusatzauftrige,
- finanziclles Volumen der Zusatzaulirige,
- Bearbeitungszeitraum zwischen Legung. Prifung und Zahlung der Schiussrechnung.
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bungs- und Vertragsgrundlagen, die die Leistungen umfassend und
genau beschreiben, verringern die Wahrscheinlichkeit, dass Leistungs-
dnderungen erforderlich werden. Diese Gegebenheiten sind damit Basis
fir ein erfolgreiches Anti-Claimmanagement.

23.1 (1) Um Riickschlisse auf die Qualitdt der Planung — insbesondere die

Qualitat der Leistungsverzeichnisse — anstellen zu kénnen, dient der
Vergleich von ausgeschriebenen und (schluss-)abgerechneten Leis-
tungsverzeichnis-Mengen. Der RH analysierte auf Basis dieses Ver-
gleichs die Mengenentwicklung und forderte von der jeweils liberpriif-
ten Stelle Begriindungen zu den Abweichungen an.

{2) Insgesamt waren bei allen Uberpriiften Projekten Mingel in der
Planung oder deren Umsetzung in der Ausschreibung festzustellen.

Tabelle 4: Griinde fiir Abweichungen von ausgeschriebenen Mengen

Quelle: RH
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(3) Bei den einzelnen vom RH uberpriiften Projekten zeigten sich fol-
gende Defizite in der Qualitit der Ausschreibungsunterlagen:

(a) Die ASFINAG beschrinkte beim Bauprojekt A 2 Betonfelder in
ihrem Leistungsverzeichnis die Erschiitterungen bei Abbrucharbeiten
generell. Solche besonderen Anforderungen an das Abbruchverfah-
ren waren bei Arbeiten im Bereich von Briickenobjekten erforderlich,
um das Tragwerk vor Beschiddigungen zu schiitzen. Diese Beschrin-
kung war im Freilandbereich technisch nicht sinnvoll; man begab sich
damit der Chance, einen niedrigeren Einheitspreis zu erzielen. Auller-
dem entnahm dic ASFINAG die Schichtdicken der ausgeschriebenen
abzubrechenden Decken ihrer Baudatenbank. Wie sich bei der Bau-
abwicklung herausstellte, wiesen sie im Mittel cine groflere Schicht-
dicke auf als angenommen. Diese unsicheren Bestandsdaten fiihrten
zu Massenmchrungen (siehe TZ 45).

{b) Beim Projekt S 6 Niklasdorftunnel der ASFINAG wurden Leistun-
gen im Umfang von rd. 1,53 Mill. EUR bzw. rd. 72 % der Auftrags-
summe als Zusatzleistungen verrechnet. Der Hauptgrund dafir war,
dass erst wihrend der Bauphase weitere massive Schiaden am Tunnel-
bauwcrk bemerkt wurden, die einer dringenden Sanierung bedurf-
ten. Gleichzeitig wurden nur rd. 74 % der ausgeschriebenen Positi-
onen des Leistungsverzeichnisses des Hauptauftrags ausgefithrt bzw.
verrechnet. AuBerdem traten bei den ausgeschriebenen Leistungen
im Zuge der Bauausfiihrung Anderungen in den Mcngenvordersit-
zen auf (siehe TZ 49).

(c) Beim Projekt Pottendorferlinie der OBB-Infrastruktur AG waren
die Begriindungen fiir Mengendnderungen teilweise wenig aussage-
kriftig. Auch enthielten die Vergleiche nicht alle Positionen und es
stimmten nicht alle Mengenangaben mit der Schlussrechnung iiber-
ein (siche TZ 55).

(d) Beim Projekt Matzleinsdorferplatz der OBB-Infrastruktur AG baute
das Leistungsverzeichnis iberwiegend auf Pauschalpositionen fiir die
Abbrucharbeiten der einzelnen Objekte auf. Wegen der Pauschalposi-
tionen im Leistungsverzeichnis wurde keine Massenermittlung des zu
deponierenden Matcerials durchgefithrt. Aulerdem erméglichte die vom
Auftraggeber gewdhlte planliche Darstellung keine eindeutige Defi-
nition der zu erbringenden lLeistungen. [m Zuge der Bauabwicklung
tegte der Auftragnehmer aufgrund von Unklarheiten in den Formu-
tierungen der Leistungspositionen Zusatzangebote (siehe TZ 58, 62).
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(e) Beim Projekt Umfahrung Eichenbrunn des Landes Niederdsterreich
fielen aufgrund einer unzureichenden Priifung des Leistungsverzeich-
nisses Massenfehler bei einer Plausibilititspriifung nicht auf. Die Feh-
ler im Leistungsverzeichnis und die spekulative Angebotskalkulation
des Auftragnehmers auf Grundlage der tatséchlich ausgefiihrten Leis-
tungen fithrten zu einer Umreihung der Bieter und zu einem finanzi-
ellen Nachteil fiir das Land Niederosterreich von bis zu 0,26 Mill. EUR.
Weitere Miéngel bei diesem Projekt betrafen das Know-how der Ent-
scheidungsgremien, was zur mangelhaften Umsetzung der geplanten
Leistungen fiihrte (sieche TZ 64, 65).

(f) Beim Projekt A 22 Stockerau Ost des Landes Niederosterreich
gelangten nur etwa 76 % der ausgeschriebenen Positionen des Leis-
tungsverzeichnisses zur Ausfilhrung bzw. zur Verrechnung. Die ande-
ren Positionen (rd. 0,32 Mill. EUR} stellten eine stille Massenreserve dar.
AuBerdem traten bei den ausgeschriebenen Leistungen Anderungen
in den Mengenvordersitzen auf. Es gelangten Leistungen im Umfang
von rd. 0,43 Mill. EUR bzw. rd. 19 % der Auftragssumme als Zusatz-
leistungen zur Ausfithrung (sieche TZ 68).

(g) Beim Projekt Tunnel Griinburg des Landes Oberosterreich kam es
aufgrund eines Ausschreibungsmangels zu einer auffallenden Mengen-
mehrung. Die Position war im Leistungsverzeichnis mit einer Menge
von 50 m? enthalten, in der Schlussrechnung anerkannte und vergii-
tete das Amt der Obergsterreichischen Landesregierung eine Menge
von mehr als 4.000 m?. AufBlerdem fiihrten Anderungen der Bauaus-
filhrung zu ungerechtfertigten Mehrkosten bzw. standen anerkannte
Preisminderungen in keinem angemessenen Bezug zu offensichtlichen
Qualitdtsméngeln in der Ausfithrung in Folge einer Leistungsédnderung
{siehe TZ 72, 74, bis 76}.

(h) Beim Projekt Traunufer Strafle des Landes Oberdsterreich enthiel-
ten die Kostenschidtzungen Mengenreserven fiir eine etwaige Verlidn-
gerung des Sanierungsprojekts, die die geschétzten Kosten verfilsch-
ten und die Steuerungswirkung dieser detaillierten Kostenermittlung
beschrinkten (siehe TZ 80).

(i) Beim Projekt Weizklamm des Landes Steiermark fiihrten der Ein-
satz von mehreren Unternehmen und die unzureichende Koordination
bei der Auftragserteilung und -abwicklung bereichsweise zu Doppel-
verhauungen und damit zu vermeidbaren Mehrkosten (siche TZ 84).

(j) Beim Projekt Alte Poststrafie des Landes Steiermark war — obwohl
fiir das Baufeld ein hohes Risiko der Kontaminierung mit Kampfmit-
teln (Bomben) aus der Zeit des 2. Weltkriegs bekannt war — kein ohne
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erhebliche Bauverzigerungen umsetzbares Konzept vorhanden. Hie-
durch waren Zusatzauftrige — mit entsprechend méglichem Claim-
potenzial der Auftragnehmerseite — zu erwarten. Aufgrund der Men-
genmehrung von 500 m’? auf mehr als 6.700 m? verteuerte sich cine
Aushubposition wesentlich. Die gewihlte Abrechnung entsprach iiber-
dies nicht der tatsdchlichen Baudurchfiihrung und eine Dokumenta-
tion iiber mogliche kostengiinstigere sowie dem Bauvertrag entspre-
chende Abrechnungen fehlite (siehe TZ 92, 95).

(k] Beim Projekt Radweg Glirtel der MA 28 der Stadt Wien fiihrten
Mingel bei der Massenberechnung des Planers, falsche Annahmen zum
Fahrbahnaulbau und Zeitdruck bei der Vorbereitung der Ausschrei-
bung zu erheblichen Mengenverschiebungen und -mehrungen zwi-
schen Ausschreibung und Abrechnung. Bei der Leistungsverzeichnis-
position ,Zuschlag Nacht" betrug die abgerechnete Menge etwa rund
das Dreifache der ausgeschriebenen (siehe TZ 98, 99).

(1) Wie sich beim Projekt Skywalk der MA 29 der Stadt Wien zeigte,
konnten sich nach Unterzeichnung des Bauvertrags vorgenommene
Anderungen des Bau-Solls — welche aus der Sphire des Auftragge-
bers herriihrten — zum Nachteil des Auftraggebers entwickeln, weil
dem Auftragnehmer dadurch eine Moglichkeit zur Optimierung sei-
ner Kostensituation gegeben wurde (z.B. Nano-Beschichtung der Glas-
flichen, Anderung der Glasbau-Norm). Abweichungen zwischen den
ausgeschriebenen bzw. vertraglich vereinbarten Positionsmengen und
jenen der Schlussrechnung waren auf massive Méngel in der Planung
zurlickzufithren. Von den dem Bauvertrag zugrunde liegenden Leis-
tungspositionen fand rund ein Drittel im Zuge der Bauabwicklung
keine Anwendung. Bei rund einem Fiinfte] der Leistungspositionen fand
sich in der Schlussrechnung eine Steigerung der Leistungspositionen
liber 110 % der Ausschreibungsmenge. Zu ciner massiven Steigerung
kam es beispielsweise bei der Leistungsposition .Stahlkonstruktion
nach Masse”. Daraus resultierte eine Steigerung der Herstellkosten um
75 % von rd. 1,47 Mill. EUR (Auftragssumme) auf rd. 2,57 Mill. EUR
(Schlussrechnungssumme) (siehe TZ 103).

23.2 (1) Zusammenftassend beanstandete der RH insbesondere folgende Man-
gel in der Qualitit der Ausschreibung:

- Fehler im Leistungsverzeichnis und die spekulative Angebotskal-
kulation des Auftragnehmers fiithrten zu einer Umrcihung der Bie-
ter und zu einem finanziellen Nachteil fiir den Auftragnehmer
{siehe TZ 64).
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Mangel bei der Massenberechnung des Planers, falsche Annahmen
zum Fahrbahnaufbau und Zeitdruck bei der Vorbereitung der Aus-
schreibung fiihrten zu erheblichen Mengenverschiebungen und -meh-
rungen zwischen Ausschreibung und Abrechnung (siehe TZ 98).

Abweichungen zwischen den ausgeschriebenen bzw. vertraglich ver-
einbarten Positionsmengen und jenen der Schlussrechnung waren
auf massive Mingel in der Planung zuriickzufiihren (siehe TZ 103).

Der Planungsablauf fiihrte dazu, dass Leistungen doppelt erbracht
wurden (siehe TZ 84).

Nach Unterzeichnung des Bauvertrags vorgenommene Anderungen
des Bau-5olls wirkten sich zum Nachteil des Auftraggebers aus,
weil dem Auftragnehmer dadurch eine Mdéglichkeit zur Optimie-
rung seiner Kostensituation gegeben wurde (siehe TZ 103).

Die vom Auftraggeber gewihlte planliche Darstellung erméglichte
keine eindeutige Definition der zu erbringenden Leistungen (siehe
TZ 58).

Unsichere Bestandsdaten filhrten zu Massenmehrungen (siehe
TZ 45).

Kostenschitzungen enthielten Mengenreserven fiir eine etwaige Ver-
lingerung des Sanierungsprojekts; dies verfilschte die geschitzten
Kosten und beschrinkte die Steuerungswirkung (siehe TZ 80).

Aufgrund fehlender Vorbereitung berlicksichtigten die Ausschrei-
bungsunterlagen das hohe Risiko der Kontaminierung des Baufeldes
mit Kampfmitteln nicht (siche TZ 92).

Leistungsverzeichnisse bauten iiberwiegend auf Pauschalpositi-
onen auf; es wurden keine Massenermittlungen durchgefiihrt (siehe
TZ 58).

Aufgrund einer unzureichenden Priifung des Leistungsverzeich-
nisses fielen Massenfehler bei einer Plausibilitatspriifung nicht auf
(siehe TZ 64).

In Folge einer nicht sinnvollen generellen technischen Beschran-

kung begab sich der Auftraggeber der Chance, einen niedrigeren
Einheitspreis zu erzielen (siehe TZ 45).
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- Ausschreibungsmiingel fiihrten zu auffallenden Mengenmehrungen
{siehe TZ 72).

- Erst wihrend der Bauphase entdeckte massive Schéiden Fihrten zu
wesentlichen Anderungen der ausgeschriebenen Positionen des Leis-
tungsverzeichnisses (siehc TZ 49).

- Ungenaue Leistungsverzeichnisse fiihrten dazu, dass Leistungen
mit deutlicher Uberschreitung der Aufiragssumme durch Zusatz-
leistungen zur Ausfihrung gelangten, deutliche Anteile der ausge-
schriebenen Positionen des Leistungsverzeichnisses hingegen nicht
ausgeschrieben wurden und andere Positionen eine stille Massen-
reserve darstellten [siehe TZ 49).

(2) Aus diesen Mingeln zog der RH folgende Schlussfolgerungen:

- FEr betonte den Stellenwert einer ausgereiften und vollstandigen
Planung samt den notwendigen Erkundungen des Baugrundes als
ein wesentliches Element der wirkungsvollen Claimprivention.

- Aulklirungsgespriche in Form von Standarderlduterungen erschei-
nen nicht geeignet, Angebotsmingcel zu beseitigen; grofe Diffe-
renzen zwischen geschéitzter und tatsidchlicher Angebotssumme
erfordern differenzierte, ticfgehende Aufklarungsgespriche,

(3) Der RH leitete daraus folgende Empfehlungen ab:

Er empfahl allen iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn, kiinftig beson-
deres Augenmerk auf die Qualititssicherung bei der Planung und
der Uberfiihrung der Planung in das Leistungsverzeichnis als Grund-
stein des Anti-Claimmanagements zu legen, Unsichere Bestandsdaten
wiren gegebenenfalls durch Erkundungsmaflnahmen zu uberpriifen
(siche TZ 45, 72).

Weiters empfahl der RH allen iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn, ins-
besondere dem Land Niederdsterreich, in Hinkunft Arbeitsbehelfe (z.B.
Checklisten) bei der Projektvorbereitung, inshbesondere der Priifung der
Ausschreibungsunterlagen, zu verwenden. Bei der Erstellung der Leis-
tungsverzeichnisse wiren die Mengen zu plausibilisieren {z.B. mittels
Leistungsverzeichnis-Lesungen und deren Protokollierung). Es wire
auf dic Verwendung von Standard-Leistungsbeschreibungen zu ach-
ten; Eventualpositionen wiren in gleicher Qualitdt wie Standardposi-
tionen zu priifen {siehe auch TZ 64, 68).
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Dem Land Oberdsterreich empfahl er,

- insbesondere an den Schnittstellen zwischen Planungs- und Aus-
schreibungsunterlagen — im Sinne der Zielsetzungen des Anti-
Claimmanagements — verstirkt auf die Qualitdtssicherung zu ach-
ten (siehe TZ 72) und

- kiinftig Bestrebungen des Auftragnehmers, seine Abrechnungser-
gebnisse liber den Ersatz von nicht kostendeckend angebotenen
Leistungen durch alternative und neu kalkulierte zusitzliche Leis-
tungen zu verbessern, effizienter zu verhindern (siehe TZ 74).

Dem Land Steiermark empfahl er, der Koordination von Auftragen und
dem Instrument des Aufkldrungsgesprichs mehr Bedeutung beizumes-
sen und fiir dessen Dokumentation definierte Mindesterfordernisse
festzulegen (siehe TZ 84, 95).

Der Stadt Wien empfahl er,

- im Bereich der MA 28 dafiir Sorge zu tragen, dass der Erfolg betref-
fend Verbesserung der Qualitdt der Ausschreibungen nach ange-
messener Zeit Uberprift wird (siche TZ 98) sowie

- dafiir Sorge zu tragen, dass die MA 29 Mafinahmen zur Verbesse-
rung der Qualitit der Planung und der Leistungsverzeichnisse in
Bauvertrigen setzt (siche TZ 103).

{1) Die ASFINAG teilte mit, dass sie groBes Augenmerk auf die Qualitit
der Planung, der Uberfiihrung der Planung in das Leistungsverzeichnis
und der Erarbeitung von diesbeziiglichen Arbeitsbehelfen (Checklisten)
lege. Sie habe mit dem Leitfaden Anticlaiming” den Projektbeteiligten
einen Arbeitshehelf an die Hand gegeben, welcher die Qualitiit sicher-
stelle. Weitere Verbesserungspotenziale im Sinne der obigen Empfeh-
lungen wiirden evaluiert und gegebenenfalls umgesetzt werden.

(2) Die OBB-Infrastruktur AG teilte mit, dass die im Zuge der Abwick-
lung eines Projekts aufgetretenen Widerspriiche in der Leistungsdefini-
tion zum Anlass genommen wiirden, kiinftig ein noch stirkeres Augen-
merk auf die Qualititssicherung bei der Ausschreibungsplanung und
deren Uberfiihrung in das Leistungsverzeichnis zu legen (siehe TZ 58).
Die Vorgangsweise bei der Erstellung von Ausschreibungsunteriagen sei
in einer Verfahrensanweisung geregeit, weiche auch Arbeitsbehelfe bein-
haite und Grundlagen, Rahmenbedingungen, Zustindigkeiten und Zeit-
abliufe festlegen wiirde. Die OBB-Infrastruktur AG werde in laufenden
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Schulungen fiir Mitarbeiter, welche mit der Ausschreibung befasst sind,
auf die diesbeziiglichen Hinweise des RH verstirkt eingehen.

(3] Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich wiirden im Zuge
der Uberarbeitung der Durchfiihrungsbestimmungen Checklisten fiir die
Projektvorbereitung und zur Uberpriifung von Ausschreibungsunter-
fagen crstellt. Auf die Durchfiihrung von Plausibilitidtspriifungen der
Massen in den Leisfungsverzeichnissen werde man im Rahmen von
Schulungen wieder hinweisen.

4} In seiner Stellungnahme begriindete das Land Steiermark die
erfolgten Doppelverbauungen an der B 064, Rechbergstrafie, im Bereich
der Weizklamm mit Sicherheitsaspekten und dem Bestreben, die Dauer
der Strafiensperre nach dem Orkan Paula wegen deren Bedeutung fiir
die Region moglichst kurz zu halten (siehe auch TZ 84)

Betreffend die Kontaminierung des Baufelds mit Kampfmitteln sei das
Amt der Steiermérkischen Landesregierung der Meinung gewesen, es
sei ausreichend, bei unmittelbaren Kriegsmittelfunden einen professio-
nellen Entminungsdienst beizuziehen (siehe auch TZ 92, 95)

Betreffend Aufkliirungsgespriche hielt es fest, dass eine entsprechende
Vorlage fiir zu dokumentierende Mindesterfordernisse bereits in Ver-
wendung sei.

(5) Laut Stellungnahme der Stadt Wien werde die MA 28 eine regel-
miBige Evaluierung zur Uberpriifung der Verbesserung der Qualifit
der Ausschreibungen anhand der bereils bestchenden externen Aus-
schreibungspriifungen in den jeweiligen Geschiftsprozessen vorsehen.
Die MA 29 werde in Hinkunft ein verstirktes Augenmerk auf die stu-
Jenweise Durchfithrung des Planungsprozesses bzw. Planungsprojekts
mit Genehmigung der einzelnen Stufen legen. Die Implementierung
eines Standard-Projektstrukturplanes mif speziellem Augenmerk auf
die Arbeitspakete der Projektuorbereitung und Planung erfolge in Kiirze,
Als weitere MaBnahme erfolge die Uberarbeitung der Arbeitsanweisung
fiir die internen und externen Projektbesprechungen (interne Projekt-
vorstellung, Projektiibergabe, Lesung des Leistungswverzeichnisses sowie
Pflichtbesprechungen) inklusive Definition der zu prisentierenden Leis-
tungsbilder.
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Vergabe

24.1 (1) In den Vergabeverfahren sind Vergabegesetze und interne Vorga-

ben einzuhalten. Unzulissige freihdndige Vergaben und unvollstin-
dige Vergabeakten sind dabei Indizien fiir Vergabeergebnisse zum wirt-
schaftlichen Nachteil des 6ffentlichen Bauherrn. Allen Hinweisen auf
Manipulationen oder Preisabsprachen ist seitens der vergebenden Stel-
len nachzugehen. Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf den
Bericht der Arbeitsgruppe zur Bekdmpfung von Korruption im Verga-
bewesen.?3

(2) Folgende Abweichungen im Vergabeverfahren waren bei den tiber-
priiften Projekten festzustellen:

—

96

Beim Projekt Pottendorferlinie der OBB-Infrastruktur AG wurden nicht
alle Angebotsunterlagen im Original aufbewahrt und die Griinde fiir
die massive Erhdhung eines Einheitspreises im Zuge der Verhand-
lungen waren nicht dokumentiert. Auch ein detaillierter Bericht zur
Angebotspriifung fehlte (siehe TZ 54).

33 RH Wien, Februar 1999; siche auch RH Ruihe Bund 2003/5, S. 15 T,
Bund 2012/2
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