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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemaB Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht tiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufménnische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewidhlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at* ver-
fiighar.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



6 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version) 7 von 450

Inhaltsverzeichnis

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

BMG Gesundheit
BMI Inneres
BMVIT Verkehr, Innovation und Technologie
Flugrettung mit Schwerpunkten in den Landern Salzburg und Tirol ___ 5

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMVIT Verkehr, Innovation und Technologie

Anti-Claimmanagement und Korruptionsbekdmpfung
bei StraBen- und Bahnbauvorhaben 131

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMLFUW Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Umsetzung der Wasserrahmenrichtlinie hinsichtlich FlieBgewéasser
auf Ebene des Bundes sowie in den Lindern Niederosterreich,
Salzburg, Steiermark und Tirol 303

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMUKK Unterricht, Kunst und Kultur

Kiinstlerhilfe-Fonds 373

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMWF Wissenschaft und Forschung

Berufsberatungseinrichtungen an der Universitit Wien und
an der Technischen Universitdt Wien 397

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



8 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Bericht
des Rechnungshofes

Flugrettung mit Schwerpunkten in den Landern
Salzburg und Tirol

Bund 2012/2

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at

9von 450



10 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version) 11 von 450

Inhaltsverzeichnis
Tabellen- und Abbildungsverzeichnis 8
Abkiirzungsverzeichnis 10

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

BMG Gesundheit
BMI Inneres
BMVIT Verkehr, Innovation und Technologie

Flugrettung mit Schwerpunkten in den Lindern Salzburg und Tirol

KURZFASSUNG 14
Priifungsablauf und -gegenstand 33
Definition und Zustindigkeit 34
Bundesweiter Ansatz 35
Rahmenbedingungen 48
Rechtliche Aspekte 67
Aufgabenwahrnehmung 72
Gebarung 80
Leitstellen 97
Planung 113
Bewilligungen 116
Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen 122
ANHANG Ubersicht iiber die bewilligten Hubschrauberlandeplitze fiir
Rettungsfliige in Salzburg und Tirol von 2000 bis 2010 129
7

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



12 von 450 111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Tabellen- und Abbildungsverzeichnis
Tabelle 1: Flugrettungsaktivitdten des Bundes von

1984 bis 2012 35
Abbildung 1: Regionale Verteilung der Flugrettungsstandorte

zum Jahresende 2009 in Osterreich 37
Tabelle 2: Art der Flugrettungsstandorte in Salzburg und

Tirol per Ende 2010 49
Abbildung 2: Regionale Verteilung der Flugrettungsstandorte

zum Jahresende 2010 in Salzburg und Tirol 50
Tabelle 3: Flugrettungsstandorte im internationalen

Vergleich fiir das Jahr 2010 51
Abbildung 3: Zahl der Hubschraubereinsitze in Salzburg und

Tirol im Verlauf des Jahres 2010 52
Abbildung 4: Zahl der im Laufe des jeweils einsatzstarksten

Tages 2010 in Salzburg und Tirol eingesetzten

Hubschrauber 52
Tabelle 4: Soll-Ist-Vergleich der Hubschrauberstandorte in

Salzburg und Tirol 53
Tabelle 5: Anzahl und Entwicklung der betriebenen Flug-

rettungsstandorte im Zeitraum 2000 bis 2010 55
Abbildung 5: Anzahl der Hubschraubereinsétze im Jahres-

verlauf 2010 56
Abbildung 6: Regionale Verteilung der in Salzburg und Tirol

disponierten Hubschraubereinsitze der Jahre 2009

und 2010 65
Tabelle 6: Import-Export-Statistik der in Salzburg und Tirol

disponierten Hubschraubereinsitze der Jahre 2009

und 2010 65
Tabelle 7: Bereitschaftszeiten der in Tirol stationierten

Flugrettungsunternehmen von Jianner bis April

sowie Dezember 2009 (151 Tage) 73

8

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Tabelle 8:

Tabelle 9:

Tabelle 10:

Tabelle 11:

Tabelle 12:

Tabelle 13:

Offentliche Mittel fiir die Flugrettung in Salzburg
und Tirol von 2006 bis 2011 81

Vom Land Tirol in den Jahren 2008 bis 2010 den
Flugrettungsunternehmen verrechneten Tarife fiir
Suchfliige 96

Anzahl der Suchfliige in den Lindern Salzburg und
Tirol sowie Ausgaben der Lander 96

Studien zum Rettungswesen 114

Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige
mit Zivilflugplatzbewilligung gemif § 68
Luftfahrtgesetz in Salzburg 117

Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige
mit Zivilflugplatzbewilligung gemif § 68
Luftfahrtgesetz in Tirol 119

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

13 von 450



14 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

10

Abkiirzungsverzeichnis

Abs.
AG
Art.
ASVG

BGBI.
BM...
BMG
BMI
BMLV
BMVIT
bspw.
B-VG
bzw.

d.h.
EU
EuGH
EUR

GmbH

i.d.(g.)F.

i.H.wv.
insb.
IT

LGBI.

mbH
Mill.

NACA
NO
Nr.

OLG
00.

PC

Absatz

Aktiengesellschaft

Artikel

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

Bundesgesetzblatt

Bundesministerium ...

fiir Gesundheit

fiir Inneres

fiir Landesverteidigung

fiir Verkehr, Innovation und Technologie
beispielsweise
Bundes-Verfassungsgesetz
beziehungsweise

das heiBt

Europiische Union

Europiischer Gerichtshof

Euro

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
in der (geltenden) Fassung

in Héhe von

insbesondere

Informationstechnologie

Landesgesetzblatt

mit beschriankter Haftung
Million(en)

National Advisory Committee for Aeronautics
Niederosterreichisch(-e, —en, —er, —es)

Nummer

Oberlandesgericht
Oberosterreichisch(-e, —en, —er, —es)

Personal Computer

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

rd.
RH

SGKK

TGKK
TZ

u.a.
USt

vgl.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

rund
Rechnungshof

Seite(n)
Salzburger Gebietskrankenkasse

Tiroler Gebietskrankenkasse
Textzahl(en)

unter anderem
Umsatzsteuer

vergleiche

Ziffer(n)
zum Beispiel

www.parlament.gv.at

11

15 von 450



16 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

12

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Bund 2012/2

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Gesundheit

Inneres

Verkehr, Innovation und Technologie

Flugrettung mit Schwerpunkten in den Landern
Salzburg und Tirol

Die Verrechnung von Rettungseinsitzen mit Hubschraubern war
unterschiedlich. Flog den Einsatz ein vom Land gefordertes Unter-
nehmen, erhielt der Transportierte, ausgenommen alpine Sport- und
Freizeitunfille, keine Rechnung, bei anderen Unternehmen hinge-
gen schon. Rechnungshéhen von bis zu rd. 7.000 EUR konnten in
Einzelfillen gravierende bis existenzgefihrdende finanzielle Belas-
tungen fiir den Transportierten nach sich ziehen.

Ende 2010 waren in Salzburg vier, davon ein saisonaler, und in Tirol
15, davon sechs saisonale, Hubschrauberstandorte fiir Rettungs-
fliige in Betrieb. Eine flichen- und bedarfsdeckende Versorgung
war jedenfalls gegeben. Studien stellten fiir Salzburg und Tirol Ein-
sparungspotenziale von insgesamt bis zu sieben ganzjihrigen und
sieben saisonalen Standorten fest. Der weder in Salzburg noch in
Tirol festgelegte Aufgabenbereich der Flugrettung erschwerte eine
Standortoptimierung jedoch wesentlich.

Aus betriebswirtschaftlich-6konomischer Sicht war von einer iiber-
hohten Standortdichte und einer geringen Effizienz der Flugrettung
auszugehen. Die damit verbundenen Auswirkungen gingen insbe-
sondere zu Lasten der 6ffentlichen Hand und der Transportierten.
Weder das Salzburger Rettungsgesetz noch das Tiroler Rettungs-
dienstgesetz 2009 konnten verhindern, dass vertraglich nicht ver-
pflichtete Flugrettungsunternehmen am Markt tatig wurden. Unglei-
che Wetthewerbsbedingungen zwischen vertraglich gebundenen und
vertraglich nicht gebundenen Flugrettungsunternehmen wéaren die
Folge.

13
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KURZFASSUNG
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Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung bundesweiter bzw. lin-
deriibergreifender Losungen, der rechtlichen Aspekte, Organisation
und Aufgabenwahrnehmung, der Finanzierung, Planung und Bewil-
ligungen der Flugrettung sowie der Tatigkeit der Leitstellen.

Zustiandigkeit

Die fiir das Flugrettungswesen mafBgeblichen Kompetenzen waren
in komplexer Weise zwischen Bund (Luftverkehrswesen, Sozial-
versicherungswesen) und Lindern (Rettungswesen) aufgeteilt. Die
gleichzeitige Relevanz von bundes- und landesgesetzlichen Bestim-
mungen, aber vor allem die ausschlieBlich bei den Lindern beste-
hende Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz fiir das Ret-
tungswesen per se erschwerten die Entwicklung eines dsterreichweit
einheitlichen Flugrettungswesens wesentlich. Aus diesem Grund
konnte der Bund eine 6sterreichweite Losung der Flugrettung oder
ein bundesweites Flugrettungswesen nicht durchsetzen. (TZ 2)

Bundeseinheitlicher Ansatz

Da in den 1970er und 1980er Jahren insbesondere die Flugpolizei
iiber Hubschrauber verfiigte, schloss der Bund in den Jahren 1984 bis
1990 mit sieben Bundesldndern Vereinbarungen nach Art. 15a B-VG
(im Folgenden 15a-Vereinbarung(en)) ab. Darin verpflichtete er
sich, an neun Standorten Hubschrauber und Piloten fiir Rettungs-
fliige bereitzustellen. Er nahm diese Verantwortung wahr, weil er
in fiir die Flugrettung relevanten Bereichen Kompetenzen hatte,
wenngleich er keine verfassungsrechtliche Kompetenz fiir das Ret-
tungswesen per se hatte. Diese 15a-Vereinbarungen waren keine
geeignete Grundlage fiir eine einheitliche Regelung der Flugrettung
in Osterreich. Angesichts der fiir das Rettungswesen bestehenden
Zustindigkeit der Lander kénnte jedoch eine 15a-Vereinbarung ein
geeignetes Regelungsinstrument zur Harmonisierung einer Oster-
reichweit einheitlichen Flugrettung sein. (TZ 3)

Seit dem Jahr 2000 erfiillte ein Flugrettungsverein die Bundes-
pflichten gemaB den 15a-Vereinbarungen unentgeltlich und finan-
zierte dies ausschlieBlich durch Einnahmen aus dem Flugbetrieb.
Im Oktober 2008 kiindigte dieser Verein die Vereinbarung wegen
eines jiahrlichen Finanzierungsdefizits von rd. 4,5 Mill. EUR mit
Ende 2010 auf. (TZ 4)
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Eine im Janner 2009 vom BMG eingerichtete und aus allen wesent-
lichen Beteiligten der 6ffentlichen Hand bestehende Arbeitsgruppe
hatte die zukiinftige Sicherstellung der Flugrettung zum Ziel. Die Dis-
kussionsgrundlage bildete im Wesentlichen eine Planungsstudie des
Kompetenzzentrums Transportwesen zur Neugestaltung der Flugret-
tung in Osterreich. Das darin vorgeschlagene Modell war jedoch vor
allem aufgrund der Planung von Osterreichweit nur 16 Standorten
nicht konsensfiahig. Weitere Initiativen des BMI fiir eine dsterreich-
weit einheitliche Flugrettung waren ebenso wenig erfolgreich. (TZ 5)

Eine Vereinheitlichung der Flugrettung scheiterte letztlich an den
unterschiedlichen Interessen der Lander. Im Hinblick auf die Unzu-
stindigkeit des Bundes im Rettungswesen waren weder der fiir einen
losungsorientierten Ansatz erforderliche Reformwille noch die notige
Reformbereitschaft der Lander erkennbar. Auch das Scheitern eines
langfristigen tragfihigen Finanzierungsmodells fiir die Standorte
gemiB den 15a-Vereinbarungen war nicht nachvollziehbar. (TZ 5)

Fiir den RH war die von den Lindern gewollte linderweise Gestaltung
der Flugrettung weder aus der Sicht des Transportierten noch im Lichte
des derzeit schon intensiven ldnderiibergreifenden Einsatzes von Hub-
schraubern fiir Rettungsfliige nachvollziehbar. Er erachtete daher eine
osterreichweite Neugestaltung der Flugrettung als vorteilhaft. (TZ 8)

Ausschreibung des BMI und vertragliche Losung nach 2010

Trotz Kenntnis der Unterfinanzierung der Standorte geméiB den
15a-Vereinbarungen schrieb das BMI im Juli 2010 seine Verpflich-
tungen aus den 15a-Vereinbarungen zu denselben Konditionen aus,
die bereits 1,5 Jahre zuvor zur Kiindigung des Vertrages zwischen
dem Bund und dem Flugrettungsverein gefiihrt hatten. Das Schei-
tern dieser Ausschreibung im Oktober 2010 infolge fehlender Anbote
hitte bereits bei der Festlegung der Ausschreibungsbedingungen
bedacht werden kénnen.

Obwohl das BMI die 15a-Vereinbarungen erstmals Ende 2009
kiindigen wollte, erfolgte die Kiindigung erst im August 2011 mit
Wirksamkeit Februar 2012. Dadurch war der Bund nach erfolgloser
Ausschreibung etwa zwei Monate vor dem Ende 2010 festgelegten
Vertragsende mit dem Flugrettungsverein verpflichtet, ab 2011 die
Flugleistungen fiir sieben Standorte bereitzustellen, ohne dafiir einen
Leistungsanbieter zu haben. Nach Ansicht des RH stellte ein derar-
tiger Zeit- und Handlungsdruck keine geeignete Voraussetzung fiir
die Umsetzung wirtschaftlicher Losungen dar. (TZ 6)

15
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Im Dezember 2010 vereinbarte der Bund mit dem Flugrettungsver-
ein eine Fortfiihrung seiner Ende 2010 ausgelaufenen Vereinbarung
zundchst bis Juni 2011 und danach bis zum Auslaufen der 15a-Ver-
einbarungen. Die aufgrund des Zeitdrucks gewéhlten Verhandlungs-
verfahren ohne Bekanntmachung mit einem Bieter verhinderten,
die vergaberechtlich gebotene Transparenz und den fairen Wettbhe-
werb sicherzustellen. Nach Ansicht des RH wiren bei zeitgerechter
Kiindigung der 15a-Vereinbarungen durch den Bund weder eine
letztlich erfolglose Ausschreibung noch eine direkte Vergabe seiner
Pflichten fiir die Flugrettung notwendig gewesen. (TZ 7)

Standorte

Ende 2010 waren in Salzburg und Tirol zwolf ganzjihrige und sie-
ben saisonale Hubschrauberstandorte fiir Rettungsfliige in Betrieb.
Vier Standorte befanden sich in Salzburg, 15 in Tirol. Drei der
19 Standorte (Stadt Salzburg, Innsbruck und Lienz) waren solche
geméiB 15a-Vereinbarungen. Fiinf der 19 Standorte (Stadt Salzburg,
Innsbruck, Kitzbiihel, Landeck und Lienz) erhielten Forderungen. Im
Zeitraum 2009 und 2010 war in Salzburg und Tirol jedenfalls eine
flichen- und bedarfsdeckende Versorgung gegeben.

Die in Planungsstudien fiir Salzburg und Tirol festgestellten Einspa-
rungspotenziale von insgesamt jeweils bis zu sieben ganzjihrigen
und saisonalen Standorten hingen im Wesentlichen von der Ver-
sorgungssicherheit und vom Einsatzspektrum der Flugrettung ab. In
der Praxis waren Hubschrauber als vorrangiges Rettungsmittel fiir
lebensbedrohliche Ereignisse, aber auch als gingiges Rettungsmit-
tel unter Beriicksichtigung topographischer, (tages)zeitlicher, wet-
terbedingter oder touristischer Aspekte eingesetzt. Der weder in
Tirol noch in Salzburg festgelegte Aufgabenbereich der Flugrettung
erschwerte eine Standortoptimierung wesentlich. (TZ 9)

Wirtschaftliche Aspekte

Die Anzahl der in Salzburg und Tirol betriebenen Flugrettungs-
standorte hat sich im Zeitraum 2000 bis 2010 mehr als verdoppelt.
Die Anzahl der geforderten Standorte blieb dabei mit fiinf unver-
dndert. Die Einsatzzahlen fiir die Jahre 2008 bis 2010 waren mit
durchschnittlichen jahrlichen Werten von rd. 2.500 in Salzburg und
rd. 7.900 in Tirol anndhernd konstant.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Die geforderten Standorte waren im Vergleich zu den nicht gefor-
derten wirtschaftlich benachteiligt, da sie einen hoheren Anteil an
lebensbedrohlichen Ereignissen, lingere Bereitschaftszeiten sowie
einen sinkenden Anteil der als wirtschaftlich lukrativ geltenden
Sport- und Freizeitunfille aufwiesen.

Die Kostenstruktur im Flugrettungswesen setzte die Betreiber insge-
samt einem hohen Kostendruck aus. Der Betrieb eines rd. 1.000 Fliige
umfassenden Flugrettungsstandortes kostete jahrlich rd. 1,7 Mill. EUR.
Um die hohen Fixkosten (70 % der Gesamtkosten) zu decken, waren
allein rd. 700 Fliige je Jahr erforderlich. Der 6konomische Druck
bzw. Anreiz, auch Fliige bei nicht lebensbedrohlichen Ereignissen
durchzufiihren bzw. die verrechneten Tarife zu erhéhen, war somit
sehr hoch und wurde durch die steigende Zahl von Hubschraubern
noch verschirft. Durchschnittliche jahrliche Einsatzzahlen von zuletzt
rd. 600 Fliigen je ganzjihrigem Hubschrauber lieBen auf erhebliche
Auslastungsprobleme schlieBen.

Aus betriebswirtschaftlich-6konomischer Sicht war somit von einer
iiberhohten Standortdichte und einer daraus resultierenden zu gerin-
gen Effizienz der Flugrettung in Salzburg und Tirol auszugehen. Die
damit verbundenen Auswirkungen gingen zu Lasten der offentli-
chen Hand, der Privatversicherungen und insbesondere der Trans-
portierten selbst. (TZ 10)

Wettbewerbsrechtliche Aspekte

Sowohl in Salzburg als auch Tirol erschwerte der freie Zugang zum
Flugrettungsmarkt die Aufrechterhaltung einer geordneten, effizi-
enten und qualitativ hochwertigen Flugrettung.

Bei Abschluss von Vertrigen nach dem Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 oder mit dem Roten Kreuz Salzburg blieb die Ausiibung
eines Rettungsdienstes am Boden oder in der Luft durch nicht an
das Land Tirol oder das Rote Kreuz Salzburg gebundene Rettungs-
einrichtungen in beiden Bundesldandern moglich. Ungleiche Wettbe-
werbsbedingungen zwischen vertraglich gebundenen und vertrag-
lich nicht gebundenen Flugrettungsunternehmen wiren die Folge.

GemiB der Rechtsprechung des Gerichtshofes der Europiischen
Union waren Wettbewerbsbeschrinkungen im Rettungswesen unter
bestimmten Voraussetzungen maoglich. Diese konnten Betriebsbe-
willigungen fiir eine begrenzte Anzahl von Leistungsanbietern oder
fiir definierte Einsatzgebiete sein. (TZ 11)
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Bundesldnderiibergreifende Kooperation

Die Anzahl der auBBerhalb des jeweiligen Bundeslandes geflogenen
Einsitze der in Salzburg und Tirol stationierten Hubschrauber
erreichte in Salzburg rd. 14 %, in Tirol rd. 12 % der Gesamtein-
sitze je Land. Umgekehrt fiihrten nicht im Bundesland stationierte
Hubschrauber rd. 7 % (Salzburg) bzw. rd. 1 % (Tirol) der Gesamt-
einsitze je Land durch.

Der in Lienz stationierte und vom Land Tirol geforderte Hubschrau-
ber erbrachte rd. 50 % seiner Einsitze in Kidrnten. Das Land Kirnten
vergiitete dem Land Tirol die dafiir gewidhrten Forderungen antei-
lig. Eine mehrjihrige Vereinbarung zwischen den Léndern Kirnten
und Tirol iiber die anteilige Finanzierung der Landeszuschiisse fiir
den lidnderiibergreifend eingesetzten Hubschrauber war geplant. Ein
analoges Vergiitungssystem zwischen Salzburg und Oberdsterreich
bestand nicht, obwohl der in der Stadt Salzburg stationierte und
geforderte Hubschrauber knapp ein Viertel seiner Einsitze in Ober-
osterreich flog. (TZ 12)

Rettungsgesetze

In Salzburg war das ortliche Hilfs- und Rettungswesen Aufgabe der
Gemeinden, die sich dafiir des Roten Kreuzes Salzburg als aner-
kannten Rettungsorganisation zu bedienen hatten. Fiir die iiberort-
lichen Belange der anerkannten Rettungsorganisation hatte das Land
einen Beitrag an diese zu leisten. Auch ohne Anerkennung konnten
in Salzburg Rechtstrager wie bspw. die in Salzburg die Flugrettung
durchfithrenden Unternehmen Hilfs— und Rettungsdienste leisten.

Obwohl das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 vorsah, dass das Land
Tirol den 6ffentlichen Rettungsdienst entweder selbst erbrachte oder
vertraglich an Rettungseinrichtungen iibertrug, wurde der seit Okto-
ber 2009 vorgesehene 6ffentliche Flugrettungsdienst bis Jinner 2012
nicht eingerichtet. (TZ 13)

Die Salzburger Rettungsverordnung legte sowohl fiir anerkannte
Rettungsorganisationen als auch fiir alle Rettungstrager nihere
Anforderungen fiir das erforderliche Personal und die erforder-
liche Ausstattung im Rettungswesen fest.
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GemiB dem Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 hatten nur die den
offentlichen Rettungsdienst erbringenden Vertragspartner die ver-
traglich festgelegte Qualitit und Verfiigbarkeit des Personals und
der Rettungsmittel zu erfiillen. AuBBerhalb des 6ffentlichen Rettungs-
dienstes tatige Rettungseinrichtungen hatten diesen oder sonstigen
landesgesetzlichen Vorgaben nicht zu entsprechen. (TZ 14)

Bewilligungen gemaB Tiroler Flugrettungsgesetz

Zur Beurteilung, ob der vom jeweiligen Flugrettungsunternehmer
eingesetzte Hubschrauber der vom Land Tirol geforderten Flugleis-
tungsklasse I entsprach, zog das Land einen nichtamtlichen Sach-
verstindigen heran. Die dafiir insgesamt entstandenen Kosten in
Hohe von 14.600 EUR trugen die Flugrettungsunternehmen. Die
Verfahrensdauer betrug rund ein Jahr. Die Erfiillung von gewiinsch-
ten Bauvorschriften hitte auch durch Vorlage eines entsprechenden
Dokuments nachgewiesen werden konnen. (TZ 15)

Durchsetzung des Tiroler Flugrettungsgesetzes

Der gemaB Tiroler Flugrettungsgesetz ganzjihrig zu betreibende
Standort eines Flugrettungsunternehmens in Obergurgl/Hochgurgl
wurde sowohl im Jahr 2007 als auch im Jahr 2008 nur von Jianner
bis April und im Dezember betrieben. Weiters kam lediglich eines
von sieben Flugrettungsunternehmen der Bescheidauflage nach,
jahrlich Besatzungslisten und Betriebszeiten an das Land Tirol zu
iibermitteln. Das Land Tirol reagierte auf Verletzungen des Tiroler
Flugrettungsgesetzes nicht mit der vorgesehenen Sanktion und ver-
absdumte es, die zu ilibermittelnden Unterlagen von Flugrettungs-
unternehmen einzufordern. (TZ 16)

Bereitschaftszeiten

In Salzburg und Tirol hatten lediglich die vom Land geforderten
und damit fiinf von 19 Hubschraubern ganzjiahrig und ganztigig
einsatzbereit zu sein. Die restlichen Hubschrauber konnten, muss-
ten aber nicht ganztigig einsatzbereit sein.
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Unterscheidung zwischen Notarzthubschrauber und Rettungshub-
schrauber

Durch die im Tiroler Flugrettungsgesetz bzw. im Tiroler Rettungs-
dienstgesetz 2009 erfolgte Differenzierung in Rettungshubschrau-
ber und Notarzthubschrauber bzw. in Hubschrauber mit und ohne
Notarzt bestand die Gefahr der Verteuerung von ganzjihrigen und
umfassend zur Verfiigung stehenden Hubschraubern mit Notarzt.
(TZ 18)

Technische Ausriistung fiir Taubergungen

In Bereichen, wo eine sichere Landung fiir Hubschrauber nicht mog-
lich war, konnten Bergungen mittel eines Fixseiles (Tau) aus der
Luft durchgefiihrt werden. Zwei in Tirol stationierte Hubschrauber
waren nicht zur Durchfiihrung von Taubergungen ausgeriistet bzw.
einsetzbar. In Salzburg konnten zwar alle vier Hubschrauber Tau-
bergungen durchfiihren, entsprechende verbindliche Vorgaben zur
Ausriistung fiir Taubergungen fehlten sowohl in Salzburg als auch
in Tirol. (TZ 19)

Aufsicht

In Salzburg waren im Gegensatz zu Tirol bei allen dort titigen Flug-
rettungsunternehmen Kontrollen vorgesehen. Das Land Salzburg
nutzte die gegeniiber nicht geférderten Flugrettungsunternehmen
bestehenden Uberwachungsrechte nicht.

Mangels Vertrages des Landes Tirol mit Flugrettungsunternehmen
kam die im Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 vorgesehene Uber-
wachung nicht zur Anwendung. Fiir nicht im 6ffentlichen Rettungs-
wesen tatige Rettungsunternehmen sah das Tiroler Rettungsdienst-
gesetz 2009 keine Uberpriifungen vor. (TZ 20)

Qualititssicherung

In Tirol war die gesetzliche Festlegung von Qualitatssicherungsmaf-
nahmen ein effektives Instrument, um ein einheitliches und umfas-
sendes Qualititsmanagement fiir den 6ffentlichen Rettungsdienst in
Tirol zu schaffen. Der Arztliche Leiter Rettungsdienst konnte seine
Befugnisse jedoch nur in Bezug auf Betreiber des 6ffentlichen Ret-
tungswesens ausiiben.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version) 25 von 450

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Das Rote Kreuz Salzburg plante — letztlich erfolglos —, die Quali-
tatssicherungsaufgaben des Leitenden Notarztes fiir das Bundesland
Salzburg auf alle im Bundesland Salzburg stationierten Flugret-
tungsunternehmen auszuweiten. Dabei waren Dokumentations-
pflichten der Flugrettungsunternehmen an diesen Arzt vorgesehen.
Eine Weiterleitung dieser Dokumentation an das Land war ebenso
wenig geplant wie eine landesgesetzliche Festlegung der Qualitits-
sicherungsaufgaben. (TZ 21)

Die Festlegung von maximalen Eintreffzeiten und Reaktionszeiten
bei der Alarmierung fiir einen bestimmten Mindestanteil von Ein-
sitzen stellte ein zweckmiBiges Qualitidtskriterium dar. (TZ 22)

Finanzierung der Flugrettung

Die 6ffentlichen Ausgaben fiir die Flugrettung beliefen sich oster-
reichweit im Jahr 2009 auf rd. 16 Mill. EUR. Dies entsprach rd. 5 %
der gesamten o6ffentlichen Ausgaben fiir Krankentransport und Ret-
tungsdienst. Neben Privatversicherungen, Sponsoren und Transpor-
tierten finanzierten bis 2010 Linder und Krankenversicherungstri-
ger, danach auch der Bund, die Flugrettung. Die Finanzmittel der
Lénder Salzburg und Tirol bzw. des Bundes erhielten fiinf vom Flug-
rettungsverein aufgrund von Vereinbarungen mit dem Land Tirol
bzw. 15a-Vereinbarungen betriebene Standorte.

Im Jahr 2010 bezahlten das Land Salzburg bzw. das Land Tirol fiir
die Flugrettung rd. 376.000 EUR bzw. rd. 930.000 EUR. Die Aus-
gaben der Krankenversicherungstriger beliefen sich in diesen bei-
den Léndern auf rd. 2,85 Mill. EUR, wovon rd. 2,04 Mill. EUR auf
Tirol entfielen. (TZ 23)

Verrechnung

Mit Hubschraubern transportierte Patienten wurden hinsichtlich der
Verrechnung des Flugrettungseinsatzes ungleich behandelt. Flog den
Hubschraubereinsatz ein vom Land gefordertes Unternehmen, erhielt
der Transportierte, ausgenommen bei alpinen Sport- und Freizeitun-
fillen, keine Rechnung, bei anderen Unternehmen hingegen schon.
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Ohne dass der Transportierte beeinflussen konnte, ob und welches
Flugrettungsunternehmen den Einsatz durchfiihrte, konnte sich die
Rechnung auf bis zu rd. 7.000 EUR belaufen und fiir den Patienten
gravierende bis existenzgefihrdende finanzielle Belastungen zur
Folge haben. (TZ 24)

Bei den Liandern Tirol und Salzburg, der Salzburger Gebietskranken-
kasse und dem Roten Kreuz Salzburg ging eine Reihe von Anfra-
gen mit dem Ersuchen ein, bei Flugrettungsunternehmen zu inter-
venieren und einen Erlass oder eine Reduktion der von diesen fiir
die Flugtransporte gestellten Geldforderungen zu erwirken.

Der Ausgang dieser Interventionsfille war offen. Eine Losung im
Sinne der Betroffenen war allenfalls im Kulanzweg im Rahmen
einer einvernehmlichen Einigung mit den Flugrettungsunterneh-
men moglich. (TZ 25)

Direktverrechnung

GemiB der Mustersatzung des Hauptverbandes der dsterreichischen
Sozialversicherungstriger (Hauptverband) hatten Krankenversiche-
rungstriger fiir Flugrettungstransporte einen Kostenersatz nach fest-
gelegten Tarifen zu erstatten. Dies setzte die Vorlage einer bereits
vom Versicherten bezahlten Originalrechnung voraus. Fiir eine
direkte Verrechnung der Kostenersidtze zwischen Krankenversiche-
rungstrigern und Flugrettungsunternehmen bestand keine recht-
liche Grundlage, obwohl diese im Interesse der Krankenversiche-
rungstrager und Flugrettungsunternehmer (effizientere Abwicklung)
sowie der Versicherten (keine Vorfinanzierung) lag und in der Pra-
xis — wenn auch uneinheitlich — angewandt wurde. (TZ 26)

Fremdkassenabrechnung

Im Rahmen einer Fremdkassenabrechnung, bei der ein Krankenver-
sicherungstriger die Abrechnung von Kostenersitzen jeweils auch
fiir andere Krankenversicherungstriger durchzufiihren hitte, wiren
Synergieeffekte und eine Verwaltungsvereinfachung erzielbar. Die
Umsetzung der Fremdkassenabrechnung setzt jedoch voraus, dass
die Krankenversicherungstriager die derzeit unterschiedliche Praxis
bei der Gewédhrung der Kostenersitze bzw. der Abrechnungsmoda-
lititen einander angleichen. (TZ 27)
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Mustersatzung des Hauptverbandes

Die in der Mustersatzung des Hauptverbandes getroffenen Rege-
lungen zum Kostenersatz waren nicht ausreichend praxisgerecht
und klar formuliert bzw. fiihrten zu einer uneinheitlichen Praxis
bei den Krankenversicherungstrigern. Dies betraf die Bewertung
der medizinischen Notwendigkeit von Hubschraubertransporten und
den Zeitpunkt dieser Beurteilung, das Bestehen von sechs Tarifka-
tegorien mit fiinf unterschiedlichen Tarifen sowie den Kostenersatz
nach einem Sport- und Touristikunfall am Berg. (TZ 28)

Kostenrefundierung durch das Land Salzburg

Die vom Roten Kreuz Salzburg wahrgenommenen Landespflichten
der 15a-Vereinbarung fiir den Standort in der Stadt Salzburg vergii-
tete das Land Salzburg dem Roten Kreuz Salzburg im Zeitraum 2005
bis 2010 mit rd. 2,3 Mill. EUR. Andererseits erhielt das Rote Kreuz
Salzburg in diesem Zeitraum rd. 107.000 EUR vom standortbetrei-
benden Flugrettungsunternehmen.

Durch die zwischen dem Roten Kreuz Salzburg und dem Flugret-
tungsunternehmen in der Stadt Salzburg bestehende Verrechnungs-
praxis war eine Vergiitung derselben Ressourcen durch den Patienten
und durch das Land Salzburg ausgeschlossen. Diese Einnahmenge-
barung war fiir das Land Salzburg jedoch wenig transparent. (TZ 29)

Stationierungskosten am Flughafen Salzburg

Das Rote Kreuz Salzburg hatte fiir eine im Jahr 2006 durchge-
filhrte Hangarerweiterung fiir den Hubschrauber gemafB3 der 15a-
Vereinbarung eine einmalige Mietvorauszahlung geleistet. Diese
Ausgabe zahlte das Land Salzburg in Form von jahrlichen Annui-
tiaten zuriick. Von der urspriinglich aushaftenden Darlehenssumme
waren Ende 2010 noch rd. 273.000 EUR offen. Eine vorzeitige Riick-
zahlung beabsichtigte das Land Salzburg trotz einer Riicklage von
rd. 84.000 EUR nicht. Seine Rechtsmeinung, wonach mit der Kiindi-
gung der 15a-Vereinbarung auch die Rechtsgrundlage fiir die Dar-
lehensriickzahlung wegfalle, teilte der RH nicht. (TZ 30)

23

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



28 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

24

Suchfliige

Die vom Land Tirol verrechneten Tarife fiir Suchfliige orientierten
sich an den Flugrettungstarifen der Krankenversicherungstriger.
Im Einzelfall bezahlte das Land jedoch veraltete Tarife. Mit einem
Unternehmer vereinbarte das Land im Juli 2009 einerseits eine Pau-
schalabgeltung fiir strittige Forderungen aus Suchflugeinsitzen und
andererseits einen hoheren Tarif fiir Suchfliige. Obwohl die Verein-
barung bis Ende Juni 2010 befristet war, bezahlte das Land Tirol fiir
Suchfliige durch dieses Unternehmen weiterhin einen héheren Tarif.
Im Land Salzburg bestanden keine tariflichen Vorgaben fiir Such-
fliige, die im Vergleich zu Tirol von wesentlich geringerer Anzahl
waren. (TZ 31)

Aufgaben und Organisation der Leitstellen

Den Leitstellen oblagen die Entgegennahme von Notrufen und die
Einleitung von HilfemaBnahmen, inshesondere die Disposition der
Flugrettung und die Einsatzunterstiitzung. Der vom Roten Kreuz
Salzburg betriebenen Leitstelle Salzburg waren sdmtliche Bezirks-
leitstellen nachgeordnet, die innerhalb der nichsten fiinf Jahre in
eine Leitstelle Nord und eine Leitstelle Siid zusammengefiihrt wer-
den sollten.

Im Land Tirol bestand eine als GmbH organisierte und im Eigentum
des Landes stehende Landesleitstelle (Leitstelle Tirol). Sechs noch
tatige Bezirksleitstellen sollten bis Friihjahr 2012 ihre Agenden der
Leitstelle Tirol iibertragen.

Einzelne Regionen wie S6lden, Arlberg und Ischgl betrieben eigene
Subleitstellen, fiir deren Existenz und Aufgaben keine landesgesetz-
lichen oder vertraglichen Grundlagen bestanden. Sie folgten eige-
nen Zielen, die sich insbesondere am Wintertourismus orientierten
und inhaltlich in Konkurrenz zur Leitstelle Tirol standen. (TZ 32)

Zusammenarbeit mit der Leitstelle

Das Tiroler Flugrettungsgesetz sah vor, dass in den zwischen der
Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunternehmen abgeschlossenen
Vertriagen jedenfalls festzulegen sei, dass die Anforderung eines
Hubschraubers ausschlieBlich durch die Leitstelle erfolgen diirfe.
Eine solche Klausel fehlte jedoch in den Vertrigen.
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Die seit dem Jahr 2006 vorliegenden Service Level Agreements zwi-
schen der Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunternehmen wurden
mangels Konsens nicht abgeschlossen. Diese sollten die Zusammen-
arbeit auf operativer Ebene zwischen den Vertragspartnern prézi-
sieren.

Die Disposition durch die Leitstelle erfolgte in Salzburg aufgrund
mehrjahriger Praxis. Eine Verpflichtung der Flugrettungsunterneh-
men, sich ausschlieBlich iiber die Leitstelle disponieren zu lassen,
fehlte in Salzburg ebenso. (TZ 33)

Anforderung von Hubschraubern

Im Land Salzburg wurden alle Notfallsmeldungen hinsichtlich des
Erfordernisses eines Flugrettungseinsatzes hinterfragt, sofern diese
nicht von einer anderen Leitstelle kamen.

In Tirol gingen rd. 70 % der Einsitze auf externe Anforderungen
zuriick, die zumeist von Pistenrettungen kamen. In diesen Fillen
kam das von der Leitstelle angewandte Abfragesystem nicht zum
Tragen, die Notwendigkeit des Hubschraubereinsatzes wurde nicht
hinterfragt.

Die Bestrebungen der Leitstelle Tirol, die Aufgaben der Pistenret-
tungen und derer Leitstellen bei der Anforderung von Rettungsmit-
teln verbindlich zu regeln, waren nicht erfolgreich. Angebote, die
Alarmierung und Disposition von Pistenrettungseinsitzen in Zusam-
menarbeit mit der Leitstelle Tirol durchzufiihren, lehnten die Seil-
bahnunternehmen ab. (TZ 34)

Pistenrettung

Die Bergung und Rettung von auf Schipisten verungliickten Per-
sonen fiihrten meistens Pistenrettungen durch. Diese waren weder
vom Salzburger Rettungsgesetz noch vom Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 umfasst. Eine gesetzliche Pflicht, eine Pistenrettung ein-
zurichten, bestand nicht.

In der Praxis unterhielten inshesondere grof3ere Seilbahnunterneh-
men eigene Pistenrettungen, andere griffen auf geeignete Orga-
nisationen (z.B. Bergrettung) zuriick. Entsprechende Mindestan-
forderungen fiir die Qualitit, Ausstattung und Ausbildung der
Pistenrettung beruhten gegebenenfalls auf unternehmensinternen
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MaBnahmen, gesetzliche Vorgaben dafiir fehlten. In Tirol setzte die
Verleihung des Pistengiitesiegels des Landes die Einrichtung eines
entsprechend ausgebildeten, ausgeriisteten und leistungsfihigen
Pistenrettungsdiensts voraus. (TZ 35)

Dokumentation

In Salzburg und Tirol bedienten sich die Leitstellen einer IT-Unter-
stiitzung bei der Disposition der Hubschrauber und hielten die
fiir den Notfall relevanten Informationen in Datensitzen fest. Die
gespeicherten Einzeldaten waren in den beiden Landern zwar dhn-
lich, aber nicht standardisiert.

Die Beschreibung der Notfille erfolgte in den Leitstellen Salzburg
und Tirol nach unterschiedlichen Kriterien und war somit nicht ver-
gleichend auswertbar.

In der Leitstelle Salzburg war rund ein Viertel der Einsédtze nicht
vollstindig dokumentiert. Einzelne Auswertungen wurden erschwert
oder waren durch die unvollstindigen Angaben nicht méglich. In
der Leitstelle Tirol erfolgte die Datenerfassung mit hherer System-
unterstiitzung, jedoch war auch hier eine Reihe von Datensédtzen
unvollstindig. (TZ 36)

Wihrend in der Leitstelle Tirol die Bereitschaftszeiten der in den ein-
zelnen Standorten stationierten Hubschrauber aus einem Betriebs-
protokoll des Einsatzleitsystems abgeleitet werden konnten, fehlten
in der Leitstelle Salzburg jegliche Aufzeichnungen. Es war dem-
nach nicht feststellbar, ob eine liickenlose Verfiigharkeit der Hub-
schrauber gegeben war bzw. ob auch andere Aufgaben wahrge-
nommen wurden.

Die beiden Leitstellen hatten keine Kenntnis dariiber, welche Flug-
gerite disponiert wurden bzw. welches Rettungsteam zum Einsatz
kam, da die Einsatzdokumentation lediglich den standortbezogenen
Funkruf der Hubschrauber erfasste. Einzelne Flugrettungsunterneh-
men ermoglichten den beiden Leitstellen den Zugriff auf ihre Dienst-
pliane. (TZ 37)

Im Land Salzburg fiihrte nur der aufgrund der 15a-Vereinbarung
in der Stadt Salzburg stationierte Hubschrauber medizinische Auf-
zeichnungen iiber alle Hilfeleistungen. Fiir die restlichen drei im
Land Salzburg eingesetzten Hubschrauber lagen keinerlei Aufzeich-
nungen auf.
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Im Land Tirol betraf die medizinische Aufzeichnungspflicht insge-
samt vier der 15 stationierten Hubschrauber. Damit waren sowohl
in Salzburg als auch in Tirol eine gesamtheitliche Betrachtung und
landesweite Auswertung von Daten iiber die Hilfeleistungen der
Flugrettung nicht moglich. (TZ 38)

IT-Ausstattung und Kommunikation

Die im Land Salzburg eingesetzten Hubschrauber verfiigten man-
gels geeigneter Vorgaben nicht iiber die zum Einsatzleitsystem geho-
renden Kommunikationskomponenten. Ein flichendeckendes digi-
tales Funknetz, welches zur laufenden Ubertragung der aktuellen
Position der Hubschrauber geeignet wire, bestand im Land Salzburg
im Vergleich zu Tirol nur in Teilbereichen. Im Falle eines Einsatzes
ermittelte die Leitstelle Salzburg den néchstgelegenen Hubschrau-
ber mit Hilfe einer Wandkarte und eines Lineals fiir Flugzeiten.

Die Weitergabe von Einsatzdaten an externe Stellen, wie bspw. bei
Arbeitsunfillen an die Polizei, erfolgte durch die Leitstelle Salzburg
im Vergleich zur Leitstelle Tirol nicht automatisationsunterstiitzt,
sondern mittels telefonischer Durchsage. (TZ 39)

Dispositionsentgelt

Das die Leitstelle Salzburg betreibende Rote Kreuz Salzburg hob
fiir die von ihr disponierten Hubschrauber kein Entgelt ein. Die
Leitstelle Tirol hingegen erhielt fiir Dispositionen ein Entgelt von
monatlich 1.000 EUR je Stiitzpunkt und Hubschrauber. Die im Zeit-
raum 2006 bis 2010 von den sieben die Flugrettungsstandorte in
Tirol betreibenden Unternehmen bezahlten Dispositionsentgelte
betrugen rd. 480.000 EUR. Die dem Dispositionsentgelt in Tirol
zugrundeliegende Kalkulation beruhte auf Daten vor der Inbetrieb-
nahme der Leitstelle. (TZ 40)

Die Verrechnung der Wertanpassung fiir die Dispositionsentgelte
erfolgte in Tirol nicht vertragskonform. Im Zeitraum 2006 bis 2010
entstanden dadurch fiir die ganzjdhrigen Hubschrauber Minder-
einnahmen von rd. 5.000 EUR. Unterschiedliche Aliquotierungsre-
geln fiir ganzjihrige und saisonale Hubschrauber erschwerten die
ohnehin komplexe Berechnungsmethodik des Dispositionsentgelts
zusitzlich. (TZ 41)
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Die Aufgaben der Rettungsleitstelle waren fiir die vier vom Land
Tirol geforderten Standorte vom Land Tirol wahrzunehmen. Trotz
dieser Regelung verrechnete die Leitstelle fiir zwei dieser Stand-
orte kein, fiir die anderen beiden Standorte sehr wohl ein Disposi-
tionsentgelt. Entsprechende Ausnahmeregelungen in den Vertriagen
zwischen Flugrettungsunternehmen und Leitstelle fehlten. (TZ 42)

Die in den Vertriagen mit der Leitstelle festgelegte Bemessungsgrund-
lage fiir das Dispositionsentgelt bot einen breiten Interpretations-
spielraum. Dadurch wurde das Dispositionsentgelt fiir drei Stand-
orte nur einmal je Standort eingehoben, obwohl die ausschlieBliche
Standortnutzung durch ein Flugrettungsunternehmen fiir die Leit-
stelle nicht feststellbar war. (TZ 43)

Planung

Die Planung der Flugrettung bzw. die Bedarfsfeststellung von Hub-
schraubern fiir Rettungsfliige war ab 2007 Thema von vier Studien.
Einen laufenden Planungsprozess der Flugrettung gab es weder in
Salzburg noch in Tirol. Der integrierte Planungsansatz der Studie des
Kompetenzzentrums Transportwesen war hervorzuheben, touristische
und regionale Aspekte der Flugrettung waren vor allem in der gemein-
samen Studie der Liander Salzburg und Tirol einbezogen. (TZ 44)

Bewilligungen

Zum Abflug und zur Landung von Luftfahrzeugen diirfen grundsitz-
lich nur Flugplitze beniitzt werden (Flugplatzzwang). AuBenabfliige
und AuBenlandungen auBerhalb eines bewilligten Flugplatzes kon-
nen ausnahmsweise vom Landeshauptmann bewilligt werden. Die
Landeshauptfrau von Salzburg erteilte bis Anfang 2010 teils iiber
mehrere Monate — in einem Fall sogar iiber mehrere Jahre — bei fiinf
Hubschrauberstandorten fiir Rettungsfliige befristete AuSenlande-
und AuBenabflugbewilligungen. Die oberste Zivilluftbehorde ver-
trat die Ansicht, dass bei schon im Vorhinein fiir Rettungseinsitze
bestimmten Flichen mit regelmiBigen AuBenlandungen und AuB3en-
abfliigen jedenfalls eine Zivilflugplatzbewilligung erforderlich ist.

Ende 2010 gab es in Salzburg zw6lf und in Tirol 26 Hubschrauber-
landeeinrichtungen fiir Rettungsfliige. Wahrend in Tirol alle Hub-
schrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige iiber Zivilflugplatz-
bewilligungen verfiigten, bestanden diese in Salzburg nur fiir sieben
von zwolf. (TZ 45)
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Zusammenfassende Beurteilung
Zusammenfassend hob der RH folgende Kritikpunkte hervor:

- Die gleichzeitige Relevanz von bundes- und landesgesetzlichen
Bestimmungen fiir das Flugrettungswesen, aber vor allem die bei
den Landern bestehende Gesetzgebungs— und Vollziehungskom-
petenz fiir das Rettungswesen erschwerte die Entwicklung eines
osterreichweit einheitlichen Flugrettungswesens wesentlich. Es
war weder die nitige Reformbereitschaft noch der erforderliche
Reformwille erkennbar. Die linderweise Gestaltung der Flugret-
tung war weder aus der Sicht des Transportierten noch im Lichte
des linderiibergreifenden Einsatzes von Hubschraubern fiir Ret-
tungsfliige nachvollziehbar. (TZ 2, 5, 8)

- Planungsstudien gingen — je nach Versorgungssicherheit und Ein-
satzspektrum der Flugrettung — von einem Einsparungspotenzial
von jeweils bis zu sieben ganzjihrigen und saisonalen Standorten
aus. Eine Standortoptimierung war jedoch mangels festgelegter
Aufgabenbereiche der Flugrettung (vorrangiges Rettungsmittel
fiir lebensbedrohliche Ereignisse oder — je nach Rahmenbedin-
gungen — gingiges Rettungsmittel) erschwert. (TZ 9)

- Aus betriebswirtschaftlich-6konomischer Sicht war von einer
iiberhohten Standortdichte und einer daraus resultierenden zu
geringen Effizienz der Flugrettung in Salzburg und Tirol auszu-
gehen. Die im Zeitraum 2000 bis 2010 erfolgte Verdoppelung der
in Salzburg und Tirol betriebenen Flugrettungsstandorte hat den
o0konomischen Druck, auch Fliige bei nicht lebensbedrohlichen
Ereignissen durchzufiihren bzw. die verrechneten Tarife zu erho-
hen, noch verschirft. (TZ 10, 11)

- Die Verrechnung von Flugrettungseinsitzen war unterschiedlich.
Flog den Hubschraubereinsatz ein vom Land gefordertes Unter-
nehmen, erhielt der Transportierte, ausgenommen bei alpinen
Sport- und Freizeitunfillen, keine Rechnung, bei anderen hin-
gegen schon. Rechnungshéhen von bis zu rd. 7.000 EUR konnten
fiir den Patienten gravierende bis existenzgefahrdende finanzi-
elle Belastungen zur Folge haben, obwohl der Patient weder die
Art des Rettungsmittels noch die Auswahl des Flugrettungsun-
ternehmens beeinflussen konnte. (TZ 24, 25)
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Die in der Mustersatzung des Hauptverbandes getroffenen Rege-
lungen zum Kostenersatz waren nicht ausreichend praxisgerecht
und fiihrten zu einer uneinheitlichen Praxis der Krankenversi-
cherungstriger. (TZ 26, 28)

Der seit Oktober 2009 gemifB dem Tiroler Rettungsdienstgesetz
vorgesehene 6ffentliche Flugrettungsdienst war bis Jinner 2012
nicht eingerichtet. (TZ 13)

In Tirol hatten nur die den 6ffentlichen Rettungsdienst erbrin-
genden Vertragspartner die vertraglich festgelegte Qualitdt und
Verfiigbarkeit des Personals und der Rettungsmittel zu erfiillen.
Auch der drztliche Leiter Rettungsdienst konnte seine Befugnisse
nur in Bezug auf Betreiber des 6ffentlichen Rettungswesens aus-
uben. (TZ 14, 21)

In Salzburg waren im Gegensatz zu Tirol bei allen dort titigen
Flugrettungsunternehmen Kontrollen vorgesehen. Das Land Salz-
burg nutzte die gegeniiber nicht geforderten Flugrettungsunter-
nehmen bestehenden Uberwachungsrechte jedoch nicht. Auch in
Tirol kam die gesetzlich vorgesehene Uberwachung gegeniiber
Flugrettungsunternehmen derzeit nicht zur Anwendung. (TZ 20)

In Salzburg und Tirol hatten lediglich die vom Land geforderten
und damit fiinf von 19 Hubschraubern ganzjihrig und ganzti-
gig einsatzbereit zu sein. (TZ 17)

Eine Verpflichtung der Flugrettungsunternehmen, sich ausschlie3-
lich iiber die Leitstelle disponieren zu lassen, fehlte in Salzburg
ebenso wie in Tirol. (TZ 33)

In Tirol erfolgten rd. 70 % der Einséitze aufgrund externer Anfor-
derungen (zumeist von Pistenrettungen). In diesen Fillen hin-
terfragte die Leitstelle die Notwendigkeit des Hubschrauberein-
satzes nicht. (TZ 34)

Die Pistenrettungen waren weder vom Salzburger Rettungsgesetz
noch vom Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 umfasst. Gesetzliche
Vorgaben fiir Mindestanforderungen der Pistenrettung fehlten.
(TZ 35)
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- Die beiden Leitstellen in Salzburg und Tirol hatten — abgese-
hen von Ausnahmen — keine Kenntnis dariiber, welche Flug-
gerite disponiert wurden bzw. welches Rettungsteam zum Ein-
satz kam. Medizinische Aufzeichnungspflichten betrafen nur die
geforderten Flugrettungsstandorte. (TZ 36 bis 38)

- Die Leitstelle Tirol vereinnahmte von den Flugrettungsunterneh-
men ein monatliches Dispositionsentgelt. Die Verrechnung der
Wertanpassung fiir die Dispositionsentgelte erfolgte jedoch nicht
vertragskonform. Thre Bemessungsgrundlage bot einen breiten
Interpretationsspielraum. In Salzburg wurde kein Dispositions-
entgelt eingehoben. (TZ 40, 41, 43)

- Die Vorgangsweise in Salzburg, fiir Rettungsfliige befristete
AuBenlande- und AuBenabflughewilligungen zu erteilen, wider-
sprach der Ansicht der obersten Zivilluftfahrtbehorde, wonach bei
im Vorhinein fiir Rettungseinsitze bestimmte Flichen mit regel-
miBigen AuBenlandungen und AuBenabfliigen jedenfalls eine
Zivilflugplatzbewilligung erforderlich ist. In Tirol verfiigten im
Gegensatz zu Salzburg alle Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir
Rettungsfliige tiber Zivilflugplatzbewilligungen. (TZ 45)
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

1 Der RH {berpriifte vom Marz bis Mai 2011 die Flugrettung in den Lin-

dern Salzburg und Tirol und auf Ebene des Bundes.

Erhebungen fiihrte der RH beim Amt der Salzburger bzw. Tiroler Lan-
desregierung und bei ausgewihlten Bezirksverwaltungsbehorden, beim
Osterreichischen Roten Kreuz, Landesverband Salzburg (Rotes Kreuz
Salzburg), bei der im Alleineigentum des Landes Tirol stehenden Leit-
stelle Tirol Gesellschaft mbH (Leitstelle Tirol), beim Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager (Hauptverband), bei der
Salzburger und Tiroler Gebietskrankenkasse (SGKK und TGKK), bei
dem in der Niederdsterreichischen Gebietskrankenkasse (NOGKK) ange-
siedelten Kompetenzzentrum fiir Transportwesen (Kompetenzzentrum
Transportwesen), beim BMI, beim BMG und beim BMVIT durch.

Die Priifung des Roten Kreuzes Salzburg umfasste seine Aufgaben im
Rahmen der Flugrettung, die das Land Salzburg diesem vertraglich und
gegen Entgelt {ibertragen hatte. In diesem Bereich bestand gegentiber
dem Roten Kreuz Salzburg eine Prifzustiandigkeit des RH.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung bundesweiter bzw. linder-
iibergreifender Losungen, der rechtlichen Aspekte, Organisation und
Aufgabenwahrnehmung, der Finanzierung, Planung und Bewilligungen
sowie der Tatigkeit der Leitstellen.

Zu dem im September 2011 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das Land Salzburg, das Land Tirol, das BMG, der Hauptverband, die
NOGKK und TGKK im Dezember 2011, das BMI, das BMVIT und die
Leitstelle Tirol im November 2011 und die SGKK im Oktober 2011
Stellung. Die Leitstelle Tirol iibersandte im Jinner 2012 ergdnzende
Anmerkungen. Das Rote Kreuz Salzburg iibermittelte keine eigene
Stellungnahme. Diese war von der Stellungnahme des Landes Salz-
burg mitumfasst.

Das BMG bedankte sich in seiner Stellungnahme fiir die umfassende
und profunde Darstellung verschiedenster Aspekte der Flugrettung.
Hinsichtlich der an die Versicherungstriger gerichteten Empfehlungen
wiirde es sich in seiner Funktion als Aufsichtsbehdrde bemiihen, auf
deren Umsetzung hinzuwirken.

Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Februar 2012.
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2.1 Die Flugrettung umfasst die Rettung und den Krankentransport mit

dafiir zugelassenen Hubschraubern. Dariiber hinaus fiihrt die Flugret-
tung auch Suchfliige durch und tibernimmt Aufgaben im Katastro-
phenfall.

Kompetenzrechtlich stellt die Flugrettung einen Teil des Rettungswe-
sens dar, das inshesondere die Erste-Hilfe-Leistungen an Personen mit
Gesundheitsstérungen, die Herstellung der Transportfihigkeit und Ver-
sorgung dieser Personen sowie den Krankentransport umfasst. Das Ret-
tungswesen ist aus der dem Bund in Gesetzgebung und Vollziehung
zugewiesenen Materie Gesundheit explizit ausgenommen. Es fillt in
die Gesetzgebungs— und Vollziehungskompetenz der Linder, die das
Rettungswesen in neun Landesrettungsgesetzen regelten.!

Die Besorgung des ortlichen Hilfs- und Rettungswesens ist im Rah-
men der drtlichen Gesundheitspolizei den Gemeinden im eigenen Wir-
kungsbereich vorbehalten.? Die Flugrettung zihlt aufgrund des groBen
rdumlichen Einsatzgebietes der Luftfahrzeuge zum iiberortlichen Ret-
tungswesen und damit zum Aufgabenbereich der Linder.

Neben der Zustindigkeit der Linder bestehen in weiteren, fiir die Flug-
rettung wesentlichen Bereichen Bundeskompetenzen. Dazu zdhlen die
erste allgemeine Hilfeleistung im Rahmen der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit3, das Luftverkehrswesen*
oder das Sozialversicherungswesen®.

Erfolgen Flugrettungseinsitze im Rahmen des Katastrophenschutzes
bzw. der Katastrophenabwehr, sind diese als Teil der Gefahrenabwehr
von verschiedenen Kompetenztatbestinden mit umfasst. Es handelt
sich hierbei um eine Querschnittsmaterie.

1 Rettungsgesetze der Lander: Burgenland: Burgenlindisches Rettungsgesetz 1995, LGBI.
Nr. 30/1996; Kirnten: Kérntner Rettungsdienst-Férderungsgesetz, LGBIL. Nr. 96/1992;
Niederdsterrreich: NO Rettungsdienstgesetz, LGBI. Nr. 9430; Oberdsterreich: 00. Rettungs-
gesetz 1998, LGBI. Nr. 27/1988; Salzburg: Salzburger Rettungsgesetz, LGBI. Nr. 78/1981;
Steiermark: Steiermirkisches Rettungsdienstgesetz, LGBI. Nr. 20/1990; Tirol: Tiroler Ret-
tungsdienstgesetz 2009, LGBI. Nr. 69/2009 (bis Ende September 2009 war das Tiroler Ret-
tungsgesetz, LGBI. Nr. 40/1987, und das Tiroler Flugrettungsgesetz, LGBI. Nr. 10/2003,
maBgeblich); Vorarlberg: Gesetz iiber das Rettungswesen, LGBl Nr. 46/1979; Wien:
Wiener Rettungs- und Krankentransportgesetz, LGBI. Nr. 39/2004

2 vgl. Art. 118 Abs. 3 Z 7 B-VG

3 vgl. Art. 10 Abs. 1 Z 7 B-VG, ausgefiihrt in § 19 Sicherheitspolizeigesetz, BGBI. Nr. 566/1991;
demnach haben Sicherheitsbehorden u.a. bei Gefahr fiir Leben oder Gesundheit von Men-
schen bis zum Einschreiten der Rettung Hilfe zu leisten, wenn die Gefahrenabwehr zum
Hilfs- oder Rettungswesen gehort.

4 vgl. Art. 10 Abs. 1 Z 9 B-VG

5 vgl. Art. 10 Abs. 1 Z 11 B-VG
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

2.2 Aus Sicht des RH stellen sich die maBgeblichen Rechtsvorschriften
fiir das Flugrettungswesen infolge der unterschiedlichen Kompetenz-
lage als komplexes System dar. Es bestehen Zustindigkeiten fiir den
Bund (Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ruhe, Ordnung und Sicher-
heit, Luftverkehrswesen und Sozialversicherungswesen), die Linder
(iberdrtliches Rettungswesen) und die Gemeinden (6rtliches Rettungs-
wesen). Die gleichzeitige Relevanz von bundes- und landesgesetz-
lichen Bestimmungen, verbunden mit der bei den Landern bestehenden
Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz fiir das Rettungswesen,
erschwerten die Entwicklung eines dsterreichweit einheitlichen Flugret-
tungswesens wesentlich. Trotz bestehender Verantwortung des Bundes
fiir relevante Bereiche, aber fehlender Zustindigkeit fiir das Rettungs-
wesen per se, konnte dieser eine dsterreichweite Losung der Flugret-
tung oder ein bundesweites Flugrettungswesen nicht durchsetzen.

Bundesweiter Ansatz

Vereinbarungen 3.1 Nachstehende Ubersicht zeigt die Aktivititen des Bundes im Bereich
gemaR Art. 15a B-VG der Flugrettung von 1984 bis 2012:
Tabelle 1: Flugrettungsaktivitdaten des Bundes von 1984 bis 2012
Zeitraum/-punkt Ereignis
o
S o
s £3% Abschluss der 15a-Vereinbarungen Bund mit den Landern
S o =} . - 1 1 1
a 2 -,g‘, 1984 bis 1990 (ausgen. Bgld und NO)
g
-]

Ubertragung der Bundespflichten an einen

Oktober 2000 Flugrettungsverein

Kiindigung durch den Flugrettungsverein

per Jahresende 2010
1. Halbjahr 2009 Arbeitsgruppe unter Federfiihrung des BMG
Juli 2010 Ausschreibung der Bundespflichten

Oktober 2008

Widerruf des Vergabeverfahrens mangels geeigneten

Oktober 2010 Angebots

Verlangerung der Beauftragung des Flugrettungsvereins
bis Ende Juni 2011

Kiindigung der 15a-Vereinbarungen durch

den Bund und neuerliche Verlangerung der
Flugrettungsvereinsbeauftragung bis zum Auslaufen der
15a-Vereinbarungen

Dezember 2010

August 2011

Ein Flugrettungsverein betrieb neun (bis 2010)
bzw. sieben (ab 2011) Standorte fiir den Bund

Februar 2012 Auslaufen der 15a-Vereinbarungen
Quelle: RH
35

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



40 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

36

Erste Rettungs- und Bergeeinsitze flog das BMI in den 1950er-Jahren.
In der Folge fiihrte die Flugpolizei des BMI Rettungsfliige durch. Vom
Standort Aigen aus besorgte das damalige BMLV Rettungseinsitze.

In den Jahren 1984 bis 1990 schloss der Bund mit den Liandern Kéirnten,
Oberosterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg und Wien sie-
ben Staatsvertrige geméB Art. 15a B-VG ab (15a-Vereinbarung(en)),
die dem Zweck dienten, ein bundesweites Flugrettungswesen in Oster-
reich einzurichten.

Inhaltlich sahen die 15a-Vereinbarungen eine Aufteilung der Flugret-
tungsaufgaben zwischen den Vertragspartnern vor. Der gemeinsame
Hubschrauber-Rettungsdienst sollte von insgesamt neun Standorten
im Raum Wien, Kirnten, Graz, Aigen/Ennstal, Vorarlberg, Innsbruck,
Lienz/Osttirol, Linz und im Raum des Landes Salzburg Rettungs- und
Ambulanzfliige durchfiihren. Weitere Aufgaben waren Fliige zur ersten
Hilfeleistung bei Ungliicksfillen und Gemeingefahr, Fliige im Zusam-
menhang mit Zivilschutz und Katastrophenhilfe sowie zur Unterstiit-
zung der Sicherheitsbehorden.

Der Bund tibernahm im Wesentlichen die Pflichten, eine Flugeinsatz-
stelle zu betreiben und an den vereinbarten Standorten das Fluggerit,
die Piloten sowie Flugbeobachter und Flugretter bereitzustellen. Die
Lander verpflichteten sich, Leitstellen zu betreiben, Stationierungs-
voraussetzungen fiir die Hubschrauber sowie das medizinische Perso-
nal und Bergespezialisten zur Verfiigung zu stellen. Bund und Lander
hatten jeweils fiir ihre Bereiche Aufzeichnungen zu fiithren und die
jeweils sie treffenden Verpflichtungen zu finanzieren®.

Daneben begann auch ein Automobilclub Hubschrauberstandorte fiir
Rettungsfliige zu betreiben. Im Jahr 1987 waren in Osterreich insge-
samt 13 Standorte besetzt, wobei sieben das BMI im Rahmen der 15a-
Vereinbarungen’, fiinf der Automobilclub und einen das damalige
BMLV betrieb. Wihrend die neun Hubschrauberstandorte gemif den
15a-Vereinbarungen ab 1990 unverindert blieben, stieg bis Ende 2009
die Gesamtanzahl der Flugrettungsstandorte in Osterreich auf 37 an.

6 Fiir die Stationierung des Hubschraubers in Hohenems (Vorarlberg) enthilt die ent-
sprechende Vereinbarung eine abweichende Sonderregelung.

71987 waren die 15a-Vereinbarungen zwischen dem Bund und den Lindern Wien bzw.
Oberdsterreich noch nicht in Kraft, daher betrieb das BMI nur sieben Hubschrauber-
standorte.
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Bundesweiter Ansatz Flugrettung mit Schwerpunkten in

den Landern Salzburg und Tirol

Abbildung 1: Regionale Verteilung der Flugrettungsstandorte zum
Jahresende 2009 in Osterreich

@ Standorte gemiR den 15a-Vereinbarungen

@ sonstige Standorte

Quellen: BMI, Rotes Kreuz Salzburg, Darstellung des RH

3.2 Aus Sicht des RH stellten die vorliegenden 15a-Vereinbarungen keine
geeignete Grundlage fiir eine einheitliche Regelung der Flugrettung in
Osterreich dar. Einerseits waren zwei Bundeslinder (Burgenland und
Niederdsterreich) nicht eingebunden. Andererseits verabsdumten es
die Partner der 15a-Vereinbarungen, diese aufgrund der gestiegenen
Anzahl an Flugrettungsstandorten und dadurch gednderten Rahmen-
bedingungen weiterzuentwickeln. Der RH vermeinte jedoch, dass ange-
sichts der fiir das Rettungswesen bestehenden Zustandigkeit der Lander
eine 15a-Vereinbarung ein geeignetes Regelungsinstrument zur Har-
monisierung einer osterreichweit einheitlichen Flugrettung sein konnte.

3.3 Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es den Anpassungs-
bedarf der 15a-Vereinbarungen erkannt habe. Das BMI habe jedoch
die Flugrettung seit dem Jahr 2000 ausgelagert und sei bis zuletzt trotz
fehlender Kompetenz im Rettungswesen bemiiht gewesen, eine bundes-
weit einheitliche Losung zu erzielen.

Der Hauptverband stimmte in seiner Stellungnahme den Ausfiihrungen
des RH vollinhaltlich zu.

3.4 Der RH verblieb im Hinblick auf die Kompetenzverteilung bei seiner
Auffassung, dass eine einheitliche Regelung im Wege einer 15a-Ver-
einbarung zweckmaBig wire.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

GemilB einer im Jahr 2000 zwischen dem BMI und einem Flugret-
tungsverein geschlossenen Vereinbarung iibertrug das BMI seine bis-
her von ihm wahrgenommenen Pflichten gemaB den 15a-Vereinba-
rungen und damit die Bereitstellung von Hubschraubern und Piloten
dem Flugrettungsverein. Fiir diese Leistungen erhielt der Flugrettungs-
verein vom Bund kein Entgelt. Der Flugbetrieb sollte sich allein durch
Einnahmen des Flugrettungsvereins von Krankenversicherungstragern
und Privatversicherungen sowie von Sponsoren, allenfalls auch von
den Verunfallten selbst, finanzieren.

Der Flugrettungsverein erfiillte in der Folge seine Pflichten, kiindigte
jedoch im Oktober 2008 den Vertrag mit Wirksamkeit Ende des Jah-
res 2010. Er begriindete dies mit der Unfinanzierbarkeit des Flugbe-
triebs, da die gemaB Vertrag vorgesehenen Einnahmen keine Kosten-
deckung erméglichten. Im Jahr 2008 war laut dem Flugrettungsverein
ein Finanzierungsdefizit in Hohe von rd. 4,5 Mill. EUR entstanden.

Der RH verwies darauf, dass das BMI seit Oktober 2008 mehr als zwei
Jahre Zeit hatte, die Wahrnehmung seiner Pflichten gemil3 den 15a-
Vereinbarungen neu zu regeln.

Der Hauptverband verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass der
Bund keine Finanzierungsverantwortung tibernommen hdtte. Seine Ver-
trige mit Flugrettungsbetreibern konnten daher als — maoglicherweise
nicht verfassungskonforme — , Vertrige zu Lasten Dritter” angesehen
werden.

Der RH teilte nicht die Ansicht des Hauptverbandes, wonach die Ver-
trage zwischen dem Bund und einem Flugrettungsverein als Vertrage
zu Lasten Dritter anzusehen wiren. Er vermeinte, dass bei Flugrettungs-
einsitzen die Zahlungspflicht der Sozialversicherungstriger gegeniiber
ihren Versicherten nicht auf diesen Vertragen, sondern auf den sozial-
versicherungsgesetzlichen Bestimmungen und der Mustersatzung des
Hauptverbandes beruhte.

(1) Als Reaktion auf die Kiindigung des Vertrages zwischen dem Bund
und dem Flugrettungsverein initiierte das BMG im Janner 2009 eine
Arbeitsgruppe mit dem Ziel, die Flugrettung in Osterreich angesichts
der Kiindigung des Vertrages zwischen dem BMI und dem Flugret-
tungsverein und des von diesem aufgezeigten jahrlichen Finanzie-
rungsdefizits von rd. 4,5 Mill. EUR auch zukiinftig sicherzustellen.
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Insgesamt hielten die an dieser Arbeitsgruppe teilnehmenden Vertre-
ter der Lander, des BMG, des BMI, des BMVIT, des Hauptverbands und
des Kompetenzzentrums Transportwesen® vier Sitzungen im Zeitraum
Februar bis April 2009 ab. Neben dem Austausch der Standpunkte bil-
dete eine Planungsstudie des Kompetenzzentrums Transportwesen zur
Neuordnung der Flugrettung in Osterreich die Diskussionsgrundlage.
Diese Studie unterschied zwischen einem geschlossenen und einem
offenen System der Flugrettung. Das geschlossene System sollte aus
osterreichweit 16 Flugrettungsstandorten bestehen, von Marktmecha-
nismen geschiitzt und auf die notirztliche Versorgung fokussiert sein
sowie von den Krankenversicherungstrigern mitfinanziert werden.
Fliige fiir Patienten ohne Notarztindikation insbesondere im alpinen
Geldnde und aus touristischen Aspekten sollten im offenen System
ohne Mitfinanzierung durch die Krankenversicherungstrager erfolgen.

Weitere Eckpunkte fiir eine bundesweite Losung umfassten insbe-
sondere die Definition und Kontrolle von Qualitatskriterien, die aus-
schlieBliche Anforderung iiber eine betreiberunabhingige Leitstelle
je Bundesland, ein bundeseinheitlich normiertes Abfrageschema zur
Notarztindikation und keine finanzielle Belastung fiir den Patienten
im Falle einer Notarztindikation. Die Finanzierung war durch Bund,
Linder und Krankenversicherungstriger (Pauschalfinanzierung), Pri-
vatversicherungen und Sponsoren vorgesehen.

(2) Das vorgeschlagene Modell war jedoch vor allem aufgrund der Pla-
nung von Osterreichweit nur 16 Standorten nicht konsensfihig. Auf
andere Gesamtmodelle ging die Arbeitsgruppe nicht ndher ein. Man-
gels Einigung auf eine bundesweite Losung iibermittelte das BMG im
Juli 2009 lediglich Positionen der Arbeitsgruppe an das BMI. Demnach
wiirde das vorgeschlagene Modell von den Landern kritisch gesehen
und eine Osterreichweit einheitliche Losung wire aufgrund der regi-
onal unterschiedlichen Bedingungen (insbesondere Flugaufkommen,
Anbieterstruktur und institutionelle Umstinde) nicht méglich.

(3) Nach der Auflésung der Arbeitsgruppe fanden auf Initiative des
BMI verschiedene Termine unter Beteiligung des BMI und anderer
Institutionen — insbesondere des Hauptverbandes und fallweise der
Lander — statt. Ziel war weiterhin eine einheitliche Organisation der
Flugrettung in Osterreich, wobei neuerlich das Modell des Kompetenz-
zentrums Transportwesen im Mittelpunkt stand. Weder das BMI noch

8 Das Kompetenzzentrum Transportwesen wurde bei der Niederdsterreichischen Gebiets-
krankenkasse als beratende Institution und Dienstleister fiir Fragen auf dem Gebiet
des Kranken- und Rettungstransportes eingerichtet und war im Auftrag des Hauptver-
bandes titig.
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der Hauptverband waren jedoch bereit, zusétzliche Mittel fiir die Flug-
rettung zur Verfligung zu stellen.

(4) SchlieBlich teilte das BMI den Lindern Ende 2009 mit, die 15a-
Vereinbarungen kiindigen zu wollen.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMG und des BM], eine dster-
reichweit einheitliche Losung der Flugrettung unter Einbindung aller
wesentlichen Beteiligten der 6ffentlichen Hand entwickeln zu wol-
len. Er vermeinte allerdings, dass er dabei im Hinblick auf die Unzu-
stindigkeit des Bundes im Rettungswesen weder den erforderlichen
Reformwillen noch die notige Reformbereitschaft der Lander erken-
nen konnte. Der RH vermerkte daher kritisch, dass von den zustin-
digen Léndern keine Alternativen zum fiir sie nicht konsensfihigen
Modell des Kompetenzzentrums Transportwesen eingebracht wurden.
Er vermeinte, dass eine Osterreichweite Losung an den unterschied-
lichen Interessen der Lander scheiterte.

Auch das Scheitern eines ldngerfristigen, tragfahigen Finanzierungs-
modells fiir die Standorte gemiB der 15a—Vereinbarungen war gerade
im Hinblick auf die relativ geringe Héhe des vom Flugrettungsver-
ein geltend gemachten jahrlichen Finanzierungsdefizits in Héhe von
4,5 Mill. EUR nicht nachvollziehbar. Im Rahmen einer konstruktiveren
Verhandlungsfithrung der 6ffentlichen Finanzierungstrager Bund, Lan-
der und Krankenversicherungstriger und deren Bereitschaft, die auf-
zubringenden Mittel anteilig zu finanzieren, wire eine Bedeckung
der Finanzierungsliicke fiir die Standorte gemifB 15a-Vereinbarungen
durchaus realisierbar gewesen.

Das BMG bedauerte in seiner Stellungnahme, dass angesichts der
Zustdndigkeit der Linder und deren divergenten Positionen kein Kon-
sens fiir eine dsterreichweite Losung der Flugrettung erzielt worden sei.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es sich auf seine
Kernaufgaben konzentriere und deshalb seine Flugrettungsaufgaben
an einen Flugrettungsverein iibertragen habe. Da das Rettungswesen
nicht in die Kompetenz des Bundes fiele, bestiinde fiir den Bund keine
Rechtsgrundlage, die Finanzierungsliicken im Bereich der Flugrettung
zu bedecken.

Die Leitstelle Tirol verwies in ihrer Stellungnahme auf die der Pla-
nungsstudie des Kompetenzzentrums Transportwesen zugrundeliegende
Bedarfsanalyse von dsterreichweit lediglich 16 Notarzthubschrau-
bern, wodurch unter Annahme von Einsatzradien von 15 Minuten
(rd. 53 km) eine Flichendeckung von rd. 99 % vorlige. Realzeitana-
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lysen allein fiir Tirol hitten ergiben, dass unter Annahme von 15-
Minuteneinsatzradien und einer Flichendeckung von 95 % bis zu elf
zeitgleich disponierte Hubschrauber erforderlich seien. Eine weitere
Schwiiche der Studie sei, dass darin ausschlieBlich Daten eines Flug-
rettungsunternehmers verwendet worden seien.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es fiir die
Sozialversicherung wesentlich gewesen sei, dass die Versorgung im
medizinischen Hochrisikobereich ohne finanzielle Belastung des Trans-
portierten und Anforderers erfolgte.

Zur fehlenden Bereitschaft des Hauptverbandes, zusitzliche Mittel
fiir die Flugrettung bereitzustellen, meinte dieser, dass dies aufgrund
einer friiheren Empfehlung des RH? fiir eine sparsamere Gebarung im
Transportbereich erfolgte. Weiters hiitten die von der Bundesregierung
geforderten KonsolidierungsmaBnahmen der Versicherungstriger keine
héheren finanziellen Beteiligungen ermaglicht.

Nach Ansicht des Hauptverbandes hitte das Modell des Kompetenz-
zentrums Transportwesen bei Bedarf adaptiert werden kénnen. Insbe-
sondere die Vertreter der Bundeslinder wiren dazu jedoch nicht bereit
gewesen und hitten auch keine Alternative eingebracht. Der Aussage
des RH, wonach eine dsterreichweite Losung an den unterschiedlichen
Interessen der Linder scheiterte, sei daher zuzustimmen.

Die NOGKK verwies in ihrer Stellungnahme darauf, dass die ange-
spannte finanzielle Situation des Flugrettungsvereins wiederholt zu
medialem Aufsehen, meistens zu Lasten der Sozialversicherung, gefiihrt
hiitte. Die Schuld dafiir sei keinesfalls bei den Sozialversicherungstri-
gern zu suchen, da diese jahrelang iiberhohte Tarife bezahlt hiitten.

Der RH vermeinte gegeniiber dem BMI, dass die vom BMI vertre-
tene fehlende Mitfinanzierungspflicht des Bundes erst nach Been-
digung der 15a-Vereinbarungen im Februar 2012 relevant gewesen
wire. Die bis dahin geltenden 15a-Vereinbarungen hitten das BMI
sehr wohl verpflichtet, seinen vertraglichen Leistungen nachzukom-
men und die Flugrettung insbesondere im Jahr 2011 im AusmaB von
bis zu 1,92 Mill. EUR mitzufinanzieren. Der RH verblieb daher bei der
Ansicht, dass im Jahr 2009 das Scheitern eines Finanzierungsmodells
durch Bund, Linder und Sozialversicherungstrager fiir einen jahrlichen
Defizitbetrag von rd. 4,5 Mill. EUR nicht nachvollziehbar war.

9 vgl. Reihe Bund 2003/2, TZ 6 sowie Unterlage des BMI zur Flugrettung anlésslich eines
Fachgespriachs am 18. Méarz 2010, S. 39
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Dem Hauptverband entgegnete der RH, dass die damalige Empfehlung
fiir eine sparsamere Gebarung auf der seinerzeitigen Verrechnungs-
praxis inshesondere bei Leerfahrten im Rahmen von vorhersehbaren
Krankentransporten beruhte (vgl. TZ 24.4). Der Ansicht des Haupt-
verbandes, wonach das Zustandekommen eines anteiligen Finanzie-
rungsmodells fiir die Flugrettungsstandorte gemaB den 15a-Vereinba-
rungen dieser Empfehlung widersprochen hitte, war fiir den RH daher
nicht nachvollziehbar.

Entgegen seiner Ende 2009 erfolgten Ankiindigung, die mit einer
sechsmonatigen Kiindigungsfrist versehenen 15a-Vereinbarungen zu
beenden, entschloss sich das BMI, seine Flugrettungsleistungen gemaf
den 15a-Vereinbarungen neuerlich zu vergeben. Nachdem die Lén-
der Vorarlberg und Wien auf die Bundesverpflichtungen fiir Rettungs-
fliige aus den 15a-Vereinbarungen verzichteten, schrieb das BMI im
Juli 2010 seine fiir die sieben Standorte in fiinf Bundesléindern'© ver-
bliebenen Verpflichtungen als Dienstleistungskonzession EU-weit aus.
Der Zuschlag war im Oktober 2010 geplant.

Die Vergabe erfolgte als Dienstleistungskonzession, d.h. der Konzessio-
nér tragt das wirtschaftliche Risiko, er erhélt kein Entgelt fiir die Uber-
nahme des Flugbetriebs, sondern finanziert sich durch Entgelte, die er
flir die Dienstleistung erhilt. Angebote konnten nur fiir die gesamte
Konzession, also fiir alle sieben Standorte, gelegt werden. Schon im
Vorfeld wurde die Vermutung geduBert, dass ohne zusitzliches Ent-
gelt kein Konzessionar gefunden werden konne.

Innerhalb der Anbotsfrist langte nur ein Anbot des Flugrettungsver-
eins ein. Dieser stellte jedoch die Anbotserkldrung unter die Bedin-
gung, dass der Bund eine festgelegte Einnahmenhdhe garantiere bzw.
den Differenzbetrag leiste, sofern dieser Betrag nicht eingenommen
werden konne.

Da sich der Flugrettungsverein und der Bund letztlich nicht einigen
konnten, widerrief der Bund die Ausschreibung Ende Oktober 2010.

Der RH vermerkte, dass das BMI trotz Scheiterns einer bundeseinheit-
lichen Losung an den 15a-Vereinbarungen festhielt und eine Aus-
schreibung seiner Verpflichtungen veranlasste. Der RH wies darauf
hin, dass das BMI seine Leistungspflichten aus den 15a-Vereinba-
rungen zu denselben Konditionen und Finanzierungsbedingungen aus-
schrieb, die bereits 1,5 Jahre zuvor zur Kiindigung des Vertrages zwi-

10 im Raum Kérnten, Graz, Aigen/Ennstal, Innsbruck, Lienz/Osttirol, Salzburg und Linz
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schen dem Bund und dem Flugrettungsverein gefiihrt hatten. Dass
auch kein anderer Anbieter zu diesen Bedingungen abschlieBen wiirde,
hétte aus Sicht des RH bereits bei der Festlegung der Ausschreibungs-
bedingungen erwogen werden miissen.

Das BMI hatte zwar die Kiindigung der 15a-Vereinbarungen bereits
2009 in Aussicht gestellt. Durch sein unentschlossenes Vorgehen und
das vorhersehbare Scheitern der Ausschreibung lie es jedoch wert-
volle Zeit verstreichen, entweder die 15a-Vereinbarungen zeitgleich
mit seinem Vertrag mit dem Flugrettungsverein zu beenden oder Alter-
nativen fiir die Erfiillung seiner Pflichten aus den 15a-Vereinbarungen
zu suchen.

Dadurch war der Bund etwa zwei Monate vor dem Ende 2010 festge-
legten Vertragsende mit dem Flugrettungsverein verpflichtet, die Flug-
leistungen fiir sieben Standorte bereitzustellen, ohne dafiir ab 2011
einen Leistungsanbieter zu haben. Nach Ansicht des RH stellte ein
derartiger Zeit- und Handlungsdruck keine geeignete Voraussetzung
fiir die Umsetzung wirtschaftlicher Losungen dar.

Das BMI entgegnete in seiner Stellungnahme, dass das Scheitern einer
bundeseinheitlichen Losung bis zuletzt nicht absehbar gewesen wire.
Wesentliche Primisse des BMI sei die Sicherstellung der Versorgungs-
sicherheit gewesen. Weiters hitten der enge Ausschreibungsumfang
(Luftfahrzeug und Personal) und die fehlende Bundeskompetenz die
Ausschreibung erschwert. Die Angebotslequng durch nur einen Anbie-
ter sei ebenso nicht vorhersehbar gewesen.

Der RH entgegnete dem BMI, dass die vom BMI vertretenen Ansichten
nicht nachvollziehbar waren, da

- eine bundeseinheitliche Losung bereits Ende 2009 gescheitert war,
wodurch rund ein Jahr verfiigbar war, um zu entscheiden, entwe-
der die Pflichten des Bundes aus den 15a—Vereinbarungen zu been-
den oder ihre Erbringung tiber das Jahr 2010 hinaus sicherzustel-
len,

- die Bundespflichten gemaB den 15a-Vereinbarungen klar umschrie-
ben waren und damit die vom BMI eingewendeten Ausschreibungs-

erschwernisse und fehlende Kompetenz nicht vorlagen sowie

- die Anbotslegung durch einen einzigen Anbieter inshesondere auf
die Ausschreibungskonditionen zuriickzufiihren waren.
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7.1 (1) Nach Scheitern der Ausschreibung tibermittelte der Flugrettungs-

verein dem BMI ein Anbot fiir den Flugbetrieb ab Janner 2011 an den
sieben verbliebenen Hubschrauberstandorten gemaB den 15a-Verein-
barungen. Das BMI fiihrte danach ein Verhandlungsverfahren ohne
vorherige Bekanntmachung mit dem Flugrettungsverein als einzigem
Unternehmer durch. Das BMI begriindete die Wahl dieses Vergabever-
fahrens mit der Dringlichkeit der Leistungsvergabe sowie damit, dass
einzig der Flugrettungsverein in der Lage sei, den Betrieb kurzfristig zu
iibernehmen. Im Dezember 2010 einigten sich der Bund und der Flug-
rettungsverein, die urspriingliche Vereinbarung aus dem Jahr 2000 fiir
sieben Standorte bis Juni 2011 fortzusetzen. Sie vereinbarten ein Ent-
gelt von hochstens 0,68 Mill. EUR!!, dem ein allfillig erwirtschafteter
Uberschuss des Flugrettungsvereins gegengerechnet werden sollte.

(2) Im Frithjahr 2011 entschied das BMI, alle 15a-Vereinbarungen zu
kiindigen. Die parlamentarische Zustimmung zu der im April 2011
vom Ministerrat beschlossenen Kiindigung aller 15a-Vereinbarungen
erfolgte im Juli 2011, die Ubermittlung an die Linder im August 2011.12
Damit wird die Kiindigung aufgrund der vorgesehenen sechsmona-
tigen Kiindigungsfrist im Februar 2012 wirksam. Fiir den Zeitraum vom
Juli 2011 bis Februar 2012 hatte das BMI daher nochmals seine Pflich-
ten aus den 15a-Vereinbarungen sicherzustellen. Nach einem neuer-
lichen Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung nur
mit dem Flugrettungsverein verldngerte dieser seine Vereinbarung mit
dem Bund aus dem Jahr 2000 bis zum Auslaufen der 15a-Vereinba-
rungen. Das Entgelt fiir Juli bis Dezember 2011 war ohne Berticksich-
tigung allfilliger vom Flugrettungsverein gegenzurechnender Uber-
schiisse mit maximal 1,24 Mill. EUR!3 festgelegt.

(3) Das Bundesvergabegesetz 2006 — ebenso wie die EU-Vergabericht-
linien — nehmen Dienstleistungskonzessionen vom Regime des Verga-
berechts aus. Die einschligigen Rechtsvorschriften bestimmen jedoch,
dass die Vergabe von Dienstleistungskonzessionen unter Beachtung
der Grundfreiheiten und des Diskriminierungsverbots grundsitzlich in
einem Verfahren mit mehreren Unternehmen zu erfolgen hat, durch
das ein angemessener Grad von Offentlichkeit gewihrleistet ist und
das den Grundsitzen des freien und lauteren Wettbewerbs entspricht.

I ohne Umsatzsteuer

Der Abschluss der 15a-Vereinbarungen war seinerzeit vom Nationalrat genehmigt worden.
Ob die Kiindigung einer 15a-Vereinbarung, die mit Genehmigung des Nationalrats abge-
schlossen wurde, ebenfalls einer parlamentarischen Genehmigung bedarf, ist strittig. Vgl.
Thienel, Art. 15a B-VG in: Korinek/Holoubek (Hrsg.) Bundesverfassungsrecht, RZ 104

13 ohne Umsatzsteuer; der gegeniiber dem 1. Halbjahr 2011 nahezu doppelt so hohe Betrag
war mit dem geringeren Flugaufkommen und den jahreszeitbedingten lingeren tig-
lichen Bereitschaftszeiten begriindet.
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Eine Direktvergabe ist nur unter einem geschitzten Leistungswert von
100.000 EUR! zulassig.!®

Der RH erkannte die Notwendigkeit seitens des Bundes, aufgrund der
aufrechten 15a-Vereinbarungen den Flugbetrieb sicherzustellen. Er
verwies jedoch darauf, dass der Zeitdruck durch das unentschlossene
Handeln des BMI seit der Ende 2008 erfolgten Kiindigung seines Ver-
trags mit dem Flugrettungsverein begriindet und somit selbst verur-
sacht war. Dieser Zeitdruck verhinderte die Einhaltung der im Bereich
der Dienstleistungskonzession ohnehin geringen rechtlichen Vorgaben
und die Sicherstellung der nétigen Transparenz und des fairen Wett-
bewerbs.

Der RH kritisierte weiters, dass das BMI mit der Kiindigung der 15a-
Vereinbarungen so lange zugewartet hatte. Die Kiindigung héatte nach
dem Ende 2009 erfolgten Scheitern der Verhandlungen mit den Lén-
dern so zeitgerecht ausgesprochen werden konnen, dass eine Vorsorge
iiber das Jahr 2011 hinaus nicht erforderlich gewesen wire. Selbst nach
der Ende 2010 gescheiterten Ausschreibung unterblieb eine unverziig-
liche Kiindigung, die es erméglicht hitte, die erste Ubergangslosung
mit dem Flugrettungsverein und die 15a-Vereinbarungen gleichzei-
tig zu beenden.

Das BMI verwies in seiner Stellungnahme auf die bis Ende 2010
erfolgten Bemiihungen um eine bundeseinheitliche Losung. Diese sei
an der fehlenden Bundeskompetenz und den unterschiedlichen Interes-
sen der Linder gescheitert. Einige Linder tendierten zu landeseigenen
Flugrettungssystemen. Dadurch sei die Notwendigkeit einer Ubergangs-
losung kurzfristig entstanden und deren Festleqgung in eine zeitkritische
Phase gefallen.

Die Ubergangslosung basiere auf offenen Biichern. Die vereinbarte gede-
ckelte Abgangsrefundierung sei wesentlich giinstiger als die Sachleis-
tungserbringung durch das BMI.

Die NOGKK regte in ihrer Stellungnahme an, angesichts der derzeit
bereits bestehenden bzw. geplanten foderalistischen Losungen der Flug-
rettung aktuelle vergaberechtliche Aspekte und Judikate zum Rettungs-
wesen und deren Auswirkungen auf die Sozialversicherung in den
Bericht aufzunehmen.

14 ygl. die Schwellenwerteverordnung 2009, BGBI. Il Nr. 125/2009 i.d.F. BGBI. Il Nr. 455/2010
15 vgl. § 11 Bundesvergabegesetz 2006
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Der RH verwies gegeniiber dem BMI auf die bei den 15a-Vereinba-
rungen bestehende sechsmonatige Kiindigungsfrist und entgegnete,
dass das Scheitern einer bundeseinheitlichen Lésung bereits Ende 2009
ersichtlich war. Das Land Vorarlberg hatte bereits mit August 2010 ein
landeseigenes Modell vereinbart. Er verblieb bei seiner Ansicht, dass
eine rechtzeitige Kiindigung der 15a-Vereinbarungen ihre gleichzei-
tige Beendigung mit dem Vertrag zwischen dem BMI und dem Flug-
rettungsverein ermoglicht und somit Kosten fiir das BMI sogar ver-
mieden bzw. verringert hitte.

Der NOGKK entgegnete der RH, dass auch er die von ihr aufgezeigten
vergaberechtlichen Aspekte als wesentlich bei der Neugestaltung der
Flugrettung erachte. Er verwies jedoch darauf, dass im Priifungszeit-
raum weder in Salzburg noch in Tirol entsprechende MaBnahmen
erfolgten. Aufgrund seiner Funktion als externes Ex-post-Kontroll-
organ, das abgeschlossene (Teil)Projekte im nachhinein, aber keine
laufenden oder zukiinftigen Projekte priift, beurteilte der RH allen-
falls relevante vergaberechtliche Rahmenbedingungen im Rettungs-
wesen nicht.

Sowohl die am Beispiel der Linder Salzburg und Tirol nachfolgend
aufgezeigten Probleme der Flugrettung als auch ihre unterschiedlichen
Rahmenbedingungen, Aufgabenwahrnehmungen und Organisationen
erforderten die Schaffung bzw. Sicherstellung eines transparenten,
geordneten, qualitativ hochwertigen und fiir den Einzelnen leistbaren
Systems. Die von den Landern weiterhin gewollte unterschiedliche
Gestaltung der Flugrettung war daher vor allem aus der Sicht der
Transportierten und im Lichte des derzeit schon intensiven linder-
iibergreifenden Einsatzes von Hubschraubern fiir Rettungsfliige nicht
nachvollziehbar. Vor allem die unterschiedliche Verrechnungspraxis
der Flugrettungsunternehmen fiihrte dazu, dass Transportierte fiir Ret-
tungsfliige keine oder Rechnungen in Héhe von bis zu rd. 7.000 EUR
zu bezahlen hatten (vgl. TZ 24). Diese ungleiche finanzielle Belastung
zeigte die Dringlichkeit einer bundesweiten Losung auf.

Der RH erachtete es daher als vorteilhaft, die Neugestaltung der Flug-
rettung langfristig 0sterreichweit zu l6sen und dahingehend entspre-
chende MaBnahmen zu setzen. Im Sinne eines Beginns einer Harmo-
nisierung der Flugrettung empfahl er den Lindern Salzburg und Tirol,
insbesondere nachfolgende Punkte betreffend

- Festlegung der Aufgabenbereiche der Flugrettung und eine darauf
basierende Optimierung der Standortausstattung (TZ 9),
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- allfdllige MaBnahmen zur Steuerung des Wetthewerbs (TZ 11),

- Beseitigung der derzeitigen ungleichen finanziellen Belastung der
Transportierten (TZ 24),

- ausschlieBliche Disposition der Flugrettungsunternehmen durch eine
Leitstelle (TZ 33),

- Qualitdts- und Mindeststandards fiir Flugrettungsunternehmen
(TZ 17 bis 19, 21, 22),

- Dokumentationsstandards fiir Flugrettungsunternehmen und Leit-
stellen (TZ 36 bis 38),

- Planung der Flugrettung unter Einbeziehung der bodengebundenen
Rettung samt Notarztwesen (TZ 44),

moglichst einheitlich umzusetzen.

Die Vorbereitungen zu den und die Treffen insbesondere der Landes-
gesundheitsreferenten konnten dafiir und auch fiir eine Abstimmung
und Kooperation mit den restlichen Lindern eine geeignete Plattform
bieten.

Das Land Salzburg verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es
nach der Kiindigung der 15a-Vereinbarung das Rote Kreuz Salzburg
als einzige im Land Salzburg anerkannte Rettungsorganisation beauf-
tragt habe, fiir die Sicherstellung des Flugrettungsdienstes durch drei
ganzjihrige und einen saisonalen Hubschrauber zu identen Bedin-
gungen fiir Patienten im Land Salzburg zu sorgen. Derzeit fiihre das
Rote Kreuz Salzburg Verhandlungen mit Flugrettungsanbietern. Ziel
sei, den Aufgabenbereich und die Standortausstattung der Flugrettung,
idente finanzielle Belastungen fiir Transportierte, ein Dispositionsmo-
nopol der Leitstelle sowie Qualitits—, Mindest- und Dokumentations-
standards vertraglich festzulegen.

Das Land Tirol vertrat in seiner Stellungnahme die Ansicht, dass die
Priifung der Flugrettung durch den RH in eine Umbruchphase des Flug-
rettungswesens in Osterreich und in Tirol im Besonderen fiel. Diese
Umbruchphase dauere noch immer an.

GemdB der Stellungnahme des Landes Tirol wire ein GrofSteil der dar-
gelegten Empfehlungen Thema der Vor- und Planungsarbeiten sowie der
Modelle zur Neuregelung des Flugrettungswesens gewesen. Diese Arbei-
ten seien aufgrund des Tiroler Rettungsdienstgesetzes 2009, aufgrund
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9.1

des im Juli 2011 in Kraft getretenen Vertrages fiir das bodengebundene
Rettungswesen in Tirol und der Kiindigung der 15a—Vereinbarungen im
August 2011 im Gange. Ziele der Modelle (Ausschreibung, Konzession)
wiren die Festlequng des Aufgabenbereiches und der Mindestausstat-
tung, entsprechender Qualitits—, Mindest- und Dokumentationsstan-
dards, des Dispositionsmonopols der Leitstelle Tirol und letztendlich
das Ende der finanziellen Ungleichbehandlung der Transportierten.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sich die
Ausfiihrungen des RH mit seinen Intentionen sowie den Intentionen
der im Hauptverband zusammengefassten Krankenversicherungstri-
ger decken wiirden.

(1) Ende 2010 waren im Land Salzburg vier und im Land Tirol 15 Hub-
schrauberstandorte fiir Rettungsfliige in Betrieb. An zwolf der insge-
samt 19 Standorten war ein ganzjahriger, an den restlichen Standorten
insbesondere in den Wintermonaten ein saisonaler Betrieb eingerich-
tet. Der Standort in der Stadt Salzburg bzw. die Standorte in Inns-
bruck, Kitzbiihel, Landeck und Lienz erhielten Férderungen des Landes
Salzburg bzw. des Landes Tirol. Die gemaB den 15a-Vereinbarungen
bestehenden Standorte befanden sich in der Stadt Salzburg sowie in
Innsbruck und Lienz. Alle Standorte betrieben private Unternehmen.

Nachstehende Tabelle zeigt die Art der Flugrettungsstandorte in Salz-
burg und Tirol per Ende 2010. Ergdnzend dazu ist die regionale Ver-
teilung dieser Standorte abgebildet.
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Tabelle 2: Art der Flugrettungsstandorte in Salzburg und Tirol per Ende 2010

Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH
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Abbildung 2: Regionale Verteilung der Flugrettungsstandorte zum
Jahresende 2010 in Salzburg und Tirol
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Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Darstellung des RH

(2) In der Wintersaison wurden in Tirol in drei Fillen, in Salzburg in
einem Fall jeweils zwei bis zu 20 km voneinander entfernte Stlitz-
punktel® betrieben.

(3) Im internationalen Vergleich zeigt sich, dass bezogen auf die Zahl
der Einwohner und Nachtigungen in Salzburg und Tirol das dichteste
Hubschraubernetz fiir Rettungsfliige im Vergleich zu Bayern und Siid-
tirol bestand. Tirol wies dabei eine mehr als doppelt so hohe Dichte an
Flugrettungsstandorten als Salzburg auf.

16 Die Stiitzpunkte Obergurgl und Sélden waren Luftlinie rd. 10 km, die Stiitzpunkte
Ischgl-Idalpe und St. Anton rd. 17 km, die Stiitzpunkte Landeck und Karres rd. 15 km,
die Stiitzpunkte Saalbach/Hinterglemm und Zell am See rd. 17 km entfernt.
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Tabelle 3:

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Flugrettungsstandorte im internationalen Vergleich

Salzburg
Tirol
Bayern
Sidtirol

Schweiz

fiir das Jahr 2010!
e, Al s Eotnarje M S
standorte Flugrettungsstandort je Flugrettungsstandort
35 152.000 6,8
12 59.000 3,6
13 964.000 6,0
2,5 203.000 11,4
13 605.000 2,8

1 Die saisonal betriebenen Stiitzpunkte wurden aliquot eingerechnet, Werte gerundet.

Quelle: Darstellung des RH

Bund 2012/2

(4) In Salzburg und in Tirol wurden Hubschrauber nicht nur bei lebens-
bedrohlichen medizinischen Notfillen, sondern vor allem auch bei
nicht lebensbedrohlichen alpinen (Schi)Unfillen eingesetzt. Mehr als
die Hélfte der in Salzburg und Tirol betriebenen Standorte befanden
sich in oder unmittelbar in der Ndhe von gréBeren Schigebieten. Rund
knapp die Hélfte der in Tirol im Jahr 2010 erfolgten Einsédtze waren
als lebensbedrohliche Ereignisse eingestuft. Klar definierte Einsatz-
spektren der Hubschrauber bestanden weder in Salzburg noch in Tirol.

(5) Unter der Annahme eines Hubschraubereinsatzradius von rd.
50 km!7 bestand sowohl in Salzburg als auch in Tirol auch auBer-
halb der Wintersaison eine Mehrfachiiberdeckung dieser Einsatzradien.

(6) In Tirol waren in den Jahren 2009 und 2010 an rd. 100 Tagen min-
destens acht Flugrettungshubschrauber gleichzeitig im Einsatz, wobei
nahezu alle diese Einsatztage auf die Wintermonate entfielen.

In Salzburg waren im Jahr 2010'8 an rd. 100 Tagen, davon an rd.
75 Tagen in den Wintermonaten, mindestens drei Hubschrauber gleich-
zeitig eingesetzt.

Wie nachfolgende Abbildungen zeigen, erreichte der Hubschrauber-
bedarf sein Maximum insbesondere in der Wintersaison wihrend der
Mittagszeit und am spiteren Nachmittag.

17 Dies entsprach einer Eintreffzeit von rd. 15 Minuten. Die tatséchliche Flugzeit war
nicht nur von der Entfernung, sondern insbesondere auch von topographischen und
meteorologischen Bedingungen abhingig.

18 Aufgrund der Datenverfiigharkeit beim Roten Kreuz Salzburg war eine analoge Aus-
wertung fiir das Jahr 2009 nicht moglich.
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Abbildung 3: Zahl der Hubschraubereinsitze in Salzburg und Tirol
im Verlauf des Jahres 2010
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Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Abbildung 4: Zahl der im Laufe des jeweils einsatzstirksten Tages 2010
in Salzburg und Tirol eingesetzten Hubschrauber
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Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH
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GemidB den von den Lindern Salzburg und Tirol sowie vom Kom-
petenzzentrum Transportwesen beauftragten Planungsstudien zur
Flugrettung bestand fiir Salzburg und Tirol insgesamt ein Einspa-
rungspotenzial von jeweils bis zu sieben ganzjihrigen und saisona-
len Standorten. Die vom Kompetenzzentrum Transportwesen fiir Salz-
burg und Tirol vorgesehene Standortausstattung umfasste neben fiinf
Flugrettungsstandorten auch Vorgaben fiir das bodengebundene Not-
arztwesen.

Tabelle 4: Soll-Ist-Vergleich der Hubschrauberstandorte in Salzburg und Tirol

Salzburg Tirol gesamt

ganzjahrig saisonal ganzjdhrig saisonal ganzjdhrig saisonal

Iststand (Ende 2010) 3 1 9 6 12 7
Sollstand gemaR Studie des _ _ 6 4 _ _
Landes Tirol

Sollstand gemadld Studie der 4 4

Lander Salzburg und Tirol 2 4 6 2vh 8 6
Sollstand gemadl} der Studie

des Kompetenzzentrums fiir 2 - 3 - 5 -

Transportwesen?

1 Die vier saisonalen Standorte deckten sowohl das Tiroler Unterland als auch das Land Salzburg ab.
2 Das 6sterreichweite Planungsszenario des Kompetenzzentrums Transportwesen umfasste neben 16 Hubschrauberstandorten
auch 125 Standorte fiir bodengebundene Einsatzfahrzeuge mit Notérzten.

Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Kompetenzzentrum Transportwesen, Darstellung des RH

9.2 Der RH vertrat die Ansicht, dass in Salzburg und Tirol im Zeitraum 2009
und 2010 jedenfalls eine flichen- und bedarfsdeckende Versorgung
im Bereich der Flugrettung gegeben war. In Salzburg war der an Ein-
zeltagen auftretende Spitzenbedarf an Hubschraubern durch ldander-
ibergreifende Einsadtze gesichert.

Im Hinblick auf mégliche Optimierungspotenziale gab der RH zu beden-
ken, dass diese im Wesentlichen von der Versorgungssicherheit und
vom Einsatzspektrum der Flugrettung abhingen. In der Praxis waren
Hubschrauber als vorrangiges Rettungsmittel fiir lebensbedrohliche
Ereignisse, aber auch als gingiges Rettungsmittel unter Beriicksichti-
gung topographischer, (tages)zeitlicher, wetterbedingter oder touristi-
scher Aspekte eingesetzt. Der RH verwies auf den weder in Salzburg
noch in Tirol festgelegten Aufgabenbereich der Flugrettung, wodurch
eine Standortoptimierung wesentlich erschwert wurde.
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9.3

9.4

Der RH empfahl den Léndern Salzburg und Tirol, zunédchst das Einsatz-
spektrum und die Aufgaben der Flugrettung zu definieren und danach
eine Standortoptimierung vorzunehmen. Dabei wire insbesondere die
bodengebundene Notarztversorgung miteinzubeziehen.

Das Land Salzburg sagte dies im Falle des Zustandekommens einer
Flugrettungsvereinbarung zu. Dabei seien die gesetzlichen Vorgaben
und Zustindigkeiten und insbesondere die im Salzburger Rettungsge-
setz enthaltene Definition des Rettungs- und Verlequngsflugs zu beach-
ten.

Weiters erwdhnte das Land Salzburg die im Bericht mehrmals enthal-
tene Aussage, wonach das Land Salzburg Flugrettungsunternehmen
gefordert hiitte. Es vermeinte, dass die an das Rote Kreuz Salzburg auf
vertraglicher Basis geleisteten Zahlungen Kostenrefundierungen und
keine Forderungen im klassischen Sinn darstellten.

Das Land Tirol teilte mit, dass eine Definition des Einsatzspektrums
und der Aufgaben der Flugrettung — soweit erforderlich — geplant sei.
Eine Standortoptimierung unter Beriicksichtigung des bodengebun-
denen Rettungswesens und der Notarztversorgung wiirde ohnehin eine
Voraussetzung fiir eine Neuregelung darstellen. Dabei verwies das Land
Tirol auf die Erliuternden Bemerkungen zum Tiroler Rettungsdienst-
gesetz 2009, wonach die Sicherstellung der unfallmedizinischen Ver-
sorgung im Sinne eines moglichst wirtschaftlichen Ressourceneinsatzes
durch landesweit einheitliche Planung und Steuerung zu erreichen sei.

Die Leitstelle Tirol verwies in ihrer Stellungnahme auf die in einer
Verfahrensanweisung enthaltene Definition des Einsatzspektrums von
Flugrettungsmitteln.

Dem Land Salzburg entgegnete der RH, dass die an das Rote Kreuz
Salzburg auf Basis des Vertrages zwischen dem Land Salzburg und
dem Roten Kreuz Salzburg geleisteten Zahlungen in den Rechnungs-
abschliissen 2006 bis 2010 des Landes Salzburg als Férderungsaus-
gaben und damit als Ausgaben fiir MaBnahmen ohne unmittelbare
Gegenleistung, jedoch keinesfalls als Sachausgaben und damit Kosten-
refundierungen ausgewiesen waren. Im Hinblick auf eine einheitliche,
landeskonforme Begriffsverwendung verblieb der RH daher bei seiner
Darstellung, wonach das Land Salzburg Férderungen im Bereich der
Flugrettung gewahrte.
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Der Leitstelle Tirol entgegnete der RH, dass die fiir sie relevante Defi-
nition des Einsatzspektrums lediglich eine leitstelleninterne Vorgabe
darstellte, die jedoch weder fiir das Land Tirol bindend war noch
gegeniiber Dritten (insbesondere Flugrettungsunternehmen und Trans-
portierten) AuBenwirkung entfaltete.

Wirtschaftliche 10.1 (1) Die Anzahl der in Salzburg und Tirol betriebenen Flugrettungs-

Aspekte standorte hat sich im Zeitraum 2000 bis 2010 mehr als verdoppelt. In
Salzburg betrug die Anzahl der betriebenen Flugrettungsstandorte zu
Jahresende 2000 zwei, erreichte ihr Maximum von sechs zu Jahres-
ende 2008 und sank danach auf vier (Jahresende 2010). Die Anzahl
der in Tirol betriebenen Flugrettungsstandorte stieg im Zeitraum 2000
bis 2008 von sechs auf 15 und war danach bis Jahresende 2010 kons-
tant. Die Anzahl der geférderten Standorte blieb dabei mit fiinf (einer
in Salzburg und vier in Tirol) unverdndert. Nachstehende Tabelle zeigt
die Standortentwicklung im Detail:

Tabelle 5: Anzahl und Entwicklung der betriebenen Flugrettungsstandorte

im Zeitraum 2000 bis 2010

Jahresende Jahresende Jahresende Jahresende Jahresende Anderung von

2000 2005 2008 2009 2010 2000 auf 2010
Salzburg 2 4 6 5 4 100 %
Tirol 6 13 15 15 15 150 %
Summe 8 17 21 20 19 138 %

Quellen: BMI, Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Die Einsatzzahlen waren in den Jahren 2008 bis 2010 annéhernd kons-
tant und erreichten durchschnittliche jahrliche Einsédtze von rd. 2.500
in Salzburg und rd. 7.900 in Tirol. Die Einsidtze umfassten zu mehr als
90 % Rettungsfliige. Der Rest entfiel auf Uberstellungsfliige zwischen
Krankenanstalten und in Tirol auch auf Suchfliige.

(2) Rund 56 % (Salzburg) bzw. 63 % (Tirol) der Einsitze entfielen im
Jahr 2010 auf die Wintermonate Jianner bis April und Dezember. Der
auf die geforderten Hubschrauber entfallende Anteil erreichte in den
Monaten Mai bis November in Salzburg und Tirol je rd. 55 %, in den
Wintermonaten sank dieser Anteil hingegen auf rd. 22 % in Salzburg
bzw. 33 % in Tirol. Die nicht geférderten Hubschrauber deckten daher
insbesondere die durch Sport- und Freizeitunfille verursachten Ein-
satzspitzen im Winter ab:
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Abbildung 5:
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Anzahl der Hubschraubereinsidtze im Jahresverlauf 2010
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Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Eine Einsatzanalyse der von den Lindern Salzburg und Tirol gef6r-
derten Hubschrauber des Zeitraumes 2001 bis 2010 zeigt, dass bei zwei
Nordtiroler Standorten der Anteil der Sport- und Freizeitunfille gemes-
sen an ihren Gesamteinsdtzen um rd. 30 %, beim Salzburger Standort
um rd. 10 % gesunken ist.!2 Hubschraubereinsitze infolge von Sport-
und Freizeitunfillen galten aufgrund der gegebenenfalls bestehenden
Deckungspflicht durch Privatversicherungen als wirtschaftlich lukra-
tiver als Hubschraubereinsitze infolge von Verkehrs- oder Arbeitsun-
fallen bzw. internistischer Notfélle.

Weiters stellte der RH fiir Tirol fest, dass bei den geforderten Hub-
schraubern im Jahr 2010 rd. 55 % der Einsitze, bei den nicht gefor-
derten Hubschraubern rd. 43 % der Einsitze auf lebensbedrohliche und
damit ressourcenintensivere Ereignisse zuriickgingen. In den Winter-
monaten war die durchschnittliche tagliche Bereitschaftszeit der gefor-
derten Hubschrauber mit rd. 11,5 Stunden rd. 1,4 Stunden linger als

jene der nicht geforderten.

19 Analoge Aussagen fiir die in Salzburg und Tirol nicht geférderten Hubschrauber waren
mangels Datenverfligharkeit nicht méglich.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

(3) Die jahrlichen Kosten eines ganzjiahrig betriebenen Flugrettungs-
stiitzpunktes beliefen sich im Durchschnitt auf rd. 1,72 Mill. EUR.2°
Diese Kosten beinhalteten u.a. jene fiir den Hubschrauber in Hohe von
rd. 855.000 EUR?!, fiir den Piloten in Hohe von rd. 350.000 EUR und
fiir die medizinische Besatzung in Héhe von rd. 180.000 EUR.

Die Kosten des Flugrettungsstandorts wiesen einen Fixkostenanteil
(Vorhaltekosten) von rd. 70 % auf und beruhten auf einer Anzahl von
1.000 Fliigen jéhrlich. Somit waren 700 Fliige, also 70 % der fiir eine
Kostendeckung notwendigen Fluganzahl, erforderlich, um alleine die
Fixkosten abzudecken.

Eine Auswertung der durchschnittlichen Einsatzzahlen in Salzburg
und Tirol ergab fiir das Jahr 2009 rd. 600 Einsitze je ganzjidhrigem
Hubschrauber.

Der RH vertrat die Ansicht, dass die geférderten Standorte im Ver-
gleich zu den nicht geférderten Standorten wirtschaftlich benachtei-
ligt waren. Ihr vergleichsweise hoherer Ressourceneinsatz war ableit-
bar aus

- einem groBeren Anteil an Einsdtzen aufgrund lebensbedrohlicher
Ereignisse,

- léngeren Bereitschaftszeiten sowie

- einem sinkenden Anteil der als wirtschaftlich lukrativer geltenden
Sport- und Freizeitunfille.

Aufgrund der Kostenstruktur in der Flugrettung waren nicht nur gefor-
derte Flugrettungsunternehmen einem sehr hohen Kostendruck ausge-
setzt. Die tiberwiegende Anzahl der Fliige war bereits zur Erwirtschaf-
tung der hohen Fixkosten erforderlich. Hinzu kam die Notwendigkeit,
die durchschnittlichen Kosten eines Rettungseinsatzes durch eine stei-
gende Anzahl von Fliigen zu begrenzen und/oder die verrechneten
Tarife zu erhéhen. Der 6konomische Druck bzw. Anreiz, auch Flige
bei nicht lebensbedrohlichen Ereignissen durchzufiihren, war somit
sehr hoch. Zusitzlich verstarkt wurde diese Tendenz durch die seit
dem Jahr 2000 erfolgte Standortverdoppelung.

20 Quelle: Kompetenzzentrum Transportwesen, Stand 2008; eine Kalkulation des BMI kam
zu jahrlichen Stiitzpunktkosten in einer vergleichbaren GroBenordnung.

21 Die jahrlichen Kosten fiir den Hubschrauber errechneten sich aus den Anschaffungskos-
ten des Hubschraubers in Hohe von rd. 4 Mill. EUR unter Zugrundelegung einer Nut-
zungsdauer von 30 Jahren, zuziiglich weiterer Kosten wie z.B. Wartungskosten, Ver-
sicherung oder Treibstoffkosten.

57

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

61 von 450



62 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

58

10.3

(2) Die vom RH ausgewerteten Einsatzzahlen des Jahres 2009 von
durchschnittlich rd. 600 Fliigen je ganzjdhrigem Hubschrauber lieBen
auf erhebliche Auslastungsprobleme schlieBen. Dieser Wert lag deut-
lich unter der als wirtschaftlich vertretbar bzw. erforderlich angese-
henen Anzahl von jihrlich rd. 1.000 Fliigen.

Aus betriebswirtschaftlich-6konomischer Sicht war somit von einer
iiberhdhten Standortdichte und einer daraus resultierenden zu gerin-
gen Effizienz der Flugrettung der beiden Lénder auszugehen. Die damit
verbundenen volkswirtschaftlichen und gesundheitspolitischen Aus-
wirkungen eines solchen ,iiberteuerten® Flugrettungswesens gingen
zu Lasten der 6ffentlichen Hand, der Privatversicherungen und insbe-
sondere der Transportierten selbst. Die Notwendigkeit bzw. die Forde-
rungshohe fiir die Flugrettung hing somit von der Anzahl der betrie-
benen Hubschrauber und vom Anteil ihrer Einsdtze aufgrund von
Sport- und Freizeitunfillen ab.

Der RH empfahl den Lindern Salzburg und Tirol, bei der zukiinftigen
Standortausstattung insbesondere auch wirtschaftliche Aspekte der
Flugrettung zu beriicksichtigen und MaBnahmen zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit der Flugrettung zu priifen.

Das Land Salzburg gab dazu keine Stellungnahme ab.

Das Land Tirol sagte zu, bei der zukiinftigen Standortausstattung auch
wirtschaftliche Aspekte der Flugrettung zu priifen.

Die Leitstelle Tirol hielt in ihrer Stellungnahme folgendes fest:

a) Den jihrlichen Hubschrauberkosten von rd. 855.000 EUR sei ein
Hubschrauberanschaffungswert von rd. 4 Mill. EUR bei einer Nut-
zungsdauer von 30 Jahren zugrundegelegt worden. Dies ergibe einen
jdhrlichen Kostenfaktor von rd. 133.000 EUR. Die Differenz auf
die Gesamtkosten sei ebensoweniq erldutert wie die Aufteilung der
Gesamtkosten in laufende und fixe Kosten.

b) Die Personalkosten fiir Notirzte seien mit jihrlich rd. 180.000 EUR
beziffert worden. Diese ligen damit rund ein Drittel iiber dem markt-
tiblichen Wert.

c) Da der Flugrettungsstiitzpunkt nicht explizit hinsichtlich GréBe,
Infrastruktur, Hohenlage und Errichtung definiert worden sei, wdre
die Aussage iiber jihrliche Durchschnittskosten von 1,72 Mill. EUR
nicht nachvollziehbar.
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d) Die Angabe von jihrlich 1.000 Mindestfliigen pro Standort sei nicht
nachvollziehbar.

e) Die Leitstelle Tirol verwies auf die bei hohen Fixkostenanteilen beste-
hende Subadditivitit und die sich daraus bei starken Marktteilneh-
mern ergebenden Einsparungen aufgrund der Fixkostendegression
und stochastischer GréBenersparnisse.

f] Die Flugrettung in Tirol sei durch eine Kooperationspartnerschaft
von drei Flugrettungsunternehmen mit ganzjihrigem und saisona-
lem Flugbetrieb beherrscht. Ein méglicher Mittelausgleich kénnte
Aussagen zwischen geforderten und nicht geforderten Standorten
verzerren.

Die NOGKK vertrat in ihrer Stellungnahme die Ansicht, dass auf die
im internationalen Vergleich iiberproportional hohe Standortdichte und
die dadurch gegebene Gefahr einer angebotsinduzierten Nachfrage, die
fehlende Auslastung der Standorte sowie die Finanzierungsengpdisse
der Flugrettungsunternehmen nicht eingegangen worden sei.

10.4 Der RH verwies grundsétzlich darauf, dass die angefiihrten Zahlen auf
einem Kostenmodell einer Studie des Kompetenzzentrums Transport-
wesen beruhten. Die dafiir verwendeten Zahlen stellten reale, durch-
schnittlichen Werte des Jahres 2008 dar und wurden in Kooperation
mit einem Flugrettungsunternehmen erhoben. Der RH erachtete die
dem Modell zugrundegelegten Werte als plausibel und nachvollzieh-
bar. Im Detail entgegnete er der Leitstelle Tirol Folgendes:

a) Die dem Modell zugrundegelegte Nutzungsdauer betrug 30 Jahre,
die jdhrlichen Anschaffungskosten wurden am buchhalterischen
Abschreibungszeitraum bemessen und insbesondere um Kosten fiir
Wartung, Versicherung und Treibstoff erginzt. Daraus resultiere
auch die von der Leitstelle Tirol aufgezeigte Abweichung. Die Auf-
teilung der Kosten in fixe und laufende war nach Meinung des RH
vorrangig fiir die Gesamtkosten relevant.

b) Die jdhrlichen Kosten von rd. 180.000 EUR bezogen sich — wie in
TZ 10.1 festgehalten — auf das medizinische Personal. Dies umfasste
nicht nur Arzte, sondern auch Sanititer. Weiters sei festgehalten,
dass sich die Kosten fiir Notdrzte — wie in der FuBnote 20 ver-
merkt — auf Daten des Jahres 2008 bezogen und sich aufgrund
der Neuregelung des Notarztwesens zwischenzeitlich erhoht haben
diirften.
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c) Der RH betonte nochmals, dass die angefiihrten Daten 6sterreich-
weite Durchschnittswerte darstellten. Die von der Leitstelle ange-
regte Definition des Flugrettungsstiitzpunktes war daher nicht még-
lich.

d) Die Mindestanzahl von 1.000 Einsitzen stellte eine dem Modell
zugrundeliegende und auf der derzeitigen Erlossituation basierende
Annahme dar.

e) Der RH teilte die Ansicht der Leitstelle Tirol, wonach eine allfil-
lige Fixkostendegression?? und die dadurch verursachten Kostener-
sparnisse bei steigenden Einsatzzahlen zu beriicksichtigen wéren.
Allerdings verwies der RH auf die durchschnittlichen jahrlichen
Fixkosten je Flugrettungsstiitzpunkt von rd. 1,2 Mill. EUR sowie
die durchschnittlich rd. 600 Flugeinsétze je Jahr. Unter Annahme
eines durchschnittlichen Erléses von rd. 1.700 EUR je Einsatz??
wéren damit nicht einmal die errechneten Fixkosten von 2.000 EUR
gedeckt. Der 6konomische Vorteil einer Fixkostendegression wiirde
daher im vorliegenden Fall nur zu einer Verlustminimierung fiih-
ren.

Zur Anregung der Leitstelle Tirol, eine wirtschaftliche Betrachtung auf
Ebene der Unternehmen bzw. des Tiroler Flugrettungsmarktes wiirde
zusitzliche Kostenvorteile bringen, meinte der RH, dass diese Betrach-
tung aufgrund allfilliger sonstiger Leistungen der Flugrettungsunter-
nehmen (z.B. Transportfliige) schwierig ist und mangels Datenverfiig-
barkeit auch nicht méglich war.

In seiner GegeniduBerung gegeniiber der NOGKK verwies der RH auf
seine Analyse zur Standortdichte im internationalen Vergleich (TZ 9).
Die damit verbundenen Auswirkungen sind insbesondere in TZ 24
(ungleiche finanzielle Behandlung der Transportierten) sowie in der
TZ 10 (hohe Fixkostenbelastung, Erhohung der Einsatzkosten bei stei-
gendem Angebot aber gleichbleibender Zahl der Einsitze) ausfiihr-
lich erortert.

22 Verringerung der auf einen Flug entfallenden Fixkosten bei Steigerung der Flugzahl

23 Dieser Wert ergibt sich aus den Gesamtkosten von rd. 1,7 Mill. EUR unter Annahme
von 1.000 Fligen.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

11.1 (1) Im Bundesland Salzburg waren zur Aufnahme des Flugrettungsbe-

triebes mit Hubschraubern im Wesentlichen Bewilligungen nach luft-
fahrtrechtlichen Bundesvorschriften ausreichend.

Waurde die Leistung des Hilfs— und Rettungsdienstes durch verschiedene
Rettungstriager unkoordiniert und konkurrierend angeboten, so hatte
die Landesregierung aufgrund einer so genannten Konkurrenzklausel
im Salzburger Rettungsgesetz?4 einzugreifen.?> Dabei war grundsitz-
lich einer anerkannten Rettungsorganisation der Vorzug einzurédu-
men. Zwar musste das Land etwa bei Auswirkungen auf die Qualitét
der Hilfeleistung durch konkurrierendes Auftreten von Rettungstré-
gern eingreifen. Im Falle einer gravierenden bis existenzgefihrdenden
finanziellen Belastung fiir den Transportierten bestand jedoch kein
Eingriffsrecht.

(2) Im Jahr 2010 wurden zwei Versuche unternommen, das Flugret-
tungswesen in Salzburg durch Vertrag zwischen dem Roten Kreuz
Salzburg, dem Osterreichischen Bergrettungsdienst Salzburg und den
in Salzburg titigen Flugrettungsunternehmen verbindlich zu regeln.
Nach den Vertragsentwiirfen wire dem Roten Kreuz Salzburg als aner-
kannte Rettungsorganisation die Verantwortung fiir die Erbringung
des Flugrettungsdienstes in Zusammenarbeit mit den in Salzburg tati-
gen Flugrettungsunternehmen zugekommen. In Anlehnung an eine
Bedarfsstudie wiren darin insbesondere die Anzahl der Standorte, ein
Dispositionsmonopol der Leitstellen und Tarifobergrenzen fiir die Ver-
rechnung von Einsédtzen ausgenommen fiir Alpin- und Freizeitunfille
festgelegt sowie gemeinwohlorientierte Anforderungen an die Flugret-
tungsunternehmen gestellt worden. Mangels Akzeptanz der Flugret-
tungsunternehmen kam eine Einigung jedoch nicht zustande.

(3) Das Tiroler Flugrettungsgesetz trat im November 2002 in Kraft. Es
erforderte fiir die bis dahin keinen landesgesetzlichen Anforderungen
unterliegende Flugrettung mit Hubschraubern eine Bewilligung der
Landesregierung. Auswirkungen auf das bestehende Versorgungsan-
gebot waren kein Beurteilungskriterium im Bewilligungsverfahren.26
Insgesamt erhielten ab Mairz 2007 sieben Flugrettungsunternehmen
Bewilligungen fiir 15 Hubschrauberstandorte.

24§ 6 Salzburger Rettungsgesetz

25 Als Unzukommlichkeit wurde es unter anderem angesehen, wenn durch das konkur-
rierende Angebot von Hilfeleistungen die Organisationshéhe oder -dichte eines lan-
desweit tiatigen Rettungstrigers zu leiden oder die Qualitit seines Leistungsangebotes
abzusinken drohte, die Qualitat der Hilfe litt oder sich die Belastung der 6ffentlichen
Hand unnotwendigerweise erhohte.

26§ 3 Tiroler Flugrettungsgesetz
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11.2

Mit dem Inkrafttreten des Tiroler Rettungsdienstgesetzes 2009 Anfang
Oktober 2009 trat das Tiroler Flugrettungsgesetz auBer Kraft. Eine
Ubergangsbestimmung fiir neu hinzutretende Flugrettungsunterneh-
men war bis zur Implementierung eines Flugrettungssystems nach dem
Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 nicht vorgesehen.

Selbst bei Abschluss von Vertrdgen nach dem Tiroler Rettungsdienst-
gesetz 2009 oder mit dem Roten Kreuz Salzburg blieb die Ausiibung
eines Rettungsdienstes am Boden oder in der Luft durch nicht an das
Land Tirol oder das Rote Kreuz Salzburg gebundene Rettungseinrich-
tungen in beiden Bundesldndern moglich.

(4) Der Gerichtshof der Européischen Union beurteilte im Jahr 2001
den Fall, bei dem im Rettungswesen tétige private Unternehmer sich
auf lukrative Fahrten konzentrierten und damit die Wirtschaftlichkeit
von staatlicherseits mit Notfalltransporten beauftragten Unternehmen
sowie deren Qualitit und Zuverldssigkeit gefidhrdeten. In solchen Fil-
len gestattete er Wettbewerbsbeschriankungen, die dem Erbringer der
staatlicherseits iibertragenen Aufgabe eine Tatigkeit unter wirtschaft-
lich tragbaren Bedingungen ermoglichen.?’ Diese konnten Betriebs-
bewilligungen fiir eine begrenzte Anzahl von Leistungsanbietern oder
fiir definierte Einsatzgebiete sein.

Der RH anerkannte die Bemithungen im Land Salzburg, die dort téti-
gen Flugrettungsunternehmen unter der Verantwortung einer gemein-
niitzigen Rettungseinrichtung vertraglich zu binden. Er erachtete auch
das im Salzburger Rettungsgesetz vorgesehene Recht, unkoordinierten
und konkurrierenden Rettungsleistungen durch verschiedene Rettungs-
trager entgegenzuwirken, als wirksames Instrument der Marktsteue-
rung. Er beméngelte jedoch, dass eine durch unkoordinierte Konkur-
renz hervorgerufene Verteuerung von Rettungsdienstleistungen fiir
den Transportierten nicht zu beriicksichtigen war.

Der RH gab weiters zu bedenken, dass weder die in Salzburg nicht
zustandegekommenen Vertriage zwischen Flugunternehmer und Rotem
Kreuz Salzburg noch die in Tirol geméB Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 vorgesehene Vertragsregelung weitere, aulerhalb dieser Ver-
trage tiatige Flugrettungsunternehmen verhindern kénnten. Unglei-
che Wettbewerbsbedingungen zwischen vertraglich gebundenen und
nicht gebundenen Flugrettungsunternehmen wiren die Folge. Die Auf-
rechterhaltung einer geordneten, effizienten und qualitativ hochwer-
tigen Flugrettung wire dadurch erschwert. Der RH sah deshalb in
einer Bewilligungspflicht fiir neu hinzutretende und vertraglich nicht

27 EuGH 25.10.2001, C-475/99
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gebundene Flugrettungsunternehmen ein zweckméaBiges Regelwerk,
um einen koordinierten Einsatz der Flugrettungsunternehmer unter
gleichen Voraussetzungen zu gewihrleisten.

Er bemédngelte jedoch, dass Bewilligungen nach dem Tiroler Flugret-
tungsgesetz allfillige Auswirkungen auf das Flugrettungswesen ins-
gesamt nicht beriicksichtigten.

AbschlieBend verwies der RH auf die Rechtsprechung des Gerichtshofes
der Européischen Union zu marktsteuernden MaBnahmen. Er empfahl
den Lindern Salzburg und Tirol, im Hinblick auf vertraglich nicht
gebundene Flugrettungsunternehmen unionsrechtskonforme Instru-
mente vorzusehen. Als geeignet sah der RH insbesondere ein Bewil-
ligungssystem?® oder ein wie im Salzburger Rettungsgesetz vorgese-
henes Steuerungsinstrument an. Diese Instrumente sollten die Qualitit
der Ressourcen vertraglich nicht gebundener Flugrettungsunternehmen
sowie die Auswirkungen auf die Effizienz, Auslastung und Qualitét
des offentlichen Flugrettungsdienstes berticksichtigen. Er empfahl wei-
ters, die Flugrettungsunternehmer zur Ubermittlung von Dokumenten
zu verpflichten, die den Landern die Beurteilung der relevanten Sach-
verhalte ermoglichen.

Das Land Salzburg erachtete die Einfiihrung eines Bewilligungssys-
tems mit Bedarfspriifung aufgrund der festzulegenden Kriterien und
Finanzierung des Rettungswesens aus verfassungsrechtlicher Sicht fiir
problematisch.

28 Das Oberosterreichische Rettungsgesetz (LGBI. Nr. 27/1988 i.d.g.F.) sah in seinem § 4a

die Bewilligung privater Rettungsunternehmen nach vorangehender Bedarfspriifung
vor. Der Bedarf war dabei ,,im Hinblick auf das bereits bestehende Versorqgungsange-
bot anerkannter Rettungsorganisationen, gemeindeeigener Hilfs— und Rettungsdienste
und vorhandener Rettungsunternehmen im beantragten Gebiet zu beurteilen.“ Weiters
stellte das Gesetz auf die ,Anzahl der zu versorgenden Personen, die derzeitige und
voraussichtlich kiinftige Auslastung der bestehenden Rettungsorganisationen und Ret-
tungsunternehmen, die gegebenen sachlichen und ortlichen Verhdltnisse, die Dauer des
Eintreffens am Einsatzort, die personelle und sachliche Ausstattung, die durchschnitt-
liche Einsatzdauer sowie die Entwicklung der Kosten- und Ertragslage* ab.

Nach dem Bayerischen Rettungsdienstgesetz (Bayerisches Gesetz- und Verordnungs-
blatt 2008, S. 429) bedurfte Notfallrettung, arztbegleiteter Patiententransport oder
Krankentransport einer Genehmigung (Art. 24). Diese wurde fiir hochstens sechs Jahre
erteilt (Art. 27 Abs. 6) Der Einsatzbereich eines Krankenkraftwagens war grundsitz-
lich der Rettungsdienstbereich, in dem sich dessen Standort befand (Art. 39 Abs. 1).
Diese Rettungsdienstbereiche wurden so festgelegt, dass der Rettungsdienst effektiv
und wirtschaftlich durchgefiihrt werden kann (Art. 4 Abs. 2).
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12.1

Es sagte jedoch zu, im Falle des Zustandekommens der geplanten Flug-
rettungsvereinbarung die Konkurrenzklausel gemdfs Salzburger Ret-
tungsgesetz gegeniiber vertraglich nicht gebundenen Flugrettungsunter-
nehmen anwenden zu wollen und damit die Effizienz, Auslastung und
Qualitit des offentlichen Flugrettungswesens abzusichern. Falls sich
dieses Instrument als unzureichend herausstellte, die geplante Lésung
unter Federfiihrung des Roten Kreuzes Salzburg abzusichern, konnte
auch das Salzburger Rettungsgesetz novelliert werden. Eine laufende
Evaluierung der Wirksamkeit der Konkurrenzklausel sei geplant.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es magliche
unionsrechtskonforme Marktsteuerungsinstrumente derzeit priife. Dabei
wiirde auch beleuchtet, inwiefern diesen Instrumenten auch vertrag-
lich nicht gebundene Flugrettungsunternehmen unterworfen werden
konnten.

Die Leitstelle Tirol teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die vom
Land Tirol angekiindigte Priifung im Einklang mit der Interessenslage
der Leitstelle Tirol stehe.

(1) Die von den Leitstellen in Salzburg und Tirol disponierten Einsitze
fanden innerhalb und auBerhalb des jeweiligen Bundeslandes statt.
Nachstehende Abbildung zeigt dazu einen Uberblick:

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Rahmenbedingungen Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Abbildung 6: Regionale Verteilung der in Salzburg und Tirol disponierten
Hubschraubereinsitze der Jahre 2009 und 2010!

13.442 innerhalb
Bundesland

1 Die von der Leitstelle disponierten Einsdtze von auRerhalb des Bundeslandes stationierten Hubschraubern
mit Einsatzort auRerhalb des Bundeslandes blieben unberiicksichtigt (in Sbg: 12 Félle, in T: 47 Félle im
Zeitraum 2009 und 2010).

Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Zusammengefasst ergab sich fiir die von den Leitstellen in Salzburg
und Tirol in den Jahren 2009 und 2010 disponierten Einsitze folgende
Import-Export-Statistik:

Tabelle 6: Import-Export-Statistik der in Salzburg und Tirol disponierten
Hubschraubereinsitze der Jahre 2009 und 2010
Einsdtze der . Bz i Einsdtze der nicht
. im Bundesland .
im Bundesland .. im Bundesland
. . stationierten L.
Bundesland stationierten stationierten Summe
. Hubschrauber .
Hubschrauber im Hubschrauber im
auBerhalb des
Bundesland Bundesland
Bundeslandes
Zahl in % Zahl in % Zahl in % Zahl in %
Salzburg 3.885 79 682 14 334 7 4.901 100
Tirol 13.442 87 1.905 12 84 1 15.431 100

Quellen: Rotes Kreuz Salzburg, Leitstelle Tirol, Darstellung des RH

Bund 2012/2 65
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12.2

Die Anzahl der auBerhalb des jeweiligen Bundeslandes geflogenen Ein-
sdtze der in Salzburg bzw. in Tirol stationierten Hubschrauber erreichte
in Salzburg rd. 14 % bzw. in Tirol rd. 12 % der Gesamteinsitze je
Land. Umgekehrt fiihrten nicht im Bundesland stationierte Hubschrau-
ber rd. 7 % (Salzburg) bzw. rd. 1 % (Tirol) der Gesamteinsitze je Land
durch. Die in Salzburg und Tirol gelegenen Einsédtze wurden somit zu
92 % bzw. zu 99 % von den in Salzburg bzw. Tirol stationierten Hub-
schraubern geflogen.

(2) Der vom Land Salzburg geférderte und die vier vom Land Tirol
geforderten Hubschrauber wiesen dabei unterschiedliche Einsatzvo-
lumina auBerhalb ihres jeweiligen Bundeslandes auf:

Wiéhrend der bei Lienz stationierte Hubschrauber 2009 und 2010 zu
rd. 50 % im Land Kirnten eingesetzt war, fithrten die in Innsbruck,
Landeck und Kitzbiihel stationierten Hubschrauber zu mehr als 90 %
ihre Einsédtze nur in Tirol durch. Der vom Land Salzburg geférderte
Hubschrauber flog 2009 und 2010 rd. 28 % seiner Einsédtze auBerhalb
des Landes Salzburg, davon rd. 75 % in Oberdsterreich. Die geméB den
15a-Vereinbarungen in Oberdsterreich bzw. in Kirnten stationierten
Hubschrauber flogen nahezu keine Einsdtze in Salzburg bzw. Tirol.
Der grenziiberschreitende Einsatz zwischen Salzburg und Tirol sowie
Deutschland und Tirol betraf die von Salzburg und Tirol geforderten
Hubschrauber nur in Einzelfillen.

Da der in Lienz stationierte Hubschrauber rund die Hélfte seiner Ein-
sidtze in Kirnten erbrachte, vergiitete das Land Kirnten dem Land
Tirol die vom Land Tirol diesem Standort gewihrten Férderungen
anteilig. Der vom Land Kirnten gewihrte Zuschuss betrug fiir den
Zeitraum 2005 bis 2010 insgesamt rd. 0,7 Mill. EUR. Dies entsprach
rd. 48 % des in diesem Zeitraum seitens des Landes Tirol gewdhrten
Zuschusses in Hohe von rd. 1,5 Mill. EUR. Ein analoges Vergiitungs-
system zwischen Salzburg und Oberdsterreich bestand nicht.

Die vom Land Kéarnten gewihrten Zuschiisse basierten auf jahrlichen
Forderungsvertrigen. Das Land Tirol plante, anstatt der jihrlichen
Forderungsansuchen eine mehrjihrige Vereinbarung mit dem Land
Kérnten iiber die anteilige Zuschussgewédhrung fiir den Zeitraum 2011
bis 2015 abzuschliefen.

Der RH erachtete es als positiv, dass die in Salzburg und Tirol statio-
nierten Hubschrauber bundeslédnderiibergreifend eingesetzt wurden. Er
anerkannte die anteilige Finanzierung von Landeszuschiissen fiir ldn-
deriibergreifend eingesetzte Hubschrauber durch die Lander Kirnten
und Tirol.
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12.3

13.1

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Im Hinblick auf eine planungssichere Vorgangsweise empfahl der RH
dem Land Tirol, die geplante Vereinbarung mit dem Land Kérnten {iber
die Mitfinanzierung des vom Land Tirol geférderten, in Lienz statio-
nierten Hubschraubers zeitnah abzuschliefen.

Dem Land Salzburg empfahl der RH, eine Mitfinanzierung des Landes
Oberosterreich bei dem vom Land Salzburg geférderten Hubschrau-
ber im AusmaB der in Oberdsterreich erfolgten Einsidtze anzustreben.

Das Land Salzburg stellte in seiner Stellungnahme in Aussicht, eine
Mitfinanzierung durch das Land Oberésterreich im Rahmen der Tref-
fen der Landesgesundheitsreferenten zu thematisieren.

Das Land Tirol sagte zu, den Vereinbarungsentwurf zwischen dem Land
Kiirnten und dem Land Tirol zeitnah abzuschlieBen.

(1) In Salzburg war das 6rtliche Hilfs— und Rettungswesen Aufgabe der
Gemeinden, die sich dafiir einer anerkannten Rettungsorganisation zu
bedienen hatten.2% Diese war das Osterreichische Rote Kreuz Salzburg,
eine bereits durch das Salzburger Rettungsgesetz anerkannte Rettungs-
organisation.3? Fiir die iiberértlichen Belange der anerkannten Ret-
tungsorganisation hatte das Land einen Beitrag an diese zu leisten.3!

Auch ohne Anerkennung konnten in Salzburg Rechtstriger Hilfs- und
Rettungsdienste leisten. So gehorten die in Salzburg die Flugrettung
durchfiihrenden Unternehmen zur Gruppe dieser so genannten Ret-
tungstriger.32

(2) Das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah vor, dass das Land Tirol
den o6ffentlichen Rettungsdienst entweder selbst erbrachte oder ver-
traglich an Rettungseinrichtungen iibertrug.33 In diesem Vertrag waren
unter anderem Aufgaben und Leistungsumfang der Rettungseinrich-
tung zu regeln.34

29§ 2 Abs. 2 Salzburger Rettungsgesetz
30§ 3 Salzburger Rettungsgesetz
31§ 4 Salzburger Rettungsgesetz

32 Nach § 6 Abs. 4 Salzburger Rettungsgesetz war Rettungstriger jeder Rechtstréiger, der
sich mit der Erbringung von Leistungen des Hilfs- und Rettungsdienstes fortgesetzt
befasst.

33§ 3 Abs. 3 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
34§ 4 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
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68

13.2

13.3

14.1

Fiir das bodengebundene 6ffentliche Rettungswesen bestand ein im
Juli 2011 in Kraft getretener Vertrag zwischen dem Land Tirol und der
Bietergemeinschaft ,Rettungsdienst Tirol“ Den o6ffentlichen Flugret-
tungsdienst erbrachte das Land Tirol entgegen den gesetzlichen Vor-
gaben seit Oktober 2009 jedoch weder selbst noch durch vertraglich
verpflichtete Dritte. Ebenso wenig startete bis dahin ein Auswahlver-
fahren, obwohl das Land Tirol bereits im Mai 2010 eine Ausschrei-
bung der Flugrettung ehest moglich beginnen und in der Wintersai-
son 2010/2011 das neue Flugrettungssystem implementieren wollte.
Die Flugrettung wurde somit seit Oktober 2009 auBerhalb des 6ffent-
lichen Rettungsdienstes erbracht.

Vertrdge zwischen dem Land Tirol und einem Flugrettungsunterneh-
men gab es seit Ende der 1980er-Jahre fiir die vom Land Tirol gefor-
derten drei Standorte in Innsbruck, Kitzbiihel und Landeck sowie ab
2002 fiir Lienz. Diese waren jedoch in Umsetzung der 15a—Vereinba-
rung entstanden.

Der RH vermerkte kritisch, dass der im Tiroler Rettungsdienstge-
setz 2009 seit Oktober 2009 vorgesehene o6ffentliche Flugrettungs-
dienst bis Jinner 2012 noch nicht eingerichtet war. Er erachtete daher
die gesetzliche Versorgungspflicht des Landes Tirol, ein &ffentliches
Flugrettungswesen sicherzustellen, als nicht erfiillt. Er empfahl dem
Land Tirol, den 6ffentlichen Flugrettungsdienst umgehend einzurich-
ten und insbesondere die dafiir vorgesehenen Vertrige nach Durch-
fiithrung eines transparenten, nicht diskriminierenden Auswahlverfah-
rens abzuschlieBen.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, eine Umsetzung der
Empfehlung zu priifen.

Die auf dem Salzburger Rettungsgesetz basierende Salzburger Ret-
tungsverordnung legte sowohl fiir anerkannte Rettungsorganisationen
als auch fiir alle Rettungstriger>® nihere Anforderungen fiir das erfor-
derliche Personal und die erforderliche Ausstattung im Rettungswesen
fest.36

35§ 5b Salzburger Rettungsgesetz

36 Zu Transporten in der Luft fanden sich in § 10 Salzburger Rettungsverordnung beson-
dere Regelungen.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

14.2

14.3

14.4

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

GemilB dem Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 hatten die den 6ffentli-
chen Rettungsdienst erbringenden Vertragspartner die vertraglich fest-
gelegte Qualitidt und Verfiigbarkeit des Personals und der Rettungs-
mittel zu erfiillen. AuBerhalb des 6ffentlichen Rettungsdienstes titige
Rettungseinrichtungen hatten diesen oder sonstigen landesgesetzlichen
Vorgaben nicht zu entsprechen. Auch das bis Ende September 2009 in
Geltung gestandene Tiroler Rettungsgesetz hatte nur das 6ffentliche
Rettungswesen umfasst.

Der RH betrachtete gesetzlich oder vertraglich vorgegebene Mindest-
standards in der Rettung als ein effektives Instrument zur Gewéahr-
leistung ihrer hohen Qualitét. Insofern war es zweckméaBig, dass das
Land Salzburg sowohl anerkannte Rettungsorganisationen als auch
Rettungstréger entsprechenden Anforderungen unterwarf.

Im Gegensatz dazu erachtete es der RH als nicht zweckméBig, dass in
Tirol nicht im 6ffentlichen Rettungsdienst tétige Einrichtungen kei-
nen landesgesetzlichen Mindeststandards fiir Personal, Ausstattung
und Qualitit unterlagen. Er verwies auf die fehlenden Vertrige fiir
das offentliche Flugrettungswesen und beanstandete, dass dadurch
insbesondere fiir Flugrettungsunternehmen vom Land vorgegebene
Standards fehlten. Der RH empfahl daher dem Land Tirol, Mindest-
standards fiir simtliche Erbringer von Rettungsdiensten und Flugret-
tungsdiensten zu erlassen.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im Zuge der
Neuausrichtung der Flugrettung die Einhaltung von verpflichtenden
Mindeststandards zu beriicksichtigen sei.

Bezugnehmend auf den Rettungsdienst verwies das Land Tirol auf den
Vertrag gemdB Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 fiir das bodengebun-
dene Rettungswesen und die darin enthaltenen verpflichtenden Mindest-
standards fiir Vertragspartner und deren Subunternehmer. Die Durch-
fiihrung des dffentlichen (bodengebundenen) Rettungsdienstes durch
andere als die Vertragspartner sei in Tirol nicht vorgesehen.

Der RH entgegnete dem Land Tirol, dass ein &ffentlicher Rettungs-
dienst durch andere als die Vertragspartner zwar nicht vorgesehen
sei, aber aufgrund des Tiroler Rettungsdienstgesetzes 2009 auch nicht
ausschlieBbar sei. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung, Min-
deststandards fiir simtliche Erbringer auch von Rettungsdiensten zu
erlassen. Dabei verwies er nochmals auf das Salzburger Rettungsge-
setz, wonach bestimmte Mindeststandards von allen Rettungstrigern
zu erfiillen waren.
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Bewilligungen gemaR
Tiroler Flugrettungs-
gesetz
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15.1

15.2

(1) Nach dem im Oktober 2009 auBer Kraft getretenen Tiroler Flug-
rettungsgesetz durften zur Flugrettung nur Hubschrauber verwendet
werden, die mit zwei Turbinen ausgestattet waren und der Flugleis-
tungsklasse I nach Betriebsvorschriften der Joint Aviation Authori-
ties?” entsprachen.?® Durch solche Leistungsanforderungen sollte die
sichere Verwendung von Hubschraubern auch in den hoher gelegenen
Tiroler Gebieten gewdhrleistet sein.

Zur Beurteilung, ob der vom jeweiligen Flugrettungsunternehmer ein-
gesetzte Hubschrauber der Flugleistungsklasse I entsprach, zog das
Land Tirol einen nichtamtlichen Sachverstindigen heran. Die Kosten
dafiir im GesamtausmaB von 14.600 EUR trugen die Flugrettungsun-
ternehmen. Die Verfahrensdauer betrug rund ein Jahr.

(2) Seit dem Jahr 1993 gab es europiische Bauvorschriften, wonach nur
in Flugleistungsklasse I betriebene Hubschrauber zertifiziert wurden.
Seit dem Jahr 2003 nahm die Europédische Agentur fiir Flugsicherheit
diese Zertifizierungen vor und dokumentierte diese in einem Muster-
kennblatt. Davor hatten diese Aufgabe nationale Behorden sowie die
Joint Aviation Authorities inne.

(3) Die Luftverkehrsbetreiberzeugnis-Verordnung 2008 des Bundes
erlaubte seit dem Jahr 2010 Ambulanz- und Rettungsfliige nur mehr
mit Hubschraubern, die in Flugleistungsklasse I betrieben und nach
Bauvorschriften der sogenannten Kategorie A zugelassen wurden.3°

Der RH wertete die technischen Leistungsanforderungen des Landes
Tirol fiir Hubschrauber als positiv. Er erachtete jedoch die Beurteilung
dieser Vorgaben durch das Land als nicht zweckmiBig. Er empfahl
dem Land Tirol, bei allfalligen zukiinftig erforderlichen Nachweisen
von flugtechnischen Vorgaben auf bereits bestehende Belege zurtick-
zugreifen.

37 Die Joint Aviation Authorities waren eine Organisation von zivilen Luftfahrtbehérden

aus 34 europdischen Staaten.

38§ 4 Tiroler Flugrettungsgesetz: Zur Flugrettung diirfen nur Rettungshubschrauber ver-
wendet werden, die

4 mit zwei Turbinen ausgestattet sind;

b} it einer solchen Leistung betrieben werden, dass bei einem Ausfall eines Trieb-
werks der Hubschrauber in der Lage ist, abhdngig vom Zeitpunkt des Ausfalles
entweder innerhalb der verfiigharen Startabbruchstrecke zu landen oder den Flug
zu einer geeigneten Landefldche sicher fortzusetzen.

39§ 3 Abs. 2 Luftverkehrsbetreiberzeugnis-Verordnung 2008
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Durchsetzung des
Tiroler Flugrettungs-
gesetzes

15.3

16.1

16.2

16.3

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Das Land Tirol betonte in seiner Stellungnahme, dass das Vorlie-
gen der technischen Anforderungen fiir Hubschrauber damals mangels
Verfiigbarkeit eines Amtssachverstindigen nur von einem nichtami-
lichen Sachverstindigen anhand entsprechender Belege und Unterla-
gen gepriift werden hdtte konnen. Soweit erforderlich, wiirde das Land
Tirol der Empfehlung des RH zukiinftig jedoch entsprechen.

(1) Das Tiroler Flugrettungsgesetz sah u.a. eine Pflicht vor, sogenannte
Notarzthubschrauber ganzjihrig zu betreiben. War ein ganzjihriger
Betrieb nicht méglich, so war die Bewilligung zu entziehen.4% Der mit
Notarzthubschrauber zugelassene Standort eines Flugrettungsunter-
nehmens in Obergurgl/Hochgurgl wurde sowohl im Jahr 2007 als auch
im Jahr 2008 nur von Janner bis April und im Dezember und damit
nicht ganzjihrig betrieben. Die Betriebsbewilligung des Standortes
wurde jedoch nicht entzogen, obwohl das Land Tirol spitestens ab
Mai 2007 iiber die mehrmonatige Einstellung des Flugbetriebs infor-
miert war. Im Dezember 2008 erfolgte eine Neubewilligung des Stand-
ortes als saisonal zu betreibender Rettungshubschrauberstandort.

(2) Die Flugrettungsunternehmen hatten bei Ansuchen um Bewilli-
gung und danach jihrlich Besatzungslisten und ihre Betriebszeiten
an das Land Tirol zu iibermitteln. Lediglich eines von sieben Flugret-
tungsunternehmen kam der Bescheidauflage der jihrlichen Ubermitt-
lung dieser Unterlagen nach.

Der RH kritisierte, dass das Land Tirol auf Verletzungen des Tiroler
Flugrettungsgesetzes nicht mit der vorgesehenen Sanktion reagierte. Er
beanstandete weiters, dass das Land Tirol es verabsdumte, die zu iiber-
mittelnden Unterlagen von Flugrettungsunternehmen einzufordern. Im
Hinblick auf die Neuausrichtung des Flugrettungswesens empfahl er
dem Land Tirol, im Falle von VerstoBen durch Flugrettungsunterneh-
men gegen gesetzliche und vertragliche Verpflichtungen Sanktionen
vorzusehen und in Anlassfillen anzuwenden.

Das Land Tirol sagte dies zu.

40 8§ 5 und 8 Tiroler Flugrettungsgesetz
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Aufgabenwahrnehmung

Bereitschaftszeiten
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17.1 (1) Der Bund iibertrug seine Verpflichtungen aus den 15a-Vereinba-

rungen im Jahr 2000 einem Flugrettungsverein. Unter anderem wurde
dabei ein ganzjahriger und ganztigiger Bereitschaftsdienst der Hub-
schrauber vereinbart.#! Im Land Salzburg betraf dies den Hubschrau-
berstandort in der Stadt Salzburg, in Tirol die Standorte Innsbruck und
Lienz.

(2) Neben dem vertraglich gebundenen Flugrettungsunternehmer in
der Stadt Salzburg gab es in Salzburg drei weitere Standorte. Im Rah-
men der 2010 erfolgten Bemiihungen des Roten Kreuzes Salzburg, alle
in Salzburg stationierten Flugrettungsunternehmen vertraglich zu bin-
den, strebte das Rote Kreuz Salzburg auch verbindliche Bereitschafts-
zeiten an. Diese Versuche waren jedoch nicht erfolgreich.

Mit einem Salzburger Flugrettungsunternehmen schloss das Land Salz-
burg im Méirz 2010 eine fiir neun Monate befristete Vereinbarung
im Wesentlichen {iber verbindliche Flugbetriebszeiten und Verrech-
nungsmodalitidten. Das Flugrettungsunternehmen hielt sich jedoch
nicht daran.

Somit unterlagen die Flugrettungsunternehmen auBerhalb der Stadt
Salzburg keiner Bereitschaftspflicht.

(3) Im Land Tirol waren nur die vier vom Land geférderten Hubschrau-
ber verpflichtet, ganzjihrig und ganztagig einsatzbereit zu sein.

Die restlichen fiinf ganzjahrigen Hubschrauber hatten aufgrund des
zwischenzeitig nicht mehr geltenden Tiroler Flugrettungsgesetzes zwar
eine ganzjihrige Betriebspflicht, konkrete Bereitschaftszeiten waren
jedoch nicht festgelegt. Fiir die sechs saisonalen Hubschrauber bestand
weder eine Betriebs— noch eine Bereitschaftspflicht.

Nachstehende Tabelle stellt die Bereitschaftszeiten der in Tirol anséis-
sigen Flugrettungsunternehmen in den an Wintertourismus starken
Monaten des Jahres 2009 (Jdnner bis April sowie Dezember 2009) dar:

41 Salzburg: 6.00 Uhr bzw. vom Beginn der biirgerlichen Dimmerung in der Friih bis
Ende der biirgerlichen Dammerung am Abend; Tirol: 7.00 Uhr bzw. vom Beginn der
nach 7.00 Uhr gelegenen biirgerlichen Ddmmerung bis Ende der biirgerlichen Ddm-
merung am Abend.
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Aufgabenwahrnehmung

saisonale Standorte

ganzjdhrige Standorte

vom Land Tirol gefdrderte

Standorte

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Tabelle 7: Bereitschaftszeiten der in Tirol stationierten Flugrettungsunternehmen
von Janner bis April sowie Dezember 2009 (151 Tage)
. Durchschnittliche Durchschnittliche
Summe der Bereit- . q
. Bereitschaftsstunden Anzahl der Bereit-
schaft in Stunden
pro Tag schaftstage
1.292 9,3 139
1.685 11,2 151
1.741 11,5 151
1.450 10,1 144

nicht geforderte Standorte

Quellen: Leitstelle Tirol, Darstellung des RH, Werte gerundet

Bund 2012/2

17.2

Die vier vom Land Tirol geférderten Hubschrauberstandorte mit ganz-
jahriger und ganztagiger Bereitschaftspflicht wiesen von Janner bis
April und im Dezember 2009 die léngsten Bereitschaftszeiten auf.
Gleichzeitig zeigten sich bei den saisonalen und nicht geférderten
Hubschraubern die geringsten Bereitschaftszeiten. Wahrend die gefor-
derten Hubschrauber im untersuchten Zeitraum téglich einsatzbereit
waren, lag der Anteil der Bereitschaftstage der saisonalen Hubschrau-
ber bei 92 %.

Der RH wies darauf hin, dass in Salzburg und Tirol lediglich die vom
Land geforderten und damit fiinf von 19 Hubschraubern ganzjihrig
und ganztigig einsatzbereit zu sein hatten. Die restlichen Hubschrau-
ber konnten, mussten aber nicht ganztigig einsatzbereit sein.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass nur verpflichtende Bereitschafts-
zeiten fiir die stationierten Flugrettungsunternehmen Aufgabenwahr-
nehmung und Versorgungssicherheit der Flugrettung sicherstellen kon-
nen.

Die Bemiihungen des Roten Kreuzes Salzburg um einheitliche Leis-
tungspflichten aller in Salzburg tatigen Flugrettungsunternehmen wer-
tete er als positiven Ansatz, der zukiinftig mit Nachdruck zu verfol-
gen ware.

Der RH empfahl den Landern Salzburg und Tirol, zukiinftig verbind-

liche Betriebs— und Bereitschaftszeiten aller im Rettungswesen téti-
gen Flugunternehmen umzusetzen.
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17.3

17.4

Unterscheidung 18.1
zwischen Notarzthub-
schrauber und Ret-
tungshubschrauber

18.2

Das Land Salzburg sagte dies fiir den Fall des Zustandekommens der
Flugrettungsvereinbarung zu.

Das Land Tirol sagte zu, die Umsetzung der Empfehlung zu priifen.

GemdB der Stellungnahme der Leitstelle Tirol sei die Aussage, wonach
in Salzburg und Tirol lediglich die vom Land geforderten und damit fiinf
von 19 Hubschraubern ganzjihrig und ganztigig einsatzbereit zu sein
hatten, die restlichen Hubschrauber hingegen nicht, missverstindlich.
Diese Aussage miisste mit der nachfolgenden TZ 18 verbunden werden.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass die in der TZ 18 bewer-
tete Unterscheidung zwischen Hubschraubern mit bzw. ohne Notarzt
gemiB Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 (Notarzt- bzw. Rettungshub-
schrauber geméB Tiroler Flugrettungsgesetz) nicht die Ursache dafiir
war, dass es keine Vorgaben fiir verpflichtende Tagesbereitschafts-
zeiten gab. Die Einwendung der Leitstelle Tirol war fiir den RH daher
nicht nachvollziehbar.

(1) Das Tiroler Flugrettungsgesetz unterschied zwischen Hubschrau-
bereinsdtzen mit ganzjahrigen Notarzthubschraubern und saisonalen
Rettungshubschraubern. Zur Besatzung eines Notarzthubschraubers
gehorte jedenfalls ein Notarzt.4?

Im Gegensatz zum Notarzthubschrauber bestand beim Rettungshub-
schrauber keine Pflicht, einen Notarzt einzusetzen.*3 In der Praxis
waren jedoch Rettungshubschrauber mit Notédrzten ausgestattet. Auch
das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah vor, Hubschrauber mit oder
ohne Notarzt einsetzen zu konnen.**

(2) Im Gegensatz zu dieser landesgesetzlichen Regelung forderte
die Zivilluftfahrzeug—-Ambulanz- und Rettungsflugverordnung des
Bundes*®, dass bei Rettungsfliigen jedenfalls ein Arzt teilzunehmen
hatte.46

Der RH verwies auf die unterschiedlichen landes- und bundesgesetz-
lichen Regelungen zur Notarztausstattung in Hubschraubern. Nach
Ansicht des RH forderte die in Tirol vorgesehene Differenzierung in

42§ 5 Tiroler Flugrettungsgesetz

74

43§ 4 Tiroler Flugrettungsgesetz

44§ 3 Abs. 1 lit. a Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009

45 BGBL Nr. 126/1985 i.d.g.F.

46§ 4 Abs. 2 der Zivilluftfahrzeug-Ambulanz- und Rettungsflugverordnung
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Technische
Ausriistung fiir
Taubergungen

18.3

18.4

19.1

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Rettungshubschrauber und Notarzthubschrauber bzw. in Hubschrau-
ber mit und ohne Notarzt den aus vorwiegend geschéftlichen Interes-
sen durchgefiihrten Transport leicht verletzter und privat versicherter
Patienten durch Hubschrauber wihrend der Wintersaison. Es bestand
dadurch die Gefahr der Verteuerung von ganzjihrigen und umfassend
zur Verfiigung stehenden Notarzthubschraubern.

Der RH gab insbesondere zu bedenken, dass der Grad der Verletzung
und somit die Notwendigkeit eines Notarztes vor Ort zum Zeitpunkt
der Hubschrauberdisposition nicht immer vollkommen absehbar ist. Er
erachtete es daher als zweckmifBig, Hubschrauberrettungsfliige jeden-
falls mit Notédrzten vorzunehmen.

Im Hinblick auf die Neuordnung des Flugrettungswesens empfahl der
RH dem Land Tirol, zukiinftig nur Hubschrauber mit einem Notarzt
zuzulassen.

Das Land Tirol sagte zu, die ausschlieBliche Zulassung von Notarzthub-
schraubern unter Bedachtnahme auf die damit verbundenen Vor— und
Nachteile zu priifen. Die Aussage des RH, wonach die Unterscheidung
in Notarzt- und Rettungshubschrauber zu einer Verteuerung des Sys-
tems gefiihrt hdtte, sei fiir das Land Tirol nicht nachvollziehbar.

Der RH stellte in seiner GegenduBerung an das Land Tirol nochmals
klar, dass die gemiB Tiroler Flugrettungsgesetz vorgesehene Mog-
lichkeit, insbesondere saisonale Rettungshubschrauber ohne Notarzt
zu betreiben, eine Mehrkostenbelastung insb. fiir geférderte Flugret-
tungsunternehmen ergeben hitte kdnnen, da diese zum ganzjdhrigen
Betrieb eines Notarzthubschraubers verpflichtet waren. Um diese all-
falligen wirtschaftlichen Nachteile zukiinftig zu vermeiden, erachtete
es der RH als nicht zweckmiaBig, den Hubschrauberbetrieb mit oder
ohne Notarzt gemaB Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 weiterhin zuzu-
lassen. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

(1) In Bereichen, wo eine sichere Landung fiir Hubschrauber nicht
moglich war, konnten Bergungen mittels eines Fixseiles (Tau) aus der
Luft durchgefiihrt werden. Dafiir musste der Hubschrauber {iber einen
Lasthaken verfiigen, aus Sicherheitsgriinden wurde zumeist ein Dop-
pelhakensystem verwendet.

(2) Zwei in Tirol stationierte Hubschrauber waren nicht zur Durch-
flihrung von Taubergungen ausgeriistet bzw. einsetzbar. In Fillen, bei
denen eine Landung nicht gesichert war, konnte die Leitstelle Tirol
diese beiden Hubschrauber nicht disponieren und musste auf andere
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19.2

19.3

20.1

Standorte zugreifen. Dies verursachte lingere Wegstrecken und ver-
meidbare Zeitverluste. Eine entsprechende verbindliche Vorgabe des
Landes Tirol hinsichtlich der Ausriistung fiir Taubergungen fehlte.

(3) Alle im Land Salzburg stationierten vier Hubschrauber fiihrten Tau-
bergungen durch, verbindliche Vorgaben bestanden jedoch ebenfalls
nicht.

Der RH bemingelte das Fehlen verbindlicher Vorgaben hinsichtlich der
Ausriistung fiir Taubergungen und empfahl den Lindern Salzburg und
Tirol, einheitliche, den Erfordernissen entsprechende Ausstattungsvor-
gaben fiir Taubergungen sicherzustellen.

Das Land Salzburg sagte dies fiir den Fall des Zustandekommens der
Flugrettungsvereinbarung zu.

Auch das Land Tirol sagte dies zu.

(1) Die Salzburger Landesregierung konnte zur Uberwachung der in der
Salzburger Rettungsverordnung festgelegten Anforderungen von allen
Rettungstragern Auskiinfte verlangen, deren Einrichtungen besichtigen
und die eingesetzten Personen priifen.*” Ein VerstoB gegen die Ver-
ordnung war mit einer Verwaltungsstrafe bedroht.#® Das Rote Kreuz
Salzburg als anerkannte Rettungsorganisation unterlag der Aufsicht
der Landesregierung und damit einer noch weiter gehenden Uber-
wachung. Das Land Salzburg nutzte die gegeniiber nicht geférderten
Flugrettungsunternehmen bestehenden Uberwachungsrechte nicht.

(2) Das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah Priifungen bei vertraglich
verpflichteten Erbringern des 6ffentlichen Rettungsdienstes durch einen
von der Landesregierung beauftragten Wirtschaftspriifer vor.4° Der Arzt-
liche Leiter Rettungsdienst (siehe dazu TZ 21) sollte die Qualitit der Leis-
tungserbringung des 6ffentlichen Rettungsdienstes sicherstellen.>® Man-
gels Vertrages des Landes mit Flugrettungsunternehmen beschrinkten
sich diese Uberwachungsrechte auf das bodengebundene Rettungswe-
sen.”! Fiir nicht im 6ffentlichen Rettungswesen titige Rettungsunterneh-
men sah das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 keine Uberpriifungen vor.

47§ 5b Abs. 4 Salzburger Rettungsgesetz

48§ 11 Abs. 1 lit. g Salzburger Rettungsgesetz

49§ 4 Abs. 2 lit. o Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
50§ 6 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009

51 Bei Férderungen von nicht-6ffentlichen Rettungsorganisationen behielt sich das Land
Rechte zur Kontrolle der bestimmungsgeméBen Verwendung der Férderung vor (§ 12
Abs. 3 lit. e Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009).
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Der RH vertrat die Ansicht, dass Uberwachungsrechte der Lander ein
wirksames Instrument zur Sicherstellung eines qualitativ hochwertigen
Flugrettungswesens darstellten. Er hob positiv hervor, dass in Salz-
burg im Gegensatz zu Tirol bei allen dort in der Flugrettung tatigen
Rettungstragern Kontrollen vorgesehen waren. Er empfahl dem Land
Salzburg, jedenfalls anlassbezogen die Einhaltung der landesgesetz-
lichen Anforderungen durch alle in der Flugrettung titigen Rettungs-
trager zu iberwachen.

Im Hinblick auf die im Land Tirol bei nicht im 6ffentlichen Flug-
rettungswesen titigen Unternehmen bestehende Uberwachungsliicke
empfahl er dem Land Tirol, gegeniiber allen Flugrettungsunterneh-
men Aufsichtsinstrumente vorzusehen. Dies konnten Besichtigungs-
moglichkeiten vor Ort, Auskunftsrechte oder die Ubermittlung von
Dokumenten sein.

Das Land Salzburg sagte zu, bei konkreten Beschwerden und nach MaB-
gabe der personellen Ressourcen entsprechende Uberpriifungen durch-
zufiihren.

Das Land Tirol betonte in seiner Stellungnahme, dass das Tiroler Ret-
tungsdienstgesetz 2009 keine Uberwachung nicht im dffentlichen Flug-
rettungsdienst titiger Flugunternehmer vorsihe. Das Land Tirol sagte
jedoch zu, die Umsetzung der Empfehlung zu priifen.

(1) Das Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 sah die Funktion eines Arzt-
lichen Leiters Rettungsdienst vor.>2 Die Stelle wurde im Jinner 2011
durch Bescheid der Landesregierung besetzt. Der Arztliche Leiter Ret-
tungsdienst war fiir die Qualitédtssicherung und -entwicklung bei den
vertraglich gebundenen Erbringern des 6ffentlichen Rettungsdienstes
und der Leitstelle Tirol verantwortlich. So gehorte geméB Tiroler Ret-
tungsdienstgesetz 2009 und nach MaBgabe der zwischen dem Land
Tirol und den Rettungseinrichtungen abgeschlossenen Vertrige etwa
die Uberpriifung der Einhaltung von Fortbildungsverpflichtungen fiir
Arzte und Sanititer bei den Rettungseinrichtungen zu seinen Aufgaben.
Ihm oblag weiters die Erarbeitung von Vorschliagen zur Qualitétssiche-
rung in den seinem Wirkungskreis unterliegenden Einrichtungen. Man-
gels Vertrag fiir den 6ffentlichen Flugrettungsdienst waren seine Auf-
gaben zunédchst auf das bodengebundene Rettungswesen beschriankt.

52§ 6 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
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21.2

Weiters richtete die Landesregierung zu ihrer Beratung einen Beirat
fiir den Rettungsdienst ein. Der Beirat entsandte Mitglieder in eine
Arbeitsgruppe Qualitéitssicherung.>?

(2) Das Land Salzburg hatte von ihm wahrzunehmende Pflichten geméB
der 15a-Vereinbarung dem Roten Kreuz Salzburg {ibertragen. GemaB
diesem Vertrag hatte das Rote Kreuz Salzburg einen Leitenden Flug-
rettungsarzt zu bestellen. Der mit dieser Funktion im Dezember 1988
bestellte Arzt war u.a. beauftragt, Richtlinien fiir alle medizinischen
Angelegenheiten des Notfalldienstes im Land Salzburg, etwa zu Aus-
bildungsstandards, vorzugeben. Da sein Aufgabenbereich auch das
bodengebundene Notarztwesen umfasste, wurde seine Funktion mit
dem Begriff ,Leitender Notarzt* bezeichnet. Im Bereich der Flugret-
tung war seine Zustindigkeit jedoch auf den Hubschrauber gemal der
15a-Vereinbarung beschrinkt. Das Land Salzburg hatte diesen Arzt
bereits im Jahr 1987 mit der Wahrnehmung der Interessen des Landes
Salzburg in fachlich-medizinischen Fragen des boden- und luftge-
bundenen Notarztsystems betraut. Die vom Leitenden Notarzt wahrge-
nommenen Aufgaben waren landesgesetzlich jedoch nicht festgelegt.

Im Jahr 2010 plante das Rote Kreuz Salzburg, die Qualititssicherungs-
aufgaben des Leitenden Notarztes fiir das Bundesland Salzburg auf
alle in Salzburg stationierten Flugrettungsunternehmen auszuweiten.
Dabei waren Dokumentationspflichten der Flugrettungsunternehmen
an den Leitenden Notarzt fiir das Bundesland Salzburg vorgesehen.
Eine Weiterleitung dieser Dokumentationen an das Land war nicht
geplant. Die Bestimmungen traten jedoch mangels Konsens mit den
Flugrettungsunternehmen nicht in Kraft (vgl. TZ 11).

(3) Die Landessanitatsdirektionen waren laut Geschéftseinteilung der
Amter der Salzburger bzw. Tiroler Landesregierung insbesondere mit
den fachlichen Angelegenheiten des Gesundheitswesens betraut. In
Tirol war als stellvertretender Arztlicher Leiter Rettungsdienst ein
Amtsarzt der fiir fachliche Angelegenheiten des Gesundheitswesens
im Amt der Tiroler Landesregierung zustiandigen Abteilung bestellt.

(1) Der RH wiirdigte die gesetzliche Festlegung von Qualititssiche-
rungsmaBnahmen fiir den o6ffentlichen Rettungsdienst in Tirol als
effektives Instrument, ein einheitliches und umfassendes Qualitéits-
management zu schaffen. Er empfahl dem Land Tirol, die im Tiro-
ler Rettungsdienstgesetz 2009 vorgesehenen QualititssicherungsmaB-
nahmen auch auf Erbringer des nicht 6ffentlichen Rettungsdienstes
auszuweiten.

53§ 8 Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009
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22.1

22.2

22.3

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

(2) Dem Land Salzburg empfahl er, die bereits im Jahr 2010 geplanten
QualitatssicherungsmaBnahmen fiir alle im Land Salzburg stationierten
Flugrettungsunternehmen umzusetzen und gesetzlich zu verankern.
Die in der Landessanitatsdirektion vorhandenen personellen und fach-
lichen Ressourcen wéren dabei einzubinden. Der RH hielt es weiters
fiir zweckmiBig, die vorgesehenen Dokumentationen auch dem Land
Salzburg bereit zu stellen.

Das Land Salzburg sagte fiir den Fall des Zustandekommens der Flug-
rettungsvereinbarung zu, QualititssicherungsmaBnahmen fiir alle ver-
traglich gebundenen Flugrettungsunternehmen vorzusehen und diese
erforderlichenfalls gesetzlich zu verankern.

Das Land Tirol stellte in seiner Stellungnahme klar, dass das Tiro-
ler Rettungsdienstgesetz 2009 nur den dffentlichen Rettungsdienst in
Tirol regelte. Das Land Tirol sagte jedoch zu, die Umsetzung der Emp-
fehlung und eine allfillige Anwendung von Qualititssicherungsmaf-
nahmen auf auBerhalb des dffentlichen Rettungsdienstes titige Ret-
tungsunternehmen zu priifen.

In Planungsstudien wurde insbesondere auf die Eintreffzeit (Zeitraum
zwischen Alarmierung und Eintreffen am Unfallort) und auf die Aus-
rlickzeit (Zeitraum zwischen Alarmierung und Beginn der Ausriickung)
als Parameter fiir die Prozess— und Strukturqualitit im Rettungswesen
hingewiesen.

In den Ausschreibungsunterlagen fiir den Vertrag des bodengebun-
denen Rettungswesens in Tirol wurde festgelegt, dass die (jeweilige)
Rettungseinrichtung dafiir sorgen muss, dass Rettungsdienstfahrzeuge
der Notfallrettung innerhalb von maximal 90 Sekunden nach Eingang
der Alarmierung zu Notfillen durch die Leitstelle Tirol ordnungsge-
miB besetzt und ausgeriickt sind. Fiir jede Uberschreitung war eine
Ponale vorgesehen.

Der RH erachtete die Festlegung von maximalen Eintreffzeiten und
Reaktionszeiten bei der Alarmierung fiir einen bestimmten Mindestan-
teil von Einsdtzen als zweckmiBiges Qualitdtskriterium. Der RH emp-
fahl den Lidndern Tirol und Salzburg, gegeniiber den Flugrettungsun-
ternehmen Maximalwerte fiir Eintreff- und Ausriickzeiten festzulegen.

Das Land Salzburg sagte fiir den Fall des Zustandekommens der Flug-
rettungsvereinbarung zu, Ausriickzeiten festzulegen. Die Festlequng
von Eintreffzeiten wiirde es nicht befiirworten, da diese insbesondere
von Wetter— und Flugbedingungen abhingen.
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Das Land Tirol sagte zu, eine Umsetzung der Empfehlung anzustreben.

22.4 Der RH entgegnete dem Land Salzburg, dass er nicht empfohlen hatte,

23.1

generell Eintreff- und Ausriickzeiten, sondern zum Zweck eines Qua-
litatskriteriums entsprechende Maximalwerte fiir einen bestimmten
Mindestanteil von Einsétzen festzulegen. Er verblieb daher bei seiner
Empfehlung.

Die 6ffentlichen Ausgaben fiir Krankentransport und Rettungsdienst
beliefen sich im Jahr 2009 auf rd. 300 Mill. EUR®4. Die Ausgaben der
Lander und Krankenversicherungstriger fiir die Flugrettung erreichten
rd. 16 Mill. EUR®®, also rd. 5 % der 6ffentlichen Ausgaben fiir Kranken-
transport und Rettungsdienst.

Neben Privatversicherungen, Sponsoren und Transportierten finan-
zierten bis zum Jahr 2010 Linder und Krankenversicherungstriger,
danach auch der Bund die Flugrettung. Dabei war zu unterscheiden,
ob Rettungsfliige im Rahmen von Vertrigen mit den Landern bzw. der
15a-Vereinbarungen oder ohne diese Vertrage durchgefiihrt wurden.

Fiir Flugrettungsstandorte in Salzburg und Tirol, die auf Basis von
Vertriagen mit den Lindern (Kitzbiihel und Landeck) bzw. im Rahmen
der 15a-Vereinbarungen (Salzburg, Innsbruck, Lienz) Einsitze durch-
fiihrten, stellten die Linder dem Flugrettungsverein als Standortbe-
treiber Mittel zur Verfiigung.

Fiir Flugrettungsleistungen, die der Bund geméaf den 15a-Vereinba-
rungen zu erbringen hatte und die der Flugrettungsverein an dessen
Stelle durchfiihrte, stellte der Bund dem Flugrettungsverein einma-
lig von Janner 2011 bis zum Auslaufen der 15a-Vereinbarungen im
Februar 2012 Finanzmittel bereit.

Als weitere 6ffentliche Finanzierungstrager leisteten Krankenversiche-
rungstrager Zahlungen in Form von Kostenersitzen fiir medizinisch
notwendige Flugrettungstransporte.

54 Das Kompetenzzentrum Transportwesen ermittelte fiir den Krankentransport und Ret-
tungsdienst 6ffentliche Ausgaben i.H.v. rd. 360 Mill. EUR.

55 Quelle: Berechnungen des Kompetenzzentrums Transportwesen
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den Landern Salzburg und Tirol

Flugunternehmen, die Rettungsflugeinsétze nicht auf Basis von Ver-
trigen mit den Lindern bzw. im Rahmen der 15a-Vereinbarungen
durchfiihrten (drei Standorte in Salzburg und elf Standorte in Tirol),
bezogen 6ffentliche Finanzmittel lediglich in Form von Kostenersét-
zen der Krankenversicherungstrager.

23.2 Im Einzelnen stellten Bund, Linder und Krankenversicherungstrager in
den Landern Salzburg und Tirol folgende tatsdchlichen bzw. geplanten
Finanzmittel in den Jahren 2006 bis 2011 zur Verfiigung:

Tabelle 8: Offentliche Mittel fiir die Flugrettung in Salzburg und Tirol von
2006 bis 2011
) ; ; 2011
Bundesland Offentliche Mittel 2006 2007 2008 2009 2010
Planwerte
in 1.000 EUR
Salzburg Land Salzburg? 2 381 412 390 418 376 9093
Kost.enersatze d:er Kranken- 419 485 650 856 310 _
versicherungstriger4 5
Bund 27456
Summe 800 894 1.040 1.274 1.186 1.183
Tirol Land Tirol? 2 821 877 964 918 930 1.5003
Kostenersdtze der Kranken- ./ /\o 150 1027 2.041 -
versicherungstriger* 5
Bund 5496
Summe 2.570 2.326 2.484 2.845 2.971 2.049

1 Die angefiihrten Mittel beziehen sich nur auf unmittelbar aus den jeweiligen Landeshaushalten erbrachte Geldleistungen.
Nicht beinhaltet sind dariiber hinausgehende Beitrdge der Lander in Form von Sachleistungen (z.B. Leistungen der
Rettungsleitstellen) oder von Landeskrankenanstalten bereitgestellte Arzte.

2 ohne Suchfliige

3 Die Steigerungen der Planwerte 2011 gegeniiber den in den Vorjahren bereitgestellten Haushaltsmitteln waren auf die
geplante Neugestaltung des Flugrettungswesens und die dafiir vorgesehenen hoheren Subventionen des Landes zuriick-
zufiihren.

4 Umfasst die Ausgaben der SGKK bzw. der TGKK, der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau,
der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, der Sozialversicherungsanstalt der Bauern sowie der
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft.

5 Fiir die Jahre 2006 und 2007 und das erste Halbjahr 2008 konnte die SGKK lediglich die mit den Flugrettungsunternehmen
direkt verrechneten Kostenersdtze auswerten. Die ab dem zweiten Halbjahr ausgewiesenen Werte beinhalteten auch die an
die Versicherten ausbezahlten Kostenersdtze.

Die von der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau ausbezahlten Kostenersdtze konnten lediglich fiir die Jahre
2009 und 2010 ausgewertet werden.

6 Exkl. USt. Die vom Bund zu leistenden Zahlungen wurden in dieser Hohe fiir das Jahr 2011 maximal vereinbart. Die genaue

Héhe ergibt sich aufgrund einer noch durchzufiihrenden Endabrechnung.

Quellen: Land Tirol, Land Salzburg, Kompetenzzentrum Transportwesen, SGKK, TGKK
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23.3

24.1

Die vom Land Salzburg in Héhe von rd. 376.000 EUR (2010) bereit-
gestellten Mittel dienten insbesondere der Finanzierung von Aufwen-
dungen fiir Arzte®®, Sanititer, Miete, den Betrieb der Leitstelle und
der Dokumentation. Die vom Land Tirol in Héhe von rd. 930.000 EUR
(2010) aufgewendeten Mittel stellten eine Abdeckung von Aufwen-
dungen bzw. einen Zuschuss fiir den nicht kostendeckenden Flugbe-
trieb dar.

Der Hauptverband hielt in seiner Stellungnahme fest, dass er die im
Bericht enthaltenen Zahlen fiir plausibel erachte, eine Verifizierung
im Detail jedoch nicht méglich gewesen sei.

(1) GeméB den gesetzlichen Bestimmungen®’ waren Reise-(Fahrt-)
bzw. Transportkosten®® bei Inanspruchnahme notwendiger drztlicher
Hilfe bzw. von Anstaltspflege von der gesetzlichen Krankenversiche-
rung zu iibernehmen.

Die verbindliche®® Bestimmung der Mustersatzung® des Hauptver-
bandes legte dazu fest, dass die Krankenversicherungstrager die Kosten
eines Lufttransports in die nichstgelegene geeignete Krankenanstalt
iibernahmen, wenn aufgrund des Zustandes des Patienten oder wegen
der Dringlichkeit des Falles eine Beforderung auf dem Landwege nicht
zumutbar und nicht zu verantworten gewesen wéare sowie die medizi-
nische Notwendigkeit des Lufttransportes bescheinigt und anerkannt
wurde. Medizinische Notwendigkeit war bei lebensbedrohlicher Ver-
letzung oder Erkrankung gegeben (vgl. TZ 28).

Die vom Krankenversicherungstrager zu ibernehmenden Kosten waren
in Form von Pauschaltarifen je Transport (maximal 1.821,97 EUR)
bzw. je Flugminute (maximal 41,81 EUR) festgelegt. Dartiber hinausge-
hende von den Flugrettungsunternehmen verlangte Rechnungsbetrage

56 Ein Teil der Arzte wurde iiber den Landeshaushalt finanziert. Dariiber hinaus stellten

Krankenanstalten im Sinne von Sachleistungen Arzte fiir Hubschraubereinsitze zur
Verfiigung.

57 §§ 135 Abs. 4 und 5 sowie 144 Abs. 5 ASVG sowie korrespondierende Normen in den
Sondergesetzen

58 Beim Transport ist der zu Transportierende gehunfihig; im Unterschied zur Reise bzw.
Fahrt ist eine fachliche Betreuung durch einen Arzt oder Sanititer erforderlich.

59 Jene Bestimmungen der Mustersatzung, bei denen dies zur Wahrung der Ein-
heitlichkeit notwendig erscheint, werden fiir verbindlich erkldrt und sind von
den Krankenversicherungstrigern wortlich in ihre Satzungen zu {ibernehmen.
GemiB § 2 Abs. 2 der Mustersatzung gilt die Verbindlicherklarung nicht fiir die Sozi-
alversicherungsanstalt der Bauern, die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirtschaft und die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter.

60 sowie den korrespondierenden Regelungen der Satzungen der jeweiligen Krankenver-
sicherungstrager
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bezahlten die Krankenversicherungstrager nicht. Den nur teilweisen
Kostenersatz sahen der Hauptverband bzw. die Krankenversicherungs-
trager in den gesetzlichen Bestimmungen und der Judikatur hdchst-
gerichtlicher Entscheidungen gedeckt.

(2) Aufgrund eines Verzichts des Flugrettungsvereins hatten Patienten
fiir dessen Flugrettungseinsitze auBer bei Alpinunféllen infolge der
Ausiibung von Sport und Freizeit nichts zu bezahlen. In diesen Fillen
begniigte sich der Flugrettungsverein mit Kostenersdtzen der Kran-
kenversicherungstriger und allfilligen Zahlungen durch Privatver-
sicherungen. Die Kostenbefreiung beruhte auf einer 1993 6ffentlich
bekannt gemachten und 1997 angepassten Erkldrung des Flugrettungs-
vereins. In Salzburg und Tirol umfasste sie die vom Land bzw. Bund
geforderten Standorte.

Die iibrigen Flugrettungsunternehmen stellten ihre Hubschrauberein-
sitze grundsitzlich in vollem Umfang in Rechnung. Transportierte
bzw. deren Hinterbliebene hatten, soweit keine Deckung durch eine
Privatversicherung bestand, Rechnungsbetrdge in Hohe von bis zu
rd. 7.000 EUR zu begleichen.®!

Der RH kritisierte die ungleiche Behandlung von Transportierten bei
der Verrechnung von Rettungseinsidtzen mit Hubschraubern. Flog den
Einsatz ein vom Land gefordertes Unternehmen, erhielt der Transpor-
tierte, ausgenommen bei alpinen Sport- und Freizeitunfillen, keine
Rechnung, bei anderen Unternehmen hingegen schon. Dabei lag die
Entscheidung, ob und welches Flugrettungsunternehmen den Einsatz
durchfiihrte, nicht bei ihm, sondern erfolgte fremdbestimmt durch die
Rettungsleitstelle oder eine andere Stelle (z.B. Pistenrettung).

Erschwerend kam hinzu, dass die Hohe der in Rechnung gestellten
Kosten fiir den Patienten in Einzelfillen gravierende bis existenzge-
fahrdende finanzielle Belastungen zur Folge haben konnte und sich die
transportierten Patienten aufgrund einer Verletzung bzw. gesundheit-
lichen Stérung in einer besonderen Abhéingigkeitssituation befanden.

Der RH empfahl den Liandern Salzburg und Tirol, in Abstimmung mit
den Krankenversicherungstragern die Grundlagen dafiir zu schaffen,
dass insbesondere bei Hubschraubereinsitzen aufgrund lebensbedroh-

61 Die Moglichkeit einer Vorsorge fiir die Kosten eines Hubschraubereinsatzes bestand
u.a. im Rahmen von privaten Unfallversicherungen sowie von Mitgliedschaften bei
Sportvereinen oder Automobilclubs. Im Falle eines Kostenersatzes der Krankenver-
sicherungstriger reduzierte sich der Rechnungsbetrag um den von diesen {ibernom-
menen Tarif.
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24.3

licher Ereignisse die derzeitige ungleiche und vom Transportierten nicht
beeinflussbare finanzielle Belastung beseitigt wird.

Laut Stellungnahme des Landes Salzburg wiirde fiir den Fall des Zustan-
dekommens der Flugrettungsvereinbarung das Rote Kreuz Salzburg
die Verrechnung wahrnehmen. Damit sollte eine ungleiche finanzielle
Behandlung der Transportierten beendet sein, soferne der Transport
durch ein vertraglich gebundenes Unternehmen erfolgen wiirde.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es bei einer
Neuausrichtung der Flugrettung vorrangiges Ziel sei, bei Flugrettungs-
leistungen der Grundversorgung (ausgenommen Alpin- und Freizeitun-
fiille) eine Gleichbehandlung der Flugrettungspatienten in Tirol sicher-
zustellen.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme die Bedenken des
RH. Oberste Maxime der Sozialversicherung sei es gewesen und sei es,
allen Patienten mit Notarztindikation eine Hubschrauberrettung ohne
finanzielle Belastung des Patienten zu ermadglichen.

Die NOGKK begriiBte grundsitzlich die Empfehlung des RH, die sich
auch im Konzept des Kompetenzzentrums Transportwesen finde. Aller-
dings vertrat die NOGKK in ihrer Stellungnahme die Ansicht, dass der
RH in seinem Bericht auf die sozialversicherungsrelevanten Rechts-
grundlagen und auch auf die Abgrenzung des Zustindigkeitsbereiches
der gesetzlichen Krankenversicherung in der Flugrettung kaum oder
gar nicht eingegangen sei. Die NOGKK vermeinte, dass die Sozialversi-
cherung in den Medien fiir die derzeitige Finanzmisere der Flugrettung
verantwortlich gemacht wiirde, obwohl diese entsprechend Gesetz und
Satzung ausschlieBlich einen Kostenersatz an den Versicherten leisten
diirfte und die Einrichtung, Betrieb und Vorhaltung des Rettungswe-
sens in die Zustindigkeit der Linder und Gemeinden fielen.

Nach Ansicht der NOGKK hiitten die Sozialversicherungstriger unter
Verweis auf den Bericht des RH zu Transportkosten in drei Gebiets-
krankenkassen®?, der Judikatur®>® und von Gutachten lediglich fiir
jenen Teil des Rettungsfluges einen Kostenersatz zu leisten, an dem
der Transportierte an Bord war. Dies entspriche — je nach Szena-

62 Der RH hiitte in diesen Berichten empfohlen, fiir Leerkilometer deutlich geringere Tarife
auszuhandeln. Langfristig sollten die Tréger eine Kosteniibernahme nur mehr fiir die
eigentliche Transportstrecke anstreben (vgl. Reihe Bund 2003/2, Reihe Kérnten 2003/3,
Reihe Niederdsterreich 2003/2 und Reihe Tirol 2003/3).

63 GemiB einem Judikat des OLG Wien setzte der Begriff Krankentransport voraus, dass
an diesem Transport der Versicherte teilnimmt. Fahrten ohne Versicherten wéren daher
keine medizinischen Transporte im Sinne des ASVG und daher nicht zu vergiiten.
OLG Wien, 19.1.2005, 9 Rs 141/04b;
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

rio — einem Kostenersatz je Rettungsflug von 455 EUR bis 35 EUR
(dies seien rd. 2,4 % der Rettungsfluggesamtkosten). Der dsterreich-
weite Finanzierungsaufwand der Sozialversicherungstriger wiirde dann
nicht rd. 9,3 Mill. EUR jihrlich, sondern — je nach Szenario — zwi-
schen 0,2 Mill. EUR und 6,7 Mill. EUR jihrlich betragen.

Sekunddrtransporte (Verlequngsfliige von Patienten zwischen Kranken-
anstalten®?) seien mit den Zahlungen der Sozialversicherungstriger an
die Krankenanstalten im Rahmen der leistungsorientierten Krankenan-
staltenfinanzierung abgedeckt und ligen daher in der Finanzierungs-
verantwortung der jeweiligen Landesgesundheitsfonds.

Der RH begriiite die vom Land Salzburg geplante MaBnahme. Er gab
jedoch zu bedenken, dass dadurch in Einzelfillen insbesondere bei
Einsdtzen von vertraglich nicht gebundenen Flugrettungsunterneh-
men die derzeitige Ungleichbehandlung weiterhin bestehen konnte.

Der NOGKK entgegnete der RH, dass er ihre Ansicht nicht teilt, dass
im Bericht des RH Defizite bei der Darstellung der sozialversicherungs-
rechtlichen Grundlagen bestiinden. Dazu verwies er auf seine Ausfiih-
rungen in den TZ 2 sowie 24 bis 28. Ergidnzend hielt der RH fest, dass
sich die Funktion der Sozialversicherungstriager auf jene eines Mitfi-
nanzierers beschriankte (vgl. TZ 23), dessen Verrechnungspraxis vom
RH hinsichtlich ihrer Umsetzung beanstandet wurde. Entsprechend der
Kompetenzverteilung hatte er deshalb auch priméar den Lindern Salz-
burg und Tirol empfohlen, die derzeitige ungleiche und von den Trans-
portierten nicht beeinflussbare finanzielle Belastung zu beseitigen.

Zur Ansicht der NOGKK, wonach sie nur fiir die eigentliche Transport-
strecke mit dem Patienten an Bord einen Kostenersatz zu leisten hitte,
entspriache einer Empfehlung des RH und einem Urteil des OLG Wien,
vermeinte der RH Folgendes:

Die im Jahr 2003 erfolgte Empfehlung des RH bezog sich auf vorher-
sehbare Krankentransporte der Versicherten vom Wohnort ins Kran-
kenhaus und wieder zuriick. Die Empfehlung basierte auf dem Sach-
verhalt, dass damals fiir Krankentransportleerfahrten derselbe Tarif wie
fiir Krankentransporte mit Patienten verrechnet wurde. Aufgrund des
dadurch fehlenden Anreizes fiir eine bessere Abstimmung vorherseh-
barer Fahrten empfahl der RH eine Senkung der Tarife fiir Leerfahrten
und langfristig eine Kosteniibernahme nur mehr fiir die eigentliche
Transportstrecke anzustreben.

%4 Ein Kostenersatz fiir Vorhaltung, Standzeit am Einsatzort, Hinflug und Riickflug ohne

Patient sowie Zeitraum der Patientenabgabe in der Krankenanstalt sei nach Ansicht
des Kompetenzzentrums Transportwesen in den Rechtsgrundlagen nicht gedeckt.
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25.1

Das von der NOGKK zitierte, im Jahr 2005 ergangene Urteil des
OLG Wien stellte ebenso auf einen vorhersehbaren Krankentransport
eines Dialysepatienten vom Wohnort desselben ins Krankenhaus zur
Dialysebehandlung und wieder zuriick ab. Eine unmittelbare Anwen-
dung sowohl der damaligen Empfehlung des RH als auch des Urteils
auf die Verrechnungspraxis von nicht planbaren Flugrettungseinsat-
zen erschien dem RH mangels Vergleichbarkeit von akuten Flugret-
tungseinsédtzen mit vorhersehbaren Krankentransporten ebenso wenig
sachgerecht wie adidquat.

Zur Ansicht der NOGKK, wonach Sozialversicherungstriger fiir Sekun-
dértransporte (Verlegungsfliige von Patienten zwischen Krankenan-
stalten) keinen Kostenersatz zu leisten hitten, vermeinte der RH, dass
gemiB Mustersatzung fiir einen Kostenersatz insbesondere die medi-
zinische Notwendigkeit des Lufttransportes gegeben sein muss. Daher
muss nach Ansicht des RH differenziert werden, ob ein Sekundértrans-
port bspw. von einer Krankenanstalt niederer Versorgungsstufe in eine
Krankenanstalt hoherer Versorgungsstufe oder umgekehrt medizinisch
notwendig war oder ein reiner Verlegungsflug aus organisatorischen
Griinden stattfand. Beim ersten Fall wiirden im Gegensatz zum zwei-
ten Fall die Voraussetzungen fiir die Ubernahme eines Kostenersatzes
durch Sozialversicherungstriager grundsitzlich vorliegen.

Dariiber hinaus verwies der RH auf eine Bestimmung des Krankenan-
stalten- und Kuranstaltengesetzes des Bundes®®, wonach die Kosten
der Beférderung von Patienten in die Krankenanstalt in der Leistungs-
orientierten Krankenanstaltenverrechnung nicht inbegriffen wiren.

(1) GemaB dem Salzburger Rettungsgesetz und dem Tiroler Rettungs-
dienstgesetz 2009 hatte grundsitzlich der Transportierte die Kosten
des Flugtransportes zu tragen, soferne nicht andere rechtliche Bestim-
mungen oder Vereinbarungen eine Ubernahme von Kosten insbeson-
dere durch Trager der Sozialversicherung vorsahen.

(2) Im Hinblick darauf, dass die von den Flugrettungsunternehmen in
Rechnung gestellten Flugtransporte vielfach zu erheblichen finanzi-
ellen Belastungen bzw. Hirtefillen bei den Transportierten fiihrten,
iiberlegte das Land Tirol, den davon Betroffenen finanzielle Unterstiit-
zung anzubieten und dafiir ein Budget von 60.000 EUR bereitzustellen.

65 vgl. § 27 Abs. 2 KAKuG
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26.1

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Von der Realisierung solcher Unterstiitzungsleistungen nahm das Land
jedoch Abstand. Eine Losung des Problems war im Rahmen der Neu-
organisation der Flugrettung geplant, wobei der Transportierte dann
grundsitzlich keine Rechnung mehr erhalten sollte. Die geplante Neu-
organisation war jedoch zum Ende der Uberpriifung des RH noch nicht
erfolgt.

Beim Land Tirol langten von Janner 2009 bis Mérz 2011 rd. 50 schrift-
liche Anfragen ein, in denen das Land ersucht wurde, bei Flugrettungs-
unternehmen zu intervenieren und einen Erlass oder eine Reduktion
der Geldforderungen zu erwirken. Eine Losung im Sinne der Betrof-
fenen war allenfalls nur im Kulanzweg im Rahmen einvernehmlicher
Einigungen mit den Flugrettungsunternehmen méglich. Im Hinblick
auf die Rechtslage war das Land Tirol auch nicht zur Ubernahme der
Kosten bereit.

(3) Auch bei der SGKK und dem Roten Kreuz Salzburg langte eine Reihe
von Interventionsansuchen ein. Bemiithungen des Roten Kreuzes Salz-
burg, neben dem Flugrettungsverein auch die anderen in Salzburg sta-
tionierten Flugrettungsunternehmen dazu zu verpflichten, Rettungs-
fliige, ausgenommen nach Alpin- und Freizeitunfillen, nur mit dem
Tarif der Krankenversicherungstriger zu verrechnen und dem Patienten
keine Rechnung zu legen, waren jedoch nicht erfolgreich.

Die aufgezeigten Interventionsfille verdeutlichten die Notwendigkeit
und Dringlichkeit, Patienten hinsichtlich der von ihnen fiir den Flug-
transport zu tragenden Kosten einheitlich bzw. unabhéngig vom Flug-
rettungsunternehmen zu behandeln und entsprechende Rahmenbedin-
gungen rasch umzusetzen (vgl. TZ 24).

Im Jahr 1984 schloss der Hauptverband mit dem Flugrettungsverein
einen Rahmenvertrag iiber die Vergiitung von Flugtransporten sozi-
alversicherter Personen (,Direktverrechnungsvereinbarung®) ab. Darin
verpflichteten sich die den Vertrag unterzeichnenden Versicherungstra-
ger®®, den von ihnen zu leistenden Kostenersatz unmittelbar mit dem
Flugrettungsverein abzurechnen. Die 1993 mit dem Flugrettungsverein
getroffene Nachfolgevereinbarung trat mit April 1995 auBer Kraft. Eine
weitere Direktverrechnungsvereinbarung kam nicht mehr zustande.

%6 Den Vertrag unterzeichneten die SGKK, die TGKK, die Vorarlberger Gebietskranken-
kasse, die Betriebskrankenkasse der Osterreichischen Staatsdruckerei, die Betriebskran-
kenkasse der Austria Tabakwerke AG, die Betriebskrankenkasse der Semperit AG, die
Betriebskrankenkasse der Wiener Verkehrsbetriebe, die Versicherungsanstalt 6ffentlich
Bediensteter, die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt und die Versicherungsanstalt
fiir Eisenbahnen und Bergbau.
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26.2

26.3

Ab 1997 waren Krankenversicherungstriager gemaf der Mustersatzung
des Hauptverbandes verpflichtet, Versicherten fiir Flugtransporte einen
Kostenersatz nach festgelegten Tarifen zu erstatten. Demnach war den
Versicherten der Kostenersatz nach Vorlage einer bereits von ihnen
bezahlten Originalrechnung zu gewéhren. Die Verrechnungspraxis der
Krankenversicherungstriger war jedoch unterschiedlich.

Die SGKK rechnete mit zwei Flugrettungsunternehmen die Kostener-
sitze direkt ab. Die Direktverrechnung war geiibte Praxis, erfolgte
jedoch ohne eine rechtliche Grundlage. Kostenersétze fiir Hubschrau-
bereinsdtze anderer Flugrettungsunternehmen rechnete die Salzburger
Gebietskrankenkasse hingegen mit den Versicherten selbst ab.

Die TGKK rechnete in geiibter Praxis, also ebenfalls ohne rechtliche
Grundlage, Kostenersédtze grundsitzlich mit allen Flugrettungsunter-
nehmen direkt ab. War jedoch nach Ansicht des Flugrettungsunterneh-
mens der Kostenersatzanspruch des Transportierten als strittig anzu-
sehen, hatte dieser den Kostenersatz selbst bei der TGKK geltend zu
machen.

Der RH vertrat die Ansicht, dass die direkte Verrechnung zwischen
Flugrettungsunternehmen und Krankenversicherungstrigern eine effi-
zientere Abwicklung des von den Krankenversicherungstrigern zu
leistenden Kostenersatzes ermdéglichte. Dies lag sowohl im Interesse
der Krankenversicherungstriager als auch des Flugrettungsunterneh-
mens und der Versicherten. Aus der Sicht des Versicherten trat posi-
tiv hinzu, dass er den Kostenersatz nicht vorfinanzieren musste.

Der RH empfahl daher dem Hauptverband sowie der SGKK und TGKK,
Ubereinkommen fiir eine Direktverrechnung zwischen den Kranken-
versicherungstrigern und den Flugrettungsunternehmen bzw. den die
Rettungsfliige organisierenden Einrichtungen zu schaffen. Im Sinne
einer Gleichbehandlung der Versicherten wiren diesbeziiglich auch
andere Krankenversicherungstriager einzubinden.

Die SGKK begriifite die Empfehlung und sagte in ihrer Stellungnahme
grundsdtzlich zu, zukiinftig direkt mit einer die Rettungsfliige organi-
sierenden Einrichtung abzurechnen. Eine solche Verrechnung sei der-
zeit geplant.

Das Rote Kreuz Salzburg stimmte der Empfehlung zu. Im Hinblick auf
die durch das Rote Kreuz Salzburg geplante Verrechnung der Flugret-
tung hdtten dahingehend erste Gespriche zwischen dem Roten Kreuz
Salzburg und Sozialversicherungstrigern bereits stattgefunden.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

GemdB der Stellungnahme des Hauptverbandes sei die Bereitschaft
zum Abschluss von Direktverrechnungsvereinbarungen gegeben. Aller-
dings miisse sichergestellt sein, dass bei Hubschrauberrettungen von
Patienten mit Notarztindikation keine finanzielle Belastung fiir diese
entstehen diirfe.

Die NOGKK begriiBte die Empfehlung des RH und hielt in ihrer Stel-
lungnahme fest, dass sich das Kompetenzzentrum Transportwesen in
seinen Arbeiten zur Neuordnung der Flugrettung in Osterreich fiir eine
osterreichweite Direktverrechnung mit allen Flugrettungsunternehmen
zu gleichen Bedingungen ausgesprochen hdtte. Dadurch sollten Trans-
portierte vor hohen Rechnungen geschiitzt werden.

Die SGKK und TGKK verrechneten die von ihnen zu tragenden Kostener-
sitze flir Flugrettungstransporte jeweils fiir ihre Versicherten.

Im Jahr 2002 holte der Hauptverband von Krankenversicherungstra-
gern®’ eine Stellungnahme hinsichtlich einer allfilligen Fremdkassen-
abrechnung im Rettungs- und Transportkostenbereich ein. Demnach
hitte ein Krankenversicherungstrager die Abrechnung von Kostener-
sitzen jeweils auch fiir andere Krankenversicherungstriger®® durchzu-
flihren, wodurch eine effizientere Abwicklung der Abrechnung ermég-
licht werden sollte. In der Anfragebeantwortung sprachen sich die
SGKK und TGKK fiir eine Fremdkassenabrechnung im Rettungs— und
Transportbereich aus.

Die TGKK kiindigte {iberdies im Rahmen einer Besprechung von Ver-
tretern der Krankenversicherungstriager im Jahr 2011 die Einfiihrung
einer Fremdkassenabrechnung im Rettungs- und Transportbereich
durch die TGKK an.

Auch das Kompetenzzentrum Transportwesen sprach sich grundsatz-
lich fiir eine Fremdkassenabrechnung von Rettungs- und Transport-
kosten aus. Allerdings wies es darauf hin, dass eine Fremdkassenab-
rechnung eine Angleichung der derzeit unterschiedlichen Praxis der

%7 von den Gebietskrankenkassen, der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft, der Sozialversicherungsanstalt der Bauern, der Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Bergbau und der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter

%8 Bei den Krankenversicherungstrigern handelt es sich um die Gebietskrankenkassen
und die jeweils auch fiir die Krankenversicherung zustindigen Sonderversicherungstra-
ger (Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft, die Sozialversicherungs-
anstalt der Bauern, die Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau sowie die
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter). Dartiber hinaus sind sechs Betriebskran-
kenkassen als Krankenversicherungstriger der Beschiftigten des jeweiligen Betriebes
(bzw. deren anspruchsberechtigten Angehorigen und Pensionsbezieher) zustiandig.
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27.2

27.3

Krankenversicherungstriger bei der Gewidhrung der Kostenersitze bzw.
der Abrechnungsmodalititen (insbesondere bei der Beurteilung der
medizinischen Notwendigkeit des Einsatzes) voraussetzte. Zu diesem
Zweck wiirde auch eine Anpassung einzelner Bestimmungen in der
Mustersatzung des Hauptverbandes erforderlich sein.

Der RH verwies auf die mit einer Fremdkassenabrechnung zu erzie-
lenden Synergieeffekte und die damit verbundene Verwaltungsverein-
fachung. Er empfahl dem Hauptverband sowie der SGKK und TGKK,
die Fremdkassenabrechnung im Flugrettungswesen umzusetzen. Die
dafiir erforderliche Vereinheitlichung der Leistungsgewédhrung bzw.
der Abrechnungsmodalititen wire mit den anderen Krankenversiche-
rungstriagern abzuklaren. ZweckmiBigerweise wire eine Fremdkassen-
abrechnung mit einer Direktverrechnung (vgl. TZ 26) zu verbinden.

Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Versi-
cherungstriger die Fremdkassenabrechnung im Transportwesen ein-
fiihren wiirden. Die dafiir erforderlichen umfangreichen Vorarbeiten
wiirde die TGKK im Rahmen eines Arbeitskreises koordinieren. Dieser
habe seine Arbeit Ende November 2011 aufgenommen.

Die SGKK wertete die Empfehlung positiv. Sie hielt in ihrer Stellung-
nahme fest, dass die Fremdkassenabrechnung und die Voraussetzungen
fiir die Leistungsgewdhrung dsterreichweit einheitlich zu regeln wdre.

Die TGKK hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass die Fremdkassenab-
rechnung bei Rettungs— und Transportkosten eingefiihrt werden solle
und dafiir ein Arbeitskreis eingerichtet worden sei. Im Falle der Eini-
gung mit den anderen Versicherungstrigern wiirde die Fremdkassen-
abrechnung umgesetzt werden.

Die NOGKK wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass das Kompe-
tenzzentrum Transportwesen eine Fremdkassenabrechnung befiirwor-
tete, wenn in allen Bundeslindern eine einheitliche Leistungsgewdh-
rung erfolgte. Diese umfasste nach Ansicht des Kompetenzzentrums
Transportwesen einen Kostenersatz nur fiir die reine Transportstre-
cke bei Notarztindikation, aber keinen Kostenersatz bei Belassungen®?,
Sekunddrtransporten oder Krankentransporten im Zusammenhang mit
Anstaltspflege. Weitere Voraussetzung wire, dass der die Fremdkas-
senabrechnung durchfiihrende Sozialversicherungstriger elektronisch
nach seinen Bestimmungen verrechnet.

69 Abgeltung von Einsitzen, bei denen es zu keinem Transport des Patienten gekommen

ist (insb. aufgrund des mittlerweile eingetretenen Todes des Patienten)
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28.1 (1) Die verbindlichen Bestimmungen der Mustersatzung enthielten

nédhere Regelungen tiber die Gewdhrung des Kostenersatzes fiir Flug-
transporte. Diese bezogen sich insbesondere auf die Beurteilung der
Notwendigkeit des Lufttransportes (Dringlichkeit des Falles bzw. medi-
zinische Notwendigkeit) und die Hohe des Kostenersatzes:

(2) GeméB der Mustersatzung war die medizinische Notwendigkeit des
Lufttransportes durch eine drztliche Bescheinigung nachzuweisen und
von der Kasse anzuerkennen.

Als medizinisch notwendig galten grundsétzlich Fliige infolge einer
lebensbedrohlichen Verletzung oder Erkrankung. Zur Beurteilung des
Verletzungsgrades diente die Kategorisierung des National Advisory
Committee for Aeronautics (NACA), welches die Schwere von Verlet-
zungen oder Erkrankungen nach einem achtstufigen System (Abstu-
fung von 0 bis VII) unterschied.” Als lebensbedrohlicher Erkrankungs-
bzw. Verletzungsgrad galt eine Einstufung von NACA IV bis VL.

Da die Mustersatzung jedoch keine ndheren Angaben zur Beurteilung
der medizinischen Notwendigkeit enthielt, hatten sich bei den Kran-
kenversicherungstragern unterschiedliche Bewertungspraxen entwi-
ckelt. Einerseits wurde die Gewédhrung von Kostenersitzen auf lebens-
bedrohliche Verletzungen und Erkrankungen beschrinkt, andererseits
wurden gegebenenfalls auch Kostenersitze fiir nicht lebensbedroh-
liche Einsitze (NACA III) erstattet. In Einzelfillen war es auch mog-
lich, Kostenersitze bei NACA V-Fillen abzulehnen.

(3) Auch die laut Satzung erforderliche Anerkennung der medizinischen
Notwendigkeit wurde unterschiedlich gehandhabt. So beschrinkte sich
eine Gebietskrankenkasse auf die aus dem Notarztprotokoll hervorge-
hende medizinische Notwendigkeit. Hingegen erfolgte bei der SGKK
und TGKK die Anerkennung bzw. endgiiltige Beurteilung der medizi-
nischen Notwendigkeit durch den jeweiligen chef-/kontrollarztlichen
Dienst der Kasse (sogenannte Ex-post-Beurteilung).

In der im BMG eingerichteten Arbeitsgruppe zur Zukunft des Flugret-
tungssystems wurde seitens der Sozialversicherung die Position vertre-
ten, dass ein Wegfall der Ex—-post-Kontrolle akzeptiert werden konnte,
soweit eine Leistungsbegrenzung und ausschliefliche Anforderung der
Hubschrauber durch qualifizierte Leitstellen erfolgen wiirden.

70 Bei NACA 0 liegt keine Verletzung oder Stérung vor. Bei den Einstufungen zwischen

NACA I bis III wird jeweils zwischen geringfiigigen bis schweren, jedoch noch nicht
lebensbedrohlichen Stérungen unterschieden. Bei NACA IV bis VI liegen lebensgefahr-
liche Verletzungen bzw. Stérungen vor. Bei NACA VII ist der Tod eingetreten.
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(4) Die Hohe des Kostenersatzes richtete sich nach der Art des Unfalles
bzw. Notfalles und der Art des Transportes (Primértransport: Rettungs-
flug vom Unfallort in die Krankenanstalt sowie Sekundirtransport: Uber-
stellungsfliige zwischen Krankenanstalten). Insgesamt legte die Muster-
satzung sechs Tarifkategorien mit fiinf unterschiedlichen Tarifen fest.”!

(5) Der Kostenersatz nach Sport- und Touristikunfillen am Berg wurde
gemdlB Mustersatzung gewihrt, ,sofern der Flugtransport auch dann
erforderlich wire, wenn sich der Unfall im Tal ereignet hitte.” Dabei
war laut Hauptverband nicht auf das Unfallereignis, sondern auf den
Verletzungsgrad abzustellen. Dieser musste wie auch beim Unfall im
Tal lebensbedrohlich sein.

Der RH kritisierte, dass die in der Mustersatzung des Hauptverbandes
getroffenen Regelungen zum Kostenersatz nicht ausreichend klar for-
muliert und nicht praxisgerecht waren bzw. zu einer uneinheitlichen
Praxis bei den Krankenversicherungstrigern fiihrten.

Der RH empfahl dem Hauptverband, die Bestimmungen der Muster-
satzung liber den Kostenersatz fiir Flugtransporte zu novellieren und
eine Osterreichweit einheitliche Umsetzung sicherzustellen. Dabei wire

1. bezugnehmend auf die Verletzungs- bzw. Erkrankungskategorien
des NACA-Schemas eine einheitliche Grundlage fiir die Bewertung
der medizinischen Notwendigkeit zu schaffen,

2. die medizinische Notwendigkeit auf Basis des im Zuge des Flug-
transportes erstellten Notarztprotokolles zu beurteilen und gegebe-
nenfalls Rahmenbedingungen dafiir zu vereinbaren,

3. eine einfachere Tarifstruktur der Kostenersétze zu priifen und

4. bei Kostenersitzen fiir Sport- und Touristikunfille am Berg aus-
schlieBlich auf die Bewertung der medizinischen Notwendigkeit
abzustellen.

71 Fiir Flugtransporte nach Verkehrsunfillen:
a) Primértransporte pauschal: 1.821,97 EUR,
b) Sekundirtransporte je Flugminute: 41,81 EUR;

Fiir Flugtransporte nach sonstigen Unféllen bzw. in Notfillen:
a) Primértransporte pauschal: 948,27 EUR,
b) Sekundirtransporte je Flugminute: 23,05 EUR;

Fir Flugtransporte nach einem Unfall in Ausiibung von Sport und Touristik am Berg:
a) Primirtransporte pauschal: 894,93 EUR,
b) Sekundirtransporte je Flugminute: 23,05 EUR.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Das Rote Kreuz Salzburg bewertete einen Wegfall der Ex—post-Beurtei-
lung positiv und regte einen Kostenersatz der Sozialversicherungstri-
ger auch fiir den Fall an, dass der Transportierte bereits am Einsatzort
vor dem Transport verstorben war. Es befiirwortete eine entsprechende
Novelle des ASVG, da diese Kostenersdtze derzeit mangels gesetzlicher
Bestimmungen nicht gewdhrt wiirden.

Der Hauptverband sagte eine Umsetzung der Empfehlungen zu. Er wies
in seiner Stellungnahme darauf hin, dass insbesondere in den west-
lichen Bundeslindern die von ihm genannten Voraussetzungen fiir den
Wegfall der Ex-post-Betrachtung derzeit nicht gegeben seien.

Die SGKK begriifite die Empfehlungen.

Auch die NOGKK begriite die Empfehlungen des RH und verwies
darauf, dass diese ihrem Konzept zur Neuordnung der Flugrettung in
Osterreich entsprichen. Sie betonte, dass aus der Sicht der Sozialversi-
cherung das Notarztprotokoll Basis fiir die Ex-post-Betrachtung zu sein
hitte. Bei einer im Zeitpunkt der Hubschrauberdisposition bestehen-
den, beim Eintreffen des Notarztes am Notfallort dann aber doch nicht
als Verletzung der Kategorie NACA IV bis VI entsprechenden Indikation
wiren von der Sozialversicherung die Flugkosten nicht mitzufinanzieren.

Nach Abschluss der Art. 15a-Vereinbarung tibertrug das Land Salzburg
dem Roten Kreuz Salzburg seine Pflichten aus der 15a-Vereinbarung
fiir den in der Stadt Salzburg gelegenen Hubschrauberstandort. Diese
Pflichten betrafen insbesondere die Hangarierung des Hubschraubers
sowie die Beistellung von Flugirzten und Sanititern, Medikamenten
und Sanitdtsmaterial. Das Rote Kreuz Salzburg stellte diese Sachleis-
tungen dem den Hubschrauberstandort in der Stadt Salzburg betrei-
benden Flugrettungsunternehmen zur Verfiigung. Die dem Roten Kreuz
Salzburg dafiir entstandenen Kosten refundierte das Land Salzburg.

Das den Standort in der Stadt Salzburg betreibende Flugrettungsunter-
nehmen verrechnete dem Transportierten seine Leistungen und damit
auch die vom Roten Kreuz Salzburg bereitgestellten und vom Land
finanzierten Sachleistungen nur bei alpinen Sport- und Freizeitunfal-
len. Um bei diesen Fillen eine doppelte Vergiitung der Sachleistungen
— einerseits durch den Transportierten und andererseits durch das Land
Salzburg — zu vermeiden, erstattete das Flugrettungsunternehmen dem
Roten Kreuz einen Teil der erhaltenen Entgelte. Das Rote Kreuz Salz-
burg vereinnahmte daraus im Zeitraum 2005 bis 2010 rd. 107.000 EUR.
Dies entsprach rd. 5 % der vom Land Salzburg in diesem Zeitraum
erhaltenen Kostenrefundierungen in Héhe von rd. 2,3 Mill. EUR.
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Laut Rotem Kreuz Salzburg wiirden die vom Flugrettungsunterneh-
men erhaltenen Entgelte insbesondere fiir die Medikamentenausstat-
tung eines allféllig neben dem Hubschrauber eingesetzten Rettungs-
transportfahrzeuges, fiir die Ressourcenvorhaltung fiir GroBereignisse,
fiir QualifizierungsmaBnahmen von Mitarbeitern und fiir Verwaltungs-
und Gemeinkosten verwendet.

Das Land Salzburg hatte gegeniiber dem Roten Kreuz Salzburg ein
Aufsichtsrecht. Die Kontrolle der Kostenrefundierungen des Landes
beschréinkte sich jedoch auf die sachliche und rechnerische Richtig-
keit der Kostenaufstellungen des Roten Kreuzes Salzburg. Das Land
Salzburg war daher weder iiber die Verrechnungspraxis zwischen dem
Roten Kreuz Salzburg und dem Flugrettungsunternehmen noch iiber
die daraus resultierenden Einnahmen informiert.

Der RH anerkannte die Verrechnungspraxis zwischen dem Roten Kreuz
Salzburg und dem standortbetreibenden Flugrettungsunternehmen in
der Stadt Salzburg, wodurch eine Vergiitung derselben Ressourcen
durch den Patienten und durch das Land Salzburg ausgeschlossen
war. Er wies jedoch darauf hin, dass die Verrechnungspraxis zwischen
dem Land und dem Roten Kreuz Salzburg fiir die vom Land refun-
dierten Ausgaben nachvollziehbar, die damit im Zusammenhang ste-
hende Einnahmengebarung des Roten Kreuzes Salzburg fiir das Land
Salzburg jedoch wenig transparent war. Insbesondere kritisierte der
RH, dass das Land Salzburg trotz seines Aufsichtsrechts keine Infor-
mationen iiber Einnahmen des Roten Kreuzes Salzburg aus dem Flug-
rettungsbereich hatte.

Er empfahl dem Land Salzburg, bei der zukiinftigen Finanzierung des
Flugrettungswesens die Grundsidtze Nachvollziehbarkeit und Trans-
parenz sicherzustellen.

Das Land Salzburg sagte dies zu.

Die NOGKK begriiBte die Empfehlung des RH.

Das Rote Kreuz Salzburg hatte fiir eine 2006 erfolgte Hangarerweite-
rung fiir den Standort gemilB der 15a-Vereinbarung in der Stadt Salz-
burg eine einmalige Mietvorauszahlung von rd. 382.000 EUR an die
Salzburger Flughafen GmbH geleistet. Diese Ausgabe refundierte das
Land Salzburg in Form von jahrlichen Annuititen. Von der urspriing-
lich aushaftenden Darlehenssumme in Hohe von 446.000 EUR waren
Ende 2010 noch rd. 273.000 EUR offen.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Suchfliige

30.2

30.3

311

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Obwohl das Land Salzburg Ende 2010 auf seinem Haushaltsansatz
fiir den Hubschrauberrettungsdienst iiber Riicklagen in Hohe von
rd. 84.000 EUR verfiigte, beabsichtigte es keine vorzeitige Riickzah-
lung des Darlehens. Das Land begriindete dies damit, dass mit Kiindi-
gung der 15a-Vereinbarung auch die Rechtsgrundlage fiir die Riickzah-
lung des Darlehens weggefallen sei und eine vorzeitige Riickzahlung
daher nicht angestrebt wiirde.

Der RH vertrat die Ansicht, dass das im Jahr 2006 zwischen dem Land
Salzburg und dem Roten Kreuz Salzburg vereinbarte Darlehen ein von
der 15a-Vereinbarung unabhingiges Rechtsgeschéft darstellte. Ohne
Darlehensvereinbarung wire die im Jahr 2006 erfolgte Mietvoraus-
zahlung bereits damals zur Génze vom Land Salzburg zu refundieren
gewesen. Im Hinblick auf die Riicklage in Hohe von rd. 84.000 EUR per
Ende 2010 und die mittlerweile erfolgte Kiindigung der 15a-Verein-
barung empfahl der RH dem Land Salzburg, eine vorzeitige Riickzah-
lung des noch aushaftenden Darlehens in Hohe von rd. 273.000 EUR
(Ende 2010) zu priifen.

Das Land Salzburg teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das aus-
haftende Darlehen mittlerweile vorzeitig zuriickgezahlt worden sei.

(1) Das Land Tirol traf mit dem Flugrettungsverein eine Vereinbarung
iiber die Verrechnung von Katastropheneinsitzen, den Abtransport von
Toten aus dem alpinen Geldnde, Suchfliige nach vermuteten Alpin-
und Wasserunfillen sowie {iber Fliige in Zusammenhang mit Lawinen-
abgangen. Mit den weiteren in Tirol titigen Flugrettungsunternehmen
rechnete das Land Tirol analog ab. Die verrechneten Tarife orientierten
sich an den Flugrettungstarifen der Krankenversicherungstrager. Im
Einzelfall bezahlte das Land jedoch veraltete Tarife. Mit einem Unter-
nehmer vereinbarte das Land im Juli 2009 einerseits eine Pauschalab-
geltung fiir strittige Forderungen aus Suchflugeinsdtzen und anderer-
seits einen hoheren Tarif fiir Suchfliige. Obwohl die Vereinbarung bis
Ende Juni 2010 befristet war, bezahlte das Land Tirol fiir Suchfliige
durch dieses Unternehmen weiterhin einen hoéheren Tarif. Die vom
Land Tirol fiir Suchfliige den Flugrettungsunternehmern verrechne-
ten Tarife gestalteten sich folgendermaBen:

95

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

99 von 450



100 von 450 111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Gebarung

Tabelle 9: Vom Land Tirol in den Jahren 2008 bis 2010 den
Flugrettungsunternehmen verrechneten Tarife fiir Suchfliige
bis zu vier 0 e ein Flugrettungs-
Flugrettungs- unternehmen unternehmen
unternehmen (ab Juli 2009)
in EUR

A2 948,27 1 1

B1 894,93 852,31 1.000

B2 948,27 1 1

Cc2 894,93 852,31 1.000

C3 23,05 pro Flugminute 23,05 pro Flugminute 35 pro Flugminute

Erlduterung: Abtransport eines Toten aus alpinem Geldnde (A2), Suchfliige nach vermuteten Alpinunfallen (B1), Suchfliige
nach Wasserunféllen (B2), Einsatz ohne Opfertransport (C2), Transport von Mannschaften, Gerédt und Suchhunden nach
Lawinenabgang (C3)

1 keine Verrechnung erfolgt

Quellen: Land Tirol, Darstellung des RH

(2) Im Land Salzburg bestanden keine tariflichen Vorgaben fiir Such-
fliige; hier gab es im Vergleich zu Tirol wesentlich weniger Suchfliige.

(3) Nachstehende Tabelle stellt die Anzahl der Suchfliige in den Lin-
dern Salzburg und Tirol in den Jahren 2008 bis 2010 sowie die den
Landern dabei entstandenen Ausgaben dar.

Tabelle 10: Anzahl der Suchfliige in den Landern Salzburg und Tirol

sowie Ausgaben der Lander

2008 2009 2010

Tirol
Anzahl 51 120 78
Ausgaben des Landes in EUR 66.000 211.000 78.000
Salzburg
Anzahl 2 3 8
Ausgaben des Landes in EUR 0 0 0

Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Darstellung des RH
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Dem Land Tirol entstanden in den Jahren 2008 bis 2010 fiir Suchfliige
Ausgaben in der Héhe von 355.000 EUR. Dem Land Salzburg entstan-
den keine Ausgaben, da die Verursacher der Einsdtze, deren Versiche-
rung sowie Schiliftgesellschaften die Ausgaben trugen oder die Flug-
rettungsunternehmen auf eine Verrechnung verzichteten.

Gegeniiber dem Land Tirol kritisierte der RH die sachlich nicht gerecht-
fertigte Differenzierung der Tarife. Er empfahl dem Land Tirol, die
Tarife bei Suchfliigen hinkiinftig fiir samtliche Flugrettungsunterneh-
men gleich zu bemessen.

Das Land Tirol sagte dies zu.

(1) Den Leitstellen oblagen die Entgegennahme von Notrufen und
die Einleitung von HilfemaBnahmen, insbesondere die Disposition der
Flugrettung und die Einsatzunterstiitzung.

(2) Das Land Salzburg verpflichtete sich aufgrund der mit dem Bund
im Mai 1987 geschlossenen 15a-Vereinbarung, eine Leitstelle fiir Hub-
schraubereinsitze zu betreiben. Bereits im Mirz 1987 iibertrug das
Land Salzburg diese Verpflichtung an das Rote Kreuz Salzburg. Ende
des Jahres 2010 disponierte diese Leitstelle nicht nur den von der Ver-
einbarung betroffenen Hubschrauber, sondern auch die in Zell am See,
St. Johann im Pongau und Saalbach/Hinterglemm stationierten Hub-
schrauber. Die diese drei Standorte betreibenden Flugrettungsunter-
nehmen hatten keine Vertrage hinsichtlich ihrer Tatigkeit, weder mit
dem Land Salzburg noch mit der Leitstelle Salzburg. So fehlten klare
Regelungen bspw. iiber Bereitschaftszeiten und das Zusammenwirken
mit der Leitstelle Salzburg.

Der Leitstelle Salzburg waren samtliche in Salzburg vorhandenen
Bezirksleitstellen (Hallein, Abtenau, Radstadt, Tamsweg, St. Johann,
Gastein, Zell am See, Lamprechtshausen und StraBwalchen) nachge-
ordnet. Alle Leitstellen arbeiteten im selben Einsatzleitsystem, des-
sen Zentrale in der Leitstelle Salzburg situiert war. Die Bezirksleitstel-
len in St. Johann und Zell am See disponierten den in ihrem Bereich
stationierten Hubschrauber selbst, die anderen forderten bei Bedarf
Hubschrauber bei der Leitstelle Salzburg an. Das Rote Kreuz Salzburg
beabsichtigte, die Leitstelle Salzburg und die Bezirksleitstellen inner-
halb der nichsten fiinf Jahre in eine Leitstelle Nord und eine Leitstelle
Siid zusammenzufiihren.
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(3) Auch das Land Tirol war gemiB seiner im Jahr 1986 mit dem Bund
geschlossenen 15a-Vereinbarung zum Betrieb von Leitstellen verpflich-
tet. Im Jahr 1991 iibertrug das Land Tirol diese Aufgaben dem Roten
Kreuz Tirol.

Aufgrund einer Studie griindete das Land Tirol im Jahr 2004 die
nunmehr im Alleineigentum des Landes stehende und als Leitstelle
Tirol Gesellschaft mbH (Leitstelle Tirol) bezeichnete Landesleitstelle
und betraute diese ab April 2006 mit der Alarmierung, Disposition und
Einsatzunterstiitzung der Flugrettung in Tirol. Das Zusammenwirken
zwischen der Leitstelle Tirol und den sieben in Tirol stationierten und
tatigen Flugrettungsunternehmen war ab April 2006 in detaillierten
Vertrdgen geregelt. Im Friihjahr 2011 war die Leitstelle Tirol mit Auf-
gaben der Alarmierung und Disposition sowie der Einsatzunterstiit-
zung fiir die Feuerwehren, Bergrettung, Wasserrettung, Hohlenrettung
sowie den bodengebundenen Rettungsdienst und Krankentransport in
den Bezirken Innsbruck Stadt, Innsbruck Land und Kufstein betraut.
Ausgenommen waren die Alarmierungen fiir die Polizei. Im Friih-
jahr 2011 nahmen die Rotkreuz-Leitstellen in den Bezirken Kitzbiihel,
Imst, Landeck, Lienz, Reutte und Schwaz noch selbststdndig Alarmie-
rungsaufgaben wabhr, sollten jedoch bis Frithjahr 2012 ihre Agenden
der Leitstelle Tirol iibertragen.

Einzelne Skigebiete wie Solden, Arlberg und Ischgl betrieben eigene
Subleitstellen, fiir deren Existenz und Aufgaben keine landesgesetz-
lichen oder vertraglichen Grundlagen bestanden. Sie folgten eigenen
Zielen, die sich insbesondere am Wintertourismus orientierten.

(1) Der RH bemingelte die uneinheitlichen Strukturen im Land Tirol
und empfahl der Leitstelle Tirol, die Eingliederung der Bezirksleitstel-
len in ein landesweites System plangemil3 umzusetzen. Weiters sah er
einen Regelungsbedarf hinsichtlich der privat gefiihrten Subleitstellen,
die nach Ansicht des RH inhaltlich in Konkurrenz zur Leitstelle Tirol
standen und nach nicht festgelegten Qualititskriterien agierten.

(2) Der RH bemingelte weiters den im Land Salzburg bestehenden ver-
tragslosen Zustand fiir drei der vier stationierten Hubschrauber.

Die Leitstelle Tirol teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Bezirks-
rettungsleitstelle Imst am 30. September 2011, die Bezirksrettungsleit-
stelle Reutte am 14. Oktober 2011, die Bezirksrettungsleitstelle Landeck
am 28. Oktober 2011 und die Bezirksrettungsleitstelle Kitzbiihel am
25. November 2011 in die Leitstelle Tirol integriert worden seien. Die
Bezirksrettungsleitstellen Schwaz und Lienz wiirden im Friihjahr 2012
eingebunden werden.
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(1) Das Tiroler Flugrettungsgesetz sah vor, dass in den zwischen der
Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunternehmen abgeschlossenen
Vertrdgen jedenfalls festzulegen sei, dass die Anforderung eines Hub-
schraubers ausschlieBlich durch die Leitstelle erfolgen diirfe.”? Eine
solche Klausel fehlte jedoch in den Vertrdgen.

Weiters verpflichteten sich die Flugrettungsunternehmer in den Ver-
trigen mit der Leitstelle Tirol, so genannte Service Level Agreements
abzuschliefen, um die Zusammenarbeit auf operativer Ebene zu pri-
zisieren und Dokumentationen sicherzustellen. Die seit dem Jahr 2006
vorliegenden Entwiirfe der Service Level Agreements wurden jedoch
mangels Konsens nicht abgeschlossen.

(2) Im Bundesland Salzburg gab es keine Vertrige zwischen den dort
tatigen Flugrettungsunternehmen und dem Roten Kreuz Salzburg als
Betreiber der Leitstellen. Die Disposition durch die Leitstelle erfolgte
aufgrund mehrjihriger Praxis. Eine Verpflichtung der Unternehmen,
sich ausschlieBlich tiber die Leitstelle disponieren zu lassen, fehlte
somit in Salzburg ebenso wie in Tirol.

(1) Der RH anerkannte die Anstrengungen des Landes Tirol und der
Leitstelle Tirol, sdmtliche in Tirol tatige Flugrettungsunternehmen ver-
traglich zu binden. Damit wurden in der Zusammenarbeit mit der Leit-
stelle geordnete Abldufe eingerichtet.

Er kritisierte jedoch neuerlich, dass in Salzburg keine Vertriage zwi-
schen den Flugrettungsunternehmen und dem die Leitstellenfunktion
wahrnehmenden Roten Kreuz Salzburg bestanden. Ebenso kritisch sah
er, dass die Vereinbarungen zwischen der Leitstelle und den in Tirol
tatigen Flugrettungsunternehmen entgegen den gesetzlichen Vorga-
ben keine Verpflichtung der Unternehmen zur ausschlieBlichen Dispo-
sition durch die Leitstelle enthielten. Dispositionen ohne Einbindung
der Leitstelle konnten daher weder in Salzburg noch in Tirol ausge-
schlossen werden. Der RH empfahl den Lindern Salzburg und Tirol,
Flugrettungsunternehmen hinkiinftig auf die ausschlieBliche Disposi-
tion durch die Leitstelle zu verpflichten. Fiir den Fall der Verletzung
dieser Pflicht wére eine Sanktion vorzusehen.

(2) Der RH wies weiters auf die ZweckmiBigkeit von Service Level
Agreements im Hinblick auf die Dokumentation und Ubersicht bei Ein-
sidtzen hin. Er beméngelte das Fehlen der Service Level Agreements
und empfahl dem Land Tirol, die darin enthaltenen Bestimmungen

72§ 6 Abs. 3 Tiroler Flugrettungsgesetz
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gegeniiber den Flugrettungsunternehmen im Zuge der Neugestaltung
des Flugrettungswesens umzusetzen.

Laut Stellungnahme sagte das Land Salzburg fiir den Fall des Zustan-
dekommens der Flugrettungsvereinbarung zu, Dispositionen ausschliel3-
lich durch die Leitstelle durchfiihren zu lassen und widrigenfalls Ver-
tragsstrafen vorzusehen.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Leitstelle
Tirol die oOffentliche Rufnummer 144 (Rettungsdienst) zur Ginze, die
offentlichen Rufnummern 140 (Bergrettung) und 1484 (Krankentrans-
port) bis auf wenige Ausnahmen zur ausschlieBlichen Nutzung zuge-
teilt worden seien. Uber diese Nummern eingehende Notrufe und Hub-
schrauberanforderungen wiirden damit exklusiv von der Leitstelle Tirol
disponiert werden. Die Maglichkeit, simtliche Flugrettungsunterneh-
men zukiinftig ausschlieBlich zur Disposition durch die Leitstelle Tirol
zu verpflichten und bei Nichtbeachtung gegebenenfalls zu sanktionie-
ren, werde das Land Tirol im Hinblick auf ihre Vereinbarkeit mit dem
Unionsrecht priifen.

Weiters sagte das Land Tirol zu, auf die vorhandenen bzw. gegebenen-
falls zu aktualisierenden Service Level Agreements zuriickzugreifen.

Die NOGKK begriiBte die Empfehlung, simtliche Flugrettungsunter-
nehmen hinkiinftig ausschlieBlich durch die Leitstelle zu verpflichten
und VerstoBe dagegen zu sanktionieren.

(1) In der Leitstelle Salzburg sowie in deren nachgeordneten Bezirks-
leitstellen wurden alle Notfallsmeldungen hinsichtlich des Erforder-
nisses eines Flugrettungseinsatzes hinterfragt, sofern diese nicht von
einer anderen Leitstelle kamen.

(2) In Tirol gingen rd. 70 % der Flugrettungseinsitze auf externe Anfor-
derungen zuriick, die zumeist von Pistenrettungen, der Bergrettung
oder Sanitiatern vor Ort, aber auch von den noch nicht in die Leit-
stelle Tirol eingegliederten sechs Bezirksleitstellen kamen. In diesen
Féllen kam das von der Leitstelle Tirol angewandte Abfragesystem zur
Einsatzentscheidung nicht zum Tragen. Die Leitstelle Tirol sah diese
Einsitze als Anforderung, ohne die Mdoglichkeit, die Notwendigkeit
des Hubschraubereinsatzes zu hinterfragen. Auch eine Differenzie-
rung hinsichtlich der medizinischen Dringlichkeit erfolgte in diesen
Féllen meist nicht.
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Die Bestrebungen der Leitstelle Tirol, die Aufgaben der Pistenrettungen
und derer Leitstellen bei der Anforderung von Rettungsmitteln ver-
bindlich zu regeln und ihre Kooperation mit der Leitstelle Tirol zu
optimieren, waren nicht erfolgreich. Ebenso wenig nahmen Seilbahn-
unternehmen das Angebot, Alarmierung und Disposition von Pisten-
rettungseinsitzen in Zusammenarbeit mit der Leitstelle Tirol sicherzu-
stellen, an.

(1) Der RH anerkannte die Bemiihungen der Leitstelle Salzburg, die
Einsatzentscheidung selbst wahrzunehmen.

(2) Die in Tirol getibte Praxis erachtete der RH hingegen als problema-
tisch, da das Abfragesystem zur Einsatzentscheidung nur auf lediglich
30 % der Einsidtze angewandt wurde. Er sah in der gelibten Anforde-
rungspraxis vielmehr die Moglichkeit, die Schigebieten zugeordneten
Hubschrauber mit Fliigen minder Verletzter im Sinne einer guten Aus-
lastung und einer touristischen Serviceleistung einzusetzen. Er aner-
kannte dennoch die Bemiihungen der Leitstelle Tirol, die Pistenret-
tungen vertraglich zu binden.

Der RH empfahl dem Land Tirol, beziiglich der an die Leitstelle Tirol
herangetragenen Anforderungen klare Kompetenzen fiir die Einsatz-
entscheidung zu schaffen, wofiir einheitliche Qualitdtsmerkmale zu
beachten wéren.

Das Land Tirol sagte zu, gemeinsam mit der Leitstelle Tirol unter Beach-
tung einheitlicher Qualititsstandards die Umsetzung der Empfehlung
zu priifen.

Die Leitstelle Tirol stellte in ihrer Stellungnahme klar, dass das stan-
dardisierte Abfragesystem zwar nur bei rd. 30 % der Flugrettungsein-
sitze angewandt wiirde, eine medizinische Differenzierung jedoch in
allen Fillen stattfiinde. Die Bewertung basiere auf einem dem stan-
dardisierten Abfragesystem analogen Modell mit definierten Codes und
Dringlichkeitsstufen. Demnach wiirden Einsditze im alpinen Bereich mit
den Dringlichkeitsstufen Alpha bis Delta, Anforderungen durch andere
Rettungsleitstellen generell mit der Stufe Delta bewertet. Die von der
Leitstelle Tirol angewandte Abfrage entspriche damit jener in Salzburg.

Der Hauptverband und die TGKK verwiesen in ihren Stellungnahmen
auf die zu rd. 70 % auf externe Anforderungen (insbesondere durch
Pistenrettungen) zuriickgehenden Hubschraubereinsitze. Weiters wiir-
den Hubschraubereinsiitze gemdl den sozialversicherungsrechtlichen
Bestimmungen groBteils medizinisch nicht notwendig sein, da sie nicht
auf Verletzungen ab der Stufe NACA IV zuriickgingen. Angesichts die-
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ser Fakten hielten der Hauptverband und die TGKK eine Zusammen-
arbeit mit der Leitstelle fiir entbehrlich.

Der RH nahm die erginzenden Ausfithrungen der Leitstelle Tirol zur
Kenntnis. Nach Ansicht des RH dnderte die Einteilung aller Flugrettungs-
einsdtze nach den Dringlichkeitsstufen Alpha bis Delta jedoch nichts an
der festgestellten Praxis, wonach bei rd. 70 % der Flugrettungseinsatze
die Leitstelle Tirol die Notwendigkeit des Hubschraubereinsatzes nicht
hinterfragte. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Die Rettung und Bergung von auf Schipisten verungliickten Personen
fiihrten meistens Pistenrettungsdienste durch. Diese nahmen eine Ber-
gung und Erstversorgung vor und veranlassten den weiteren Trans-
port des Verungliickten zur medizinischen Versorgung. Ihnen oblag
im Regelfall die Auswahl des einzusetzenden Transportmittels (Hub-
schrauber, Akia, Rettungsfahrzeug).

Eine gesetzliche Pflicht, wonach der Pistenhalter (insbesondere das
Seilbahnunternehmen) eine Pistenrettung einzurichten hatte, bestand
nicht.”? Die Einrichtung eines Pistenrettungsdienstes wurde als ver-
tragliche Nebenpflicht aus dem Beforderungsvertrag angesehen sowie
aus den Verkehrssicherungspflichten des Pistenhalters abgeleitet.

Das Land Tirol wies in seinen Erlduterungen zum Tiroler Rettungs-
gesetz 1987 darauf hin, dass die Pistenrettung keine Pflichtaufgabe
der Gemeinden sei. Auch weder vom Salzburger Rettungsgesetz noch
vom Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 war die Pistenrettung umfasst.

In der Praxis unterhielten insbesondere groBere Seilbahnunterneh-
men eigene Pistenrettungen. Andere beauftragten einzelne Mitarbei-
ter mit dieser Aufgabe oder griffen auf geeignete Organisationen (z.B.
Bergrettung) zuriick. Fiir die Qualitit, Ausstattung und Ausbildung
der Pistenrettung fehlten gesetzliche Vorgaben, entsprechende Min-
destanforderungen beruhten gegebenenfalls auf unternehmensinter-
nen MaBnahmen.”# Tirol setzte fiir die Verleihung des Pistengiitesiegels
des Landes die Einrichtung eines entsprechend ausgebildeten, ausge-
risteten und leistungsfahigen Pistenrettungsdienstes voraus.

73 Die Betriebsvorschriften gemiB dem Seilbahngesetz 2003 und die darin enthaltenen
Vorgaben fiir einen Rettungsdienst umfassten insbesondere den Seilbahnbetrieb, aber
nicht den Pistenbereich.

74 Hilfeleistungen durch die Pistenrettung waren vom Sanititergesetz ausgenommen,
sofern diese die technische Verbringung von Personen aus der Gefahrenzone samt all-
falliger anschlieBender Ubergabe zur sanititsdienstlichen Versorgung umfasste. Im
Falle der Durchfiihrung qualifizierter erster Hilfe galt das Sanititergesetz jedoch auch
fiir die Pistenrettung.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Der RH anerkannte die Bemiihungen der Seilbahnunternehmen fiir eine
qualitativ hochwertige Pistenrettung und verwies auf die wesentliche
Funktion der Pistenrettung insbesondere in alpinen Tourismusregi-
onen. Aufgrund ihrer Rolle bei der Anforderung von Hubschraubern
bemingelte er jedoch, dass verbindliche Vorgaben fiir die Qualifika-
tion, Ausbildung und Organisation der Pistenrettung fehlten bzw. auf
unternehmensinterne Regelungen beschrankt waren. Aufgrund der ent-
scheidenden Funktion der Pistenrettung bei der Anforderung von Hub-
schraubern wire die Einfithrung von Standards fiir die Pistenrettung
aus Sicht des RH zweckmaBig.

Das Land Salzburg verwies in seiner Stellungnahme auf eine derzeit
erarbeitete Studie der Arbeitsgemeinschaft Alpenlinder zur Pistenret-
tung. Es erachtete die Festlequng von Mindeststandards fiir die Pisten-
rettung als wichtigen Schritt im Hinblick auf die Anforderung von Hub-
schraubern.

Das Land Tirol hielt in seiner Stellungnahme fest, dass seine Kompe-
tenz, Standards zur Qualifikation, Ausbildung und Organisation der
Pistenrettung zu erlassen, einer umfassenden (verfassungs)rechtlichen
Erorterung bediirfte.

(1) In Salzburg und Tirol bedienten sich die Leitstellen einer IT-Unter-
stlitzung bei der Disposition der Hubschrauber. Fiir jeden Einsatz ver-
gaben die Leitstellen Eventnummern und erfassten die fiir den Notfall
relevanten Informationen. Ein Datensatz enthielt bis zu 90 Einzel-
daten, die in den beiden Liandern zwar dhnlich, aber nicht standardi-
siert waren.

Die Angaben iiber die Einsatzart waren in den Leitstellen Salzburg und
Tirol nach unterschiedlichen Kriterien gegliedert und somit nicht ver-
gleichend auswertbar. Die Leitstelle Salzburg verwendete zur Beschrei-
bung des Notfalls ein eigenes Diagnosecodeverzeichnis, das interne
Notfille, Verkehrsunfille, allgemeine und spezielle Unfille, Gewaltde-
likte u.a. unterschied. Die Einsatzcodes der Leitstelle Tirol gliederten
zuerst in die Gruppen Rettungsdienst, Alpineinsatz und Krankentrans-
port. Die Unterscheidung Rettungsdienst und Alpineinsatz stellt in
erster Linie auf die bodengebundene Erreichbarkeit unter Beachtung
der Eintreffzeit ab. Ein zusitzlicher Zahlencode konnte einerseits Aus-
kunft iiber die Art der Beschwerden bzw. Verletzungen geben, oder
andererseits den Notfall einer Ereignisgruppe zuordnen.
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(2) In der Leitstelle Salzburg war rund ein Viertel der Einsétze nicht
vollstindig dokumentiert. So fehlten bspw. im Jahr 2010 bei mehr
als 300 Einsitzen die vollstindigen Angaben fiir den Einsatzort, bei
mehr als 100 Einsitzen das Einsatzende. Weiters bestanden bei {iber
200 Einsitzen Zeitliberschneidungen zwischen dem Einsatzende und
dem Beginn des néchsten Einsatzes. Verschiedene Datenfelder, wie
bspw. fiir die Klassifizierung der Schwere der Verletzung, blieben gene-
rell leer. Dies betraf auch maBgebliche Informationen {iber der Ablauf
des Einsatzes, wie den Zeitpunkt der Verfiigbarkeit des Hubschrau-
bers nach Ablieferung des Patienten im Krankenhaus. Einzelne Aus-
wertungen wurden dadurch erschwert oder waren durch die unvoll-
stindigen Angaben nicht mdoglich.

(3) In der Leitstelle Tirol erfolgte die Datenerfassung mit hoherer
Systemunterstiitzung, jedoch war auch hier eine Reihe von Datensét-
zen unvollstindig. Dies betraf inshesondere Eintragungen iiber das
Einsatzende und somit die Ermittlung der Einsatzdauer.

Der RH beméngelte die oftmals nur unzureichende Datenerfassung bei
der Einsatzdokumentation, die Auswertungen erschwerte. Er empfahl
den Landern Salzburg und Tirol sowie der Leitstelle Tirol, mittels kla-
rer Vorgaben auf die Vollstdndigkeit der Eingaben zu achten.

Weiters empfahl der RH den Lindern Salzburg und Tirol sowie der Leit-
stelle Tirol, einheitliche Dokumentationsstandards festzulegen, die auch
ldnder- und staateniibergreifende Auswertungen zulassen. Dies betraf
insbesondere die Einsatzinformationen enthaltenden Datensétze, aber
auch die Definitionen von Einsatzart und die Art bzw. die Schwere
von Beschwerden oder Verletzungen.

Im Lichte der lander- und staatsiibergreifenden Tatigkeit der Flugret-
tung erachtete der RH die Erarbeitung von kleinrdumigen Standards
als in hohem MaBe unzweckmaBig. Vielmehr wiren bundesweite bzw.
mit den Nachbarstaaten abgestimmte Vorgangsweisen vorteilhaft und
zielfiihrend.

Das Land Salzburg verwies auf das geplante Einsatzleitsystem fiir die
Flugrettung und sagte fiir den Fall des Zustandekommens der Flugret-
tungsvereinbarung zu, auf die Vollstindigkeit der Einsatzdokumentation
zu achten. Im Land Salzburg sei eine vollstindige Einsatzdokumenta-
tion sdmtlicher Flugrettungseinsdtze bisher an den fehlenden Daten der
nicht geforderten Unternehmen gescheitert. Zur Umsetzung der Emp-
fehlung, einheitliche Dokumentationsstandards festzulegen, beabsich-
tige das Rote Kreuz Salzburg ein EU-weites Projekt zu starten.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Das Land Tirol sagte zu, zukiinftig gemeinsam mit der Leitstelle Tirol
auf verpflichtende vollstindige Einsatzdokumentationen hinzuwirken.
Auch das Land Tirol verwies auf das geplante EU-Projekt ,,Datenaus-
tausch zwischen Leitstellen”, an dem auch die Leitstelle Tirol teilneh-
men wiirde.

Die Leitstelle Tirol verwies in ihrer Stellungnahme darauf, dass die
unvollstindige Datendokumentation ein Versdumnis der Flugrettungs-
unternehmen darstellte. Diese wiirden ihren Meldepflichten trotz ver-
traglicher Verpflichtung nicht immer nachkommen.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass es ihre Aufgabe gewesen
wire, der ihr bekannten Nichteinhaltung der vertraglichen Melde-
pflichten entgegenzuwirken.

In der Leitstelle Tirol konnten die Bereitschaftszeiten der in den ein-
zelnen Standorten stationierten Hubschrauber aus einem Betriebspro-
tokoll des Einsatzleitsystems nach Datum und Uhrzeit abgeleitet wer-
den, sie waren jedoch nicht explizit erfasst.

In der Leitstelle Salzburg fehlten jegliche Aufzeichnungen, die Mel-
dungen beziiglich der Bereitschaft der Hubschrauber erfolgten tiber-
wiegend miindlich. Es war demnach nicht feststellbar, ob eine liicken-
lose Verfiigharkeit der Hubschrauber gegeben war bzw. ob auch andere
Aufgaben wahrgenommen wurden. Der gemif3 15a-Vereinbarung in
der Stadt Salzburg stationierte Hubschrauber stellte eine Ausnahme dar.

In den Leitstellen Salzburg und Tirol erfasste die Einsatzdokumenta-
tion lediglich den standortbezogenen Funkruf der Hubschrauber. Die
zur Identifikation eines Fluggerits dienende Kennung schien nicht auf.
Dies galt auch fiir die personellen Daten des aus Pilot, Notarzt, Sani-
tater und allenfalls dem Bergungsspezialisten bestehenden Rettungs-
teams. Die beiden Leitstellen hatten keine Kenntnis dariiber, welche
Kennung die disponierten Fluggerite hatten bzw. welches Team zum
Einsatz kam. Einzelne Flugrettungsunternehmen erméglichten den bei-
den Leitstellen den Zugriff auf ihre Dienstpléne.

Der RH bemiéngelte die in Salzburg groftenteils fehlende Erfassung der
Bereitschaftszeiten und die in den Leitstellen Salzburg und Tirol nicht
gegebene Nachvollziehbarkeit hinsichtlich des Material- und Perso-
naleinsatzes der meisten Flugrettungsunternehmen.
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Er empfahl den Landern Salzburg und Tirol und der Leitstelle Tirol, die
Bereitschaftszeiten der Hubschrauber im Einsatzleitsystem detailliert
auszuweisen bzw. fiir deren Erfassung zu sorgen. Ebenso wéren die
Kennungen der Hubschrauber und teamspezifische Daten bei Dienst-
antritt zu protokollieren, so wie dies im bodengebundenen Einsatz
bereits als Standard festgelegt ist.

Das Land Salzburg verwies auf das im Auftrag des Landes Salzburg erar-
beitete Konzept zur Durchfiihrung eines flichendeckenden Notarzthub-
schraubersystems fiir das Land Salzburg. Demnach und gemdB der
geplanten Flugrettungsvereinbarung wiirden die Disponierung und Ver-
fiigbarkeit der Hubschrauber samt Besatzung klar und einheitlich gere-
gelt werden. Dabei wiirde fiir jeden Hubschrauber ein Standort zuge-
ordnet sowie die tiglichen Bereitschaftszeiten und die Statusmeldungen
zwischen Hubschrauberbesatzung und Leitstelle festgelegt werden.

Das Land Tirol sagte zu, die Umsetzung der Empfehlung zu priifen.
Erginzend hielt das Land Tirol fest, dass eine diesbeziigliche Verpflich-
tung jedoch bis dato nicht bestiinde.

(1) Eine Pflicht der Lander aufgrund der 15a-Vereinbarungen war das
Fiihren von Aufzeichnungen tber alle Hilfeleistungen und deren Aus-
wertung.

(2) Im Land Salzburg betraf dies nur den in der Stadt Salzburg stati-
onierten Hubschrauber. Der diensthabende Notarzt dokumentierte die
Einsatzleistungen in einem eigenen System und {ibermittelte die so
genannten Notarztprotokolle dem Flugrettungsunternehmen zum Zwe-
cke der Abrechnung, aber auch der Leitstelle Salzburg. Diese archivierte
die Daten fiir allenfalls erforderliche Auswertungen. Die Notarztproto-
kolle erhielten eigene Nummern, die jedoch nicht mit den Eventnum-
mern aus der Disposition iibereinstimmten. Eine Zusammenfiihrung
der Daten war somit erschwert. Fiir die restlichen drei im Land Salz-
burg eingesetzten Hubschrauber lagen keinerlei Aufzeichnungen auf.
Eine gesamtheitliche Betrachtung und landesweite Auswertung von
Daten tiber Hilfeleistungen der Flugrettung waren somit nicht moglich.

(3) Im Land Tirol betraf die in der 15a-Vereinbarung enthaltene Auf-
zeichnungspflicht die in Innsbruck und Lienz sowie in Landeck und
Kitzbiihel stationierten Hubschrauber. Die Aufzeichnungspflicht lag
bei dem diese vier Standorte betreibenden Flugrettungsunternehmen.
Beim Land Tirol selbst und bei der Leitstelle Tirol lagen keine medizi-
nischen Daten auf. Fiir alle tibrigen elf in Tirol stationierten Hubschrau-
ber bestand keine Aufzeichnungspflicht. Damit war auch in Tirol eine
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gesamtheitliche Betrachtung und landesweite Auswertung von Daten
iiber die Hilfeleistungen der Flugrettung nicht méglich.

Der RH bemingelte die nur bruchstiickhafte Erfassung der medizinischen
Daten fiir die erbrachten Hilfeleistungen, die nicht geeignet war, ein repra-
sentatives Gesamthild des Flugrettungswesens zu erstellen. Nach Ansicht
des RH wiire dieses erforderlich, um die Erfiillung der gesetzlichen Auf-
trige zu evaluieren und wirtschaftliche Entscheidungs- bzw. Planungs-
grundlagen zu schaffen. Er empfahl den Lindern Salzburg und Tirol
sowie der Leitstelle Tirol, eine geordnete und durchgingige Erfassung
der medizinischen Daten durch alle Flugrettungsunternehmen sicherzu-
stellen, um I&nderiibergreifende Auswertungen als Basis fiir Steuerungs-
maBnahmen, wie bspw. Bedarfsfeststellungen, zu erméglichen.

Das Land Salzburg sagte eine geordnete und durchgingige Erfassung
der medizinischen Daten fiir den Fall des Zustandekommens der Flug-
rettungsvereinbarung zu.

Das Rote Kreuz Salzburg begrii8te die Empfehlung. GemdB dem im
Auftrag des Landes Salzburg erarbeiteten Konzept zur Durchfiihrung
eines flichendeckenden Notarzthubschraubersystems fiir das Land Salz-
burg und der geplanten Flugrettungsvereinbarung wiirden die Flugret-
tungsunternehmer zur Erfassung und Ubermittlung von standardisier-
ten Daten verpflichtet werden. Eine landesweite Datensammlung und
Auswertung sei geplant.

Das Land Tirol sagte zu, die Empfehlung hinsichtlich einer geord-
neten und durchgingigen Erfassung der medizinischen Daten zu prii-
fen. Erginzend hielten das Land Tirol und die Leitstellte Tirol fest, dass
eine diesbeziigliche Verpflichtung der Flugrettungsunternehmen jedoch
bis dato nicht bestiinde.

(1) Die im Land Salzburg eingesetzten Hubschrauber verfligten man-
gels geeigneter Vorgaben nicht iiber die zum Einsatzleitsystem geho-
renden Kommunikationskomponenten. Wihrend die bodengebundene
Rettung in ihren Fahrzeugen iiber so genannte ,Car-PC’s* zur Uber-
tragung der Einsatzdaten, des aktuellen Standorts und von Riickmel-
dungen beziiglich des Einsatzverlaufes verfiigten, fehlten diese Gerite
in den Hubschraubern. Die Einsatzdaten iibermittelte die Leitstelle
Salzburg mittels Pager, Funkgerit oder Handy, die Einsatzkoordinaten
mussten im Hubschrauber hindisch eingegeben werden. Ein flachen-
deckendes digitales Funknetz, welches zur laufenden Ubertragung der
aktuellen Position der Hubschrauber geeignet wire, bestand im Land
Salzburg nur in Teilbereichen.
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Im Falle eines Einsatzes ermittelte die Leitstelle Salzburg den néchst-
gelegenen Hubschrauber mit Hilfe einer Wandkarte und eines Lineals
fiir Flugzeiten. Eine IT-Unterstiitzung erfolgte nicht und war nach Aus-
sage der Leitstelle Salzburg aufgrund des {ibersichtlichen Einsatzge-
bietes und der geringen Anzahl von Hubschraubern nicht erforderlich.

Die Weitergabe von Einsatzdaten an externe Stellen, wie bspw. bei
Arbeitsunfillen an die Polizei, erfolgte mittels telefonischer Durchsage.

(2) Im Land Tirol bestand ein flichendeckendes digitales Funknetz,
das auch zur Ubertragung der genauen Position der Hubschrauber
an die Leitstelle Tirol diente. Das Einsatzleitsystem konnte mit die-
sen Informationen den néchstgelegenen Hubschrauber errechnen und
Dispositionsvorschlige erstellen. Die Entscheidung oblag jedoch dem
Disponenten, der auBer der Distanz auch andere Aspekte, wie Treib-
stoffstand oder Ausriistung, mit einbeziehen musste. Zur Benachrich-
tigung externer Stellen iiber Einsitze konnte der Disponent automa-
tisch generierte E-Mails abschicken.

Der RH beméngelte, dass die technischen Standards der Hubschrau-
ber im Land Salzburg teilweise weit unter jenen der bodengebundenen
Rettung lagen. Er fiihrte dies auf die inhomogenen bzw. vollig unge-
regelten Strukturen zuriick, die einheitliche und zweckméiBigerweise
landertibergreifende Standards verhinderten.

Im Hinblick auf die Kommunikation zwischen Hubschrauber und Leit-
stellen empfahl der RH dem Land Salzburg, die technischen Standards
anzuheben und auf eine zeitgemédBe IT-Unterstiitzung im Sinne der
Ubertragungssicherheit zu achten. Ferner sollte das Leitstellenperso-
nal durch automationsunterstiitzte Abldufe entlastet werden.

Das Land Salzburg betonte in seiner Stellungnahme, dass die Sicher-
stellung der Kommunikation zwischen Hubschrauber und Leitstellen
sowie eine zeitgemdBe IT-Unterstiitzung wesentliche Zielsetzungen des
Roten Kreuzes Salzburg seien. Ein Einsatzleitsystem fiir die Flugret-
tung sei beauftragt worden und solle nach erfolgreichem Abschluss
des Probebetriebes im Land Salzburg verwendet werden. Damit wiirde
eine automationsunterstiitzte Einsatzdatenerfassung und -iibermitt-
lung gewdihrleistet sein.

Zur Entlastung des Leitststellenpersonals plane das Land Salzburg,
dieses Einsatzleitsystem mit einer Ausriickordnung zu hinterlegen und
damit die Alarmierung von Einsatzmitteln gemdB definierten Parame-
tern durchzufiihren.
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Die Leitstelle Tirol teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass der Einbau
von so genannten ,Car-PCs* in allen 150 Fahrzeugen des bodenge-
bundenen Rettungsdienstes mit Ende des ersten Quartals 2012 abge-
schlossen sein soll. Damit wiirde eine vollstindige Dateniibertragung
ohne Medienbruch zwischen diesen Fahrzeugen und der Leitstelle Tirol
maglich sein.

In den zwischen der Leitstelle Tirol und den Flugrettungsunterneh-
men abgeschlossenen Vertrigen war vereinbart, dass die Flugrettungs-
unternehmen der Leitstelle Tirol ein monatliches Entgelt in Héhe von
1.000 EUR? fiir alarmierte Hubschraubertransporte je Stiitzpunkt und
Hubschrauber zahlten. Die im Zeitraum 2006 bis 2010 von der Leitstelle
Tirol vereinnahmten Dispositionsentgelte erreichten rd. 480.000 EUR.7®
Im Gegensatz zur Leitstelle Tirol hob das die Leitstelle Salzburg betrei-
bende Rote Kreuz Salzburg fiir die von ihr disponierten Hubschrauber
kein Entgelt ein. Die Hohe des in den Vertrdgen vereinbarten Dispo-
sitionsentgelts der Leitstelle Tirol beruhte auf einer Kalkulation vom
Friithjahr 2006. Im Gegensatz zum bodengebundenen Rettungswesen
war eine Differenzierung des Entgelts in einen fixen und einsatzab-
hingigen Entgeltteil nicht vorgesehen.

Der RH verwies darauf, dass in Tirol die dem Dispositionsentgelt
zugrundeliegende Kalkulation auf Daten vor der Inbetriebnahme der
Leitstelle beruhte. Er empfahl der Leitstelle Tirol, die Kostendeckung
des Dispositionsentgelts fiir die Flugrettung unter Verwendung aktu-
eller Kostendaten zu evaluieren und die Entgelthohe im Rahmen der
Neuordnung der Flugrettung gegebenenfalls anzupassen.

Dem Land Salzburg empfahl der RH, auf die Einhebung eines Dispo-
sitionsentgelts durch das Rote Kreuz Salzburg hinzuwirken, sofern
die Disposition weiterhin den Flugrettungsunternehmen zugute kam.

Das Land Salzburg verwies auf das im Auftrag des Landes Salzburg
erarbeitete Konzept zur Durchfiihrung eines flichendeckenden Not-
arzthubschraubersystems fiir das Land Salzburg. Demnach sollten die
Flugrettungsunternehmen zukiinftig dem Roten Kreuz Salzburg ihre
Einsditze verrechnen. In diesem Fall stellte die Disposition eine Leis-
tung des Roten Kreuzes dar, die von den Flugrettungsunternehmen an
das Rote Kreuz Salzburg zu vergiiten wire, aber vom Roten Kreuz Salz-
burg wiederum an diese zu ersetzen wire. Deshalb sei in dem geplanten
Modell kein Dispositionsentgelt vorgesehen. Sollte das geplante Ver-

75 ohne Umsatzsteuer

76 ohne Umsatzsteuer
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rechnungskonzept nicht umgesetzt werden, wiirde der Empfehlung des
RH, ein Dispositionsentgelt einzuheben, entsprochen werden.

(1) In den Vertrdgen zwischen den Flugrettungsunternehmen und der
Leitstelle Tirol war eine Wertsicherung des Dispositionsentgelts festge-
legt. Entgegen den Vertragen verrechnete die Leitstelle Tirol die inde-
xierten Entgelte jedoch nicht unmittelbar nach dem Uberschreiten der
festgelegten Wertgrenze, sondern erst ab dem darauffolgenden Jahres-
anfang. Der RH errechnete, dass dadurch der Leitstelle Tirol im Zeit-
raum 2006 bis 2010 fiir die ganzjidhrigen Hubschrauber Minderein-
nahmen von rd. 5.000 EUR entstanden.

(2) Weiters legten die Vertridge fiir saisonale und ganzjihrige Hub-
schrauber unterschiedliche Aliquotierungsregeln fiir nicht ganze
Monate umfassende Stationierungszeiten fest.

(1) Der RH bemingelte die nicht vertragskonforme Verrechnung der
Wertanpassung fiir Dispositionsentgelte und empfahl der Leitstelle
Tirol, die Wertanpassungen fiir alle Vertragspartner vertragskonform
zu berechnen und noch nicht verjahrte Werterh6hungen nachzuver-
rechnen.

(2) Weiters erachtete der RH die unterschiedlichen Aliquotierungsre-
geln fiir das Dispositionsentgelt fiir ganzjdhrige und saisonale Hub-
schrauber als nicht zweckméaBig, da es die ohnehin schon komplexe
Berechnungsmethodik des Dispositionsentgelts noch weiter erschwerte.
Im Hinblick auf die Neugestaltung des Flugrettungswesens empfahl
der RH der Leitstelle Tirol, die unterjahrigen Dispositionsentgelte fir
Hubschrauber einheitlich zu gestalten.

Die Leitstelle Tirol sagte eine vertragskonforme Verrechnung der Wert-
anpassung fiir Dispositionsentgelte zu. Die bisher praktizierte Wertan-
passung fiir Dispositionsentgelte hitte auf einer Empfehlung des Lan-
desrechnungshofes Tirol anlisslich seiner 2007 erfolgten Uberpriifung
der Leitstelle Tirol beruht. Schriftliche Dokumentationen dieser Emp-
fehlung ligen jedoch nicht vor.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass der Verweis auf eine all-
fallige, vom RH abweichende Empfehlung des Landesrechnungshofes
Tirol mangels Dokumentation nicht nachvollziehbar war.
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

GemaiB den Vertragen zwischen den Flugrettungsunternehmen und der
Leitstelle Tirol bedurften von der Entgeltpflicht abweichende Rege-
lungen fiir Dispositionen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden
waren unwirksam.

Fiir die beiden vom Land Tirol geforderten Standorte gemal der 15a-
Vereinbarung’” hob die Leitstelle Tirol kein Dispositionsentgelt ein. Die
Leitstelle Tirol war {iber diese Ausnahme vom Land Tirol nur miind-
lich informiert worden. Fiir die beiden weiteren vom Land Tirol gefor-
derten Standorte’® vereinnahmte die Leitstelle im Zeitraum 2006 bis
2010 ein Entgelt von rd. 115.000 EUR. Das Land Tirol begriindete die
nur fiir die Standorte gemaB der 15a-Vereinbarung fehlende Entgelt-
pflicht mit seiner in der 15a-Vereinbarung festgelegten Pflicht, nur fiir
diese Standorte eine Rettungsleitstelle beizustellen und zu betreiben.

Zwischen dem Land Tirol und dem die vier geférderten Standorte
betreibenden Flugrettungsunternehmen bestand ein Vertrag aus dem
Jahr 1999, wonach das Land auch fiir die beiden geforderten, aber
nicht der 15a-Vereinbarung unterliegenden Standorte eine Rettungs-
leitstelle bereitzustellen und zu betreiben hatte.

Der RH wies darauf hin, dass die Aufgaben der Rettungsleitstelle fiir
die vier vom Land Tirol geférderten Standorte vom Land Tirol wahr-
zunehmen waren. Fiir den RH war es daher nicht nachvollziehbar, dass
trotz dieser Regelung fiir die beiden geforderten Standorte geméaB der
15a-Vereinbarung kein, fiir die anderen beiden geférderten Stand-
orte jedoch sehr wohl ein Dispositionsentgelt verrechnet wurde. Wei-
ters beméngelte er, dass diese Verrechnungspraxis der Leitstelle Tirol
nicht ihren Vertrigen mit den Flugrettungsunternehmen entsprach,
da diese mangels anderslautender schriftlicher Ergénzungen jeden-
falls die Einhebung von Dispositionsentgelten vorsahen.

Im Hinblick auf die Neugestaltung des Flugrettungswesens empfahl
der RH der Leitstelle Tirol, bei der Verrechnung von Dispositionsent-
gelten die Gleichbehandlung der Flugrettungsunternehmen sicherzu-
stellen und sachlich begriindete Ausnahmen schriftlich zu vereinbaren.

77 Standorte Innsbruck und Lienz
78 Standorte Landeck und Kitzbiihel
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43.1

43.2

GemiB den Vertridgen der Leitstelle Tirol mit den Flugrettungsunter-
nehmen war das monatliche Entgelt fiir alarmierte Transporte je Stand-
ort und Hubschrauber zu bemessen. Laut Auskunft der Leitstelle Tirol
war dabei fiir die Anzahl der Hubschrauber die Anzahl der am Stand-
ort eingesetzten Hubschrauberfunkrufnamen’® und nicht die Anzahl
der Fluggerite relevant.

Zwei liber je einen Vertrag mit der Leitstelle Tirol verfiigende Flugret-
tungsunternehmen waren rechtlich eigenstindig, aber wirtschaftlich
eng miteinander verbunden. Beide Flugrettungsunternehmen hielten
Hubschrauber mit Bewilligungen fiir den Flugrettungseinsatz und ver-
fligten tiber inhaltlich idente Bewilligungen nach dem Tiroler Flugret-
tungsgesetz fiir die selben drei Standorte. Fiir die an diesen Standor-
ten im Zeitraum 2006 bis 2010 erfolgten Alarmierungen verrechnete
die Leitstelle das Entgelt immer nur fiir ein Unternehmen. Die Leitstelle
begriindete dies damit, dass nur ein Flugrettungsunternehmen Flugret-
tungsleistungen erbracht hétte und das Dispositionsentgelt daher nur
diesem zu verrechnen gewesen wire. Uber Einsatzdaten, mit denen die
Leistungserbringung und damit die Entgeltpflicht nur eines Unterneh-
mens dokumentiert waren, verfligte die Leitstelle nicht. Fiir sie war es
nicht relevant, welches von den beiden Flugrettungsunternehmen die
Flugleistungen tatsédchlich erbracht hatte.

Der RH beméngelte, dass die in den Vertragen der Leitstelle mit den
Flugrettungsunternehmen festgelegte Bemessungsgrundlage fiir das
Dispositionsentgelt einen breiten Interpretationsspielraum bot. Er
beanstandete, dass dadurch das Dispositionsentgelt fiir drei Standorte
nur einmal je Standort eingehoben wurde, obwohl die ausschlieBliche
Standortnutzung durch ein Flugrettungsunternehmen fiir die Leitstelle
nicht feststellbar war.

Der RH empfahl der Leitstelle Tirol, die Bemessungsgrundlage fiir das
Dispositionsentgelt zukiinftig klar und préazise zu definieren. Insbe-
sondere bei eigenstiandigen, aber wirtschaftlich eng miteinander ver-
bundenen Unternehmen wire eine nachvollziehbare und transparente
Verrechnung durch entsprechende Einsatzdokumentationen sicherzu-
stellen.

79 Der Funkrufname eines Hubschraubers ist jene Kennung, mit der ein Hubschrauber im
Funksystem identifiziert werden kann (z.B. Christophorus 1). Im Gegensatz zu Natio-
nalitdts— und Registrierungskennungen (z.B. OE-XVA) muss der Funkrufname jedoch
nicht einem bestimmten Fluggerdt zugeordnet sein. Unter dem gleichen Rufnamen
konnen sehr wohl verschiedene Fluggerite eingesetzt werden.
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44.1

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Die Leitstelle Tirol hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass eine parallele
Nutzung eines Standortes durch mehrere Unternehmen zu Flugrettungs-
zwecken der Leitstelle Tirol sofort auffallen wiirde.

Der RH entgegnete der Leitstelle Tirol, dass die Nutzung eines Flug-
rettungsstandortes durch mehrere Unternehmen voraussetzt, dass die
Leitstelle Tirol dariiber informiert sei, welche Einrichtungen dort tétig
seien. Da diese Informationen im Anlassfall fehlten, war es fiir den
RH nicht nachvollziehbar, wie die Leitstelle Tirol eine Standortnut-
zung durch mehrere Unternehmen hétte feststellen kénnen.

(1) Die 15a-Vereinbarung tiber die Organisation und Finanzierung des
Gesundheitswesens legt den Osterreichischen Strukturplan Gesundheit
als verbindliches Dokument fiir die integrierte Planung der Gesund-
heitsversorgung in Osterreich fest. Die darin festgelegte Planung
umfasst den stationdren und ambulanten Bereich sowie den Rehabi-
litationsbereich und beriicksichtigt auch die Nahtstellen zur Pflege.
Trotz des integrierten Planungsansatzes ist das Rettungswesen kein
Planungsgegenstand des Osterreichischen Strukturplans Gesundheit
bzw. der Regionalen Strukturplédne der Lander.

(2) Insbesondere ab 2007 waren die Planung der Flugrettung bzw.
die Bedarfsfeststellung von Hubschraubern fiir Rettungsfliige Thema
von Studien, die involvierte Einrichtungen®® beauftragten. Einen lau-
fenden Planungsprozess der Flugrettung gab es weder in Salzburg
noch in Tirol.

In der folgenden Tabelle werden die vier wesentlichen Studien (Stu-
die A bis D) zur Flugrettung dargestellt:

80 u.a. Land Salzburg, Land Tirol, Kompetenzzentrum Transportwesen, Rotes Kreuz Salz-
burg
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Tabelle 11: Studien zum Rettungswesen

Thema

Auftraggeber

Erstellungszeitpunkt

Untersuchungszeitraum

Untersuchungsgebiet

Kosten der Studie
in EUR (exkl. USt)

Studie A Studie B Studie C Studie D

Landeriiber-
greifende Planung
der Flugrettung

Organisations-
konzept zur

Neuordnung der Sicherstellung der

Flugrettung in Flugrettung in

Tirol fiir die Bundes- . . notadrztlichen Ver-
N Osterreich .
lander Salzburg sorgung fiir das
und Tirol Land Tirol
. Kompetenz-
Land Tirol Lander Sa'lzburg zentrum Land Tirol
und Tirol
Transportwesen
9/2008 4/2010 12/2008 7/2007
1.1.2005 -
1.12.2005;
1.4.2006 - 1.1.2009 - 1.1.2007 - Sotarztggz—
31.3.2007 31.12.2009 31.12.2007 schrauber: 1.4.2006
- 31.3.2007
Tirol Tirol/Salzburg Osterreich Tirol
14.500,00 16.640,00 184.964,00 25.100,00

Quellen: Land Salzburg, Land Tirol, Kompetenzzentrum Transportwesen, Darstellung des RH
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Die Inhalte dieser vier Studien reichten von einer Bestandsaufnahme
und Bewertung der Flugrettung in Tirol (Studie A) bzw. in den Lan-
dern Salzburg und Tirol (Studie B) bis hin zu Konzepten fiir zukiinf-
tige Strukturen der Flugrettung fiir ganz Osterreich (Studie C). Die vom
Land Tirol beauftragte Studie zur notérztlichen Versorgung hatte den
boden- und luftgebundenen Notarztdienst zum Inhalt. Wesentliche
Ergebnisse aller Studien waren Vorgaben fiir eine bedarfsgerechte Aus-
stattung bzw. Organisation der Flugrettung.

Wihrend die Verfasser der Studien A und B ausschlieBlich die Flugret-
tung in den Lindern Salzburg und Tirol analysierten, erfolgte bei der
Studie C eine osterreichweite Betrachtung und Bewertung der Flug-
rettung im Sinne eines integrierten Ansatzes unter Berticksichtigung
des bodengebundenen Rettungswesens.

Die den Studien zugrundeliegenden Auswertungen beruhten aus-

schlieBlich auf Einsatzdaten der Vorjahre und bewirkten damit eine
statische Betrachtung der Flugrettung zu diesen Zeitraumen.

Bund 2012/2
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Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Die gemeinsame Studie fiir eine ldnderiibergreifende Planung der Flug-
rettung in Salzburg und Tirol fiihrte auch zur Idee, die Flugrettung in
Salzburg und Tirol gemeinsam auszuschreiben. Eine Realisierung war
zur Zeit der Gebarungstberpriifung (Frithjahr 2011) jedoch unwahr-
scheinlich.

Der RH anerkannte die Bemiihungen der Lander Salzburg und Tirol
sowie des Kompetenzzentrums Transportwesen, mittels Studien eine
Bestandsaufnahme des Flugrettungswesens vorzunehmen und dessen
bedarfsgerechte Neugestaltung zu planen. Insbesondere war die Initi-
ierung der Studie zur ldnderiibergreifenden Planung der Flugrettung
fiir Salzburg und Tirol hervorzuheben. Den sehr dhnlichen topogra-
fischen und regionalen Gegebenheiten sowie dem Flugverkehr zwi-
schen diesen Ldndern wurde damit durch eine gemeinsame Studie
Rechnung getragen.

Besonders hob der RH den integrierten Planungsansatz der Studie des
Kompetenzzentrums Transportwesen hervor; er gab jedoch zu beden-
ken, dass im Vergleich dazu touristische und regionale Aspekte der
Flugrettung in den Studien der Lander Salzburg und Tirol starker ein-
bezogen wurden.

Der RH empfahl den Lindern Salzburg und Tirol, ihre Planungsaktivi-
taten in der Flugrettung auch kiinftig fortzusetzen und dabei insbeson-
dere auch die bodengebundene Rettung samt Notarztwesen und zukiinf-
tige Aspekte und Trends beim Hubschraubereinsatz miteinzubeziehen.

Laut Stellungnahme des Landes Salzburg wiirde die Gesundheitsver-
sorgung und damit auch das Rettungs- und Notarztwesen laufend wei-
terentwickelt werden.

Das Land Tirol teilte in seiner Stellungnahme die Ansicht des RH zur
Fortsetzung der Planungsaktivititen in der Flugrettung. Dabei sei es
oberstes Ziel, den Konnex zwischen Flugrettung und bodengebundenem
Rettungsdienst zu intensivieren.

Der Hauptverband erginzte in seiner Stellungnahme, dass sich die Stu-
die des Kompetenzzentrums Transportwesen auf Rettungstransporte mit
Notfallindikation beschrinkt hitte. In jenen Fillen bestiinde eine Leis-
tungszustindigkeit der Sozialversicherung. Entsprechend dem Aufga-
benbereich der Krankenversicherungstriger wiren medizinisch nicht
indizierte Rettungsfliige jedoch nicht Gegenstand der Studie gewesen.

Auch die NOGKK begriiBte die Empfehlung des RH.
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45.1 (1) Zivilflugplitze®! diirfen geméB § 68 Luftfahrtgesetz nur mit Bewil-

ligung der Bezirksverwaltungsbehdorde errichtet (Zivilflugplatzbewilli-
gung) und betrieben (Betriebsaufnahmebewilligung) werden. Abfliige
und Landungen auBerhalb eines bewilligten Flugplatzes sind nur aus-
nahmsweise méglich und bediirfen einer AuBenabflug- bzw. AuBen-
landebewilligung des Landeshauptmannes. Diese Bewilligung ist zu
erteilen, wenn offentliche Interessen nicht entgegenstehen oder das
offentliche Interesse an der Erteilung der AuBenlandebewilligung {iber-
wiegt. Nicht bewilligungspflichtig sind weiters AuBenlandungen bzw.
—abfliige im Zuge von Rettungs- oder Katastropheneinsitzen.

Die Ausnahme von der generellen Bewilligungspflicht fiir AuBenab-
fliige bzw. -landungen von Rettungsfliigen stellt nach Ansicht der
obersten Zivilluftfahrtbehorde nur auf den unvorhersehbaren Ort der
AuBenlandung (z.B. am Unfall- bzw. Einsatzort) ab, nicht jedoch auf
den, wenn auch nur saisonal regelmifBig benutzten ,Heimat-Hub-
schrauberstandort” des Flugrettungsunternehmens bzw. auf den dafiir
vorgesehenen Landeplatz einer Krankenanstalt. Eine Umgehung der
Ausnahme liege vor, wenn — iiber den Einzelfall hinausgehend —
andere Fldachen als bewilligte Flugplitze regelméiBig fiir den An- bzw.
Abflug von Luftfahrzeugen benutzt werden.82

(2) Im Land Salzburg bestanden zum Jahresende 2010 sieben bewil-
ligte Zivilflugplatze, von denen aus Rettungsfliige durchgefiihrt wer-
den durften.

81 GemiB Luftfahrtgesetz sind Zivilflugpliatze Land- oder Wasserflichen, die zur stin-
digen Beniitzung fiir den Abflug und fiir die Landung von Luftfahrzeugen bestimmt
sind und nicht unter die Leitung des fiir Landesverteidigung zustdndigen Bundesmi-
nisters fallen.

82 Halbmayer/Wiesenwasser (1988), Das osterreichische Luftfahrtrecht, 9.2.1 und 9.2.4
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Tabelle 12:

Flugrettung mit Schwerpunkten in
den Landern Salzburg und Tirol

Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige mit

Zivilflugplatzbewilligung gemaR § 68 Luftfahrtgesetz in Salzburg

Ganzjahriger Saisonaler Hubschrauber-
Hubschrauber- Hubschrauber- landenlatz
standort! standort P
Salzburg Flugplatz X
Zell am See X
St. Johann im Pongau - Urreiting X
Saalbach/Hinterglemm X
Landeskrankenhaus Salzburg «
Universitatsklinik
Unfallkrankenhaus Salzburg X
Krankenhaus Schwarzach X

1 Als Hubschrauberstandort wird in diesem Zusammenhang eine Hubschrauber-Basis verstanden, die mit einer
betriebsbedingten Mindestausstattung, wie z.B. Treibstofftank, Aufenthaltsraum und Hangar(zelt) betrieben
wird. Als Hubschrauberlandeplatz wird eine im Vorhinein bekannte Lande- bzw. Abflugstelle fiir Hubschrauber
verstanden, die keine Infrastruktur, wie ein Hubschrauberstandort, aufweisen muss.

Quellen: Land Salzburg, Krankenanstalten, Darstellung des RH

Bund 2012/2

Weiters hatte die Landeshauptfrau von Salzburg im Zeitraum Ende 2004
bis Anfang 2010 zusitzlich fiir fiinf zeitlich befristete Rettungshub-
schrauberlandeplidtze AuBenabflug- und AuBenlandebewilligungen
erteilt.83 Bspw. wurde ein saisonaler Standort von Dezember 2004 bis
Janner 2010 aufgrund von fiinf aufeinanderfolgenden, jeweils befris-
teten AuBenabflug- und AuBenlandebewilligungen betrieben. Eine
andere im November 2008 erteilte AuBenlande- und AuBenabflugbe-
willigung8* wurde damit begriindet, dass nach Feststellen eines allfil-
ligen weiteren Rettungsflugbedarfs ein Ansuchen fiir eine Zivilflug-
platzbewilligung gestellt werde.

Fiir die Erlangung einer Zivilflugplatzbewilligung und der Betriebs-
aufnahmebewilligung waren wesentlich strengere Voraussetzungen
zu erfiillen und ein aufwendigeres Verfahren durchzufiihren als zur
Erlangung einer AuBenlande- bzw. AuBenabflugbewilligung des Lan-
deshauptmanns.

Zur Zeit der Gebarungstberpriifung (Mai 2011) lagen in Salzburg weder

aufrechte AuBenabflug- bzw. AuBenlandebewilligungen noch Ansu-

chen dafiir vor.

83 Saalbach/Hinterglemm, Bad Hofgastein/Vorderschneeberg/Angertal, Untertauern/
Bereich Obertauern, Bramberg/Pinzgau, St. Johann im Pongau/Bereich Reinbach

84 Bad Hofgastein/Vorderschneeberg/Angertal
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(3) In Salzburg verfiigten drei Krankenanstalten (Landeskrankenhaus
Salzburg Universititsklinik, Unfallkrankenhaus Salzburg und Kranken-
haus Schwarzach) tiber Zivilflugplatzbewilligungen. Fiinf weitere Kran-
kenanstalten (Hallein, Oberndorf, Christian-Doppler-Klinik Salzburg,
Tamsweg und Zell am See) verfiigten zwar im Krankenanstaltenareal
iiber Hubschrauberlandemdglichkeiten, jedoch bestanden fiir diese aus
unterschiedlichen Griinden keine Zivilflugplatzbewilligungen.

Laut Auskunft der Krankenhiuser Oberndorf, Tamsweg und Zell am
See sowie der Christian-Doppler-Klinik Salzburg und der Bezirks-
hauptmannschaft Hallein sei fiir den Flugverkehr an den Hubschrau-
berlandeplitzen der Krankenanstalten keine Bewilligung erforderlich
(Krankenh#user Hallein, Oberndorf und Zell am See sowie Christian-
Doppler-Klinik Salzburg) oder der Flugverkehr erfolge im Rahmen der
den Flugunternehmen erteilten Auenlande- und AuBenabflugbewil-
ligungen der Landeshauptfrau von Salzburg (Krankenhaus Tamsweg).

Bei den drei bewilligten Landepldtzen (Landeskrankenhaus Salzburg
Universitatsklinik, Unfallkrankenhaus Salzburg und Krankenhaus
Schwarzach) lag das Landeaufkommen in den Jahren 2008 bis 2010
zwischen 700 und 1.600 Landungen je Landeplatz. Das im selben Zeit-
raum festgestellte Landeaufkommen auf dem nicht bewilligten Lan-
deplatz des Krankenhauses Zell am See war mit mehr als 1.300 Lan-
dungen mit jenen der drei bewilligten Zivilflugplidtze vergleichbar.
Der nicht bewilligte Landeplatz der Christian-Doppler-Klinik Salzburg
wies im Vergleichszeitraum rd. 500 Landungen, die nicht bewilligten
Landeplitze der Krankenanstalten Tamsweg, Hallein und Oberndorf
durchschnittlich rd. 20 Landungen je Landeplatz auf.

Die Krankenanstalten in Mittersill und St. Veit im Pongau sowie das
Krankenhaus der Barmherzigen Briider in Salzburg verfiigten iiber
keine eigenen Hubschrauberlandemdoglichkeiten in ihrem Kranken-
anstaltenareal.

(4) Im Gegensatz dazu verfiigten im Land Tirol alle Fondskranken-
anstalten mit einer Hubschrauberlandemdéglichkeit im Krankenan-
staltenareal iiber Zivilflugplatzbewilligungen. Insgesamt hatten in Tirol
alle 26 Hubschrauberlandeplitze fiir Rettungsfliige (Stand Ende 2010)
Zivilflugplatzbewilligungen.

Laut Auskunft des Landes Tirol waren insbesondere seit dem Jahr 2005
auBerhalb von Zivilflugpldtzen keine AuBenlande- bzw. AuBenabflug-
bewilligungen des Landeshauptmanns fiir Rettungsfliige erteilt worden.
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den Landern Salzburg und Tirol

Tabelle 13: Hubschrauberlandeeinrichtungen fiir Rettungsfliige mit
Zivilflugplatzbewilligung gemaR § 68 Luftfahrtgesetz in Tirol

Quellen: Amt der Tiroler Landesregierung, Bezirksverwaltungsbehdrden, Darstellung RH

Bund 2012/2
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45.2

45.3

In der Anlage zu diesem Bericht findet sich eine detaillierte Darstel-
lung der Hubschrauberstandorte und -landeplitze fiir Rettungsfliige
in den Landern Salzburg und Tirol sowie der Art und des Zeitraums
ihrer Bewilligung.

Der RH verwies auf die im Luftfahrtgesetz festgelegte Bewilligungs-
pflicht fiir Zivilflugpldtze und die Ansicht der obersten Zivilluftbe-
horde, wonach bei schon im Vorhinein fiir Rettungseinsitze bestimm-
ten Flichen mit regelméBigen AuBenlandungen und AuBenabfliigen
jedenfalls eine Zivilflugplatzbewilligung erforderlich ist. Diese Flachen
konnten daher weder von der AuBenlande- und AuBlenabflugbewilli-
gung des Landeshauptmanns noch von den Ausnahmebestimmungen
fiir nicht bewilligungspflichtige AuBenlandungen und AuBenabfliige
bei Rettungseinsdtzen umfasst sein.

Der RH wies weiters auf die erliuternden Bemerkungen zum Luftfahrt-
gesetz hin, wonach die Bewilligungsausnahme fiir AuBenabfliige bzw.
AuBenlandungen bei Rettungsfliigen jedenfalls nicht Hubschrauber-
standorte und Hubschrauberlandeplédtze von Krankenanstalten umfas-
sen sollte.

Der RH anerkannte, dass in Tirol im Gegensatz zu Salzburg samtliche
Rettungshubschrauberlandeeinrichtungen eine Zivilflugplatzgenehmi-
gung hatten.

Dem Land Salzburg empfahl der RH sicherzustellen, dass Hubschrauber-
landeplédtze von Krankenanstalten nur mit Zivilflugplatzbewilligungen
betrieben werden. Bei Hubschrauberstandorten fiir Rettungsfliige wiren
auch zukiinftig keine AuBenlande- und AuBenabflugbewilligungen
mehr zu erteilen.

Das BMVIT verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es mangels
Adressat von Feststellungen und Empfehlungen auf eine inhaltliche
Stellungnahme verzichte. Es merkte an, dass bei der Umsetzung der
an die Linder Salzburg und Tirol gerichteten Empfehlungen die ver-
kehrs— und luftfahrtrechtlichen Regelungen des Bundes fiir Rettungs-
fliige zu beriicksichtigen wdren.

Das Land Salzburg wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die
im Land Salzburg bestandenen AuBenabflug- bzw. AulBlenlandebewil-
ligungen der Landeshauptfrau sowie die fehlenden Zivilflugplatzbe-
willigungen fiir Hubschrauberlandeplitze von Krankenanstalten dem
Luftfahrtgesetz entsprichen. Seiner Ansicht nach sei im Falle von Ret-
tungs— und Katastropheneinsdtzen jedenfalls keine Bewilligungspflicht
erforderlich bzw. sei eine AuBenabflug- bzw. AuBlenlandebewilligung
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der Landeshauptfrau ausreichend. Fiir diese Bewilligung bestiinde bei
Vorliegen der Voraussetzungen ein Rechtsanspruch.

Weiters vermeinte das Land Salzburg, dass Zivilflugplatzbewilligungen
mitunter mit nicht unerheblichen finanziellen Aufwendungen verbunden
seien. Ihre zwingende Notwendigkeit fiir Hubschrauberlandeplitze von
Krankenanstalten sei angesichts der derzeitigen angespannten finanzi-
ellen Lage des Landes Salzburg und seiner Krankenanstalten im Lichte
der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmdBigkeit zu hinter-
fragen. Bspw. scheitere eine Zivilflugplatzgenehmigung fiir das jéhr-
lich rd. 20 Landungen aufweisende Krankenhaus Tamsweg an den ort-
lichen Gegebenheiten und erfordere aufwendige bauliche Erweiterungen
bzw. Grundstiicksankdufe.

Der RH entgegnete dem Land Salzburg, dass die vom Land Salzburg
vertretene Rechtsansicht weder jener der obersten Luftfahrtbehodrde
noch den erlduternden Bemerkungen zum Luftfahrtgesetz entspricht.
Er verblieb daher bei der Ansicht, wonach im vorhinein bestimmte,
iiber einen Einzelfall hinausgehende Nutzungen von Flichen als Hub-
schrauberlandeplitze einer Zivilflugplatzbewilligung bedurften.

Der RH verwies auf die fiir Zivilflugpldtze relevanten, im Wesent-
lichen seit 1958 geltenden Bestimmungen des Luftfahrtgesetzes (ins-
besondere §§ 9 und 10 Luftfahrtgesetz) und die im Land Tirol zu Jah-
resende 2010 festgestellte gesetzeskonforme Umsetzung fiir samtliche
acht Hubschrauberlandeeinrichtungen in Krankenanstaltenarealen. Die
davon abweichende Vorgangsweise im Land Salzburg, wo fiinf der ins-
gesamt acht Hubschrauberlandeeinrichtungen von Krankenanstalten
iiber keine Zivilflugplatzbewilligung verfiigten, war fiir den RH daher
nicht nachvollziehbar.

Abschliefend vermeinte der RH, dass regelméBige Fliige zu bzw. von
Hubschrauberlandeeinrichtungen in Krankenanstaltenarealen auch ein
entsprechendes Sicherheitsrisiko darstellen. Auch aus diesem Aspekte
beflirwortete der RH Zivilflugplatzbewilligungen fiir Hubschrauber-
landeplatze von Krankenanstalten.
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46 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Im Sinne eines Beginns der Harmonisierung der Flugrettung in
Osterreich wiren insbesondere die Empfehlungen zum Aufgabenbe-
reich und der Standortausstattung der Flugrettung (TZ 9), zur allfal-
ligen Steuerung des Wetthewerbs (TZ 11), zur ungleichen finanziellen
Belastung der Transportierten (TZ 24), zum Dispositionsmonopol
der Leitstellen (TZ 33), zu Qualitits- und Mindeststandards (TZ 17
bis 19, 21, 22), zu Dokumentationsstandards (TZ 36 bis 38) und
zur Planung (TZ 44) moglichst einheitlich umzusetzen. Die Vorbe-
reitungen zu den und die Treffen inshesondere der Landesgesund-
heitsreferenten konnten dafiir und auch fiir eine Abstimmung und
Kooperation mit den restlichen Léndern eine geeignete Plattform
bieten. (TZ 8)

(2) Das Einsatzspektrum und die Aufgaben der Flugrettung wéren
zu definieren und danach wire eine Standortoptimierung vorzu-
nehmen. Dabei wire insbesondere die bodengebundene Notarztver-
sorgung einzubeziehen. (TZ 9)

(3) Bei der zukiinftigen Standortausstattung wiren insbesondere
auch wirtschaftliche Aspekte der Flugrettung zu beriicksichtigen
und MaBBnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit der Flug-
rettung zu priifen. (TZ 10)

(4) Im Hinblick auf vertraglich nicht gebundene Flugrettungsunter-
nehmen wiren unionsrechtskonforme, marktsteuernde Instrumente
vorzusehen. Diese Instrumente sollten die Qualitiat der Ressourcen
vertraglich nicht gebundener Flugrettungsunternehmen sowie die
Auswirkungen auf die Effizienz, Auslastung und Qualitit des 6ffent-
lichen Flugrettungsdienstes beriicksichtigen. Die Flugrettungsun-
ternehmen wiren zur Ubermittlung von Dokumenten zu verpflich-
ten, die den Lindern die Beurteilung der relevanten Sachverhalte
erméglichen. (TZ 11)

(5) Es wiren zukiinftig verbindliche Betriebs— und Bereitschafts-
zeiten aller im Rettungswesen titigen Flugrettungsunternehmen
umzusetzen. (TZ 17)

(6) Einheitliche, den Erfordernissen entsprechende Ausstattungs-
vorgaben fiir Taubergungen wéiren sicherzustellen. (TZ 19)
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(7) Gegeniiber den Flugrettungsunternehmen wiren Maximalwerte
fiir Eintreff- und Alarmierungszeiten fiir einen bestimmten Min-
destanteil von Einsitzen festzulegen. (TZ 22)

(8) In Abstimmung mit den Krankenversicherungstrigern wiren die
Grundlagen dafiir zu schaffen, dass insbesondere bei Hubschrau-
bereinsidtzen aufgrund lebensbedrohlicher Ereignisse die derzeitige
ungleiche finanzielle Belastung der Transportierten beseitigt wird.
(TZ 24)

(9) Samtliche Flugrettungsunternehmen wiren hinkiinftig zur aus-
schlieBlichen Disposition durch die Leitstelle zu verpflichten. Fiir
den Fall der Verletzung dieser Pflicht wire eine Sanktion vorzuse-
hen. (TZ 33)

(10) Aufgrund der entscheidenden Funktion der Pistenrettung bei
der Anforderung von Hubschraubern wire die Einfithrung von Stan-
dards fiir die Pistenrettung betreffend Qualifikation, Ausbildung
und Organisation zweckmiBig. (TZ 35)

(11) Die Planungsaktivititen in der Flugrettung wéren auch kiinftig
fortzusetzen, dabei wiren auch die bodengebundene Rettung samt
Notarztwesen und zukiinftige Aspekte und Trends bei Hubschrau-
bereinsidtzen miteinzubeziehen. (TZ 44)

(12) Eine Mitfinanzierung des Landes Oberdsterreich bei dem vom
Land Salzburg geforderten Hubschrauber im Ausmaf3 der in Ober-
osterreich geflogenen Einséitze wire anzustreben. (TZ 12)

(13) Es wire zumindest anlassbezogen die Einhaltung der landes-
gesetzlichen Anforderungen durch alle in der Flugrettung titigen
Rettungstriger zu iiberwachen. (TZ 20)

(14) Die bereits geplanten QualitidtssicherungsmaBnahmen fiir alle
im Land Salzburg stationierten Flugrettungsunternehmen wéiren
umzusetzen und gesetzlich zu verankern. Die in der Landessani-
tatsdirektion vorhandenen personellen und fachlichen Ressourcen
wiren einzubinden. Die vorgesehenen Dokumentationen wiren auch
dem Land Salzburg bereitzustellen. (TZ 21)

(15) Bei der zukiinftigen Finanzierung des Flugrettungswesens

wiren die Grundsétze Nachvollziehbarkeit und Transparenz sicher-
zustellen. (TZ 29)
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(16) Eine vorzeitige Riickzahlung des gegeniiber dem Roten Kreuz
Salzburg aushaftenden Darlehens in Hohe von rd. 273.000 EUR
(Ende 2010) wire zu priifen. (TZ 30)

(17) Im Hinblick auf die Kommunikation zwischen Hubschrauber
und Leitstellen wiren die technischen Standards anzuheben und
auf eine zeitgemiBe IT-Unterstiitzung im Sinne der Ubertragungs-
sicherheit wire zu achten. (TZ 39)

(18) Das Personal der Leitstelle Salzburg sollte durch automations-
unterstiitzte Ablaufe entlastet werden. (TZ 39)

(19) Auf die Einhebung eines Dispositionsentgelts durch das Rote
Kreuz Salzburg wire hinzuwirken, sofern die Disposition weiterhin
den Flugrettungsunternehmen zugute kam. (TZ 40)

(20) Es wire sicherzustellen, dass Hubschrauberlandeplitze von
Krankenanstalten zukiinftig nur mit Zivilflugplatzbewilligungen
betrieben werden. Bei Hubschrauberstandorten fiir Rettungsfliige
wéren zukiinftig keine AuBenlande- und AuBlenabflugbewilligungen
mehr zu erteilen. (TZ 45)

(21) Die geplante Vereinbarung mit dem Land Kérnten iiber die Mit-
finanzierung des vom Land Tirol geforderten, in Lienz stationierten
Hubschraubers wire zeitnah abzuschlieBen. (TZ 12)

(22) Der o6ffentliche Flugrettungsdienst wire umgehend einzurich-
ten und insbesondere die dafiir vorgesehenen Vertriage wiren nach
Durchfiihrung eines transparenten, nicht diskriminierenden Aus-
wahlverfahrens abzuschlieBen. (TZ 13)

(23) Es wiren Mindeststandards fiir simtliche Erbringer von Ret-
tungs- und Flugrettungsdiensten zu erlassen. (TZ 14)

(24) Bei allfilligen zukiinftig erforderlichen Nachweisen von flug-
technischen Vorgaben wire auf bereits bestehende Belege zuriick-
zugreifen. (TZ 15)

(25) Im Hinblick auf die Neuausrichtung des Flugrettungswesens
wiren im Falle von VerstoBen durch Flugrettungsunternehmen
gegen gesetzliche oder vertragliche Verpflichtungen Sanktionen
vorzusehen und in Anlassfillen anzuwenden. (TZ 16)
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(26) Im Hinblick auf die Neuordnung des Flugrettungswesens wiren
zukiinftig nur Hubschrauber mit einem Notarzt zuzulassen. (TZ 18)

(27) Im Hinblick auf die im Land Tirol bei nicht im o6ffentlichen
Flugrettungswesen titigen Unternehmen bestehende Uberwachungs-
liicke wiren gegeniiber allen Flugrettungsunternehmen Aufsichts-
instrumente vorzusehen. Dies konnten Besichtigungsmoglichkeiten
vor Ort, Auskunftsrechte oder die Ubermittlung von Dokumenten
sein. (TZ 20)

(28) Die im Tiroler Rettungsdienstgesetz 2009 vorgesehenen Qua-
litatssicherungsmaBnahmen wiren auch auf Erbringer des nicht
offentlichen Rettungsdienstes auszuweiten. (TZ 21)

(29) Die Tarife bei Suchfliigen wiren fiir simtliche Flugrettungsun-
ternehmen hinkiinftig gleich zu bemessen. (TZ 31)

(30) Die in den Service Level Agreements enthaltenen Bestimmungen
gegeniiber den Flugrettungsunternehmen wiren im Zuge der Neu-
gestaltung des Flugrettungswesens umzusetzen. (TZ 33)

(31) Beziiglich der an die Leitstelle Tirol herangetragenen Anforde-
rungen wiren klare Kompetenzen fiir die Einsatzentscheidung zu
schaffen, wofiir einheitliche Qualititsmerkmale zu beachten wéren.
(TZ 34)

(32) Auf die Vollstiandigkeit der Einsatzdokumentation mittels kla-
rer Vorgaben wire zu achten. (TZ 36)

(33) Einheitliche Dokumentationsstandards, die auch linder- und
staateniibergreifende Auswertungen ermoglichen, waren festzule-
gen. Dabei wéaren bundesweite bzw. mit den Nachbarstaaten abge-
stimmte Vorgangsweisen vorteilhaft und zielfiihrend. (TZ 36)

(34) Die Bereitschaftszeiten der Hubschrauber wiren im Einsatz-
leitsystem detailliert auszuweisen bzw. wire fiir deren Erfassung zu
sorgen. Kennungen der Hubschrauber und teamspezifische Daten
wiren bei Dienstantritt zu protokollieren. (TZ 37)

(35) Eine geordnete und durchgingige Erfassung medizinischer
Daten durch alle Flugrettungsunternehmen wére sicherzustellen, um
linderiibergreifende Auswertungen als Basis fiir Steuerungsmaf-
nahmen, wie bspw. Bedarfsfeststellungen, zu erméglichen. (TZ 38)
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(36) Die Eingliederung der Bezirksleitstellen in ein landesweites
System wire planmiBig umzusetzen. (TZ 32)

(37) Die Kostendeckung des Dispositionsentgelts fiir die Flugret-
tung wire unter Verwendung aktueller Kostendaten zu evaluieren
und die Entgelthohe im Rahmen der Neuordnung der Flugrettung
gegebenenfalls anzupassen. (TZ 40)

(38) Die Wertanpassungen der Dispositionsentgelte wiren vertrags-
konform zu berechnen und noch nicht verjahrte Werterh6hungen
nachzuverrechnen. (TZ 41)

(39) Die unterjidhrigen Dispositionsentgelte fiir Hubschrauber wiren
zukiinftig einheitlich zu gestalten. (TZ 41)

(40) Bei der Verrechnung von Dispositionsentgelten wire zukiinf-
tig die Gleichbehandlung der Flugrettungsunternehmen sicherzu-
stellen und sachlich begriindete Ausnahmen wiren schriftlich zu
vereinbaren. (TZ 42)

(41) Die Bemessungsgrundlage fiir das Dispositionsentgelt wire
zukiinftig klar und prézise zu definieren. Insbesondere bei eigen-
standigen, aber wirtschaftlich eng miteinander verbundenen Unter-
nehmen wire eine nachvollziehbare und transparente Verrech-
nung durch entsprechende Einsatzdokumentationen sicherzustellen.
(TZ 43)

(42) Fiir eine Direktverrechnung von Kostenersitzen wéren Uber-
einkommen zwischen den Krankenversicherungstragern und den
Flugrettungsunternehmen bzw. den die Rettungsfliige organisie-
renden Einrichtungen zu schaffen. Im Sinne einer Gleichbehand-
lung der Versicherten waren diesbeziiglich auch andere Kranken-
versicherungstrager einzubinden. (TZ 26)

(43) Im Hinblick auf die zu erzielenden Synergieeffekte und eine
Verwaltungsvereinfachung wire eine Fremdkassenabrechnung im
Flugrettungswesen umzusetzen. Die dafiir erforderliche Vereinheit-
lichung der Leistungsgewihrung bzw. der Abrechnungsmodalitiaten
wire mit den anderen Krankenversicherungstrigern abzukliren.
ZweckmiBigerweise wire eine Fremdkassenabrechnung mit einer
Direktverrechnung zu verbinden. (TZ 27)
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(44) Die Bestimmungen der Mustersatzung iiber den Kostenersatz
fiir Flugtransporte wiren zu novellieren und eine osterreichweit ein-
heitliche Umsetzung wére sicherzustellen. Dabei wére insbesondere

1. bezugnehmend auf die Verletzungs— bzw. Erkrankungskategorien
des NACA-Schemas eine einheitliche Grundlage fiir die Bewer-
tung der medizinischen Notwendigkeit zu schaffen,

2. die medizinische Notwendigkeit auf Basis des im Zuge des Flug-
transportes erstellten Notarztprotokolls zu beurteilen und gege-
benenfalls Rahmenbedingungen dafiir zu vereinbaren,

3. eine einfachere Tarifstruktur der Kostenersitze zu priifen und

4. bei Kostenersitzen fiir Sport- und Touristikunfille am Berg aus-

schlieBlich auf die Bewertung der medizinischen Notwendigkeit
abzustellen. (TZ 28)
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Quellen: Land Salzburg, Land Tirol und ausgewahlte Bezirksverwaltungsbehorden, Darstellung des RH

Anmerkung zum Standort Hinterglemm: Ein Flugrettungsunternehmen erhielt fiir die Wintersaison 2004/2005 erstmals eine

befristete AuRenabflug- und -landebewilligung, die bis zum Ablauf der Wintersaison 2007/2008 mehrfach verlangert wurde.

Fiir die Wintersaison 2009/2010 hatte der Unternehmer neuerlich eine befristete AuRenabflug- und -landebewilligung.
Ab 2008 erhielt der Betreiber des Zivilflugplatzes Hinterglemm eine befristete und ab Janner 2010 eine unbefristete

Zivilflugplatzbewilligung fiir den Hubschrauberlandeplatz Hinterglemm.

Bund 2012/2
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Abkiirzungsverzeichnis

AG
ASFINAG

BKA
BVergG
bzw.

etc.
EU
EUR
ff.

gem.
GmbH

Herg.
i.d.g.F.
inkl.

IT
K-Blatt
kg

km

It.

OBB

Pkt.

Aktiengesellschaft
Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs—Aktien-
gesellschaft

Bundeskanzleramt
Bundesvergabegesetz
beziehungsweise

et cetera
Europiische Union
Euro

folgende

gemal
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung

Herausgeber

in der geltenden Fassung
inklusive
Informationstechnologie

Kalkulationsblatt
Kilogramm
Kilometer

laut
Magistratsabteilung
maximal
Million(en)

Meter
Quadratmeter
Kubikmeter

Osterreichische Bundesbahnen

Punkt
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rd. rund
RH Rechnungshof
RVS Richtlinien und Vorschriften fiir das StraBenwesen
S. Seite(n)
SR Schlussrechnung
TZ Textzahl(en)
udgl. und dergleichen
ugl. ungleiche
USt Umsatzsteuer
usw. und so weiter
vgl. vergleiche
ZA Zusatzangebot(e)
z.B. zum Beispiel
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KURZFASSUNG

Priifungsziel

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

Anti-Claimmanagement und Korruptionsbekampfung
bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

Die iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn setzten ihre MaBnahmen zur
Abwehr unberechtigter Vergiitungsanspriiche der Auftragnehmer
(so genanntes Anti-Claimmanagement) bei den iiberpriiften Bau-
projekten zum Teil mangelhaft um. Bei diesen Projekten fiihrte dies
zu finanziellen Nachteilen fiir die betroffenen Bauherrn von insge-
samt rd. 620.000 EUR. Vor allem die bauherrnseitige Priifung und
Abwicklung von Zusatzangeboten und -auftrigen sowie der damit
zusammenhingenden Mehrkostenforderungen der Auftragnehmer
wies Schwéchen auf.

Wiewohl die Bedeutung der Korruptionsprivention den Bauherrn
weithin bewusst war, bestand auf MaBnahmenebene in einigen Fal-
len noch Verbesserungspotenzial.

Priifungsziel war die Erfassung und Beurteilung der Organisations-
modelle, Regeln und Ablidufe hinsichtlich des Anti-Claimmanage-
ments! und der Vermeidung von Korruption bei sechs éffentlichen
Bauherrn (ASFINAG Bau Management GmbH, OBB-Infrastruk-
tur AG, Amter der Niederosterreichischen, der Oberdsterreichischen
und der Steiermérkischen Landesregierung und Magistratsdirektion
der Stadt Wien). (TZ 1)

Die Auswahl der iiberpriiften Objekte erfolgte mit dem Ziel, hohes
Claimrisiko zu erfassen. Sie dienen als Beispiel fiir die Umsetzung
der Anti-Claimmanagement-Systeme der ausgewihlten 6ffentlichen
Bauherrn in die Praxis. Der RH iiberpriifte zudem die praktische
Umsetzung der in den Regelwerken festgelegten Prozesse sowie die

1 Das Anti-Claimmanagement bezeichnet die vertragskonforme Priifung und Abwick-
lung von Auftragnehmer-Nachtrigen sowie die Abwehr unberechtigter Vergiitungs-
anspriiche durch den Auftragnehmer. Zu MaBnahmen des Anti-Claimmanagements
siehe RH, Reihe Bund 2006/12 S. 59 ff.
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Schliisselfaktoren des
Anti-Claimmanage-
ments

140

Wahrnehmung der Funktionen und Verantwortlichkeiten unter dem
Gesichtspunkt des Anti-Claimmanagements und der Vermeidung
von Korruptionsrisiken bei der Planung, Vergabe sowie Bauabwick-
lung und Abrechnung einzelner Projekte. (TZ 21)

Der RH beurteilte die 6ffentlichen Bauherrn und ihre fiir die Bau-
abwicklung festgelegten Prozesse, Funktionen und Verantwortlich-
keiten anhand folgender Schliisselfaktoren, die fiir die Erkennung,
Bearbeitung und Abwehr von Claims der Auftragnehmer beson-
ders bedeutsam sind und ihrerseits die Teil-Prozesse der Abwick-
lung von Bauvorhaben (,,Planung*, ,,Vergabe“, , Leistungsinderung*
und ,, Abrechnung”) kennzeichnen:

- Vier-Augen-Prinzip,
- Genehmigungsregeln,
- Wertgrenzen fiir Zustindigkeiten bei Vertragsinderungen,

- Regelungen zur Gegenrechnung entfallener Leistungen bei der
Beauftragung von Zusatzleistungen in Bezug auf Wertgrenzen fiir
deren Genehmigung (Saldierung),

- Fristen fiir die Abwicklung von Vertragsinderungen (Zusatzleis-
tungen) sowie

- Analyse von Abweichungen bei der Abrechnung durch Soll-Ist-
Vergleiche. (TZ 4)

Jeder dieser Schliisselfaktoren kann bei mehreren der genannten
Teil-Prozesse der Abwicklung von Bauvorhaben fiir wirkungsvolles
Anti-Claiming bedeutsam sein. (TZ 4)

Vier-Augen-Prinzip in den Prozessen Vergabe, Leistungsinderung,
Abrechnung

Das Vier-Augen-Prinzip in Regelwerken und seine Umsetzung in
der Baupraxis sind aus Sicht des Anti-Claimmanagements bedeu-
tend, weil das Vier-Augen-Prinzip sicherstellen soll, dass durch
einen zweiten Funktionstriger (im Folgenden auch ,zweites Augen-
paar“) eventuelle Fehler oder Mingel aufgedeckt werden, die bei
der Erstpriifung nicht erkannt wurden. Aus Sicht der Korruptions-
pravention soll es verhindern, dass einzelne Mitarbeiter die Mog-
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

lichkeit haben, dolose Handlungen zu setzen. Dadurch kann das
Risiko von wirtschaftlichen Schiden fiir die Organisationen ver-
ringert werden. (TZ 5)

Die Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs—-Aktienge-
sellschaft (ASFINAG) setzte sich mit den Herausforderungen des
Anti-Claimmanagements analytisch auseinander. Die bei ihr vor-
gefundene Form des Prozessmanagements war geeignet. Sie ver-
wendete fiir die Beschreibung, Darstellung und Verwaltung ihrer
Prozesse eine Prozessmanagement-Software. Mit den definierten
Wertgrenzen bei Vergaben bzw. Zusatzauftrigen in Kombination
mit den auszufiillenden Checklisten und Arbeitsanweisungen war
ein durchgingiges Vier-Augen-Prinzip in diesen Prozessen vorge-
sehen. Es fehlten allerdings inhaltliche Vorgaben zur Erfiillung des
Vier-Augen-Prinzips bei Leistungsinderungen. Ein Sub-Prozess
wurde von Projektbeteiligten der ASFINAG (richtigerweise) anders
gelebt, als im Ablaufdiagramm dargestellt. (TZ 6)

Die Vorgaben der OBB-Infrastruktur AG fiir die Regelungen der
Prozesse waren geeignet. Sie verwendete in geeigneter Weise eine
Projektmanagement-Software und regelte ihre Prozesse in Ver-
fahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen und Aufgabenbeschrei-
bungen. Bei den wesentlichen Schritten beriicksichtigte sie das Vier-
Augen-Prinzip. Ablaufdiagramme zeigten die Prozessschritte und
Zustindigkeiten. Einzelne Regelungen in der Verfahrensanweisung
waren widerspriichlich und in Teilbereichen (Bestbieterermittlung,
Priifung von Zusatzangeboten) war die inhaltliche Priifung geméaB
dem Vier-Augen-Prinzip nicht sichergestellt. (TZ 7)

Das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung, Gruppe StraBe,
regelte seine Prozesse in ,,Durchfiihrungsbestimmungen® mit Check-
listen und standardisierten Mustervorlagen in grundsitzlich geeig-
neter Weise. Eine Visualisierung (grafische Aufbereitung) zu den
einzelnen Prozessen fehlte allerdings. Bei der ,Rechnungspriifung*
war das Vier-Augen-Prinzip nicht festgelegt; bei der Priifung von
Zusatzauftrigen fehlten inhaltliche Vorgaben zur Erfiillung des Vier-
Augen-Prinzips. (TZ 8)

Die Regelungen des Amtes der Oberosterreichischen Landesregie-
rung waren prinzipiell geeignet. Es regelte die Prozesse unterschied-
lich je Abteilung und stellte Genehmigungsbefugnisse sowie Akten-
laufe tabellarisch dar. Ablaufdiagramme zu einzelnen Prozessen
lagen nicht vor. Bei den wesentlichen Priifschritten war ein Vier-
Augen-Prinzip vorgesehen, jedoch fehlten Angaben zum MaBstab
der inhaltlichen Priifung durch die Beteiligten. Im Amt der Ober-
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osterreichischen Landesregierung war eine zentrale Stelle zur Ange-
botsabwicklung eingerichtet. Sie wurde von den Abteilungen in
unterschiedlichem Umfang genutzt. Regelungen iiber die Zustindig-
keiten der im Vergabeprozess Beteiligten fehlten; die Angebotsab-
wicklung wurde von den Abteilungen unterschiedlich gehandhabt.
Der RH hielt generell fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-
Prinzips das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfiihrung
der Berechtigung eines Zusatzangebots ,,dem Grunde und der Hohe
nach“ zu priifen und zu bestitigen hat. (TZ 9)

Die Regelungen des Amtes der Steiermirkischen Landesregierung
waren nicht zweckmiBig, weil wesentliche Prozessschritte in einer
Vielzahl von Regelwerken und weiteren Unterlagen — teils unter-
schiedlich — geregelt waren. Das Amt der Steiermirkischen Lan-
desregierung hat jedoch ein Projekt zur ,,Optimierung der Pro-
jektabwicklung im Bereich der LandesstraBenplanung und des
LandesstraBenbaus“ gestartet. Die Abwicklung der Vergaben erfolgte
zentral; in den Prozessregelungen dazu fehlten aber Angaben zum
Vier-Augen-Prinzip. Auch zur Priifung von Teil- und Schlussrech-
nungen fehlten bei einigen Prozessregelungen inhaltliche Vorgaben.
In den Regelwerken fanden sich zum Teil unklare bzw. widerspriich-
liche Definitionen zur Priifung von Zusatzangeboten und Unklar-
heiten iiber die Zustindigkeiten der priifenden Stellen. (TZ 10)

Die beiden Magistratsabteilungen der Stadt Wien (MA 28 - StraBen-
verwaltung und StraBenbau, MA 29 - Briickenbau und Grundbau)
stellten ihre Prozesse zur Vergabe, zur Abrechnungspriifung und zur
Nachtragsbearbeitung in grundsatzlich zweckmiBiger Weise gra-
fisch dar. Es waren darin auch Verweise auf Checklisten, Arbeits-
anweisungen und Verfahrensanweisungen enthalten; Verweise auf
Dienstanweisungen fehlten. Samtliche iiberpriifte Prozesse bertick-
sichtigten das Vier-Augen-Prinzip. (TZ 11)
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Leistungsidnderungen: Priif- und Genehmigungswertgrenzen, Sal-
dierungsregelungen sowie Bearbeitungs- und Genehmigungsfristen

Bei Vertragsidnderungen ist es fiir die Sicherung der Interessen des
Bauherrn von Bedeutung, ob Priif- und Genehmigungswertgren-
zen fiir die Zustiandigkeiten der unterschiedlichen Projektbeteiligten
vorgesehen sind, ob und wie die hierarchische Einbindung gere-
gelt ist, ob Saldierungsregelungen bei Leistungsdnderungen beste-
hen und Bearbeitungs- bzw. Genehmigungsfristen, insbesondere
Bearbeitungsfristen fiir die an der Priifung Beteiligten, vorgege-
ben sind. (TZ 12)

Die ASFINAG regelte die Priif- und Genehmigungswertgrenzen sowie
weitere Genehmigungsregeln bei Vertragsdnderungen in zweckma-
Biger Weise. Die unternehmensinterne Unterschriftenregelung sah je
nach Auftragshohe gestaffelte Zustindigkeiten fiir die Freigabe vor.
Bei Leistungsinderungen wurden entfallene Leistungen mit zusitz-
lich notwendigen Leistungen nicht saldiert. Melde- bzw. Bearbei-
tungsfristen wurden gemi ONORM B 2118 vorgegeben. (TZ 13)

Die OBB-Infrastruktur AG regelte Priif- und Genehmigungswert-
grenzen sowie weitere Genehmigungsregeln von Vertragsinderungen
in geeigneter Weise iiber das Integrierte Management-System. Im
Zuge der Priifung von Leistungsinderungen wurde zur Ermittlung
der Wertgrenzen nicht saldiert, bei der Ermittlung der neuen Bestell-
summe (Zusatzauftrag) wurde saldiert. Genehmigungsfristen ergaben
sich im Wesentlichen aus der Anwendung der ONORM B 2118; fiir
bestimmte Priifschritte gibt der Projektleiter Termine unter Beriick-
sichtigung der projektbezogenen Umstinde vor. (TZ 14)

Das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung, StraBenbau-
direktion, regelte Wertgrenzen und Genehmigungsregelungen bei
Vertragsidnderungen in den im Jahr 2010 genehmigten Durchfiih-
rungsbhestimmungen und iiber Normerlisse. Ob bei Leistungsinde-
rungen die Kosten der entfallenen Leistungen mit zusétzlich notwen-
digen Leistungen zu saldieren sind, war nicht geregelt. Ebensowenig
bestanden Vorgaben betreffend Genehmigungsfristen bei Vertrags-
idnderungen. (TZ 15)

Im Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung fehlten fiir die
zustindigen Abteilungen einheitliche Regelungen betreffend Wert-
grenzen bei Vertragsdnderungen. Die Regelwerke enthielten keine
Vorgaben betreffend Genehmigungsfristen bei der Priifung von
Zusatzangeboten und ob bei Leistungsinderungen zu saldieren war.
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Zusatzangebote wurden allerdings im Normalfall innerhalb von drei
Wochen beauftragt. (TZ 16)

Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung definierte Wertgren-
zen bei Vertragsanderungen zum Teil nicht eindeutig. Es bestanden
Regelungen zur Saldierung von Zusatzleistungen in Teilbereichen;
Vorgaben fiir an der Priifung von Zusatzauftrigen beteiligte Stel-
len zur Bearbeitungsdauer von Zusatzangeboten sah das Land Stei-
ermark nicht vor. Den Zielsetzungen des Anti-Claimmanagements
wurde nicht hinreichend Rechnung getragen. (TZ 17)

Die Prozesse und Regelwerke der MA 28 und MA 29 der Stadt
Wien definierten die Wertgrenze bei Vertragsinderungen, ab der
eine Preispriifungskommission mitzubefassen war. Sie enthielten
keine Vorgaben, ob bei Leistungsinderungen die Kosten der ent-
fallenen Leistungen mit zusétzlich notwendigen Leistungen zu sal-
dieren waren; hiedurch wurde den Zielsetzungen des Anti-Claim-
managments nicht vollstindig Rechnung getragen. Die internen
Prozesse sahen vor, dass die Preispriifungskommission ehestens,
jedoch binnen Monatsfrist zu befassen war. (TZ 18)

Analyse von Abweichungen bei der Abrechnung: Soll-Ist-Vergleiche

Soll-Ist-Vergleiche von Mengen und Kosten dienen als Unterstiit-
zung bei der Abrechnungskontrolle und als Steuerungsinstrument
wihrend der Projekt- und Vertragsabwicklung. Entscheidend ist,
ob die ausgewdhlten 6ffentlichen Bauherrn Soll-Ist-Vergleiche in
ihren Regelwerken wihrend der Ausfithrungsphase bei der Prii-
fung von Teilrechnungen sowie bei Projektabschluss im Zuge der
Priifung der Schlussrechnung vorsahen. Eine zeitnahe Kostenver-
folgung und diesbeziigliche Informationsweitergabe ist von grund-
sitzlicher Bedeutung, um der Projektsteuerung die Moglichkeit zu
eroffnen, rechtzeitig kostendimpfend im Sinne der Ziele des Anti-
Claimmanagements einzugreifen (z.B. durch die Anordnung alter-
nativer Ausfiihrungen, um Mengenmehrungen bei Positionen mit
spekulativ hohen Preisen zu vermeiden). (TZ 19)

Die ASFINAG, die OBB-Infrastruktur AG und die MA 28 der Stadt
Wien fiihrten Soll-Ist-Vergleiche sowohl laufend als auch im Zuge
des Projektabschlusses durch. Positiv war insbesondere, dass dabei
— ebenso wie beim Land Oberosterreich — Mengenabweichungen
im Zuge des Projektabschlusses zu begriinden waren.
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

Das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung fiihrte keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durch und erstellte auch interne Pro-
jektabschlussberichte prinzipiell erst nach der Uberweisung der
Schlussrechnungssumme.

Das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung sah bei der Erstel-
lung eines Projektabschlussberichts unterschiedliche Regelungen in
den Abteilungen vor, begriindete aber, ebenso wie die OBB-Infra-
struktur AG und die MA 28 der Stadt Wien, Mengenabweichungen
im Zuge des Projektabschlusses.

Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung und die MA 29 der
Stadt Wien fiihrten weder laufend noch anlisslich des Projektab-
schlusses Soll-Ist-Vergleiche durch, iiberarbeiteten ihre Prozesse
jedoch noch wihrend der Gebarungsiiberpriifung des RH an Ort
und Stelle. (TZ 19)

Die Abteilungen des Amtes der Oberosterreichischen Landesregie-
rung legten ihren Priifgutachten zu den Angebotspriifungen unter-
schiedliche Vorgaben zugrunde. (TZ 20)

Eine ausgereifte Planung, das Vorhandensein aller erforderlichen
behordlichen Genehmigungen sowie widerspruchsfreier Ausschrei-
bungs- und Vertragsgrundlagen, die die Leistungen umfassend und
genau beschreiben, verringern die Wahrscheinlichkeit, dass Leis-
tungsinderungen erforderlich werden. Diese Gegebenheiten sind
damit Basis fiir ein erfolgreiches Anti-Claimmanagement. Auf-
klirungsgespriache in Form von Standarderlauterungen erscheinen
nicht geeignet, Angebotsméngel zu beseitigen; groBe Differenzen
zwischen geschitzter und tatsidchlicher Angebotssumme erfordern
differenzierte, tiefgehende Aufklarungsgespriche. (TZ 22, 23)

Zur Beurteilung der Planungsqualitit — insbesondere der Qualitit
der Leistungsverzeichnisse — dient der Vergleich von ausgeschrie-
benen und (schluss-)abgerechneten Leistungsverzeichnis—Mengen
bei den einzelnen iiberpriiften Projekten. Insgesamt waren bei allen
iiberpriiften Projekten Méangel in der Planung oder deren Umsetzung
in der Ausschreibung festzustellen, die Griinde fiir spitere Mengen-
abweichungen waren unterschiedlich (TZ 23):
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(1) Defizite in der Qualitit der Ausschreibungsunterlagen

Fehler im Leistungsverzeichnis und die spekulative Angebots-
kalkulation des Auftragnehmers fiihrten zu einer Umreihung der
Bieter und zu einem finanziellen Nachteil fiir den Auftragneh-
mer (siehe TZ 64).

Maingel bei der Massenberechnung des Planers, falsche Annah-
men zum Fahrbahnaufbau und Zeitdruck bei der Vorbereitung
der Ausschreibung fiihrten zu erheblichen Mengenverschiebungen
und -mehrungen zwischen Ausschreibung und Abrechnung (siehe
TZ 98).

Abweichungen zwischen den ausgeschriebenen bzw. vertrag-
lich vereinbarten Positionsmengen und der Schlussrechnung
waren auf massive Méngel in der Planung zuriickzufiihren (siehe
TZ 103).

Der Planungsablauf fiihrte dazu, dass Leistungen doppelt erbracht
wurden (siehe TZ 84).

Nach Unterzeichnung des Bauvertrags vorgenommene Ande-
rungen des Bau-Solls wirkten sich zum Nachteil des Auftrag-
gebers aus, weil dem Auftragnehmer dadurch eine Moglichkeit
zur Optimierung seiner Kostensituation gegeben wurde (siehe
TZ 103).

Die vom Auftraggeber gewihlte planliche Darstellung ermdéglichte
keine eindeutige Definition der zu erbringenden Leistungen (siehe
TZ 58).

Unsichere Bestandsdaten fiihrten zu Massenmehrungen (siehe
TZ 45).

Kostenschidtzungen enthielten Mengenreserven fiir eine etwaige
Verlingerung des Sanierungsprojekts; dies verfalschte die ge-
schitzten Kosten und beschrinkte die Steuerungswirkung (siehe
TZ 80).

Aufgrund fehlender Vorbereitung beriicksichtigten die Ausschrei-
bungsunterlagen das hohe Risiko der Kontaminierung des Bau-
feldes mit Kampfmitteln nicht (siehe TZ 92).
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- Leistungsverzeichnisse bauten iiberwiegend auf Pauschalposi-
tionen auf; es wurden keine Massenermittlungen durchgefiihrt
(siehe TZ 58).

- Aufgrund einer unzureichenden Priifung des Leistungsverzeich-
nisses fielen Massenfehler bei einer Plausibilitdtspriifung nicht
auf (siehe TZ 64).

- In Folge einer nicht sinnvollen generellen technischen Beschréin-
kung begab sich der Auftragnehmer der Chance, einen nied-
rigeren Einheitspreis zu erzielen (siehe TZ 45).

- Ausschreibungsmingel fiihrten zu auffallenden Mengenmeh-
rungen (siehe TZ 72).

- Erst wihrend der Bauphase entdeckte massive Schiden fiihrten
zu wesentlichen Anderungen der ausgeschriebenen Positionen
des Leistungsverzeichnisses (siehe TZ 49).

- Ungenaue Leistungsverzeichnisse fiihrten dazu, dass Leistungen
mit deutlicher Uberschreitung der Auftragssumme durch Zusatz-
leistungen zur Ausfiihrung gelangten, deutliche Anteile der aus-
geschriebenen Positionen des Leistungsverzeichnisses hingegen
nicht ausgeschrieben wurden und andere Positionen eine stille
Massenreserve darstellten (siehe TZ 49).

(2) Defizite in der Qualitit der Vergabeverfahren

Hinsichtlich der Qualitit der Vergabeverfahren waren Mingel bei
der Dokumentation festzustellen. Die Wahl des Vergabeverfahrens
bei Projekten des Amtes der Oberosterreichischen sowie der Stei-
ermarkischen Landesregierung entsprach nicht dem Bundesverga-
begesetz. (TZ 24)

(3) Qualitit der Bauabwicklung und -abrechnung

Im Zuge der Bauabwicklung und -abrechnung zeigten sich Defi-
zite beim Umgang mit Abweichungen vom Bau-Soll im Zuge der
Abrechnungspriifung (Soll-Ist-Vergleiche) und bei Leistungsinde-
rungen im Zuge der Priifung von Zusatzangeboten (Anderungsma-
nagement). Bei der Priifung der Zusatzangebote und der Abwick-
lung von Abrechnungsvereinbarungen ist von Bedeutung, ob die
Priifung auf Grundlage der Preisbasis des Hauptvertrags durchge-
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fiihrt wurde, Kalkulationsgrundlagen vorlagen, diese bei der Priifung
beriicksichtigt wurden, Abrechnungsvereinbarungen abgeschlossen
wurden und ob das Volumen gerechtfertigt war. (TZ 30)

Abweichungen der ausgefiihrten Mengen von den ausgeschriebenen
dienen als Indikator fiir mégliche Spekulationspotenziale und bediir-
fen einer besonderen Analyse sowie wirkungsvoller Anti-Claiming-
mafBnahmen durch den Bauherrn. (TZ 26)

Im Einzelnen zeigten sich folgende Mingel bei Soll-Ist-Vergleichen,
bei der Einhaltung der Regelwerke, bei der Uberwachung durch den
Bauherrn, bei der Priifung von Leistungsinderungen, bei der Bear-
beitungsdauer von Zusatzangeboten und bei der Unterlageniiber-
gabe:

- Sowohl die laufenden Soll-Ist-Vergleiche als auch jene im Zuge
des Projektabschlusses waren bei einem Projekt der OBB-Infra-
struktur AG mangelhaft. Bei einem Projekt verzichtete sie auf-
grund schwieriger Verhandlungen zu Nachtragsforderungen auf
einen endgiiltigen Projektabschlussbericht. Das Amt der Ober-
osterreichischen Landesregierung iiberband — trotz fehlender
Vorgaben in den Regelwerken — ebenso wie die MA 29 der Stadt
Wien bei einem Projekt der externen Ortlichen Bauaufsicht die
Erstellung von laufenden Soll-Ist-Vergleichen. In beiden Fillen
lagen Begriindungen zu Mengenabweichungen nicht vor. (TZ 26)

- Flichendeckend fehlende Vorgaben in den internen Regelwer-
ken zu Bearbeitungsdauer, Vier-Augen-Prinzip, inhaltliche Prii-
fung und Qualitit der Priifung von Zusatzauftriagen fiihrten dazu,
dass in der Praxis auch keine Regelungen mit Externen zu die-
sen Themen getroffen waren. Einzige Ausnahme war das Projekt
Tunnel Griinburg des Amtes der Oberosterreichischen Landes-
regierung; hier wurden mit der externen Ortlichen Bauaufsicht
Regelungen zur Bearbeitungsdauer von Zusatzangeboten verein-
bart. Die inhaltliche Priifung der Zusatzauftrige wurde in unter-
schiedlicher Qualitit wahrgenommen. In der Praxis traten Mingel
bei der Priifung von Leistungsinderungen auf, weil die Preisan-
gemessenheit von Zusatzangeboten nicht ausreichend begriindet
und dokumentiert war, Kostenvorteile nicht in ausreichendem
Umfang an den Bauherrn weitergegeben und Leistungsinde-
rungen anerkannt wurden, ohne sie ausreichend durch eigene
Erhebungen zu plausibilisieren. (TZ 28)

- Die Verantwortung des Bauherrn in Wahrnehmung seiner Bau-
herrnfunktion, die Leistungen seiner Auftragnehmer zu iiberwa-
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chen und einzufordern, wurde von den Lindern Niederdsterreich
und Oberosterreich nicht bzw. nicht ausreichend wahrgenommen.
(TZ 29)

- Die Ortliche Bauaufsicht bestitigte wohl die Angemessenheit der
Preise von Zusatzauftrigen, priifte bzw. begriindete diese aber
nicht nédher, Abrechnungsvereinbarungen wurden in betracht-
licher Hohe entgegen den internen Bestimmungen abgeschlossen,
unangemessen niedrige Preisabziige fiir Ausfiihrungsinderungen
gewidhrt und Preisplausibilisierungen nicht durchgefiihrt; auler-
dem fehlten Kalkulationsblitter zum Hauptangebot, die fiir die
Uberpriifung der Zusatzangebote unverzichtbar gewesen wiren.
(TZ 30)

- Die Bearbeitungsdauer der Zusatzangebote variierte bei den iiber-
priiften Projekten, unabhingig davon, ob Vorgaben zur Bearbei-
tungsdauer bestanden. (TZ 31)

- Unterlagen aus dem Ausschreibungs- und Vergabeprozess, die
wesentliche Informationen fiir die spitere Abwicklung und
Abrechnung eines Projekts enthielten, standen zu Baubeginn
nicht allen Projektbeteiligten zur Verfiigung. (TZ 32)

Positiv hervorzuheben ist, dass

- wesentliche Funktionen in der Projektabwicklung (Planung, Ort-
liche Bauaufsicht, Begleitende Kontrolle) — gemiB den Grundsét-
zen interner Kontrolle — getrennt beauftragt bzw. wahrgenom-
men wurden (TZ 33) und

- alle Uiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn in den Vertrigen mit der
externen Ortlichen Bauaufsicht die internen Vorgaben gemiB
ihren Regelwerken beriicksichtigten. (TZ 27)

Bei Mingeln oder Schlechtleistung von Dritten (z.B. Planer, Ortliche
Bauaufsicht) wurden in vier Fillen Honorarabziige durchgefiihrt;
das Land Niederdsterreich verzichtete in einem Fall auf die Schad-
loshaltung. Das Amt der Steierméarkischen Landesregierung ver-
zichtete generell darauf, sich an Dritten schadlos zu halten. (TZ 34)

149

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at

153 von 450



154 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

150

Korruptionsprivention

Bei der OBB-Infrastruktur AG und bei der ASFINAG bestand die
Verpflichtung, personliche Naheverhiltnisse, die dienstliche Inte-
ressen beriihren konnen, zu melden. Bei den anderen ausgewihl-
ten offentlichen Bauherrn hatten sich Mitarbeiter im Falle einer
aktuellen Befangenheit der Dienstausiibung zu enthalten. (TZ 36)

Alle ausgewihlten 6ffentlichen Bauherrn sahen Regelungen zur Mel-
dung oder Genehmigung von Nebenbeschiftigung vor. Das Land
Oberosterreich definierte in ausfiihrlichen Beschreibungen die Rege-
lungen zum Thema Nebenbeschiftigung als transparente Entschei-
dungshilfe. (TZ 37)

Die ausgewéhlten o6ffentlichen Bauherrn bewahrten die Personal-
akten zwar unterschiedlich, jedoch dem Grundsatz der Vertraulich-
keit entsprechend, auf. (TZ 38)

Mit Ausnahme des Landes Steiermark hatten alle ausgewihlten
offentlichen Bauherrn Verhaltensrichtlinien definiert. Die ASFINAG
definierte in ihrem Kodex bauspezifische Verhaltensrichtlinien und
setzte sich in einem spezifischen Bericht mit den Hintergriinden
der Korruption, konkreten Problemfillen und Gegenstrategien aus-
einander. (TZ 40)

Eine (Korruptions-)Hotline bietet aus Sicht des RH das hochste MaB
an Vertrauensschutz fiir die Mitarbeiter, die kritische Informationen
an die Organisation herantragen wollen. Lediglich die Stadt Wien
verfiigte iiber eine Hotline fiir Fragen zu Korruption, welche auch als
Anlaufstelle fiir die Meldung von Fehlverhalten gedacht war. (TZ 41)

Die Regelungen und MaBnahmen der ausgewéihlten offentlichen
Bauherrn bei Fehlverhalten von Mitarbeitern orientierten sich an
geltenden dienst- und arbeitsrechtlichen Vorschriften bzw. Geset-
zen. (TZ 42)

Folgende Themenkreise und Fragestellungen sind besonders bedeut-
sam fiir den Erfolg von Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung (TZ 2):
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Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit Anti-

Claimmanagement und Korruptionsbekampfung

Thema Projektphase

Vier-Augen-Prinzip Vergabe, Abrechnung,
Leistungsanderung

Leistungsanderungen: Bauabwicklung

Priif- und Genehmi-

gungswertgrenzen,

Saldierungsregelungen
sowie Bearbeitungs- und
Genehmigungsfristen

Analyse von Abweichun-  Bauabwicklung, Abrechnung
gen bei der Abrechnung:

Soll-Ist-Vergleiche

Bund 2012/2

Fragestellung

Wie waren die Schritte des Bauprozesses
geregelt?

Wie waren die Funktionen, Verantwort-
lichkeiten und deren Abgrenzung definiert?

Bestanden inhaltliche Vorgaben fiir das
Vier-Augen-Prinzip?

War sichergestellt, dass durch ein zweites
Augenpaar Fehler, die bei der Erstpriifung
nicht erkannt wurden, aufgedeckt werden?

Waren Wertgrenzen fiir die Zustandigkeiten
der unterschiedlichen Projektbeteiligten
hinsichtlich der Priifung und Genehmigung
von Leistungsdnderungen festgelegt?

War es zuldssig, bei Leistungsanderungen
die neuen Leistungen mit etwaig
wegfallenden Leistungen zu saldieren?

Waren Fristen fiir die Bearbeitung/Priifung
bzw. die Genehmigung von Zusatzauftrdgen
festgelegt?

Wurden die internen Vorgaben in Vertrdgen
mit der externen Ortlichen Bauaufsicht
umgesetzt?

Wurde die Leistungserbringung externer
Konsulenten durch die Bauherrn
tiberwacht?

Wurden die Regelungen in der Praxis
eingehalten?

Wie erfolgte die inhaltliche Priifung von
Leistungsdanderungen?

Wurden bei der Priifung von Teilrechnungen
Soll-Ist-Vergleiche der abgerechneten
Mengen und Kosten angestellt?

Waren Soll-Ist-Vergleiche bei Projektab-

schluss im Zuge der Priifung der Schluss-
rechnung vorgesehen?
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Fortsetzung: Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit Anti-

Claimmanagement und Korruptionsbekampfung

Thema Projektphase Fragestellung
Qualitat der Ausschrei- Planung, Vergabe Welche Mangel waren im Planungsprozess
bungsunterlagen festzustellen?

Welche Mangel wiesen die den Ausschrei-
bungen zugrunde gelegten Leistungs-
verzeichnisse auf?

Was waren die Ursachen fiir Mengen-
anderungen im Vergleich der ausgeschrie-
benen zu den abgerechneten Leistungen?

Vergabeverfahren Vergabe Wurden die gesetzlichen sowie die
internen Vorgaben betreffend die Vergabe
eingehalten?

Interne Kontrollsysteme  Planung, Bauabwicklung Wurden wesentliche Funktionen in der

Projektabwicklung getrennt beauftragt
bzw. wahrgenommen?

Hielten sich die Bauherrn bei Mangeln
oder Schlechtleistungen an den externen
Beauftragten schadlos?

Korruptionspravention Planung, Vergabe, Wie regelten die ausgewahlten offent-
Bauabwicklung, Abrechnung lichen Bauherrn die Bedingungen und
Meldepflichten fiir Befangenheit und
personliche Naheverhiltnisse ihrer
Mitarbeiter?

Wie war die Ausiibung von Nebenbe-
schaftigungen geregelt?

Lag ein Verhaltenskodex - im Besonderen
flir die Abwicklung von Bauprojekten - vor?

Wo und in welcher Weise konnte Fehlver-
halten gemeldet werden?

Quelle: RH
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BMVIT

Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

Kenndaten der iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn

1 StraRenbau und die betriebliche Erhaltung auf LandesstraRen L u. B einschlieRlich Planung, Lérmschutz, Geh- und
Radwege, Grundeinlose sowie sonstige Nebenleistungen
2 LandesstraRen L u. B einschlieRlich StraRenmeistereien

Bund 2012/2
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Priifungsablauf und

—-gegenstand

154

1 Der RH leitete im Juli 2009 die Vorbereitungen zur Uberpriifung des
Anti-Claimmanagements und der Korruptionsbekdmpfung bei Stra-
Ben- und Bahnbauvorhaben im Rahmen einer Querschnittspriifung
bei sechs 6ffentlichen Bauherrn ein. Im August 2009 {ibermittelte er
seine Priifungsauftrige an:

- die ASFINAG Bau Management GmbH (ASFINAG),

- die OBB-Infrastruktur Bau AG (nunmehr OBB-Infrastruktur AG),
- das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung,

- das Amt der Oberosterreichischen Landesregierung,

- das Amt der Steiermérkischen Landesregierung und

- die Magistratsdirektion der Stadt Wien.

Gleichzeitig ersuchte der RH um Ubermittlung von Daten zu abge-
schlossenen Bauvorhaben. Vor Antritt der geplanten Uberpriifung an
Ort und Stelle unterbrach der RH im September 2009 die Priifungshand-
lungen. Im Juni 2010, nach Abwicklung der Uberpriifung der Flugha-
fen Wien AG, Projekt Skylink, nahm der RH seine Uberpriifung wie-
der auf. Die Uberpriifung an Ort und Stelle fand in der Zeit von Juli
bis November 2010 statt.

Zu dem im September 2011 ibermittelten Priifungsergebnis nahmen
die OBB-Infrastruktur AG im Oktober 2011, die ASFINAG, das BMVIT,
das Land Oberdsterreich sowie die Stadt Wien im November 2011 und
die Lander Niederosterreich und Steiermark im Dezember 2011 Stel-
lung. Der RH iibermittelte seine GegendufBerungen im Februar 2012.

Ziele der Uberpriifung des RH waren:
- die Regelwerke zur Abwicklung von Bauvorhaben hinsichtlich der
Verringerung von Claims sowie der Vermeidung von Korruption

und

- die Umsetzung des in den Regelwerken festgeschriebenen Soll-
Zustands anhand ausgewaihlter Bauvorhaben zu beurteilen.

Soweit im Priifungsergebnis nicht ausdriicklich anders angegeben, ent-
halten die angefiihrten Betrdge keine Umsatzsteuer.
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Erhebungs- und
Beurteilungs-
systematik

Anti-Claimmanagement und Korruptions-
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2 Der RH analysierte die Prozesse zur Abwicklung von Bauvorhaben. Er
gewichtete und bewertete einzelne Prozessschritte unter dem Gesichts-
punkt der Abwehr von Forderungen (Claims) der Auftragnehmer, deren
— insbesondere finanziellen — Auswirkungen auf den Projekterfolg, der
Korruptionshekdmpfung und -privention sowie erforderlicher wirk-
samer GegensteuerungsmafBnahmen der Bauherrn.

Als besonders bedeutsam fiir den Erfolg von Anti-Claimmanagement
und Korruptionsbekdmpfung werden folgende Themenkreise und Fra-

gestellungen bewertet:

Tabelle 1: Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit Anti-

Claimmanagement und Korruptionsbekampfung

Thema

Vier—Augen-Prinzip

Leistungsanderungen:

Priif- und Genehmi-
gungswertgrenzen,
Saldierungsregelungen
sowie Bearbeitungs- und
Genehmigungsfristen

Bund 2012/2

Projektphase

Vergabe, Abrechnung,
Leistungsdanderung

Bauabwicklung

Fragestellung

Wie waren die Schritte des Bauprozesses
geregelt?

Wie waren die Funktionen, Verantwort-
lichkeiten und deren Abgrenzung definiert?

Bestanden inhaltliche Vorgaben fiir das
Vier-Augen-Prinzip?

War sichergestellt, dass durch ein zweites
Augenpaar Fehler, die bei der Erstpriifung
nicht erkannt wurden, aufgedeckt werden?

Waren Wertgrenzen fiir die Zustandigkeiten
der unterschiedlichen Projektbeteiligten
hinsichtlich der Priifung und Genehmigung
von Leistungsanderungen festgelegt?

War es zuldssig, bei Leistungsanderungen
die neuen Leistungen mit etwaig
wegfallenden Leistungen zu saldieren?

Waren Fristen fiir die Bearbeitung/Priifung
bzw. die Genehmigung von Zusatzauftragen
festgelegt?

Wurden die internen Vorgaben in Vertrdgen
mit der externen Ortlichen Bauaufsicht
umgesetzt?

Wurde die Leistungserbringung externer
Konsulenten durch die Bauherrn
tiberwacht?

Wurden die Regelungen in der Praxis
eingehalten?

Wie erfolgte die inhaltliche Priifung von
Leistungsanderungen?
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Fortsetzung Tabelle 1: Wesentliche Themen- und Fragestellungen im Zusammenhang mit

Thema

Analyse von Abweichun-
gen bei der Abrechnung:

Soll-Ist-Vergleiche

Qualitat der Ausschrei-
bungsunterlagen

Vergabeverfahren

Interne Kontrollsysteme

Korruptionspravention

Quelle: RH
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Projektphase

Bauabwicklung, Abrechnung

Planung, Vergabe

Vergabe

Planung, Bauabwicklung

Planung, Vergabe,
Bauabwicklung, Abrechnung

Anti-Claimmanagement und Korruptionsbekampfung

Fragestellung

Wurden bei der Priifung von Teilrechnungen
Soll-Ist-Vergleiche der abgerechneten
Mengen und Kosten angestellt?

Waren Soll-Ist-Vergleiche bei Projektab-
schluss im Zuge der Priifung der Schluss-
rechnung vorgesehen?

Welche Mangel waren im Planungsprozess
festzustellen?

Welche Mangel wiesen die den Ausschrei-
bungen zugrunde gelegten Leistungs-
verzeichnisse auf?

Was waren die Ursachen fiir Mengen-
anderungen im Vergleich der ausgeschrie-
benen zu den abgerechneten Leistungen?

Wurden die gesetzlichen sowie die
internen Vorgaben betreffend die Vergabe
eingehalten?

Wurden wesentliche Funktionen in der
Projektabwicklung getrennt beauftragt
bzw. wahrgenommen?

Hielten sich die Bauherrn bei Mangeln
oder Schlechtleistungen an den externen
Beauftragten schadlos?

Wie regelten die ausgewdhlten 6ffent-
lichen Bauherrn die Bedingungen und
Meldepflichten fiir Befangenheit und
personliche Naheverhiltnisse ihrer
Mitarbeiter?

Wie war die Ausiibung von Nebenbe-
schdftigungen geregelt?

Lag ein Verhaltenskodex — im Besonderen
flir die Abwicklung von Bauprojekten - vor?

Wo und in welcher Weise konnte Fehlver-
halten gemeldet werden?

Bund 2012/2
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Vergleichende Darstellung der Systeme

3 Nachstehend werden die vom RH als maBgeblich bewerteten Pro-
zesse und Regelungshereiche im Vergleich der iiberpriiften 6ffentli-
chen Bauherrn dargestellt. Soweit die Regelungen oder die vom RH
festgestellte Umsetzung in der Baupraxis zu kritischen Feststellungen
Anlass gaben, werden die diesbeziiglichen Einschitzungen und Emp-
fehlungen der betreffenden Organisation zugeordnet.

Schliisselfaktoren 4 Der RH beurteilte die 6ffentlichen Bauherrn und die fiir die Abwicklung
des Anti-Claimma- von Bauprojekten festgelegten Prozesse, Funktionen und Verantwort-
nagement lichkeiten anhand folgender Schliisselfaktoren, die fiir die Erkennung,

Bearbeitung und Abwehr von Claims der Auftragnehmer von beson-
derer Bedeutung sind und ihrerseits die Teil-Prozesse der Abwicklung
von Bauvorhaben (,Planung”, ,Vergabe“, ,Leistungsinderung” und
»~Abrechnung*) — in unterschiedlicher Gewichtung — kennzeichnen.

Vier-Augen-Prinzip,
- Genehmigungsregeln,
- Wertgrenzen fiir Zustdndigkeiten bei Leistungsinderungen,

- Regelungen zur Gegenrechnung entfallener Leistungen bei der
Beauftragung von Zusatzleistungen in Bezug auf Wertgrenzen fiir
deren Genehmigung (Saldierung),

- Fristen fiir die Abwicklung von Leistungsinderungen (Zusatzleis-
tungen) sowie

- Analyse von Abweichungen bei der Abrechnung durch Soll-Ist-
Vergleiche.

Jeder dieser Schliisselfaktoren kann bei mehreren der genannten Teil-
Prozesse der Abwicklung von Bauvorhaben fiir wirkungsvolles Anti-
Claiming bedeutsam sein.
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in den Prozessen
Vergabe, Leis-
tungsdnderung,
Abrechnung

ASFINAG
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5 Die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips in Regelwerken und schlieB3-
lich auch in der praktischen Umsetzung ist aus Sicht des Anti-Claim-
managements deshalb bedeutend, weil es sicherstellen soll, dass durch
einen zweiten Funktionstriger (im Folgenden auch ,zweites Augen-
paar”) eventuelle Fehler oder Mingel aufgedeckt werden, die bei der
Erstpriifung nicht erkannt wurden. Aus Sicht der Korruptionspraven-
tion soll es verhindern, dass einzelne Mitarbeiter die Moglichkeit haben,
dolose Handlungen zu setzen. Die Sicherstellung des Vier-Augen-
Prinzips ist deshalb wesentlich, um das Risiko von wirtschaftlichen
Schiden (monetire aber auch Imageschiden) fiir die Organisationen
zu verringern.

Der RH {iberpriifte, ob bei den ausgewéhlten 6ffentlichen Bauherrn in
den wesentlichen Prozessschritten

- Vergabe,

- Leistungsinderungen? und

- Abrechnung

das Vier-Augen-Prinzip prinzipiell vorgesehen war und ob Inhalt sowie

Umfang der Aufgaben beider priifender Funktionstriger (,Augen-
paare) geregelt waren.

6.1 (1) Die ASFINAG verwendete fiir die Beschreibung, Darstellung und

Verwaltung ihrer Prozesse eine Prozessmanagement-Software. Neben
den Prozessbeschreibungen waren unter anderem auch Checklisten,
Arbeitsanweisungen, Dokumentationsvorgaben, Schnittstellendefiniti-
onen und Analyseinstrumente fiir Ablaufe enthalten. Im Janner 2010
erstellte die ASFINAG einen ,Bericht iiber Anti-Claiming und Anti-
Korruption in der ASFINAG Bau Management GmbH"“ mit dem Ziel,
Anti-Claimmanagementsysteme zu analysieren und Verbesserungs-
vorschldge auszuarbeiten.

2 Zur einheitlichen textlichen Darstellung wihlte der RH durchgiingig folgende Begriffe:
- Vertragsinderungen sind Anderungen des urspriinglichen Vertrags; sie sind meist
mit
- Leistungséinderungen (oder Leistungsabweichungen) verbunden. Der Auftragnehmer
legt — nach Anmeldung — ein
- Zusatzangebot (eine Mehrkostenforderung), welche(s) durch den Auftraggeber zu
priifen ist und in einem
- Zusatzauftrag miindet.
(Begriffsbestimmungen und Erlduterungen vgl. ONORM B 2110 i.d.g.F. und ONORM B 2118)
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(2) Im Prozessmanagement war die Vergabe eines Bauauftrags im Sub-
Prozess ,Auftrag erteilen bzw. absagen® geregelt. Jeder Mitarbeiter
konnte fiir seinen Aufgabenbereich Bestellungen (beispielsweise Bau-
auftriage) vorbereiten (erste Unterschrift bzw. erstes Augenpaar). Die
Freigabe der Bestellung (zweite Unterschrift bzw. zweites Augenpaar)
erfolgte gemil der ASFINAG-Unterschriftenregelung. Je nach Hohe
des Auftrags erfolgte die Freigabe durch den jeweiligen Vorgesetzten.

(3) Zusatzangebote fiir Leistungsinderungen waren durch die Ort-
liche Bauaufsicht und die Projektleitung zu tiberpriifen, zu bewer-
ten und gemiB der oben erwdhnten Unterschriftenregelung durch ein
zweites Augenpaar zu genehmigen. In den Regelwerken fanden sich
keine Angaben zum MaBstab der inhaltlichen Priifung fiir Leistungs-
dnderungen (wie ,dem Grunde und der Héhe nach®) durch das zweite
Augenpaar.

(4) Die Abrechnung eines Bauauftrags war im Sub-Prozess ,Bauphase
abwickeln* geregelt. Dieser sah in einem Ablaufdiagramm vor, dass
wihrend der Bauabwicklung die Komponenten Termine, Kosten und
Qualitit hintereinander durch den Projektleiter, die Ortliche Bauauf-
sicht und allenfalls einzubeziehende Gutachter iiberpriift wurden. In
der Praxis wurden die Termine, Kosten und die Qualitat wihrend der
Abwicklung des Baus kontinuierlich parallel tiberpriift.

6.2 Der RH erachtete die bei der ASFINAG vorgefundene Form des Pro-
zessmanagements als geeignet. Er anerkannte die Bemithungen der
ASFINAG, sich mit den Herausforderungen des Anti-Claimmanage-
ments analytisch auseinanderzusetzen.

Mit den vorgegebenen Wertgrenzen bei Vergaben bzw. Zusatzauftri-
gen in Verbindung mit den auszufiillenden Checklisten und Arbeits-
anweisungen® war ein durchgingiges Vier-Augen-Prinzip in diesen
Prozessen vorgegeben. Der RH beanstandete jedoch das Fehlen inhalt-
licher Vorgaben zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips bei Leistungs-
dnderungen.

Der RH wies darauf hin, dass der Sub-Prozess ,,Bauphase abwickeln“ von
Projektbeteiligten der ASFINAG — richtigerweise — anders gelebt wurde,
als im Ablaufdiagramm dargestellt. Der RH empfahl der ASFINAG, den
Sub-Prozess ,Bauphase abwickeln“ im Prozessmanagement der geiibten
Praxis anzupassen.

3 Priifmatrix zum Nachweis der Ausschreibungsreife, standardisierter Vergabebericht
und Priifbericht zu den Zusatzangeboten-
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6.3

Er empfahl der ASFINAG weiters, bei der Priifung von Zusatzange-
boten das Vier—-Augen-Prinzip auch inhaltlich zu gewéahrleisten. Der
RH hielt generell fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips
das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfithrung eines Zusatz-
angebots ,dem Grunde und der Héhe nach“ zu priifen und zu besti-
tigen haben sollte.

Die ASFINAG teilte mit, dass sie den Sub-Prozess ,,Bauphase abwi-
ckeln“ im Prozessmanagement angepasst habe und somit der Empfeh-
lung des RH nachgekommen sei.

Laut der Stellungnahme der ASFINAG habe die Priifung der Zusatz-
angebote prinzipiell die Ortliche Bauaufsicht (wenn notwendiq zusiitz-
lich der Planer) und der Projektleiter durchzufiihren; somit werde das
Vier-Augen-Prinzip gewdhrleistet. Bei GroBprojekten erfolge iiber-
dies eine Kontrolle der Priifung durch eine ,Begleitende Kontrolle*
Falls notwendig, komme es bei groBen Mehrkostenforderungen zu einer
inhaltlichen Unterstiitzung durch eine interne Abteilung der ASFINAG.
Dariiber hinaus finden zu diesem Thema zahlreiche Schulungen statt.

7.1 (1) Die OBB-Infrastruktur AG verwendete eine Projektmanagement-

Software. Sie regelte ihre Prozesse im Wesentlichen in Verfahrensan-
weisungen, Arbeitsanweisungen und Aufgabenbeschreibungen.

(2) Fiir die Vergabe sah die Verfahrensanweisung zur Regelung des
Ablaufs und der Zustédndigkeiten bei den wesentlichen Schritten das
Vier-Augen-Prinzip vor. Ein Ablaufdiagramm als Teil der Verfahrens-
anweisung legte die Prozessschritte und Zustdndigkeiten fest. Gere-
gelt wurde unter anderem:

- Pkt. 3.5.3 ,Behandlung der Anfragen von Bewerbern® und
Pkt. 3.5.4 ,Erstellung von Nachsendeunterlagen®:

GemiB Ablaufdiagramm lag die Zustidndigkeit der ,,Durchfiihrung*
bei einem Projektkoordinator; gemafB den Detailausfiihrungen zum
Ablaufdiagramm lag die ,Durchfithrung® jedoch nicht beim Pro-
jektkoordinator, sondern beim Projektleiter und bei der Begleiten-
den Kontrolle. Die Aufgabenbeschreibung des Projektkoordinators
enthielt die Funktion ,Durchfithrung“ nicht.
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- Pkt. 3.6.7 ,Ermittlung des Bestbieters*:

Diese Aufgabe oblag dem Angebotspriifer* (,Durchfiihrung*). Der
Projektleiter erhielt einen Schlussbericht i{iber die Angebotsprii-
fung (,Information*); die inhaltliche Priifung dieses Schlussberichts
(insbesondere der Bestbieterermittlung) durch den Projektleiter als
zweites Augenpaar war in der Verfahrensanweisung nicht vorgese-
hen. Die OBB-Infrastruktur AG hielt gegeniiber dem RH fest, dass
in der praktischen Anwendung ein Vier- bzw. Mehr-Augen-Prin-
zip eingehalten werde.

(3) Die Prifung von Zusatzangeboten fiir Leistungsinderungen regelte
die jeweilige Aufgabenbeschreibung der nachstehenden Projektbetei-
ligten:

Prinzipiell oblag die Priifung ,dem Grunde und der Héhe nach®
dem Baumanager,

die Ortliche Bauaufsicht wirkte hiebei mit,

der Projektleiter hatte Zusatzangebote zu priifen und freizugeben,®
eine inhaltliche Definition seiner Tatigkeit — wie ,,dem Grunde und
der Hohe nach® — fehlte,

die Begleitende Kontrolle (Begleitende Projektkontrolle fiir Bau-
leistungen) tiberpriifte bei Zusatzangeboten mit einem Wert tiber
60.000 EUR die ,Berechtigung, Nachweisfiihrung und Dokumen-
tation®,

der Projektkoordinator wirkte bei der vom Baumanager durchge-
fithrten Priifung von Zusatzangeboten mit,°

alternative Ausfiihrungsvorschlige (,Value Engineering“) waren
durch den Planer zu prifen.

Den Regelungen zufolge fehlte bei Zusatzangeboten mit einer Ange-
botssumme bis 60.000 EUR die Sicherstellung der inhaltlichen Prii-
fung gemil dem Vier-Augen-Prinzip, weil in diesen Féllen nur der
Baumanager dem Grunde und der H6he nach priifte. Dies war vor allem

6

Angebotspriifer ist gemdB den Zustindigkeiten im Ablaufdiagramm der Ausschrei-
bungsersteller.

Laut Auskunft der OBB-Infrastruktur AG erfolgt in der Praxis die Priifung von Zusatz-
angeboten durch den Projektleiter stichprobenmafig,.

laut Auskunft der OBB-Infrastruktur AG im Sinne von Erfahrungsbeitrag
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auf die nicht eindeutigen Regelungen in den Arbeitsanweisungen von
Projektleiter und Projektkoordinator zuriickzufiihren.

(4) Den Ablauf und die Zustdndigkeiten bei der Abrechnungspriifung
regelte die Arbeitsanweisung ,Abrechnung - Dokumentation des
Vier-Augen-Prinzips® Prinzipiell war die Abrechnungspriifung Teil
der Leistung der Ortlichen Bauaufsicht; Baumanager” und Begleitende
Kontrolle prifen stichprobenweise gemidf Arbeitsanweisung sowie
jeweiliger Aufgabenbeschreibung.

(5) Die OBB-Infrastruktur AG sagte im Rahmen der Schlussbesprechung
mit dem RH zu, sowohl die Vergabeprozesse als auch die Regelungen
zur Priifung von Zusatzangeboten rasch klarzustellen und zu ergénzen.

7.2 Der RH erachtete die Vorgaben der OBB fiir die Regelungen der Pro-

zesse als geeignet. Er verwies aber nochmals auf die widerspriichlichen
Regelungen in der Verfahrensanweisung sowie die fehlende Regelung
zum Vier-Augen-Prinzip bei der Priifung von Zusatzangeboten unter-
halb der Wertgrenze. Er erachtete die Arbeitsanweisung der OBB-Infra-
struktur AG zur Abrechnungspriifung als geeignet.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG,

- im Vergabeprozess die Widerspriiche in den Verfahrensanweisungen
und Aufgabenbeschreibungen zu bereinigen,

- bei der Bestbieterermittlung das Vier-Augen-Prinzip sicherzustel-
len,

- bei der Priifung von Zusatzangeboten das Vier-Augen-Prinzip — inhalt-
lich unabhingig von der Hohe der Forderung — zu gewihrleisten,?

- insbesondere bei den Aufgabenbeschreibungen des Projektleiters
und der Begleitenden Kontrolle zu beriicksichtigen, dass zur Erfiil-
lung des Vier-Augen-Prinzips das zweite Augenpaar zumindest
die Nachweisfiihrung eines Zusatzangebots ,dem Grunde und der
Hohe nach” zu priifen und zu bestitigen hat und

7 GemiB Aufgabenbeschreibungen der OBB-Infrastruktur AG nimmt der Baumanager
— dem Projektleiter direkt unterstellt — Bauherrnaufgaben gegeniiber den Auftrag-
nehmern wahr.

8  Beispielsweise konnte als zweites Augenpaar dem Projektleiter oder —~koordinator bis

zu einem Zusatzangebotsvolumen von 60.000 EUR die Priifung ,,dem Grunde und der
Hohe nach” tiberbunden werden.
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- Prozesse der Vergabe, der Abrechnung und der Priifung von Zusatz-
angeboten prinzipiell (grafisch) so darzustellen, dass daraus Ablauf,
Zustandigkeiten und Priifinhalte ersichtlich sind.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde sie dem Hinweis
des RH folgen und die Verfahrensanweisung im Ablaufdiagramm kor-
rigieren. In der Aufgabenstellung des Projektkoordinators sei allgemein
die Mitwirkung bei der Durchfiihrung der Vergabeverfahren beschrie-
ben; auf eine detaillierte Darstellung sei verzichtet worden.

Betreffend Bestbieterermittlung sei in der Aufgabenbeschreibung der
Begleitenden Kontrolle eine begleitende Kontrolle der gesamten Ange-
botspriifung verankert; seitens des Projektleiters erfolge ebenfalls eine
Uberpriifung der Bestbieterermittlung und des Schlussberichts.

Die OBB-Infrastruktur AG werde dem Hinweis des RH folgen und in
der grafischen Darstellung des Vergabeprozesses die Mitwirkung der
Begleitenden Kontrolle erginzen und im Textteil auf die Uberpriifung
des Schlussberichts durch die Begleitende Kontrolle und den Projekt-
leiter hinweisen.

Die OBB-Infrastruktur AG teilte weiters mit, sie sehe ein Vier-Augen-
Prinzip sowohl bei der Priifung von Zusatzangeboten als auch bei der
Priifung von Abrechnungsvereinbarungen vor. Bei der Priifung der
Zusatzangebote sei sowohl unter als auch iiber 60.000 EUR das Vier-
Augen-Prinzip vorgesehen; so hditte der Projektleiter gemdB seiner
Aufgabenbeschreibung die Priifung und Freigabe von Zusatzangebo-
ten durchzufiihren, was eine Priifung dem Grunde und der Héhe nach
umfassen wiirde. Abrechnungsvereinbarungen wdiren vom Baumana-
ger und vom Projektleiter zu fertigen sowie iiber 60.000 EUR zusiitz-
lich durch die Begleitende Kontrolle zu priifen.

Die OBB-Infrastruktur AG werde jedoch — den Hinweisen des RH fol-
gend —

- bei der Priifung von Zusatzangeboten in der Aufgabenbeschreibung
fiir den Projektleiter die Erginzung ,,dem Grunde und der Hohe
nach* aufnehmen und

- die Priifung von Abrechnungsvereinbarungen in der Aufgabenbe-
schreibung des Projektleiters ergiinzen und das Muster fiir Abrech-
nungsvereinbarungen inhaltlich weiter detaillieren, um die Priifer-
gebnisse dem Grunde und der Hohe nach noch deutlicher abzubilden.
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8.1 (1) Das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung, Gruppe

StraBe, regelte seine Prozesse in Durchfiihrungsbestimmungen vom
August 2010. Neben den Prozessbeschreibungen war darin die Ver-
wendung von Checklisten und standardisierten Mustervorlagen fest-
gelegt. Eine Visualisierung (grafische Aufbereitung) zu den einzelnen
Prozessen lag nicht vor.

(2) Bei der Vergabe von Leistungen (Angebotsentgegennahme, Ange-
botséffnung, Angebotspriifung und Fiithren von Aufklarungsgespra-
chen) waren laut den Durchfiihrungsbestimmungen die erwihnten
Mustervorlagen fiir Berichte bzw. Checklisten zu verwenden. Die Pro-
zessschritte waren von mindestens zwei Mitarbeitern zu bestétigen.
Zur Dokumentation der Priifung und zur Vorbereitung der Vergabe-
entscheidung war eine Vergabekommission anzurufen.

(3) Beziiglich Leistungsdnderungen fanden sich in den Regelwerken
keine Vorgaben zur Priifung von Zusatzangeboten entsprechend dem
Vier-Augen-Prinzip.

(4) Der Prozess der Abrechnungspriifung sah eine Uberpriifung der
rechnerischen und sachlichen Richtigkeit vor. Unvollstindige oder
nicht tiberpriifbare Rechnungen waren demnach an den Rechnungs-
leger zu retournieren.

(5) Im Rahmen der Schlussbesprechung mit dem RH sagten die Ver-
antwortlichen des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung
zu, die Prozesse zu visualisieren und das Vier-Augen-Prinzip klar zu
regeln.

8.2 Der RH erachtete die Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Prozesse

Vergabe, Abrechnung (Rechnungspriifung) und Leistungsinderungen
als grundsitzlich geeignet. Er empfahl dem Land Niederdsterreich, die
Prozesse grafisch aufzubereiten und darzustellen, damit daraus Ablauf,
Zustindigkeiten und Priifinhalte fiir die am Bauvorhaben beteiligten
Mitarbeiter auf einfache Weise ersichtlich sind.

Der Prozess ,Rechnungspriifung® sah — richtigerweise — die Uberprii-
fung der sachlichen® und rechnerischen Richtigkeit vor. Der RH kriti-
sierte jedoch, dass das Vier-Augen-Prinzip in der Prozessbeschreibung
nicht festgelegt war. Bei der Priifung von Zusatzangeboten fehlten
liberdies Vorgaben zur inhaltlichen Priifung (,dem Grunde und der
Hohe nach®) durch die beiden Augenpaare.

9 anhand von AufmaBblittern, Lieferscheinen, NaturmaBen usw.
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Der RH empfahl dem Land Niederosterreich, das Vier-Augen-Prinzip
klar zu regeln und dessen Anwendung sicherzustellen. Er hielt generell
fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips das zweite Augen-
paar zumindest die Nachweisfithrung der Berechtigung eines Zusatz-
angebots ,dem Grunde und der Hohe nach“ zu priifen und zu besti-
tigen hat.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich iiberarbeite es der-
zeit seine Durchfiihrungsbestimmungen. Dabei wiirden die Prozesse
grafisch aufbereitet und das Vier-Augen-Prinzip, das bei sdmtlichen
Geschiiftsfillen bereits bisher Grundprinzip war, noch klarer geregelt.

(1) Das Amt der Oberosterreichischen Landesregierung regelte die Pro-
zesse unterschiedlich je Abteilung!® und stellte Genehmigungsbefug-
nisse und Aktenldufe tabellarisch dar. Ablaufdiagramme zu einzelnen
Prozessen lagen nicht vor.

(2) Die wesentlichen Priifschritte, die anlédsslich der Genehmigung von
Vergaben vorzunehmen waren, unterlagen dem Vier-Augen-Prinzip.

Im Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung war eine zentrale
Stelle zur Unterstlitzung im Vergabeprozess eingerichtet. Diese verof-
fentlichte Ausschreibungen auf einer Internet-Plattform, verwaltete
die einlangenden Angebote der Bieter und war bei der Angebotsoft-
nung eingebunden. Die Angebotsoéffnung selbst nahm der zustdndige
Projektleiter vor.

Die Abteilungen nutzten die zentrale Stelle in unterschiedlichem
Umfang.!! Regelungen iiber die Zustindigkeiten der im Vergabepro-
zess Beteiligten lagen nicht vor.!2

10 Abteilung BauN - StraBenplanung und Netzausbau

Abteilung BauE - StraBenerhaltung und -betrieb
Abteilung BauB - Briicken- und Tunnelbau

11" Bei Projekten der Abteilung BauE (StraBenerhaltung und -betrieb) ist die Zentralstelle
wie beschrieben involviert. Die Abteilung BauN (StraBenplanung und Netzausbau) ver-
offentlichte selbst auf der Plattform, der Projektleiter holte die eingelangten Angebote
von der Zentralstelle ab, verfasste in der Abteilung das Priifprotokoll; die Angebots-
offnung fand in der Zentralstelle statt. Die Abteilung BauB (Briicken- und Tunnelbau)
verfasste das Protokoll zur Angebotséffnung in der Zentralstelle (nicht in der Abtei-
lung).

12" Es gab z.B. auch keine internen Vorgaben, ob die Zentralstelle (Angebotsverwaltung)
bei Direktvergaben einzubeziehen wire.
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(3) Bei der Priifung von Zusatzangeboten fiir Leistungsdnderungen war

- in der Abteilung BauB ein Entwurf eines Zusatzauftrags durch den
Bauleiter zu erstellen. Es war eine sachliche Kontrolle durch ein
zweites Augenpaar!3 und die Genehmigung durch den Fachbereichs-
leiter bzw. Gruppenleiter vorgesehen.

- In der Abteilung BauN sahen die Vorgaben zur Priifung von Zusatz-
angeboten den Entwurf eines Zusatzauftrags durch den Projektlei-
ter und dessen Genehmigung durch den Bereichsleiter vor.

- In der Abteilung BauE war die Priifung von Zusatzangeboten nicht
geregelt; dies deshalb, weil Zusatzauftrage nahezu nie auftraten. Es
lag jedoch eine Dienstanweisung zu Aktenldufen fiir Auftragser-
teilungen vor, wonach — je nach Wertgrenze — die Genehmigung
durch den StraBBenbezirksleiter, den Bereichsleiter oder den Abtei-
lungsleiter erfolgte.

In den Regelwerken fanden sich keine inhaltlichen Angaben zur Prii-
fung (wie ,dem Grunde und der Hohe nach®) durch die Beteiligten
und dementsprechend zur Sicherstellung des Vier-Augen-Prinzips.

(4) Die Abrechnungspriifung erfolgte im Wesentlichen durch die interne
oder externe Ortliche Bauaufsicht.!*

Wurde sie (und die Abrechnungspriifung) durch Externe wahrgenom-
men, so hatten laut den internen Regelwerken (Genehmigungsbefug-
nisse) auch der Projektleiter bzw. Bauleiter die Abrechnung sachlich
und rechnerisch zu priifen.

Im Falle einer internen Ortlichen Bauaufsicht erfolgte die sachliche
und rechnerische Abrechnungspriifung wie folgt:

- in der Abteilung BauB durch den Referatsleiter der Baubezirkslei-
tung (bei Tunnelprojekten durch den Projektleiter Tunnelbau oder
den Fachbereichsleiter Tunneltechnik) sowie den Bauleiter;

13 Referatsleiter Baubezirksleitung/Projektleiter Tunnelbau/Fachbereichsleiter Tunneltech-
nik

14 Mit Ausnahme in der Abteilung BauE: hier erfolgte die Abrechnung durch den Pro-
jektleiter; die Ortliche Bauaufsicht (StraBenmeisterei) erstellte AufmaBe sowie Berichte
und tiberwachte den Bau.
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

- in der Abteilung BauN durch den Projektleiter (bei Schlussrech-
nungen inkl. Schlussbericht); der Baubezirksleiter hatte bei Teil-
rechnungen eine Monatsauswertung zur nachgiangigen Kontrolle
und bei Schlussrechnungen eine Evaluierung des Projekts durch-
zufiihren;

- in der Abteilung BauE in den wesentlichen Punkten nur durch den
Projektleiter.

Inhaltliche Vorgaben zur Priifung von Teil- und Schlussrechnungen
entsprechend dem Vier-Augen-Prinzip waren nicht beschrieben.

(5) Das Amt der Oberosterreichischen Landesregierung bekundete
gegeniiber dem RH, dass in der Abteilung BauN sowohl der Projekt-
leiter als auch der Bereichsleiter mit der inhaltlichen Priifung von
Zusatzangeboten betraut waren.

9.2 Der RH erachtete die Regelungen der Abteilung des Amtes der Ober-
osterreichischen Landesregierung prinzipiell als geeignet, kritisierte
aber, dass

- keine Regelungen {iber die Zustiandigkeiten im Vergabeprozess vor-
lagen und die Vergabeverfahren von den Abteilungen unterschied-
lich abgewickelt wurden; der RH erachtete es beispielsweise nicht
fiir zweckmaiBig, Angebote von der zustindigen Bauabteilung vor
deren Offnung im Amt zu transportieren,

- inhaltliche Vorgaben zur Priifung von Teil- und Schlussrechnungen
entsprechend dem Vier-Augen-Prinzip fehlten und

- inhaltliche Vorgaben zur Priifung von Zusatzangeboten entspre-
chend dem Vier-Augen-Prinzip fehlten und die Priifung in den
Abteilungen unterschiedlich geregelt war.

Der RH empfahl dem Land Oberdsterreich,

- den Vergabeprozess abteilungsiibergreifend einheitlich zu regeln
und abzubilden,
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- zu erwigen, die zentrale Vergabestelle aufzuwerten und diese mit
Vergabe-Know-how (Einbindung bei der Wahl des Vergabeverfah-
rens und Angebotsoffnung) auszustatten, um die Kompetenzen zu
biindeln, !>

- bei der Priifung von Teil- und Schlussrechnungen flichendeckend
auf das Vier-Augen-Prinzip zu achten,!®

- den Prozess der Priifung von Zusatzangeboten abteilungsiibergrei-
fend einheitlich zu regeln und dabei das Vier-Augen-Prinzip unab-
hédngig von der Hohe der Forderung sicherzustellen,

- Prozesse der Vergabe, der Abrechnung und der Priifung von Zusatz-
angeboten (grafisch) darzustellen, damit daraus Ablauf, Zustindig-
keiten und Priifinhalte fiir die am Bauvorhaben beteiligten Mitar-
beiter auf einfache Weise ersichtlich sind.

Der RH hielt generell fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips
das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfiihrung der Berechti-
gung eines Zusatzangebots ,,dem Grunde und der Hohe nach* zu prii-
fen und zu bestitigen hat.

10.1 (1) Das Amt der Steierméirkischen Landesregierung regelte seine Pro-

zesse in Ablaufdiagrammen (Prozessdarstellungen), in Stellenbeschrei-
bungen, in einem Leitfaden zur effizienten Umsetzung von StraBen-
bauprojekten, im Organisationshandbuch der Abteilung 18 (Verkehr)
betreffend Zeichnungsbefugnisse und Belegpriifung sowie in den Pro-
jektmanagement-Richtlinien der Steierméarkischen Landesverwaltung.

Zustindigkeiten waren in zwei Leistungskatalogen der Fachabtei-
lung 18B (StraBeninfrastruktur-Bau) geregelt; das Amt der Steier-
markischen Landesregierung leitete allgemeine Befugnisse aus dem
Dienst- und Besoldungsrecht ab.

Zu prozessrelevanten Unterlagen zdhlten weiters Protokolle von Dienst-
besprechungen, Formulare und Prasentationsunterlagen zu Vertrags-
dnderungen.

15 7.B. Angebotsoéffnung durch die Zentralstelle im Beisein der Projektleiter

16 Hinweis auf vergleichbare Regelungen der OBB-Infrastruktur AG (TZ 7)
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Das Land Steiermark teilte dem RH im Zuge der Erhebungen an Ort
und Stelle mit, dass es im Februar 2010 ein Projekt zur ,Optimierung
der Projektabwicklung im Bereich der LandesstraBenplanung und des
LandesstraBenbaus” gestartet hatte.!”

(2) Die Vergabe von Leistungen (von der Bekanntmachung bis zur
Angebotsoffnung und -auswertung) erfolgte durch das Referat ,,Recht-
liche Angelegenheiten® in der Fachabteilung 18A (Gesamtverkehr und
Projektierung) in Abstimmung mit der zustdndigen Fachabteilung 18B.
Zur Angebotspriifung diente der Fachabteilung 18B ein Formular mit
vorgegebenen Priifinhalten. Die Prozessregelungen zur Vergabeab-
wicklung enthielten — mit Ausnahme der Angebotséffnung — keine
Angaben zum Vier-Augen-Prinzip.

(3) Die Priifung von Zusatzangeboten fiir Leistungsinderungen wurde
wie folgt dargestellt und beschrieben:

- GemaB Leistungskatalog hatte die Fachabteilung 18B die ,Durch-
fithrung der Bauabwicklung durch Projektcontrolling (...) inkl. Nach-
tragsmanagement” zu erbringen. Weiters hatte sie gemafB ,Auf-
gaben-Leistungskatalog Fachabteilung 18B-Baubezirksleitung*
(einem Landesregierungsbeschluss unterworfene) Kostentiberschrei-
tungen sowie Vertragsianderungen zu priifen.

- GemaB Stellenbeschreibungen hatte die Baubezirksleitung Zusatz-
angebote zu tberpriifen, die Fachabteilung 18B hatte iiber den
Anspruch der bauausfithrenden Unternehmen bei Zusatzangebo-
ten zu entscheiden und diesen zu genehmigen.

- GemaB Leitfaden zur effizienten Umsetzung von StraBenbaupro-
jekten waren Zusatzangebote von der Ortlichen Bauaufsicht (Bau-
bezirksleitung) vorzupriifen; vom zustindigen Referenten (der Fach-
abteilung 18B) waren die durch das Zusatzangebot verursachten
Kosten zu priifen.

- Laut Vortragsfolien!® war die Priifung von Zusatzangeboten aus-
schlieBlich durch die Baubezirksleitung durchzufiihren.

17 Projekt ,Felix“; Projektziele:
- Modellieren eines standardisierten Projektprozesses,
- Implementieren eines Projektmanagement-Tools,
- Einrichten eines Projekt-Portfoliomanagements,
- Rollenkonzept fiir das gesamte Projekt-Portfolio erstellen und
- Projektcontrolling anpassen und implementieren.

18 Vortrag ,Priifung von Mehr- und Minderkostenforderungen® eines Mitarbeiters der
Fachabteilung 18B
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(4) Die Abrechnungspriifung (Teil- und Schlussrechnungen) erfolgte im
Wesentlichen durch die Baubezirksleitung (in der Funktion einer Ort-
lichen Bauaufsicht)!?; inhaltliche Vorgaben zur Priifung von Teilrech-
nungen durch die Fachabteilung 18B lagen nicht vor. Die Schlussrech-
nungen waren durch die Fachabteilung 18B grundsitzlich ,,grob* zu
priifen; eine genaue Priifung erfolgte nur stichprobenweise. Schluss-
rechnungen wurden erginzend stichprobenweise?° durch eine externe
Kollaudierung (Ziviltechniker) gepriift.

GemiB Organisationshandbuch der Abteilung 18 (Verkehr) hatte den
Vermerk ,sachlich richtig” jener Bedienstete ,,zu bescheinigen®, der die
Ausfiihrung der Leistung angeordnet hatte. Dies konnte ein Mitarbei-
ter des Baubezirks oder einer der Fachabteilung sein.?!

GeméB Organisationshandbuch oblag die Bescheinigung des Vermerks
~rechnerisch richtig” der Landesbuchhaltung. Teile der rechnerischen
Priifung (z.B. Berechnungen, Zahlenangaben etc.) konnten jedoch nicht
durch die Landesbuchhaltung bestétigt werden; in der Praxis nahm
dies die Baubezirksleitung wahr. Es war nicht geregelt und abgegrenzt,
wie die sachliche Priifung (Baubezirksleitung und Fachabteilung 18B)
und die rechnerische Priifung (Baubezirksleitung und Landesbuchhal-
tung) aufgeteilt waren.

10.2 Der RH erachtete die Regelungen des Amtes der Steiermérkischen Lan-

desregierung fiir nicht zweckméBig, weil wesentliche Prozessschritte
in einer Vielzahl von Regelwerken und weiteren Unterlagen — teils
unterschiedlich — geregelt waren; er kritisierte, dass

- keine Regelungen zum Vier-Augen-Prinzip bei der Angebotsprii-
fung vorlagen,

- genaue Vorgaben fiir die Fachabteilung zur Teil- und Schlussrech-
nungspriifung fehlten,

- Zustindigkeiten und Bescheinigungsvermerke bei der Abrechnungs-
priiffung zwischen Fachabteilung, Baubezirksleitung und Landes-
buchhaltung nicht klar geregelt waren und

19 gemiB Stellenbeschreibungen, Prozessdarstellungen, Aufgaben-Leistungskatalog Fach-
abteilung-Baubezirksleitung und Leitfaden zur effizienten Umsetzung von StraBen-
bauprojekten

20 zwei Abrechnungen pro Jahr je Baubezirksleitung sowie ein GroBprojekt

21 st fiir ein Teilgebiet der sachlichen Priifung ein anderer Bediensteter zustindig, hat
sich dessen Priifungsvermerk auf die vorgenommene Priifung dieses Teilgebiets zu
beschrinken (z.B. ,die richtige Lieferung wird bestétigt oder ,fachtechnisch richtig®).
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

- esin seinen Regelwerken unklare (z.B. ,,Entscheiden und Genehmi-
gen“) bzw. widerspriichliche Definitionen zur Priifung von Zusatz-
angeboten vorsah. Der RH vermisste insbesondere klare Regelungen,
die eine inhaltliche Priifung (dem Grunde und der Hohe nach) und
das Vier-Augen-Prinzip bei der Priifung von Zusatzangeboten
sicherstellten.

Der RH hielt die eingeleiteten Bemiihungen des Landes Steiermark,
demzufolge es seine Prozesse {iberarbeiten werde, positiv fest.

Der RH empfahl dem Land Steiermark,

- bei der Angebotspriifung — inshesondere der Bestbieterermittlung —
das Vier-Augen-Prinzip zu beachten und dafiir entsprechende Rege-
lungen vorzusehen,

- bei der Priifung von Teil- und Schlussrechnungen zur Wahrung des
Vier-Augen-Prinzips die Fachabteilung einzubinden,??

- bei der Priifung von Zusatzangeboten Regelungen zu treffen, wel-
che das Vier-Augen-Prinzip unabhéngig von der Hohe der Forde-
rung sicherstellen,

- im Rahmen des laufenden Projekts zur Optimierung der Projektab-
wicklung Prozesse der Vergabe, der Abrechnung und der Priifung
von Zusatzangeboten klar zu regeln und (grafisch) so darzustellen,
dass daraus Ablauf, Zustindigkeiten (wie auch die Aufteilung der
Bestatigungsvermerke ,sachlich und rechnerisch richtig“) und Prif-
inhalte ersichtlich sind.

Der RH hielt generell fest, dass zur Erfiillung des Vier-Augen-Prinzips
das zweite Augenpaar zumindest die Nachweisfiihrung der Berechti-
gung eines Zusatzangebots ,,dem Grunde und der Héhe nach* zu prii-
fen und zu bestitigen hat.

Das Land Steiermark teilte mit, dass die Zustindigkeiten und das Vier-
Augen-Prinzip bei Zusatzauftrigen und bei Teil- und Schlussrechnungen
in einer Projektmanagementrichtlinie bereits niedergeschrieben worden
seien. Inhaltliche Vorgaben auch fiir die Fachabteilung, wie das Vier-
Augen-Prinzip im Zuge der Vergabe sowie zur Qualitiit der Priifung von
Teil- und Schlussrechnungen, wiirden in entsprechenden internen Regel-
werken (z.B. Dienstanweisung) niedergeschrieben werden.

22 Hinweis auf vergleichbare Regelungen der OBB-Infrastruktur AG (TZ 7)
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Stadt Wien

Leistungsanderun-
gen: Priif- und
Genehmi-
gungswertgrenzen,
Saldierungsregelun-
gen sowie Bearbei-
tungs- und Geneh-
migungsfristen

172

11.1 (1) Die beiden Magistratsabteilungen (MA 28, StraBenverwaltung und

StraBenbau und MA 29, Briickenbau und Grundbau) stellten ihre Pro-
zesse zur Vergabe, zur Abrechnungspriifung und zur Bearbeitung von
Leistungsdnderungen grafisch dar. Darin waren neben Beschreibungen
unter anderem auch Verweise auf Checklisten, Arbeitsanweisungen und
Verfahrensanweisungen enthalten. Sowohl die Magistratsdirektion der
Stadt Wien als auch die Magistratsabteilungen regelten Grundlagen
in Dienstanweisungen.

(2) Samtliche tiberpriifte Prozesse berticksichtigten das Vier-Augen-
Prinzip und sahen fiir die Prozesse Vergabe sowie die Entscheidung
iiber Zusatzangebote bei Leistungsinderungen eigene, abteilungs-
intern eingerichtete Kommissionen (Vergabe- bzw. Preispriifungs-
kommission) vor. Die jeweiligen Ergebnisse waren in standardisier-
ten Berichten zu dokumentieren und stellten die Grundlage fiir die
Beauftragungen dar.

11.2 Der RH erachtete die Prozessbeschreibungen fiir zweckmiBig, bemén-

gelte aber, dass in der grafischen Prozessdarstellung Verweise auf
Dienstanweisungen fehlten. Er empfahl der Stadt Wien eine entspre-
chende Ergdnzung.

11.3 Laut Stellungnahme der Stadt Wien werden die Magistratsabtei-

lungen 28 und 29 die Empfehlung des RH umsetzen.

12 Bei der Anderung des Bauvertrags durch die zusitzliche Beauftra-

gung von Leistungen wihrend der Bauabwicklung ist der Bauherr an
den Vertragspartner des Hauptauftrags gebunden. Leistungen werden
dabei auBerhalb des Wettbewerbs vergeben; die Vergabe bedarf daher
klarer interner Regeln zur Sicherung der Interessen des Bauherrn.

Der RH iiberpriifte, welche Abldufe die ausgewéhlten 6ffentlichen Bau-
herrn in ihren Regelwerken bei Leistungsdnderungen vorsahen. Dabei
ging er von folgenden Standards aus:

- Prif- und Genehmigungswertgrenzen fiir die Zustindigkeiten der
unterschiedlichen Projektbeteiligten und deren hierarchische Ein-
bindung, die sicherstellen sollen, dass Entscheidungen bei Leis-
tungsidnderungen von den zustdndigen Stellen getroffen werden.

- Saldierungsregelungen bei Leistungsdnderungen, die dazu dienen,
den — finanziellen — Umfang von Leistungsdnderungen vollstdn-
dig und transparent darzustellen. Zur Ermittlung der Héhe der Leis-
tungsinderung wird entweder nur der neue Leistungsteil (keine
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ASFINAG

Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

Saldierung), oder der neue abziiglich einem etwaigen entfallenen
Leistungsteil (Saldierung), herangezogen.

Davon zu unterscheiden ist die Vorgangsweise bei Budgetgeneh-
migungen und Verdnderungen der Gesamthestellsummen: In die-
sen Féllen ist eine Saldierung und Darstellung der Nettosummen
zweckmédBig, um die faktisch wirksame, finanzielle Belastung fiir
den jeweiligen Bauherrn darzustellen.

- Bearbeitungs- bzw. Genehmigungsfristen, insbesondere Bearbei-
tungsfristen fiir die an der Priifung von Zusatzauftrigen Beteilig-
ten, sollen sicherstellen, dass Zusatzleistungen erst dann ausgefiihrt
werden, wenn bauherrnseitig ausreichende Grundlagen fiir deren
Beauftragung bzw. die Genehmigung einer Leistungsdnderung vor-
liegen.

13.1 (1) Die ASFINAG regelte Priif- und Genehmigungswertgrenzen sowie

weitere Genehmigungsregeln bei Leistungsidnderungen iiber ihre unter-
nehmensinterne Unterschriftenregelung. Je nach Auftragsgegen-
stand erfolgte die Freigabe durch den Projektleiter (bis 5.000 EUR),
Geschiftsbereichs— bzw. Regionalleiter (bis 40.000 EUR), Abteilungs-
leiter (bis 80.000 EUR) oder die Geschéftsfiihrung bzw. den Vorstand
(ttber 80.000 EUR).

(2) Die Unterschriftenregelung der ASFINAG sah vor, dass bei Leis-
tungsinderungen die entfallenen Leistungen bei Berechnungen der
Wertgrenzen nicht zu berlicksichtigen waren. Dies entsprach einem
Verbot der Saldierung von entfallenen bzw. zusétzlich notwendigen
Leistungen.

(3) Die Meldefristen fiir Leistungsianderungen ergaben sich aus der
Anwendung der ONORM B 2118 und betrugen 30 Tage bzw. 90 Tage
(Anmeldung dem Grunde nach) und drei Monate (Anmeldung der
Ho6he nach), sofern nicht in Partnerschaftssitzungen anderes verein-
bart wurde. Genehmigungen bzw. Beauftragungen von Leistungsian-
derungen hatten ehestens — in der Regel in den monatlich einzu-
berufenden Partnerschaftssitzungen — durch entscheidungsbefugte
Vertreter der ASFINAG und der Auftragnehmer getroffen zu werden.
Im Fall der Priifung der H6he nach durch einen anderen Vertragspart-
ner hatte die Priifung binnen drei Monaten zu erfolgen.

13.2 Der RH erachtete die Regelungen der ASFINAG fiir zweckmaBig.
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14.1 (1) Die OBB-Infrastruktur AG regelte Priif- und Genehmigungswert-

grenzen sowie weitere Genehmigungsregeln von Leistungsdnderungen
iiber das Integrierte Management-System in zwei Verfahrensanwei-
sungen zur Genehmigungs- und Fertigungsbefugnis?? und einer Ver-
fahrensanweisung zur Vertragsfortschreibung Bauleistungen?4.

(2) Im Zuge der Priifung von Leistungsinderungen wurde zur Ermitt-
lung der Wertgrenzen nicht saldiert. Lediglich bei der Ermittlung der
neuen Gesamtbestellsumme (Zusatzauftrag) wurde saldiert, um den
tatsdchlichen finanziellen Umfang des Projekts darzustellen.

(3) Die Bearbeitungs- und Genehmigungsfristen fiir Leistungsinde-
rungen ergaben sich im Wesentlichen aus der Anwendung der ONORM
B 2118 (Bauvertragsbesprechungen); fiir die Priifung der Zusatzange-
bote der Hohe nach erfolgte eine Terminvorgabe durch den Projekt-
leiter unter Beriicksichtigung von Umstdnden, wie Umfang des Nach-
trags, Termindruck etc.

(4) Die OBB-Infrastruktur AG erginzte gegeniiber dem RH, dass aus
ihrer Sicht durch die individuelle dynamische Steuerung der Termin-
vorgaben durch den Projektleiter die wirtschaftliche Abwicklung der
Priifung von Zusatzangeboten gewihrleistet sei.

14.2 Der RH hielt positiv fest, dass die OBB-Infrastruktur AG die Saldie-

rung bei Leistungsianderungen zweckmaiBig regelte.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG, Regelungen betreffend
Wertgrenzen (insbesondere betreffend Vertrags— bzw. Leistungsidnde-
rungen) in einem Regelwerk zusammenzufassen.

Grundsitzlich sah der RH die Verfahrensanweisung , Vertragsfortschrei-
bung Bauleistungen* der OBB-Infrastruktur AG als geeignetes Instru-
ment zur Abwicklung von Leistungsinderungen an. Er anerkannte die
alternative Vorgangsweise der OBB-Infrastruktur AG bei der Vorgabe
von Priiffristen durch den Projektleiter. Der RH empfahl jedoch, Fris-
ten zur maximalen Priifdauer von Zusatzangeboten (im Besonderen
bei einer Priifung durch Externe) vorzusehen und nur in Einzelfillen
davon abzuweichen. Begleitend wire — unabhingig von fixen oder
flexiblen Priiffristen — die Uberwachung der Zeitvorgaben jedenfalls
sicherzustellen.

23 Verfahrensanweisung 1,4,3,03 (Allgemeine Genehmigungen-Fertigungen OBB-Infra-
struktur AG) und 1,4,3,11a_NA_GB (spezifische Genehmigungen_Fertigungen)

24 Verfahrensanweisung 6,3,4,2 (Vertragsfortschreibung Bauleistungen)
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bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

14.3 Die OBB-Infrastruktur AG ergiinzte, Regelungen betreffend Wertgrenzen

seien in zwei Regelwerken enthalten und in einem davon zusammen-
gefasst. Darin seien auch Regelungen betreffend Vertrags— und Leis-
tungsinderungen — wie z.B. fiir Zusatzbestellungen etc. — enthalten.
Prozessabliufe zur Behandlung von Zusatzangeboten seien in einer
eigenen Verfahrensanweisung beschrieben. Sie werde eine grundsitz-
liche Terminvorgabe fiir die Priifung von Zusatzangeboten in die Ver-
fahrensanweisung aufnehmen. Derzeit erfolge die Uberwachung dieser
Terminvorgaben laufend anhand von ,Mehrkostenforderungslisten®; der
jeweilige Bearbeitungsstand werde in den Projektberichten dargestellt.

14.4 Der RH hielt fest, dass Wertgrenzen — wie mit der Stellungnahme tber-

mittelt — nach wie vor getrennt in zwei Regelwerken der OBB-Infra-
struktur AG geregelt waren. Er empfahl nochmals, diese gesamtheit-
lich in einem Regelwerk darzustellen.

15.1 (1) Das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung, StraBenbau-

direktion, regelte Priif- und Genehmigungswertgrenzen sowie weitere
Genehmigungsregeln bei Leistungsédnderungen in den im August 2010
genehmigten Durchfiihrungsbestimmungen und iiber Normerldsse
(Bestellermichtigung).

Je nach Auftragshohe (bis 90.000 EUR, zwischen 90.000 EUR und
150.000 EUR und mehr als 150.000 EUR) konnte durch die Projektlei-
tung eine maximal zehnprozentige Uberschreitung, jedoch bis maxi-
mal 15.000 EUR, beauftragt werden. Im Fall hoherer Uberschreitungen
genehmigte Leistungsdnderungen nur der Leiter der StraBenbaudirek-
tion bzw. die Niederdsterreichische Landesregierung.

(2) Die Durchfiihrungsbestimmungen des Amtes der Niederdsterreichi-
schen Landesregierung, StraBenbaudirektion, enthielten keine Vorga-
ben, ob bei Leistungsdnderungen die Kosten der entfallenen Leistun-
gen mit zusitzlich notwendigen Leistungen zu saldieren waren.

(3) Betreffend Bearbeitungs- und Genehmigungsfristen bei Leistungs-
dnderungen fanden sich in den Durchfiihrungsbestimmungen des
Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung, StraBenbaudi-
rektion, keine Vorgaben zur Prifung von Zusatzangeboten. Ledig-
lich die Priifung der Abrechnung hatte umgehend zu erfolgen, damit
eine Anweisung des Rechnungsbetrags an den Auftragnehmer binnen
30 Tagen veranlasst werden konnte.
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15.2 Der RH kritisierte das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung,

15.3

StraBenbaudirektion, weil die Saldierung der Kosten von Leistungen
und Vorgaben zu Genehmigungsfristen bei der Priifung von Zusatzan-
geboten — als Schliisselfaktoren des Anti-Claimmanagements — nicht
geregelt waren.

Der RH empfahl dem Land Niederosterreich, bei der Priifung, Bear-
beitung und Genehmigung von Leistungsinderungen (z.B. Zusatzan-
gebote und Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der Wertgren-
zen nicht zu saldieren. Zudem wiren auch bei der Beauftragung dem
Grunde nach Wertgrenzen zu beachten und Regelungen zur Bearbei-
tungsdauer vorzusehen bzw. die Uberwachung sicherzustellen; dies
wiére in einem Regelwerk zusammenzufassen.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich regle die Verordnung
iiber die Geschdftsordnung der Niederosterreichischen Landesregierung
Genehmigungsgrenzen hinsichtlich einer kollegialen Zustindigkeit der
Landesregierung. Im Einzelnen sei fiir die Gruppe StraBe die Bestell-
und Fertigungsermdchtigung fiir vertragsgemdBe Verpflichtungen und
die Vergabe von Lieferungen und Leistungen in einem Normerlass fest-
gelegt. Die Empfehlungen des RH zu Saldierungsregelungen werde man
bei der Uberarbeitung der Durchfiihrungsbestimmungen einer néihe-
ren Untersuchung unterziehen. Zur Vorgabe von Genehmigungsfristen
nahm das Land Niederdsterreich nicht Stellung.

Land Oberdsterreich 16.1 (1) Das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung regelte Prif-

176

und Genehmigungswertgrenzen sowie weitere Genehmigungsregeln
bei Leistungsdnderungen in den Abteilungen folgendermafBen:

In der Abteilung BauE des Amtes der Oberdsterreichischen Landes-
regierung orientierten sich die Wertgrenzen (wie auch bei Ausschrei-
bungen) an einer Dienstanweisung. Demzufolge genehmigte der Stra-
Benbezirksleiter jedenfalls bis 120.000 EUR brutto. Fiir die Ortliche
Bauaufsicht (StraBenmeisterei) gab es keine internen Vorgaben.

Die Abteilung BauB hatte keine Regelungen zu Wertgrenzen, die
Abwicklung erfolgte analog zur Priifung von Zusatzangeboten geméif
den Befugnisregelungen. Demzufolge erstellte bei jedem Zusatzange-
bot der Bauleiter den zu genehmigenden Entscheidungsentwurf, der
Referatsleiter fiihrte die sachliche Kontrolle durch und der Gruppen-
leiter genehmigte das Zusatzangebot.
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GemilB der Befugnisregelung der Abteilung BauN konnte der Projekt-
leiter {iber Leistungsidnderungen bis 20.000 EUR entscheiden; jene
iiber 20.000 EUR waren durch den Bereichsleiter zu genehmigen. Der
nichsthoheren Instanz (jeweils Abteilungsleiter) wurden Zusatzange-
bote bzw. Zusatzauftrige zur Kenntnisnahme vorgelegt.

(2) Die Regelwerke enthielten keine Vorgaben, ob bei Leistungsinde-
rungen zu saldieren war.

(3) Bei Leistungsdnderungen gab es betreffend die Bearbeitungs- und
Genehmigungsfristen bei der Priifung von Zusatzangeboten keine Vor-
gaben. Das Land Oberdsterreich hielt gegeniiber dem RH fest, dass ein
Zusatzangebot im Normalfall innerhalb von drei Wochen beauftragt
und damit die Leistungsdnderung genehmigt werde.

16.2 Der RH kritisierte das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung,
weil es bei Leistungsdnderungen — abweichend von Zielsetzungen des
Anti-Claimmanagements —

- keine einheitlichen Regelungen zu Wertgrenzen,

- keine Genehmigung von Zusatzauftrigen durch den Abteilungsleiter,

- keine Vorgaben zur Saldierung bei Zusatzangeboten bzw. Zusatzauf-
trigen und

- keine Vorgaben zu Genehmigungsfristen bei der Priifung von
Zusatzangeboten

vorsah.

Er hielt jedoch die vom Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung
angegebene Genehmigungsdauer positiv fest.
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16.3

Der RH empfahl dem Land Oberosterreich,

- Wertgrenzen auf funktionaler Ebene?” festzulegen und so abzustim-
men?®, dass gegentiber den Auftragnehmern ein einheitliches Auf-
treten als Bauherr gesichert ist,

- zu Uberpriifen, ob (Zusatz-)Auftrage ab einer entsprechenden Héhe
nicht der Genehmigung durch die Abteilungsleiter vorbehalten blei-
ben sollten,

- klare Regelungen zur Saldierung zu treffen; so wére bei der Prii-
fung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsidnderungen (z.B.
Zusatzangebote und Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der
Wertgrenzen nicht zu saldieren,

- auch bei der Beauftragung dem Grunde nach Wertgrenzen zu beach-
ten und

- Regelungen zur Bearbeitungsdauer von Leistungsianderungen vor-
zusehen bzw. die Uberwachung sicherzustellen; sie sollten in einem
Regelwerk zusammengefasst werden.

Das Land Oberédsterreich hielt in seiner Stellungnahme zur Kritik des
RH, dass Zusatzauftrige nicht durch den Abteilungsleiter genehmigt
wiirden, fest:

Bei wichtigen Belangen seien die Abteilungsleiter schon vor Einlangen
von Zusatzangeboten informiert. Die Regelungen dariiber fiinden sich
in der Dienstbetriebsordnung und den Genehmigungsbefugnissen. Die
Abteilungsleiter seien zeitnah informiert und wiirden — falls nétig —
inhaltliche Vorgaben erteilen. Bei schwierigen Rechts— und Beweisfra-
gen werde die Eingangspost mit dem Bereichsleiter besprochen und die
weitere Vorgehensweise festgelegt — mit allenfalls erforderlicher Unter-
stiitzung externer Experten.

Die Zusatzangebote wiirden im Rechnungswesen erfasst, womit ihre
Auswirkungen auf die Gesamtkosten und die Budgetplanung evident
wdren.

Ein wesentliches Element der Kontrolle und Dienstaufsicht der Abtei-
lungsleiter seien die Schlussberichte, die in iibersichtlicher Form Soll
und Ist eines Projekts darstellen. Dabei konnten aus der Gesamtsicht

25 Ortliche Bauaufsicht, Bauleiter/Projektleiter, Bereichsleiter, Abteilungsleiter (in Prozess

darstellen)

26 zumindest zwischen den Abteilungen BauN und BauB

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version) 183 von 450

Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

eines Projekts einzelne Problembereiche identifiziert und ihnen auf den
Grund gegangen werden,

Das Land Oberédsterreich habe — verglichen mit groBen dffentlichen Auf-
traggebern — einen sehr kleinen und straff organisierten Geschdftsap-
parat. Die Unterschriftenkette sei daher vergleichsweise kurz und gehe
davon aus, dass im Vergabebereich Aufgaben, Kompetenzen und Ver-
antwortung dort gebiindelt werden sollen, wo entsprechendes Spezial-
wissen vorhanden sei. Den Bereichsleitern in den Abteilungen komme
dabei die Schliisselrolle in allen Vergabeprozessen zu. Eine fundierte
Behandlung auf Ebene der Abteilungsleiter sei alleine schon aus Zeit-
griinden nicht gewdhrleistet; die Unterschrift des Abteilungsleiters wire
kein Ausdruck einer héherwertigen Priifung, sondern nur einer hoheren
Position in der Hierarchie. Die Dienstbetriebsordnung lege daher auch
fest, dass in der Regel die Bearbeiter die von ihnen erstellten Geschiifts-
stiicke auch selbst unterschreiben.

16.4 Im Sinne der Kontrolle bzw. der Dienstaufsicht, der Steuerungsmog-
lichkeit und der allgemein tiblichen hierarchisch abgestuften Budget-
verfligungskompetenzen verblieb der RH bei seiner Empfehlung, bei
der Genehmigung von Zusatzauftragen mit wesentlichen monetéren
Auswirkungen Abteilungsleiter einzubinden.

Er anerkannte die Bemiihungen des Landes Oberdsterreich, sinnvolle
und zweckmiBige Steuerungsinstrumente (Schlussberichte) einzusetzen.

Der RH empfahl erneut,

- Wertgrenzen auf funktionaler Ebene?’ festzulegen und so abzustim-
men?8, dass gegeniiber den Auftragnehmern ein einheitliches Auf-
treten als Bauherr gesichert ist,

- klare Regelungen zur Saldierung zu treffen; so wéare bei der Prii-
fung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsinderungen (z.B:
Zusatzangebote und Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der
Wertgrenzen nicht zu saldieren,

- auch bei der Beauftragung dem Grunde nach Wertgrenzen zu beach-
ten und

27 Ortliche Bauaufsicht, Bauleiter/Projektleiter, Bereichsleiter, Abteilungsleiter (in Prozess
darstellen)

28 zumindest zwischen den Abteilungen BauN und BauB
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- Regelungen zur Bearbeitungsdauer von Leistungsinderungen vor-
zusehen bzw. die Uberwachung sicherzustellen; sie sollten in einem
Regelwerk zusammengefasst werden.

17.1 (1) Das Amt der Steiermérkischen Landesregierung definierte im

Wesentlichen zwei Wertgrenzen bei Leistungsédnderungen:

— bis 3.000 EUR bzw. bis 5.000 EUR brutto:2° Freigabe durch die Ort-
liche Bauaufsicht (Baubezirksleitung),

- dartiber bis 36.000 EUR brutto: Freigabe Projektleiter, Referatslei-
ter und Fachabteilungsleiter und

- tber 36.000 EUR brutto: Antrag an die Steiermérkische Landesre-
gierung auf Genehmigung der neuen Gesamtbaukosten.

(2) Den Regelungen zufolge war bei Leistungsdnderungen die Wert-
grenze von 36.000 EUR brutto im Wege der Saldierung (neue Leistung
abziiglich einer eventuell entfallenen Leistung) zu ermitteln.

(3) Vorgaben fiir an der Priifung von Zusatzauftragen beteiligte Stel-
len betreffend Bearbeitungs- und Genehmigungsdauer von Zusatzan-
geboten und Genehmigung von Leistungsinderungen sah das Land
Steiermark nicht vor.

17.2 Der RH kritisierte, dass eine Wertgrenze betreffend Leistungsinde-

rungen nicht eindeutig festgelegt war. Weiters vermisste er Regelungen
zur Bearbeitungsdauer von Zusatzangeboten. In beiden Fillen wurde
dadurch den Zielsetzungen des Anti-Claimmanagements nicht hin-
reichend Rechnung getragen.

Der RH empfahl dem Land Steiermark,

- Wertgrenzen klar zu regeln (3.000 EUR oder 5.000 EUR) und in das
Projekt zur Optimierung der Projektabwicklung (siehe TZ 10) zu
integrieren,

29 Die internen Vorgaben bestimmten zwei unterschiedliche Wertgrenzen zur Zustin-
digkeit der Ortlichen Bauaufsicht: 3.000 EUR laut Vortrag ,Anti-Claimmanagement*,
5.000 EUR gemifB Vortrag ,Priifung von Mehr- und Minderkostenforderung” und
gemifB Prozess zur Bauabwicklung aus der Projektarbeit ,StraBenbauprojekte - Leit-
faden zur effizienten Umsetzung".
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- bei der Priifung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsin-
derungen (z.B. Zusatzangebote und Abrechnungsvereinbarungen)
sicherzustellen, dass hinsichtlich der Wertgrenzen nicht saldiert
wird,

- auch bei der Beauftragung dem Grunde nach Wertgrenzen zu beach-
ten,

~ Regelungen zur Bearbeitungsdauer vorzusehen bzw. die Uberwa-
chung sicherzustellen und

- die Regelungen in einem Regelwerk zusammenzufassen.

17.3 Das Land Steiermark teilte mit, dass zwischenzeitlich Wertgrenzen in

einer Projektmanagementrichtlinie eindeutig definiert seien. Die Quali-
tit der Priifung von Zusatzauftrigen und die Bearbeitungsdauer werde
in entsprechenden internen Regelwerken (z.B. Dienstanweisung) nie-
dergeschrieben.

18.1 (1) Die Prozesse und Regelwerke der MA 28 und MA 29 definierten in

Dienstanweisungen (zu Kompetenzgrenzen) und in Verfahrensanwei-
sungen (zur Preispriifung) die Wertgrenze bei Leistungsinderungen mit
10.000 EUR; ab dieser Wertgrenze war eine Preispriifungskommission
mitzubefassen. Nach deren Befassung durfte nur der jeweilige Abtei-
lungsleiter Leistungsdanderungen durchfiihren.

(2) Die Prozesse der MA 28 und MA 29 enthielten keine Vorgaben, ob
bei Leistungsdanderungen die Kosten der Leistungen mit eventuell ent-
fallenen Leistungen zu saldieren waren.

(3) Die abteilungsinternen Prozesse sahen vor, dass Zusatzangebote
als Grundlage von Leistungsinderungen der Preispriifungskommission
ehestens — jedenfalls innerhalb eines Monats ab seiner Einreichung
durch den Auftragnehmer — vorzulegen waren.

18.2 Der RH kritisierte, dass die Prozessbeschreibungen der MA 28 und

MA 29 keine Regelungen zur Saldierung von Kosten von Leistun-
gen bei Zusatzangeboten bzw. Zusatzauftrigen vorsahen; hiedurch
wurde den Zielsetzungen des Anti-Claimmanagements nicht vollstan-
dig Rechnung getragen.
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Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

185 von 450



186 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Analyse von Abwei-

18.3

chungen bei der
Abrechnung:
Soll-Ist-Vergleiche

182

Der RH empfahl der Stadt Wien, bei der Priifung, Bearbeitung und
Genehmigung von Leistungsdnderungen (z.B. Zusatzangebote und
Abrechnungsvereinbarungen) hinsichtlich der Wertgrenzen nicht zu
saldieren. Zudem wéren auch bei der Beauftragung dem Grunde nach
Wertgrenzen zu beachten.

Laut Stellungnahme der Stadt Wien werde in der MA 28 jedes Zusatz-
angebot — ohne Wertgrenze — von der Preispriifungskommission behan-
delt. Bei der Priifung, Bearbeitung und Genehmigung von Leistungsdn-
derungen wiirden Beauftragungen hinsichtlich der Wertgrenzen nicht
saldiert. Eine entsprechende Regelung, bei der mittels eines Form-
blattes die Saldierung der Kosten von Zusatzleistungen, der Entfall von
Leistungen, Projektidnderungen u.d. beriicksichtigt werden, arbeite die
MA 28 zur Zeit aus.

Die MA 29 habe intern festgelegt, dass Kosten von Leistungen bei
Zusatzangeboten nicht saldiert werden. Die Preispriifungskommission
achte bereits bei der Anerkennung dem Grunde nach auf die Umsetzung
dieser Festleqgung und werde dies in der Prozessbeschreibung vorsehen.

19.1 Soll-Ist-Vergleiche von Mengen und Kosten dienen als Unterstiitzung

bei der Abrechnungskontrolle und als Steuerungsinstrument der Pro-

jekt- und Vertragsabwicklung.

- Bei der Priifung von Teilrechnungen wéihrend der Ausfiihrungs-
phase fungieren sie vor allem zur Uberwachung des Bau-Solls, zur
Feststellung von Mengen(fehl)-Entwicklungen und gegebenenfalls
zur rechtzeitigen (Gegen-)Steuerung durch den Bauherrn.

- Im Zuge der Schlussrechnung und in weiterer Folge des Projektab-
schlusses dienen sie zur letztmaligen Analyse und Korrektur von
moglichen Fehlverrechnungen und zur Plausibilisierung von Men-
genentwicklungen (z.B. im Zuge eines ,Projektabschlussberichts*).

- Soll-Ist-Vergleiche geben damit auch eine Information iiber Pla-
nungs- sowie Ausschreibungsmingel und dariiber, ob spekulative
Preisansitze des Auftragnehmers zum Nachteil des Bauherrn schla-
gend geworden sind.

Der RH betonte die grundsitzliche Bedeutung einer zeitnahen Kosten-
verfolgung und der diesbeziiglichen Informationsweitergabe, um der
Projektsteuerung die Moglichkeit zu eréffnen, rechtzeitig kostendamp-
fend im Sinne der Ziele des Anti-Claimmanagements einzugreifen (z.B.
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durch die Anordnung alternativer Ausfithrungen, um Mengenmeh-
rungen bei Positionen mit spekulativ hohen Preisen zu vermeiden).

Der RH {iberpriifte, ob die ausgewéhlten 6ffentlichen Bauherrn in ihren
Regelwerken Soll-Ist-Vergleiche wihrend der Ausfiihrungsphase (im
Zuge der Priifung von Teilrechnungen) sowie bei Projektabschluss (im
Zuge der Prifung der Schlussrechnung) vorsahen.

Tabelle 2: Soll-Ist-Vergleiche bei der Abrechnung laut Regelwerken

l(all;;fiePec:lre chnungen) im Zuge des Projektabschlusses (mit Schlussrechnung)
ASFINAG ja _Laégvrvitlers]ggﬁliche Positionen mit Abweichung > 10 % sind zu
6BB ja ja, auf Ebene der Leistungsgruppen mit Begriindung?
NO nein ja, vorgegebene Leistungen; erst nach Schlussrechnungspriifung
00 nein ja, zumindest auf Ebene der Leistungsgruppen mit Begriindung
Stmk nein nein
Wien/MA 28 ja ja, Gesamtkostengegeniiberstellung mit Begriindung
Wien/MA 29 nein nein, nur allgemeiner Bericht?

1 GemaR interner Vorschriften war durch den Baumanager und die Ortliche Bauaufsicht ein Schlussrechnungsbericht zu
erstellen. Dabei waren unter anderem Abweichungen (iiber 50.000 EUR oder 10 % der Leistungsgruppe) auf Ebene der
Leistungsgruppen darzustellen.

2 Ein Schlussbericht erfolgte bei der MA 29 der Stadt Wien in der Regel miindlich; ein Soll-Ist-Vergleich zum Projektabschluss
war nicht vorgesehen.

Quelle: RH

Die ASFINAG, die OBB-Infrastruktur AG und die MA 28 der Stadt
Wien fiihrten Soll-Ist-Vergleiche sowohl laufend als auch im Zuge des
Projektabschlusses durch, wobei die Intensitit der Soll-Ist-Vergleiche
anlisslich der Schlussrechnung unterschiedlich war.

Das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung fiihrte keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durch, erstellte aber interne Projektab-
schlussberichte nach der Uberweisung der Schlussrechnungssumme.

Auch das Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung fiihrte keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durch. Es sah betreffend die Erstellung
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eines Projektabschlussberichts unterschiedliche Regelungen in den
Abteilungen vor.30 Es hielt gegeniiber dem RH fest, es wire aus seiner
Sicht wesentlich, dass bei Teilrechnungen keine Uberzahlung statt-
finde, weshalb bei der Abrechnung kein Soll-Ist-Vergleich, sondern
z.B. Materialbilanzen zur Plausibilisierung des Mengengeriists erstellt
wiirden.

Das Amt der Steiermirkischen Landesregierung und die MA 29 der
Stadt Wien fiihrten weder laufend noch anlésslich des Projektabschlus-
ses Soll-Ist-Vergleiche durch. Beide ergénzten gegeniiber dem RH,
dass sie ihre Prozesse zum Zeitpunkt der Uberpriifung des RH an Ort
und Stelle tiberarbeiteten. Sie wiirden dabei einen Abschlussbericht
definieren.3!

19.2 Der RH hielt positiv die Regelungen der ASFINAG, der OBB-Infra-

struktur AG, des Landes Oberosterreich und der MA 28 der Stadt Wien
fest, wonach Mengenabweichungen im Zuge des Projektabschlusses
zu begriinden waren.

Der RH kritisierte

- das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung, das Amt der
Oberosterreichischen Landesregierung, das Amt der Steiermér-
kischen Landesregierung und die MA 29 der Stadt Wien, weil sie
in ihren Regelwerken keine laufenden Soll-Ist-Vergleiche vorsa-
hen,

- das Amt der Steiermérkischen Landesregierung und die MA 29 der
Stadt Wien, weil sie in ihren Regelwerken keinen Soll-Ist-Vergleich
zum Projektabschluss vorsahen und

- das Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung, weil der Pro-
jektabschlussbericht {iblicherweise erst nach der Uberweisung der
Schlussrechnungssumme erstellt wurde. Dies erschwerte eine mog-
licherweise erforderliche Korrektur von Abrechnungsfehlern.

Im Sinne der Stirkung des Anti-Claimmanagements empfahl der RH
den iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn, in Hinkunft vollstandige Soll-

30 GemiB Vorgaben der Abteilung BauN (StraBenplanung und Netzausbau): Der
Schlussrechnungsbericht der Abteilung BauN beinhaltete unter anderem einen
Soll-Ist-Mengenvergleich (Massengegeniiberstellung der ausgeschriebenen zu den
schlussgerechneten Mengen) sowie Begriindungen fiir die Abweichungen auf Ebene
der Leistungsgruppen; bei der Abteilung BauB (Briicken- und Tunnelbau) bestanden
keine Vorgaben.

31 Dieser werde unter anderem beinhalten: Reflexionen zu den Themen Zielerreichung,
Leistungen/Termine, Ressourcen/Kosten, Lessons Learned etc.
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Anti-Claimmanagement und Korruptions-
bekampfung bei StraRen- und Bahnbauvorhaben

Ist-Vergleiche als Kontroll- und Steuerungsinstrument zum Erkennen
von Einsparungspotenzialen zu nutzen; so wiren bei Projekten mit
einer Baudauer von iiber drei Monaten laufende Soll-Ist-Vergleiche
auf Positionsebene sowie Prognosemengen auf zumindest Leistungs-
gruppenebene (inkl. Prognosemengen, also so genannte Soll-Wird-
Vergleiche) vorzusehen.

Unabhingig von der Baudauer wéiren bei einer standardisierten
Schlussrechnungspriifung (innerhalb der Priiffrist der Schlussrechnung)
Abweichungen — jedenfalls auf Ebene der Leistungsgruppen sowie
groBere Abweichungen in einzelnen Positionen (z.B. bei tiber 20 %
Abweichung) — zu begriinden (z.B. in einem Projektabschlussbericht).

(1) Die ASFINAG verwies in ihrer Stellungnahme nochmals auf die
bereits installierten diesbeziiglichen Prozesse.

(2) Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG wiirden die im Ein-
zelfall (,Projekt Pottendorferlinie®) kritisierten Mingel beim Soll-Ist-
Vergleich aufgegriffen und auf Projektebene verstirkt auf dessen regel-
mdBige Erstellung und eine ausreichende Begriindungstiefe hingewirkt
werden.

(3) In seiner Stellungnahme wies das Land Niederdsterreich darauf hin,
dass in der Gruppe StraBe in Abhdngigkeit von der Baukostensumme
— unabhdngig von der Bauzeit — ein Projektcontrolling — mit einem
Soll-Ist-Vergleich — vorgesehen sei. Detailfestleqgungen werde man in
den Durchfiihrungsbestimmungen erginzen. Ziel sei, die Schlussrech-
nungspriifungen innerhalb der vertraglichen Priiffrist abzuschliefen
und auszuzahlen. Fallweise wiirde der Projektabschlussbericht in Form
der standardisierten Bauabrechnung erst im Anschluss daran erstellt.
Probleme bei Riickforderungen aufgrund allfilliger Abrechnungsfehler
seien bis jetzt nicht aufgetreten.

(4) Das Land Oberdsterreich teilte mit, es sei nicht richtig, dass keine
laufenden Soll-Ist-Vergleiche durchgefiihrt wiirden. Jeder Bauleiter
habe im Zuge der Bearbeitung von Teilrechnungen sicherzustellen, dass
es zu keiner Uberzahlung komme. Diese wiirden auf Basis von quali-
fizierten Schitzungen und iiberschligigen Berechnungen auch durch-
gefiihrt werden. Die laufenden Soll-/Ist- und Wird-Vergleiche wiirden
von den Bauleitern jeweils zu den Projektmeilensteinen und zumindest
einmal pro Quartal im Rahmen des Projektcontrolling und des Budget-
prozesses gefiihrt werden. Die Vergleiche wiiren sowohl Grundlage fiir
die Steuerung der Jahresraten als auch Grundlagen fiir die Abstim-
mung mit dem Gesamtbudget.
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(5) Das Land Steiermark teilte mit, es werde die zwingende Durchfiih-
rung von Soll-Ist—Vergleichen gesondert in entsprechenden Regelwer-
ken (z.B. Dienstanweisung) niederschreiben.

(6) Laut Stellungnahme der Stadt Wien werde die MA 29 die Empfeh-
lungen des RH umsetzen.

19.4 Der RH entgegnete dem Land Niederdsterreich, dass das eingerich-

tete vierteljahrliche Projektcontrolling — wie auch die Praxis zeigte
(vgl. TZ 65) — hinsichtlich der Detaillierung und der Zeitndhe nicht
ausreichte, um auf Bauvertragsebene wirkungsvolles Anti-Claimma-
nagement zu betreiben. Er wiederholte seine Empfehlung, laufende Soll-
Ist-Vergleiche auf Positionsebene sowie Prognosemengen auf zumin-
dest Leistungsgruppenebene (inkl. Prognosemengen, also so genannte
Soll-Wird-Vergleiche) vorzusehen.

Gegeniiber dem Land Oberdsterreich betonte der RH, dass die von ihm
empfohlenen Soll-Ist-Vergleiche nicht nur die Budgetmittel (z.B. das
Verhindern einer Uberzahlung) umfassten, sondern auch einen Men-
genvergleich auf Basis der Leistungsverzeichnis-Positionen einschlie-
Ben miissen, um Mengen(fehl)entwicklungen rechtzeitig zu erkennen
und ein Gegensteuern zu ermoglichen.

20.1 Im Zuge der Angebotspriifung waren Priifgutachten durch die Abtei-

lungen des Amtes der Oberdsterreichischen Landesregierung zu erstel-
len. GemiB der Vorlage zum Priifgutachten der Abteilung BauN (Stra-
Benplanung und Nahausbau) war ein Preisspiegel zu erstellen und die
vertiefte Priifung der Aufwands— und Verbrauchsansitze vorgesehen.

Die Vorlage der Abteilung BauB (Briicken- und Tunnelbau) beinhaltete
diese Regelungen nicht. Das Amt der Oberosterreichischen Landesre-
gierung begriindete dies damit, dass der Abteilung BauB eine umfas-
sende, aussagekriftige Preisdatenbank zur Verfiigung stehe und ihr
anhand von Kennzahlen Vergleichswerte vorlagen. In der Praxis wiir-
den auch Preisspiegel erstellt werden.

20.2 Der RH empfahl dem Land Oberdsterreich, zur Sicherung einer einheit-

lichen Qualitit der Angebotspriifung Standards festzulegen; so wiren
die Priifgutachten der Abteilung BauB zu erginzen bzw. mit jenen der
Abteilung BauN zu harmonisieren.
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Umsetzung in der Praxis

21 Der RH tberpriifte bei den ausgewihlten 6ffentlichen Bauherrn anhand
einzelner Bauvorhaben (siehe TZ 44 bis 103) die Anwendung der Regel-
werke in der Praxis sowie die Wahrnehmung der Funktionen und Ver-
antwortlichkeiten unter dem Gesichtspunkt des Anti-Claimmanage-
ment und der Vermeidung von Korruption.

Er wihlte nachstehende Projekte anhand entsprechender Indikatoren
mit dem Ziel aus, hohes Claimrisiko zu erfassen?32.

Tabelle 3: Ubersicht iiberpriifte Projekte

ASFINAG A 2 Sanierung Betonfelder S 6 Niklasdorftunnel

6B fr?;tgtra:ddo(ﬁferhme, Altmannsdorf= Abbruch Hochbauten Matzleinsdorferplatz
NO B 6 Umfahrung Eichenbrunn A 22 Anschlussstelle Stockerau Ost

00 B 140 Tunnel Griinburg L 563 Traunufer StraRe

Stmk B 064 Seilsperren Weizklamm L 333 Alte Poststralie

Wien/MA 28 Radweg Giirtel, Wien 6. Bezirk -

Wien/MA 29 - Skywalk
Quelle: RH

Die Priifungsfeststellungen des RH zu den {iberpriiften Projekten sind
— aufgrund der risikoorientierten Auswahl der Projekte — nicht als
reprasentativ fiir alle Bauprojekte der iiberpriiften Einrichtungen zu
werten. Dies schon deshalb, weil die Claiming-Risiken nicht bei allen
Projekten gleich hoch bzw. gleich verteilt sind. Die {iberpriiften Pro-
jekte dienen als Beispiel fiir die Umsetzung der Anti-Claimmanage-
ment-MaBnahmen der Bauherrn in die Praxis und werden — gegliedert
nach wesentlichen Schritten im Bauablauf: Planung, Vergabe, Bauab-
wicklung und Bauabrechnung — nachstehend dargestellt.

Planung 22 Eine ausgereifte Planung, das Vorhandensein aller erforderlichen
behordlichen Genehmigungen sowie widerspruchsfreier Ausschrei-

32 Faktoren waren:
- Abweichungen zwischen Auftrags- und Abrechnungssummen,
- Anzahl der Zusatzauftrige,
- finanzielles Volumen der Zusatzauftrige,
- Bearbeitungszeitraum zwischen Legung, Prifung und Zahlung der Schlussrechnung.
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Tabelle 4:
ASFINAG

0BB

NO

00

Stmk

Wien

Quelle: RH
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bungs- und Vertragsgrundlagen, die die Leistungen umfassend und
genau beschreiben, verringern die Wahrscheinlichkeit, dass Leistungs-
dnderungen erforderlich werden. Diese Gegebenheiten sind damit Basis
fiir ein erfolgreiches Anti-Claimmanagement.

23.1 (1) Um Riickschliisse auf die Qualitit der Planung — insbesondere die
Qualitit der Leistungsverzeichnisse — anstellen zu kénnen, dient der
Vergleich von ausgeschriebenen und (schluss-)abgerechneten Leis-
tungsverzeichnis-Mengen. Der RH analysierte auf Basis dieses Ver-
gleichs die Mengenentwicklung und forderte von der jeweils tiberpriif-
ten Stelle Begriindungen zu den Abweichungen an.

(2) Insgesamt waren bei allen iiberpriiften Projekten Mingel in der
Planung oder deren Umsetzung in der Ausschreibung festzustellen.

Griinde fiir Abweichungen von ausgeschriebenen Mengen

A 2 Betonfelder

S 6 Niklasdorftunnel

Pottendorferlinie

Matzleinsdorferplatz

Umfahrung Eichenbrunn

A 22 Stockerau Ost

Tunnel Griinburg
Traunufer StraRe
Seilsperren Weizklamm
Alte Poststralle
Radweg Giirtel

Skywalk

generelle technische Beschrankung bei zwei Positionen
nicht sinnvoll; unsichere Bestandsdaten (TZ 45)

weitere massive Schdden am Tunnelbauwerk (TZ 49)

Vielzahl an Griinden, Begriindungen durch Bauherrn
teilweise wenig aussagekraftig (TZ 55)

unklare Formulierung von Positionen (TZ 58, 62)

Massenfehler in Leistungsverzeichnis; Planungsfehler;
Anderung in der Bauabwicklung und -ausfiihrung (TZ 64, 65)

ungenaues Leistungsverzeichnis (TZ 68)

Ausschreibungsmangel; Anderungen der Bauausfiihrung (Art
der Leistungserbringung) (TZ 72, 74 bis 76)

Mengenreserven in Ausschreibung; Erweiterung der
BaumaRnahmen (Mengenmehrungen) (TZ 80)

unzureichende Koordination; Erweiterung der BaumaR-
nahmen (TZ 84)

fehlende vorbereitende BaumaBnahmen; Anderung der
Bauausfiihrung (Art der Leistungserbringung) (TZ 92, 95)

Planungsmangel, Zeitdruck; erhebliche Mengenmehrungen,
z.B. ,Zuschlag Nacht” (TZ 98, 99)

Anderung der ONORM, Qualititsverbesserung Glas, Mangel
im Leistungsverzeichnis (TZ 103)
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(3) Bei den einzelnen vom RH tiberpriiften Projekten zeigten sich fol-
gende Defizite in der Qualitdt der Ausschreibungsunterlagen:

(a) Die ASFINAG beschrinkte beim Bauprojekt A 2 Betonfelder in
ihrem Leistungsverzeichnis die Erschiitterungen bei Abbrucharbeiten
generell. Solche besonderen Anforderungen an das Abbruchverfah-
ren waren bei Arbeiten im Bereich von Briickenobjekten erforderlich,
um das Tragwerk vor Beschiddigungen zu schiitzen. Diese Beschrin-
kung war im Freilandbereich technisch nicht sinnvoll; man begab sich
damit der Chance, einen niedrigeren Einheitspreis zu erzielen. AuBer-
dem entnahm die ASFINAG die Schichtdicken der ausgeschriebenen
abzubrechenden Decken ihrer Baudatenbank. Wie sich bei der Bau-
abwicklung herausstellte, wiesen sie im Mittel eine groBere Schicht-
dicke auf als angenommen. Diese unsicheren Bestandsdaten fiihrten
zu Massenmehrungen (siehe TZ 45).

(b) Beim Projekt S 6 Niklasdorftunnel der ASFINAG wurden Leistun-
gen im Umfang von rd. 1,53 Mill. EUR bzw. rd. 72 % der Auftrags-
summe als Zusatzleistungen verrechnet. Der Hauptgrund dafiir war,
dass erst wihrend der Bauphase weitere massive Schiden am Tunnel-
bauwerk bemerkt wurden, die einer dringenden Sanierung bedurf-
ten. Gleichzeitig wurden nur rd. 74 % der ausgeschriebenen Positi-
onen des Leistungsverzeichnisses des Hauptauftrags ausgefiihrt bzw.
verrechnet. AuBerdem traten bei den ausgeschriebenen Leistungen
im Zuge der Bauausfithrung Anderungen in den Mengenvordersit-
zen auf (siehe TZ 49).

(c) Beim Projekt Pottendorferlinie der OBB-Infrastruktur AG waren
die Begriindungen fiir Mengendnderungen teilweise wenig aussage-
kriftig. Auch enthielten die Vergleiche nicht alle Positionen und es
stimmten nicht alle Mengenangaben mit der Schlussrechnung tiber-
ein (siehe TZ 55).

(d) Beim Projekt Matzleinsdorferplatz der OBB-Infrastruktur AG baute
das Leistungsverzeichnis iiberwiegend auf Pauschalpositionen fiir die
Abbrucharbeiten der einzelnen Objekte auf. Wegen der Pauschalposi-
tionen im Leistungsverzeichnis wurde keine Massenermittlung des zu
deponierenden Materials durchgefiihrt. AuBerdem ermoglichte die vom
Auftraggeber gewihlte planliche Darstellung keine eindeutige Defi-
nition der zu erbringenden Leistungen. Im Zuge der Bauabwicklung
legte der Auftragnehmer aufgrund von Unklarheiten in den Formu-
lierungen der Leistungspositionen Zusatzangebote (siehe TZ 58, 62).
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(e) Beim Projekt Umfahrung Eichenbrunn des Landes Niederdsterreich
fielen aufgrund einer unzureichenden Priifung des Leistungsverzeich-
nisses Massenfehler bei einer Plausibilitdtspriifung nicht auf. Die Feh-
ler im Leistungsverzeichnis und die spekulative Angebotskalkulation
des Auftragnehmers auf Grundlage der tatsidchlich ausgefiihrten Leis-
tungen fiihrten zu einer Umreihung der Bieter und zu einem finanzi-
ellen Nachteil fiir das Land Niederdsterreich von bis zu 0,26 Mill. EUR.
Weitere Méngel bei diesem Projekt betrafen das Know-how der Ent-
scheidungsgremien, was zur mangelhaften Umsetzung der geplanten
Leistungen fiihrte (siehe TZ 64, 65).

(f) Beim Projekt A 22 Stockerau Ost des Landes Niederdsterreich
gelangten nur etwa 76 % der ausgeschriebenen Positionen des Leis-
tungsverzeichnisses zur Ausfithrung bzw. zur Verrechnung. Die ande-
ren Positionen (rd. 0,32 Mill. EUR) stellten eine stille Massenreserve dar.
AuBerdem traten bei den ausgeschriebenen Leistungen Anderungen
in den Mengenvordersidtzen auf. Es gelangten Leistungen im Umfang
von rd. 0,43 Mill. EUR bzw. rd. 19 % der Auftragssumme als Zusatz-
leistungen zur Ausfiihrung (siche TZ 68).

(g) Beim Projekt Tunnel Griinburg des Landes Oberosterreich kam es
aufgrund eines Ausschreibungsmangels zu einer auffallenden Mengen-
mehrung. Die Position war im Leistungsverzeichnis mit einer Menge
von 50 m? enthalten, in der Schlussrechnung anerkannte und vergii-
tete das Amt der Oberosterreichischen Landesregierung eine Menge
von mehr als 4.000 m3. AuBerdem fiihrten Anderungen der Bauaus-
flihrung zu ungerechtfertigten Mehrkosten bzw. standen anerkannte
Preisminderungen in keinem angemessenen Bezug zu offensichtlichen
Qualitdtsmangeln in der Ausfiihrung in Folge einer Leistungsinderung
(siehe TZ 72, 74, bis 76).

(h) Beim Projekt Traunufer Strafe des Landes Oberdsterreich enthiel-
ten die Kostenschdtzungen Mengenreserven fiir eine etwaige Verlan-
gerung des Sanierungsprojekts, die die geschéatzten Kosten verfilsch-
ten und die Steuerungswirkung dieser detaillierten Kostenermittlung
beschriankten (siehe TZ 80).

(i) Beim Projekt Weizklamm des Landes Steiermark fiihrten der Ein-
satz von mehreren Unternehmen und die unzureichende Koordination
bei der Auftragserteilung und -abwicklung bereichsweise zu Doppel-
verbauungen und damit zu vermeidbaren Mehrkosten (siehe TZ 84).

(j) Beim Projekt Alte PoststraBe des Landes Steiermark war — obwohl
fiir das Baufeld ein hohes Risiko der Kontaminierung mit Kampfmit-
teln (Bomben) aus der Zeit des 2. Weltkriegs bekannt war — kein ohne
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erhebliche Bauverzogerungen umsetzbares Konzept vorhanden. Hie-
durch waren Zusatzauftrage — mit entsprechend moglichem Claim-
potenzial der Auftragnehmerseite — zu erwarten. Aufgrund der Men-
genmehrung von 500 m? auf mehr als 6.700 m> verteuerte sich eine
Aushubposition wesentlich. Die gewihlte Abrechnung entsprach iiber-
dies nicht der tatsdchlichen Baudurchfiihrung und eine Dokumenta-
tion tiber mogliche kostengiinstigere sowie dem Bauvertrag entspre-
chende Abrechnungen fehlte (sieche TZ 92, 95).

(k) Beim Projekt Radweg Giirtel der MA 28 der Stadt Wien fiihrten
Miéngel bei der Massenberechnung des Planers, falsche Annahmen zum
Fahrbahnaufbau und Zeitdruck bei der Vorbereitung der Ausschrei-
bung zu erheblichen Mengenverschiebungen und -mehrungen zwi-
schen Ausschreibung und Abrechnung. Bei der Leistungsverzeichnis-
position ,Zuschlag Nacht“ betrug die abgerechnete Menge etwa rund
das Dreifache der ausgeschriebenen (siche TZ 98, 99).

(1) Wie sich beim Projekt Skywalk der MA 29 der Stadt Wien zeigte,
konnten sich nach Unterzeichnung des Bauvertrags vorgenommene
Anderungen des Bau-Solls — welche aus der Sphire des Auftragge-
bers herriihrten — zum Nachteil des Auftraggebers entwickeln, weil
dem Auftragnehmer dadurch eine Moglichkeit zur Optimierung sei-
ner Kostensituation gegeben wurde (z.B. Nano-Beschichtung der Glas-
flachen, Anderung der Glasbau-Norm). Abweichungen zwischen den
ausgeschriebenen bzw. vertraglich vereinbarten Positionsmengen und
jenen der Schlussrechnung waren auf massive Méngel in der Planung
zuriickzufiihren. Von den dem Bauvertrag zugrunde liegenden Leis-
tungspositionen fand rund ein Drittel im Zuge der Bauabwicklung
keine Anwendung. Bei rund einem Fiinftel der Leistungspositionen fand
sich in der Schlussrechnung eine Steigerung der Leistungspositionen
iiber 110 % der Ausschreibungsmenge. Zu einer massiven Steigerung
kam es beispielsweise bei der Leistungsposition ,Stahlkonstruktion
nach Masse*, Daraus resultierte eine Steigerung der Herstellkosten um
75 % von rd. 1,47 Mill. EUR (Auftragssumme) auf rd. 2,57 Mill. EUR
(Schlussrechnungssumme) (siehe TZ 103).

23.2 (1) Zusammenfassend beanstandete der RH insbesondere folgende Min-
gel in der Qualitit der Ausschreibung:

- Fehler im Leistungsverzeichnis und die spekulative Angebotskal-
kulation des Auftragnehmers fiihrten zu einer Umreihung der Bie-
ter und zu einem finanziellen Nachteil fiir den Auftragnehmer
(siehe TZ 64).
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Méngel bei der Massenberechnung des Planers, falsche Annahmen
zum Fahrbahnaufbau und Zeitdruck bei der Vorbereitung der Aus-
schreibung fiihrten zu erheblichen Mengenverschiebungen und -meh-
rungen zwischen Ausschreibung und Abrechnung (siehe TZ 98).

Abweichungen zwischen den ausgeschriebenen bzw. vertraglich ver-
einbarten Positionsmengen und jenen der Schlussrechnung waren
auf massive Méngel in der Planung zuriickzufiihren (siehe TZ 103).

Der Planungsablauf fiihrte dazu, dass Leistungen doppelt erbracht
wurden (siehe TZ 84).

Nach Unterzeichnung des Bauvertrags vorgenommene Anderungen
des Bau-Solls wirkten sich zum Nachteil des Auftraggebers aus,
weil dem Auftragnehmer dadurch eine Mdéglichkeit zur Optimie-
rung seiner Kostensituation gegeben wurde (siehe TZ 103).

Die vom Auftraggeber gewéhlte planliche Darstellung erméglichte
keine eindeutige Definition der zu erbringenden Leistungen (siehe
TZ 58).

Unsichere Bestandsdaten fiihrten zu Massenmehrungen (siehe
TZ 45).

Kostenschitzungen enthielten Mengenreserven fiir eine etwaige Ver-
lingerung des Sanierungsprojekts; dies verfilschte die geschatzten
Kosten und beschriankte die Steuerungswirkung (siehe TZ 80).

Aufgrund fehlender Vorbereitung beriicksichtigten die Ausschrei-
bungsunterlagen das hohe Risiko der Kontaminierung des Baufeldes
mit Kampfmitteln nicht (siehe TZ 92).

Leistungsverzeichnisse bauten tiberwiegend auf Pauschalpositi-
onen auf; es wurden keine Massenermittlungen durchgefiihrt (siehe
TZ 58).

Aufgrund einer unzureichenden Priifung des Leistungsverzeich-
nisses fielen Massenfehler bei einer Plausibilititspriifung nicht auf
(siehe TZ 64).

In Folge einer nicht sinnvollen generellen technischen Beschrin-
kung begab sich der Auftraggeber der Chance, einen niedrigeren
Einheitspreis zu erzielen (siehe TZ 45).
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- Ausschreibungsméngel fiihrten zu auffallenden Mengenmehrungen
(siehe TZ 72).

- Erst wihrend der Bauphase entdeckte massive Schédden fiihrten zu
wesentlichen Anderungen der ausgeschriebenen Positionen des Leis-
tungsverzeichnisses (siehe TZ 49).

- Ungenaue Leistungsverzeichnisse fiihrten dazu, dass Leistungen
mit deutlicher Uberschreitung der Auftragssumme durch Zusatz-
leistungen zur Ausfiihrung gelangten, deutliche Anteile der ausge-
schriebenen Positionen des Leistungsverzeichnisses hingegen nicht
ausgeschrieben wurden und andere Positionen eine stille Massen-
reserve darstellten (sieche TZ 49).

(2) Aus diesen Miangeln zog der RH folgende Schlussfolgerungen:

- Er betonte den Stellenwert einer ausgereiften und vollstindigen
Planung samt den notwendigen Erkundungen des Baugrundes als
ein wesentliches Element der wirkungsvollen Claimpravention.

- Aufklarungsgespriache in Form von Standarderlduterungen erschei-
nen nicht geeignet, Angebotsmingel zu beseitigen; groBe Diffe-
renzen zwischen geschitzter und tatsdchlicher Angebotssumme
erfordern differenzierte, tiefgehende Aufklarungsgespriche.

(3) Der RH leitete daraus folgende Empfehlungen ab:

Er empfahl allen iiberpriiften 6ffentlichen Bauherrn, kiinftig beson-
deres Augenmerk auf die Qualititssicherung bei der Planung und
der Uberfiihrung der Planung in das Leistungsverzeichnis als Grund-
stein des Anti-Claimmanagements zu legen. Unsichere Bestandsdaten
wiren gegebenenfalls durch ErkundungsmaBnahmen zu iiberpriifen
(siehe TZ 45, 72).

Weiters empfahl der RH allen {iberpriiften 6ffentlichen Bauherrn, ins-
besondere dem Land Niederdsterreich, in Hinkunft Arbeitsbehelfe (z.B.
Checklisten) bei der Projektvorbereitung, inshesondere der Priifung der
Ausschreibungsunterlagen, zu verwenden. Bei der Erstellung der Leis-
tungsverzeichnisse wiren die Mengen zu plausibilisieren (z.B. mittels
Leistungsverzeichnis-Lesungen und deren Protokollierung). Es wére
auf die Verwendung von Standard-Leistungsbeschreibungen zu ach-
ten; Eventualpositionen wéren in gleicher Qualitit wie Standardposi-
tionen zu priifen (siehe auch TZ 64, 68).

193

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



198 von 450

111-306 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

194

23.3

Dem Land Oberdsterreich empfahl er,

- insbesondere an den Schnittstellen zwischen Planungs- und Aus-
schreibungsunterlagen — im Sinne der Zielsetzungen des Anti-
Claimmanagements — verstirkt auf die Qualitdtssicherung zu ach-
ten (siehe TZ 72) und

- kiinftig Bestrebungen des Auftragnehmers, seine Abrechnungser-
gebnisse iiber den Ersatz von nicht kostendeckend angebotenen
Leistungen durch alternative und neu kalkulierte zusétzliche Leis-
tungen zu verbessern, effizienter zu verhindern (siehe TZ 74).

Dem Land Steiermark empfahl er, der Koordination von Auftrigen und
dem Instrument des Aufkldrungsgespriachs mehr Bedeutung beizumes-
sen und fiir dessen Dokumentation definierte Mindesterfordernisse
festzulegen (siehe TZ 84, 95).

Der Stadt Wien empfahl er,

- im Bereich der MA 28 dafiir Sorge zu tragen, dass der Erfolg betref-
fend Verbesserung der Qualitdt der Ausschreibungen nach ange-
messener Zeit tberpriift wird (sieche TZ 98) sowie

- dafiir Sorge zu tragen, dass die MA 29 MaBnahmen zur Verbesse-
rung der Qualitdt der Planung und der Leistungsverzeichnisse in
Bauvertrigen setzt (siche TZ 103).

(1) Die ASFINAG teilte mit, dass sie groBes Augenmerk auf die Qualitit
der Planung, der Uberfiihrung der Planung in das Leistungsverzeichnis
und der Erarbeitung von diesbeziiglichen Arbeitsbehelfen (Checklisten)
lege. Sie habe mit dem Leitfaden ,Anticlaiming“ den Projektbeteiligten
einen Arbeitsbehelf an die Hand gegeben, welcher die Qualitit sicher-
stelle. Weitere Verbesserungspotenziale im Sinne der obigen Empfeh-
lungen wiirden evaluiert und gegebenenfalls umgesetzt werden.

(2) Die OBB-Infrastruktur AG teilte mit, dass die im Zuge der Abwick-
lung eines Projekts aufgetretenen Widerspriiche in der Leistungsdefini-
tion zum Anlass genommen wiirden, Riinftig ein noch stirkeres Augen-
merk auf die Qualititssicherung bei der Ausschreibungsplanung und
deren Uberfiihrung in das Leistungsverzeichnis zu legen (siehe TZ 58).
Die Vorgangsweise bei der Erstellung von Ausschreibungsunterlagen sei
in einer Verfahrensanweisung geregelt, welche auch Arbeitsbehelfe bein-
halte und Grundlagen, Rahmenbedingungen, Zustindigkeiten und Zeit-
abléiufe festlegen wiirde. Die OBB-Infrastruktur AG werde in laufenden
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Schulungen fiir Mitarbeiter, welche mit der Ausschreibung befasst sind,
auf die diesbeziiglichen Hinweise des RH verstiirkt eingehen.

(3) Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich wiirden im Zuge
der Uberarbeitung der Durchfiihrungsbestimmungen Checklisten fiir die
Projektvorbereitung und zur Uberpriifung von Ausschreibungsunter-
lagen erstellt. Auf die Durchfiihrung von Plausibilititspriifungen der
Massen in den Leistungsverzeichnissen werde man im Rahmen von
Schulungen wieder hinweisen.

(4) In seiner Stellungnahme begriindete das Land Steiermark die
erfolgten Doppelverbauungen an der B 064, RechbergstraBe, im Bereich
der Weizklamm mit Sicherheitsaspekten und dem Bestreben, die Dauer
der StraBensperre nach dem Orkan Paula wegen deren Bedeutung fiir
die Region moglichst kurz zu halten (siehe auch TZ 84)

Betreffend die Kontaminierung des Baufelds mit Kampfmitteln sei das
Amt der Steiermdrkischen Landesregierung der Meinung gewesen, es
sei ausreichend, bei unmittelbaren Kriegsmittelfunden einen professio-
nellen Entminungsdienst beizuziehen (siehe auch TZ 92, 95)

Betreffend Aufklirungsgespriche hielt es fest, dass eine entsprechende
Vorlage fiir zu dokumentierende Mindesterfordernisse bereits in Ver-
wendung sei.

(5) Laut Stellungnahme der Stadt Wien werde die MA 28 eine regel-
méBige Evaluierung zur Uberpriifung der Verbesserung der Qualitiit
der Ausschreibungen anhand der bereits bestehenden externen Aus-
schreibungspriifungen in den jeweiligen Geschdftsprozessen vorsehen.
Die MA 29 werde in Hinkunft ein verstirktes Augenmerk auf die stu-
fenweise Durchfiihrung des Planungsprozesses bzw. Planungsprojekts
mit Genehmigung der einzelnen Stufen legen. Die Implementierung
eines Standard-Projektstrukturplanes mit speziellem Augenmerk auf
die Arbeitspakete der Projektvorbereitung und Planung erfolge in Kiirze.
Als weitere MaBnahme erfolge die Uberarbeitung der Arbeitsanweisung
fiir die internen und externen Projektbesprechungen (interne Projekt-
vorstellung, Projektiibergabe, Lesung des Leistungsverzeichnisses sowie
Pflichtbesprechungen) inklusive Definition der zu prisentierenden Leis-
tungsbilder.
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Umsetzung in der Praxis
Vergabe 24.1 (1) In den Vergabeverfahren sind Vergabegesetze und interne Vorga-

Tabelle 5:

ben einzuhalten. Unzuléssige freihdndige Vergaben und unvollstin-
dige Vergabeakten sind dabei Indizien fiir Vergabeergebnisse zum wirt-
schaftlichen Nachteil des 6ffentlichen Bauherrn. Allen Hinweisen auf
Manipulationen oder Preisabsprachen ist seitens der vergebenden Stel-
len nachzugehen. Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf den
Bericht der Arbeitsgruppe zur Bekdmpfung von Korruption im Verga-

bewesen.33

(2) Folgende Abweichungen im Vergabeverfahren waren bei den tiber-

priiften Projekten festzustellen:

ASFINAG

0BB

NO

00

Stmk

Wien

Quelle: RH
