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Controlling Gemeinsame Priifung aller tohnabhdngigen
Abgaben (GPLA)

{2} Laut Mitteilung des BMF richte sich die Realisicrung weiterer Kenn-
zahlen immer nach einer eingehenden Priorisierung aller IT-Anforde-
rungen imt BMF. Nicht jede mdgliche Verbesserung des Kennzahlensys-
tems sei in Ansehung der begrenzten Budget- und Personalressourcen
umsetzbar.

Qualitdtssicherung 31.1 Fine der Aufgaben des Amtsfachbereichs in der FV4® war es, laufende
MabBnahmen zur Qualititssicherung zu setzen. Zu diesem Zweck enthiel-
ten die Zielvereinbarungen eine bestimmte Anzahl von Geschiftsfillen
pro Team, die durch den Fachbereich einer Qualitdtskontrolle unter-
zogen werden sollten. Die Festlegung der Anzahl der Geschaftsfille
erfolgte in den Zielvereinbarungen der FV. Fiir die GPLA bestanden
keine expliziten Vorgaben Air Qualititssicherungsmafinahmen, weil es
in den meisten Finanzamtern keine eigenen BV-Teams mit ausschliel}-
lich GPLA-Priifern gab und die GPLA-Priifer daher in gemischte BV-
Teams eingegliedert waren.

Auch bei den KVT gab es keine Vorgaben hinsichtlich durchzufiihren-
der QualititsmaBnahmen. Es waren daher standardmiaBig weder auf
der Seite der FV noch auf jener der KVT laufende Qualitdtssicherungs-
mabBnahmen fiir die GPLA vorgesehen.

31.2 Der RH empfahl den KVT, dem BMF und dem Hauptverband, GPLA-
Priifungen - unter Beachtung der zur Verfiigung stehenden Ressour-
cen - einer nachgingigen Qualitatskontrolle hinsichtlich der formalen
und materiellen Richtigkeit der Verfahren zu unterziehen. Aus Griinden
der ZweckmaBigkeit sollte die Qualititskontrolle gemeinsam von KVT
und FV durch fachkundige Mitarbeiter, die mit der GPLA befasst sind,
erfolgen. Damit konnten Mingel gemeinsam aufgedeckt und analy-
siert werden. Dies wire auch ein Schritt zur Verbesserung der Qualitat
und wiirde einen Lerneffekt im Bereich der jeweils anderen Priifinsti-
tution erzielen sowie eine einheitliche Bearbeitung der Fille sicher-
stellen.

31.3 (1) Laut Mitteilung der KVT und des Hauptverbandes wiirden die
KVT und das BMF jihrlich zumindest ein Audit in einem Bundes-
land durchfiihren. Durch Befragung der mit der GPLA befassten Prii-
fer und Mitarbeiter im Rahmen eines Fragenkatalogs wiirden dabei
Miingel gemeinsam aufgedeckt und analysiert und gegebenenfalls auch

4 Der Amtsfachberejch ist eine standortiibergreifende Organisationseinheit im Finanz-
amt. Thm oblicgt w.a. die Koordination, Umsetzung und Evalui¢rung von Mallnahmen
zur Sicherung und Férderung der fachlichen Qualitit in Form besonderer Unterstiit-
zung der BV-Teams in Fachfragen.
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beseitigt. Allgemein giiltige Feststellungen wiirden in den Gremien der
GPLA diskutiert und aufbauende Umsetzungsvorschlige erarbeitet.

(2) Laut Stellungnahme des BMF erstrecke sich die nachgingige Qua-
litdtssicherung, die jdhrlich Bestandteil der Zielvereinbarungen sei,
selbstverstindlich auch auf GPLA-Fille bzw. kiinftig auch auf Zweit-

Sfreigabefiille.

Eine laufende gemeinsame Qualitdtssicherung durch Mitarbeiter der
KVT und der FV erscheine nicht machbar. Allenfalls konne im Rah-
men eines gemeinsamen Audits der Schwerpunkt auf formeller und
materieller Qualititskontroile liegen.

(3} Das Finanzamt Freistadt Rohrbach Urfahr bestitigte, dass im RH-
Priifungszeitraum bundesweit keine GPLA-Themenfelder fiir die Quali-
titssicherung vorgegeben gewesen waren. Der Fachbereich des Finanz-
amtes habe nunmehr im Zuge der finanzamitsinternen Fallauswahl
QualititssicherungsmaBnahmen durchgefiithrt und diese jeweils mit
dem Priifer und dem zustindigen Teamleiter besprochen.

31.4 Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, zumal es mit Ausnahme der
Audits bisher weder bei den KVT noch in der FV Vorgaben fiir nach-
gingige, fallbezogene QualititssicherungsmalBnahmen fiir die GPLA
gab. Im Sinne des Lerneffekts und der Férderung der Zusammenarbeit
erachtete er gemeinsame Qualititssicherungsmafnahmen durch fach-
kundige Mitarbeiter als zweckméBig und auch umsetzbar.

Personal

Personalstand 32.1 (1) Die Anzahl der GPLA-Priifer der KVT und der FV, ausgedriickt in
Vollbeschiftigungsaquivalenten (VBA), entwickelte sich im tiberpriif-
ten Zeitraum folgendermalen:

Tabelle 10:  Anzahl der GPLA-Priifer! bundesweit (jeweils zum 31. Dezember)

2007 2008 2009 2010 Verdnderung 2007/2010
in VBA in %
KVT 236,2 238,8 236,06 239,8 1,5
Fv 233,2 238,2 236,4 242,6 4,0
Summe 469,4 477,0 473,0 482,4 2,8

! Teamleiter, Abteilungsteiter und in Ausbildung befindliche Mitarbeiter nicht inkludiert
Quellen: BMF (Leistungsorientierte Steuerung vom 16. Februar 2011), Hauptverband
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Die Anzahl der GPLA-Priifer erhéhte sich von 2007 auf 2010 in den
KVT um 1,5 % und in der FV um 4,0 %.

(2) Als Mafinahme zur Erreichung der vom Priifungsbeirat festgelegten
Ziele der Optimierung der GPLA-Mehrergebnisse und der Priiftatigkeit
war - entgegen der mit der Einfiihrung der GPLA verfolgten Zielset-
zung, die Gesamtpriiferanzahl nicht zu erhéhen bzw. nach Einsetzen
von Synergieeffekten und Effizienzsteigerungen zu reduzieren - die
Schaffung zusitzlicher Dienstposten in der Balanced Sceorecard vor-
gesehen.

Ein Soll-Ist-Vergleich hinsichtlich der GPLA-Priifer [in VBA) im
Dezember 2010 ergab folgendes Bild:

Tabelle 11:  GPLA-Priifer Sollstand (Planstellen) - Iststand im Jahr 2010

Ky
Fv

1

Sollstand laut Iststand Abweichung Soll/Ist
Priifungsbeirat Dezember 2010

in VBA in VBA in %

275 239,8 - 35,2 -13

275 242,6 - 32,4 -12

Abweichend vom Sollstand laut Priifungsbeirat enthielt der Dienstpostenplan des Hauptverbandes zum 1. Janner

2010 Planstellen im AusmaR von 273,94 VBA,
Quellen: BMF, Hauptverband

Bund 2012/6

Im Dezember 2010 waren sowohl in den KVT als auch in der FV
bedeutend weniger Priifer titig als laut Sollstand Planstellen vorge-
sehen waren.

Nach den Angaben des BMF konnten bei der FV die offenen Planstel-
len aufgrund von Einsparungsmafinahmen nicht besetzt werden. Im
Bereich der KVT war der Aufwand fiir GPLA-Priifer durch den soge-
nannten Verwaltungskostendeckel®® begrenzt.

Nach den Berechnungen des RH erzielte jeder GPLA-Priifer Einnahmen
fiir die KVT und die FV jedenfalls in mehr als achtfacher Hohe des-
sen, was er kostete. Selbst bei hoch angesetzten Personalkosten eines
Priifers in der héchsten Gehaltseinstufung von rd. 75.000 EUR brachte

" § g25 Abs. B ff ASVG sieht eine Deckelung des Verwaltungsaufwandes der Kran-
kenversicherungstriger vor. Derzeit sind 5 % des Aufwandes fiir GPLA-Priifer gem.
§625Abs. 9 ASVGi.V.m.§625Abs, 1224 1it. c ASVG von dieser Deckelung ausgenommen.
Eine Anderung der Bestimmung durch die ginzliche Ausnahme des Aufwandes fir
GPLA-Priifer von der Verwaltungskostendeckelung war zwar in der Fassung des Minis-
terialentwurfes (ME 181/ME XXIV. GP vom 14. Juli 2010), jedoch nicht mehr in der
letztlich heschlossenen Fassung des Lohn und SozialdumpingBekdmpfungsgesetzes
vorgesehen.
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ein Priifer~-VBA im Jahr 2010 ein Mehrergebnis von rd. 900.000 EUR.
Bei einer aus den [st-Daten abgeleiteten, durchschnittlichen Einbring-
lichkeit von rd. 70 % (das sind rd. 630.000 EUR) bringen GPLA-Pri-
fer damit mehr als das Achtfache ihrer Kosten {siehe auch Tabelle 1,
wobei darin die Einbringlichkeit des Mehrergebnisses keine Beriick-
sichtigung fand).

Hinzu kommen die Priventivwirkung und die Sicherung von Versi-
cherungszeiten und Beitragsgrundlagen.

(3) Die folgende Ubersicht enthilt die regionaie Verteilung der GPLA-
Priifer in den KVT und der FV>!:

Tabelle 12:  Anzahl der GPLA-Priifer’ regional (zum 31. Dezember 2010)

KVT Fv

in VBA in % in VBA in %
Wien? 57,0 24 73,6 30
Niederdsterreich 29,0 12 33,8 14
Burgentand 9,0 4 7.0 3
Oberbsterreich 42,5 18 35,0 14
Steiermark 31,0 13 27,0 1
Kdrnten 17,0 7 16,6 7
Salzburg 17,0 7 16,5 7
Tirol 23,0 9 23,6 10
Vorarlberg 11,7 5 9,5 4
VAEB3 2,6 1 - -
Summe 239,8 100 242,6 100

I Teamieiter und in Ausbildung befindliche Mitarbeiter nicht inkludiert

2 Finanzamt Wien 1/23 ist gem. § 15 AVOG 2010 auch fiir groRe Kérperschaften in der Region Ost
(Niedersterreich und Burgenland) zustdndig. Einzelne Wiener Finanzdmter sind auch fiir das Umland von
Wien zustdndig (Finanzamt Wien 3/11 Schwechat Gerasdorf; Finanzamt Wien 9/18/19 Klosterneuburg,
Finanzamt Wien 12/13/14 Purkersdorf).

3 Die VAEB ist dsterreichweit zustindig.

(tuetlen: BMF, Hauptverband

Die Ubersicht zeigt eine regional ungleichmiBige Personalverteilung
zwischen den KVT und der FV. Sowohl die KVT als auch die FV ver-
zeichneten in der Region Wien, Niederosterreich und Burgenland den
hochsten Personalanteil. Die Anzahl der GPLA-Priifer in den KVT

%! GPLA-Priifer der FV waren an nahezu jedem Finanzamtsstandort titig, bei den KVT
gab es nur ein GPLA-Tcam bzw. einc Abteilung pro Bundesland. Im Sinne der besse-
ren Vergleichbarkeit erfolgte die Darsteliung der Priiferanzahl je Bundesland.
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war in der Region Wien, Niederdsterreich und Burgenland jedoch um
19,4 VBA geringer und in Oberdsterreich um 7,5 VBA hoher als in
den Finanzdmtern der jeweiligen Region. Obwohl die Finanzimter in
Niedergsterreich einerseits aufgrund der Zustidndigkeitsregelungen des
§ 15 AVOG durch das Finanzamt Wien 1/23 und andererseits aufgrund
der Zustindigkeit anderer Wiener Finanzdmter fiir Unternehmen im
Umland von Wien entlastet waren, war die Anzahl der GPLA-Priifer
um 4,8 VBA héher als in der NOGKK, welche seit 2007 GPLA-Priifer
abgebaut hatte.

(4) Ein Ziel des Reformprojekts GPLA war die Erreichung eines Gleich-
stands des Priiferpersonals bei den KVT und in der FV. [m Jahr 2008
betrug die Priiferanzahl in beiden Institutionen jeweils rd. 239 VBA.
Allerdings hatten die Priifer der FV im Vergleich zu jenen der KVT
zusitzliche Aufgaben wahrzunehmen (siehe TZ 10). In den Finanz-
amtern erledigten groBteils GPLA-Priifer Innendiensttitigkeiten, es
gab kein eigenes Personal fiir Erhebungen. Dies obwohl diese zusitz-
lichen Aufgaben laut einem Erlass des BMF aus dem }ahr 2004 nicht
von Lohnabgabenpriifern wahrzunehmen waren und nicht im Einklang
mit den Vorgaben des Priifungsbeirats standen, wonach die Priifungs-
tatigkeit dadurch zu optimieren sei, dass die GPLA-Priifer keine GPLA-
fremden Aufgaben wahrzunehmen hitten. Dariiber hinaus fiihrten die
GPLA-Priifer in der FV die GPLA-spezifische [T-Betreuung selbst durch.

Ein detaillierter Vergleich des GPLA-Personals am Beispiel der WGKK

und der Finanzémter der Region Wien im Jahr 2010 zeigte folgendes
Ergebnis:

Tabelle 13:  GPLA Personal' WGKK und Finanzdmter Region Wien

(zum 31, Dezember 2010)

WGKK Finanzamter Region
Wien?
in V8A
Priifer 57 73,6
Erhebungsdienst 18 -
Innendienst 33 4,5
Gesamt 108 78,1

! in Ausbildung befindliche Mitarbeiter nicht inkludiert

In den Finanzamtern der Region, mit Ausnahme des Finanzamt Wien 1/23, waren die GPLA-
Priifer organisatorisch in gemischte BV-Teams eingegliedert. Innendienstmitarbeiter dieser
Finanzdmter waren hauptsachlich fiir die Wahrnehmung von BY-Agenden zustidndig. Die
Darstellung bemhbaltet daher nur Mitarbeiter des Innendienstes, welche ausschlieBlich GPLA-
Agenden wahrnahmen (Finanzamt Wien 1/23).

Quellen: BMF, Finanzamt Wien 1/23, WGKK
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2.2

Der Anteil der im Innendienst im Bereich GPLA titigen Mitarbeiter
betrug bei der WGKX 31 9% und in den Finanzéimtern der Region Wien
6 % der im Bereich der GPLA zur Verfiigung stehenden Personalres-
sourcen. Das Verhiltnis der GPLA-Innendienstmitarbeiter zur Anzahl
des zur Verfiigung stehenden Personals war damit bei der WGKX um
das Fiinffache héher als in den Finanzdmtern der Region Wien.

(1) Die Analyse des Personalstands in der GPLA zeigte, dass die
urspriingliche Zielsetzung der GPLA, die Gesamtpriiferanzahl nicht
zu erhdhen bzw. nach Einsetzen von Synergieeffekten und Effizienz-
steigerungen zu reduzieren, nicht erfiillt wurde. Der Personalstand
gegeniiber 2001 wurde zwar erhéht (siehe TZ 3), im Jahr 2010 waren
sowohl bei den KVT als auch in der FV bis zu 13 % der Planstellen
nicht besetzt; damit wurden die vom Priifungsbeirat festgelegten Per-
sonal-Sollstinde in beiden Institutionen nicht erreicht,

Wie der RH aufzeigte, iibertraf der durch jeden Priifer generierte Nut-
zen dessen Kosten um mehr als das Siebenfache.

Nach Ansicht des RH sollte im Hinblick auf den Gesamtpersonalein-
satz eine Abwigung zwischen den Vorteilen der Aufnahme zusitzlicher
Priifer und deren Kosten erfelgen. Dabei wiire u.a. zu beriicksichtigen,
dass die GPLA in Folge der verstirkten Bekdmpfung des Abgabenbe-
trugs und des Lohn- und Sozialdumpings bzw. mit der Einrichtung
der Finanzpolizei zusatzliche Aufgabenfelder erhielt.

Unter diesen Gesichtspunkten sowie unter Beriicksichtigung der noch
bestehenden Optimierungspotenziale (siehe TZ 3) empfahl der RH den
KVT und dem BMF, den Personaleinsatz durch den Priifungsbeirat zu
evaluieren und gegebenenfalls die offenen Planstellen im Bereich der
GPLA zu besetzen.

(2) Weiters empfahl der RH den KVT und dem BMF, die Priifer regio-
nal ausgewogen zu verteilen, vor allem um die Rotation der Priifungs-
falle zu gewdhrleisten.

(3) Die bei den KVT praktizierte Unterstiitzung der Priifer durch Mit-
arbeiter des Innendienstes bewertete der RH als zweckmiBig, weil
dadurch die Priifer verstarkt in ihrem speziell geschulten Tétigkeitsbe-
reich Verwendung fanden. Der RH empfahl dem BMF, fir den GPLA-
Bereich Innendienstpersonal einzusetzen, um die GFLA-Priifer von
prifungsfremden Aufgaben zu entlasten. Damit kénnte auch das
Reformziel eines Gleichstands des Personals bei den KVT und der FV
erreicht werden.
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1} Laut Stellungnahme der KVT und des Hauptverbandes wiirden
die Priiferplanstelien bei den KVT trotz des driickenden Verwaltungs-
kostendeckels grundsitzlich regelmiiBBig besetzt werden. Die nicht voll-
stindige Erfiillung des vorgesehenen VBA-Kontingents liege an der
laufenden Fluktuation des Personals und der verhiltnismilig langen
Ausbhildungsdauer.

(2) Die KVT, der Hauptverband und das BMF wiesen auf den Auftrag
des Priifungsbeirats hin, MaBnahmen dahingehend zu erarbeiten, dass
eine kontinuierliche Personalplanung erstellt werde; diese Mafinah-
men sollfen sicherstellen, dass eine durchgehende Priiferanzahl von
250 VBA auf beiden Seiten im Rahmen der GPLA zur Verfiigung stehe.

(3} Laut Mifteilung des BMF entfalle ab 2012 die Kostendeckelung
innerhalb der KVT, eine Aufstockung der Priifungsressourcen auf ins-
gesamt 250 Priifer werde in den KVT bis 2013 angestrebt. Seitens der
FV sei die Problematik der gesetzlichen Vorgabe, dass nur 50 % der
Abgiinge nachbesetzt werden kinnten, durch geeignete Mafinahmen zu
ldsen. Zudem wies das BMF auf den angedachten Personalaufnahme-
stopp der Bundesregierung hin.

Eine regional ausgewogene Priiferverteilung werde auf Seiten der FV
durch den ,,gelebten” Personaleinsatzplan (PEP) gewdhrleistet. Im Hin-
blick auf die Rotation der Priifungsfille konne die unausgewogene Prii-
ferverteilung durch entsprechende Arbeitsverlagerung wie im Rahmen
der aktuell praktizierten Nachbarschaftshilfe kompensiert werden.

Nicht zuletzt aufgrund der Empfehlungen des RH plane das BMF fiir
2012 OrganisationsenfwickiungsmaBnahmen im Bereich der GPLA,
wobei eine Verdichtung der Priiforganisation auf Seiten der FV zumin-
dest in der Region Wien angedacht sei.

{4} Das Finanzamt Wien 1/23 wies darauf hin, dass die Zunahme
der Priifer in der FV mit 4 9% héher gewesen sei als jene in den KVT

(1,5 %), es jedoch in der FV weder ein Back-Office noch einen Erhe-
bungsdienst giibe.

(1) Der RH verglich die im Priifungszeitraum erbrachten Leistungen
der Finanzdmter und der KVT anhand folgender ausgewdhlter Kenn-
zahlen:

o Falltage je Priifung,

» Mehrergebnis je Falltag,

101
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¢ durchschnittliche Dauer je abgeschlossene GPLA-Priifung 2010.
(2) Ein Vergleich der pro Fall benétigten Tage (Falltage) der beiden

Organisationseinheiten in den Jahren 2007 bis 2010 brachte folgendes
Ergebnis:

Abbildung 10: Falltage je Priifung
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— KVT

Quellen: BMF, eigene Berechnungen des RH

Die Anzahl der Falltage je Priifung der KVT erh&hte sich von 2007 bis
2010 um 0,6 Tage, jene der FV um 0,2 Tage.

(3) Das Mehrergebnis je Falltag stellte sich in den Jahren 2007 und
2010 wie folgt dar:
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Tabelle 14:

Mehrergebnis je Falltag

ME ohne Insolvenzen

ME Lohnabgaben
ME SY-Beitrdage

ME Gesamt
ME Insolvenzen

ME Lohnabgaben
ME SV-Beitrige

ME Gesamt

ME inklusive Insolvenzen

ME Lohnabgaben
ME SV-Beitrage

ME Gesamt

Quellen: BMF, Auswertungen des RH

Tabelle 15:

KVT
Fv

Summe

KVT

1.464
2.080

3.544

8.592
8.592

1.055
3.900

4.955

2007
in Mill. EUR

FV KVT
3.026 2.114
1.372 2.818
4.398 4.932
8.388 =
- 11.544
8.388 11.544
3.847 1.566
1162 5.082
5.009 6.648

2010

FV

4.092
1.876

5.968

7.853

7.853

4,648
1.599

6.247

Veranderung 2007/2010

KVT

44
35

39

34
34

48
30

34

in %

FvV

35
37

36

21
38

25

Das Mehrergebnis je Falltag ohne Insolvenzen erhdhte sich von 2007
auf 2010 bei den KVT um 39 9%, in der FV um 36 %. Inklusive den
Insolvenzfallen war bei den KVT ein Anstieg um 34 % und in der FV
um 25 % zu verzeichnen,

(4) Die durchschnittliche Dauer der 2010 abgeschlossenen GPLA-Prii-
fungen kann der folgenden Tabelle entnommen werden:

Durchschnittliche Dauer je abgeschlossene GPLA-Priifung 2010

Priifungen

Anzahl
14.819
10.667

25.486

Quellen: BMF, Auswertungen des RH

Bund 2012/6

Priifungsauftrag
bis Beginn

56,42
38,09
48,75

Beginn bis
Approbation

in Tagen
54,68
58,72
56,37
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Priifungsauftrag
bis Approbation

111,10
96,81
105,11
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33.2

33.3

33.4

Im Jahr 2010 dauerte eine Prifung bei den KVT um durchschnitt-
lich zwei Wochen linger als in der FV. Besonders auffillig war, dass
die Dauer einer Priiffung vom Zeitpunkt der Erstellung des Priifungs-
auftrags bis zum Priifungsbeginn in den KVT um durchschnittlich
18,3 Tage linger als in der FV war. Im Gegensatz dazu wiesen die Prii-
fungen der FV eine um durchschnittlich vier Tage langere Dauer von
Beginn der Priifung bis zur Approbation auf.

Die Auswertungen des RH zeigten, dass sich die Arbeitsweisen der bei-
den beteiligten Institutionen trotz der Idee einer gemeinsamen Prii-
fung unterschiedlich auswirkten. Besonders auffillig war die unein-
heitliche Verteilung der Mehrergebnisse auf die gepriiften Abgaben
und Beitridge, je nachdem, welche Institution die Priifungen durch-
fiihrte (siehe auch TZ 36).

Der RH empfahl sowohl den KVT als auch dem BMF, detaillierte Leis-
tungs-, Prozess— und Ergebnisanalysen, inshesondere getrennt nach
Rechtstragern und Regionen, zu erstellen, Defizite zu identifizieren
und Mafnahmen zur Steigerung der Effizienz der GPLA-Priifungen
zu setzen.

(1) Laut Stellungnahme der KVT und des Hauptverbandes sei die Dauer
einer Priifung vom Zeitpunkt der Erstellung des Priifungsauftrags bis
zum Priifungsbeginn keine aussagekriftige Kennzahl. Dass eine GPLA
vom Zeitpunkt der Zuteilung bis zum Priifungsabschluss beim KVT
durchschnittlich um ein bis zwei Wochen linger dauere als in der FV,
liege am Zuteilungsmodus der Abteilungsleitungen in Verbindung mit
der Tatsache, dass nur alle ein bis zwei Wochen ein Berichtstag vor-
gesehen sei, an dem die neuen Priifdaten von den Priiforganen auf das
Notebook iiberspielt wiirden. Dass daraus negative Ableitungen im Hin-
blick auf die Dauer der Priifung interpretiert wiirden, finde in der Rea- -
litit keine Spiegelung.

(2) Laut Mitteilung des BMF werde die Verdichtung der Priiforganisa-
tion GPLA - in einem ersten Schritt in der Region Wien — quch eine
Analyse und Optimierung der Prozessabliufe umfassen. Eine detail-
lierte Leistungs-, Prozess- und Ergebnisanalyse sollte in einem gemein-
samen Workshop (KVT und FV] unter Einbindung von Vertretern aus
den Regionen erarbeitet werden. Erst daraus konnten dann allfillige
MafBnahmen fiir eine Effizienzsteigerung bei den GPLA-Priifungen abge-
leitet werden.

Der RH erwiderte den KVT und dem Hauptverband, dass die unter-
schiedliche Dauer ein [ndiz und damit eine wesentliche Kennzahl fir
die Analyse der unterschiedlichen Arheitsweisen der KVT und der FV
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darstellte. Diese waren nach Ansicht des RH auf die unterschiedliche
Innendienst-Unterstiitzung zurlickzufiihren.

Um die Produktivitdt der GPLA zu steigern und eine einheitliche Vertei-
lung der Mehrergebnisse auf hohem Niveau zu erreichen, wiederholte
der RH gegentiber den KVT und dem Hauptverband seine Empfehlung,
umfassende Leistungs-, Prozess- und Ergebnisanalysen durchzufiihren.

Die Bestellung zum GPLA-Priifer erforderte bei den KVT die Absolvie-
rung einer Grundausbildung, einer Sozialversicherungs-Fachausbil-
dung und einer GPLA-spezifischen Fachausbildung. In der FV waren
eine Grundausbildung und eine Ausbildung zum AuBenpriifer zu absol-
vieren, Zusétzlich mussten die GPLA-Priifer beider Institutionen einen
Personalverrechnungskurs besuchen.

Die Grundausbildung erfolgte hei den KVT dezentral bei der jeweiligen
GKX, in der FV zentral an der Bundesfinanzakademie (BFA).

Beide Institutionen legten die Schulungsinhalte der Grundausbildung
unabhéngig voneinander fest. Diese stellten sich wie folgt dar:

Lerninhalte der Grundausbildung KVT:
Priifungsgebiete der Grundausbildung??:

» QOsterreichisches Sozialversicherungsrecht unter Beriicksichtigung
des Aufgabenbereichs des Versicherungstrigers

e Arbeitslosenversicherungsrecht
¢ Grundziige der Staatsblirgerkunde

¢ (Grundziige des Arbeitsrechts sowie des Dienst-, Besoldungs- und
Pensionsrechts der Verwaltungsangestellten

* Priifungsgebiete der Grundausbildung mit Abschlusspriifung gem. § 21a Abs. 3 der
Dienstordnung A fiir dic Angestellten bei den Sozialversicherungstrigern Osterrei-
chs 2005 (Fassung inklusive 80. Anderung)

105

www.parlament.gv.at

11 von 100



12 von 100 111-336 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Ausbildung

Fachausbildung

106

34.2

351

Lerninhalte der Grundausbildung FV:

Einfiihrungsmodul Steuer>3:

» Abgabenarten und Aufkommen, Finanzausgleich

¢ FEinkommensteuer, Kapitalertragsteuer

e Lohnsteuer/Lohnverrechnung

® Umsatzsteuer

¢ Korperschaftsteuer

e (Grundziige der Buchhaltung und des Rechnungswesens

¢ Bundesabgabenordnung inklusive Einhebungs-, Exekutions-, Insol-
venzrecht

* Abhgabeninformationssysteme

¢ Unternehmens und Gesellschaftsrecht

¢ Behordenaufbau

¢ Fallbeispiele aus dem Ertragsteuerrecht, Umsatzsteuerrecht

e Zollverfahren

® (rundziige des Familienlastenausgleichs

Wie aus der Auflistung ersichtlich, bezogen sich die vermittelten

Wissensinhalte der Grundausbildung ausschlieBlich auf den eigenen
Stammbereich der jeweiligen Institution.

Auch die Fachausbildung fiir GPLA-Priifer erfolgte bei den KVT dezen-
tral bei der jeweiligen GKK und in der FV zentral an der Bundesfinanz-
akademie.

Wihrend in der FV das Fachausbildungskonzept fiir GPLA-Priifer bun-
desweit einheitlich war, kamen bei den KVT unterschiedliche Ausbil-
dungsplidne zur Anwendung.

53 gem. Grundausbildungsverordnung-BMF BGBI. Il Nr. 308/2009
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Im Jahr 2007 starteten das BMF und die KVT Optimierungsprojekte,
welche fiir die Aus- und Fortbildung einheitliche Ausbildungsstan-
dards vorsahen.

Dennoch blieben die Ausbildungsinhalte und die Dauer der theore-
tischen GPLA-Fachausbildungen unterschiedlich, wie folgende Tabel-
len zeigen:

Tabelle 16:  Ausbildungsinhalte und Dauer der theoretischen GPLA-Fachausbildung KVT

Fachausbildung (Theorie)’ Dauer in Tagen

Rechtsgrundlagen der GPLA (Anwendung der GPLA-Grundsétze in der Praxis;

Bundesabgabenordnung, Instrument der Schitzung) 4 Tage

Arbeitsrecht (Grundsdtze Arbeitsrecht, Entgeltbegriff, Urlaubsrecht, Arbeitszeitgesetz) 5 Tage

Rechtsrecherche begleitend

ateuerrecht (Lohnsteuer, Lohnzettel, Zuschlag zum Dienstgeberbeitrag, Arbeitnehmer- 10 Tage
eranlagung, Auslandsbeziehungen, Kommunalsteuer)

Buchhaltung, Bilanzierung 5 Tage

Summe in Wochen 4,8 (24 Tage)

' gemiB dem Ausbildungsplan GPLA-Priifer {Sozialversicherung) laut Beschluss des Kooperationsbeirats CC-GPLA SV vom
16. Oktober 2007

Quelle: Hauptverband
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Tabelle 17: Ausbildungsinhalte und Dauer der theoretischen GPLA-Fach-

ausbildung FV

Auflenpriifer-Fachmodul GPLA! Dauer in Stunden
Berichtstechnik 16
Priifungsverfahren 36
Umsatzsteuer 6
Auslandsbeziehungen 10
Bundesabgabenordnung 8
Gesellschafts-, Handels- und Aktienrecht 8
Einkommensteuer (Lohnsteuer) 28
Lohnverrechnung und Arbeitsrecht 10
Allgemeines Sozialversicherungsrecht 10
Kommunalsteuer 6
Gebiihreninfo 4
Zollinfo 4
Abgabensicherung 6
BMF-Aktuelle Entwicklungen 2
Abschlussarbeit 8
Moderiertes Feedback 1
Summe in Wochen (lsglgtiznd en)

v gemiR dem Leitfaden des BMF-330106/0002-1/21/2006 . Praktische und theoretische Ausbildung von
AuRenpriiferInnen” vom 25, September 2009
2 bei 32 Stunden/Woche

(Quelle: BMF

35.2

Die Fachausbildung war in der FV modular aufgebaut, die Lernin-
halte wurden in Unterrichtseinheiten vermittelt; demgegeniber boten
die KVT mehrere Lerninhalte innerhalb eines Themenbereichs an. Die
Ausbildungsdauer war bei den KVT kiirzer als in der FV.

Die Fachausbildung fiir GPLA-Priifer erfolgte bei den KVT und in der
FV entgegen dem Grundgedanken einer gemeinsamen Priifung weithin
uneinheitlich. Insbesondere wegen der véllig unterschiedlichen Grund-
ausbildung bestiinde bei der nachfolgenden Fachausbildung erhéhter
Koordinierungsbedarf, der aber nicht erfiillt wurde. Damit war ein
wesentliches Ziel der GPLA, ndmlich die Schaffung einheitlicher Aus-
bildungsstandards, nicht umgesetzt. Auffallig war die mit einem Anteil
von rd. 6 % vergleichsweise kurze Schulung der FV-Priifer im Hin-
blick auf Sozialversicherungs-Inhalte. Die Priifung der SV-Beitrige
setzte umfassende Kenntnisse im Arbeitsrecht und Johngestaltender
Vorschriften voraus. Nach Ansicht des RH bestand deshalb vor allem
in der FV ein vermehrter Informationsbedarf im Bereich des Melde-,
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Versicherungs- und Beitragswesens, welcher in der Fachausbildung
nicht ausreichend Berlicksichtigung fand.

Der RH empfahl den KVT, dem BMF und dem Hauptverband, im Rah-
men des Priiffungsbeirats den GPLA-Priifern eine abgestimmte Fach-
ausbildung durch die Schaffung einer gemeinsamen von beiden Insti-
tutionen eingerichteten Schulungskooperation anzubieten, an deren
Ende jeder Teilnehmer iiber den gleichen Kenntnisstand verfiigen soll
und bei der die unterschiedlichen Inhalte der Grundausbildung aus-
geglichen werden.

(1) Laut Steliungnahme der KVT und des Hauptverbandes sei dem RH
insoweit zuzustimmen, als die Aus- und Weiterbildung der GPLA-Prii-
Sfer auf aktuellere Beine gestellt werden sollte. Es werde zwar weiterhin
nicht anders mdglich sein, als die Grundausbildung und auch weite
Teile der Fachausbildung im Stamminstitut zu absolvieren, jedoch sei
es fiir alle Priifer wichtig, méglichst intensive Kenntnisse vom jeweils
anderen Partner zu erlangen. Bislang erfolge diese Schulung wech-
selseitig vor allem in einem sechswdachigen Praxisteil, der aflerdings
schon einiges an fachlicher Vorqualifikation bedinge. Eine entspre-
chende Theorieausbildung fehle hier. Die Bundesfinanzakademie (BFA)
biete zwar immer wieder Kurse an, die {auch) fir GPLA-Priifer inte-
ressant seien, kdnne aber gleichzeitig nicht allen Interessenten Platz
bieten. Trotz aller Schwichen dieser Einrichtung sei das Fehlen eines
Pendants auf SV-Seite markant.

In den letzten Monaten seien erste, zielgerichtete Sondierungsgespriche
gefiihrt worden, die mittelfristig zur Etablierung einer ,, Priiferakade-
mie” auf Seiten der KVT fiihren sollten. Diese sollte im Rahmen der
Akademie des Hauptverbandes etabliert werden, wobei eine zentrale
Organisation und eine dezentrale Durchfiihrung der Kurse angedacht
wiirden. Neben der intensiven fachlichen Ausbildung vor allem der
Priifer der FV wiirden hier Potenziale fiir die kontinuierliche Weiter-
bildung der Priifer beider Organisationen erblickt. Gleichzeitig kinne
bei entsprechender Handhabung auch der behauptete Mangel an Quali-
tdtssicherung endgiiltig beseitigt werden. Erste dementsprechende Kon-
zepte seien bereits ausgearbeitet und zur Diskussion gestellt worden.
In diesem Zusammenhang verwies der Hauptverband auf das Vorha-
ben zur Schaffung einer Osterreichischen Verwaltungshochschule im
Zuge des Stabilititspakets.

{2) Das BMF verwies in seiner Stellungnahme auf die vom RH ange-
fiihrten einheitlichen Ausbildungsstandards sowie auf im Rahmen der
Neustrukturierung der Ausbildung entwickelte Standards fiir die Aus-
bildung der Priifer der jeweils anderen Institution.
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In der am 1. Dezember 2011 verdffentlichten Richtlinie ,Funktionsaus-
bildung in der FV*" sei die Absolvierung eines wechselseitigen Prakti-
kums (BMF - GKK) mit der Dauer von sechs Wochen verankert wor-
den, fiir das gemeinsam mit der SV ein Aushildungsplan ausgearbeitet
worden sei. Fiir Bedienstete des BMF im Bereich der GPLA sei diese
organisationsiibergreifende Malnahme verpflichtend. Zur Sicherstel-
lung eines einheitlichen Ausbildungsstandards im Bereich GPLA werde
fiir auszubildende KVT-GPLA-Priifer die Méglichkeit geboten, ein ana-
loges Praktikum von ebenfalls ca. sechs Wochen in einem Finanzamt
zu absolvieren,

(3} Das Finanzamt Wien 1/23 bestitigte die Ansicht des RH, dass
es zweckmdBig sei, die Fachausbildung der Priiforgane der KVT und
der FV zu vereinheitlichen. Derzeit stiinden die Kurse in der Bundes-
finanzakademie (Fachausbildung und Fortbildung) auch den Priifern
der KVT offen. Die KVT wiirden derzeit unter der Fiihrung des Haupt-
verbandes an einem Modul flir die Fachausbildung (speziell SV- und
Arbeitsrecht, geplante Dauer zwei Wochen) arbeiten, das den Priif-
organen der FV kostenlos, im Gegenzug zu den Kursen der Bundes-
finanzakademie, angeboten werden sollte.

Der RH wies darauf hin, dass aufgrund der institutionseinschligigen
Grundausbildung weiterhiz noch Wissensdefizite im jeweils ande-
ren Bereich bestanden. Deshalb hielt der RH seine Empfehlung auf-
recht, neben dem wechselseitigen Praktikum von sechs Wochen ausrei-
chende vertiefende theoretische Schulungen durch heide [nstitutionen
- zweckmiifligerweise in Form einer Schulungskooperation - mit dem
Ziel eines einheitlichen Wissensstands am Ende der Fachausbildung
anzubieten.

Der RH bewertete in diesem Zusammenhang die Bemiihungen der
KVT und des Hauptverbandes, das institutioneniibergreifende Schu-
lungsangehot zu erweitern, positiv, erachtete jedoch die Schaffung
einer gemeinsamen Schulungskooperation fiir zweckmaigiger, als eine
eigene Priiferakademie der KVT parallel zur Bundesfinanzakademie
einzurichten.

(1) Fortbildungsangebote bestanden fiir GPLA-Priifer beider Instituti-
onen an der Bundesfinanzakademie. Es fehlte ein gleichwertiges Ange-
hot der KVT fiir Priifer der FV.

Die folgende Tabelle zeigt die Teilnehmeranzahl an GPLA-Schulungen
der Bundesfinanzakademie im Jahr 2010:
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Tabelle 18:  Teilnehmer an GPLA-Fortbildungen der Bundes-

finanzakademie im Jahr 2010

KVT FvV
Anzahl der GPLA-Priifer (VBA) 239,8 242,6
Teilnahmen bundesweit 40 525
Teilnahmen in % 7 93
Teilnehmer im Verhiltnis zu Priifern in % 17 216

Quellen: BMF, Hauptverband

Die GPLA-Priifer nahmen die Fortbildungsangehote der Bundesfinanz-
akademie in hochst unterschiedlichem Ausmall wahr. Wihrend die Prii-
fer der FV im Jahr 2010 durchschnittlich je zwei Schulungen absol-
vierten, betrug dieser Wert bei den KVT nur 0,17.

Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung fihrten weder die KVT noch
das BMF eine Evaluierung des Wissensstands der Prifer durch.

{2) Laut den Vorgaben des Priifungsbeirats im Rahmen der Balanced
Scorecard fiir das Jahr 2010 wiren die GPLA-Mehrergebnisse durch
gezielte und qualifizierte Weiterbildung der Priifer zu optimieren. Die
Mehrergebnisse je Priifer steliten sich im Jahr 2010 anteilig wie folgt
dar:
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ME der KVT 2010

ME der FV 2010

. ME Lohnabgaben
. ME SV ohne Insolvenzen

. ME SV Insolvenzen

. ME Lohnabgaben ohne Insolvenzen

. ME Lohnabgaben Insolvenzen

B mesv

(tuellen: BMF, Hauptverband, eigene Auswertungen des RH

112

Die Priifer beider Institutionen konnten im Jahr 2010 rund drei Vier-
tel ihres Gesamterfolgs im jeweils eigenen Bereich erzielen; im jeweils
anderen Bereich rund ein Viertel ihres Gesamterfolgs. Damit verfehl-
ten sie den bereits im Jahr 2003 festgelegten Zielwert, der ein Mehr-
ergebnis von 30 % im jeweils anderen Bereich vorsah. Zudem war mit
fast der Halfte ein hoher Anteil am Mehrergebnis SV-Beitrdge der KVT
auf die Insolvenzen zurtickzufiihren.

Die gezielte und qualifizierte Weiterbildung war nicht als Manahme
zur Erreichung des Ziels der Harmonisierung des Priifungsprozesses in
der Balanced Scorecard des Priifungsbeirats (siehe TZ 29) enthalten.

(3) Fiir alle GPLA-Priifer war grundsitzlich eine praxisbezogene Fort-
bildung vorgesehen, wenn ein fachlicher Bedarf bestand. Zu diesem
Zweck sollten die Priifer an gemischten Teampriifungen bei der jeweils
anderen Institution teilnehmen. Bisher fanden derartige Kooperationen
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nur auf Initiative des Finanzamtes Freistadt Rohrbach Urfahr gemein-
sam mit der 00GKK statt.

Eines der Ziele der GPLA war, einen einheitlichen Wissensstand aller
GPLA-Priifer herzustellen. Der RH bemingelte, dass bislang keine Insti-
tution den Wissensstand der Priifer evaluiert hatte. Damit war jedoch
der Bedarf fir zielgerichtete Schulungen nicht bekannt.

Die aufgezeigte ungleiche Verteilung der Mehrergebnisse der Priifungen
je Institution lieB darauf schlieBen, dass der Schwerpunkt der Prii-
fungen jeweils noch im eigenen Bereich bestand bzw. dass im jeweils
anderen Bereich Wissensdefzite und damit noch Schulungsbedarf vor-
lagen. Damit griff die vom Priifungsbeirat vorgegebene Mallnahme zur
Optimierung der GPLA-Mehrergebnisse gezielte und qualifizierte Wei-
terbildung der GPLA-Priifer nicht im erforderlichen AusmaB. Zudem
erachtete der RH die gezielte und qualifizierte Weiterbildung der GPLA-
Priifer auch als Mafinahme zur Erreichung eines weiteren Ziels des Prii-
fungsbeirats — der Harmonisierung der Priifungsprozesse - als unab-
dingbar.

Der RH empfahl deshalb den KVT und dem Hauptverband, den FV-
Priifern Schulungen zur qualifizierten Fortbildung im Fachgebiet der
Sozialversicherung anzubieten, regelmiBig gemeinsame Fortbildungen
fur alle Priifer durchzufiihren und den KVT-Priifern verstarkt den
Besuch von Schulungen der Bundesfinanzakademie zu erméglichen.

Als weitere Folge der unterschiedlichen Aufteilung der Mehrergeb-
nisse empfahl der RH den KVT, dem BMF und dem Hauptverband,
gemischte Teampriifungen zwecks praxishezogener Fortbildung der
GPLA-Priifer bundesweit durchzufiihren sowie den Nutzen daraus zu
evaluieren. Weiters empfahl der RH, regelmiBige gemeinsame regio-
nale Praxis-Workshops bzw. einen regelméfigen Austausch aktueller
Praxisfragestellungen zu institutionalisieren.

{1} Laut Stellungnahme des BMF wiirden gemischte Teampriifungen
unter anderem zum Zwecke der prarisbezogenen Fortbildung bereits
durchgefiihrt. Die Anrequng des RH werde aufgenommen.

2008 seien in der FV fiir die Intensivierung des fachlichen Informa-
tions- und Erfahrungsaustausches sowie die Besprechung aktueller
FPraxisfragen sogenannte ,, Wissensnetzwerke (WIN)“-Veranstaltungen
geschaffen worden, an denen Mitarbeiter beider Priiforganisationen
teilnehmen wiirden. Die Ergebnisse dieser Veranstaltungen stiinden
allen Priifern (FV und KVT) zur Verfiigung. Zusdtzlich wiirden jihr-
lich GPLA-Infotage in jedem Bundesland stattfinden.
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(2) Das Finanzamt Freistadt Rohrbach Urfahr wies darauf hin, dass
die im Fachgebiet Sozialversicherung erfolgte Vermittlung von praris-
orientierten Fachinformationen bzw. die erfolgreiche Unterstiitzung im
Bereich Priifungstechnik durch die OOGKK im Zuge der RH-Priifung
erfolgreich evaluiert worden sei.

{3) Nach Ansicht des Finanzamtes Wien 1/23 sei das Forthildungsan-
gebot grundséitzlich durchaus zufriedensteliend.

(1) Der RH wies das Finanzamt Freistadt Rohrbach Urfahr darauf hin,
dass er seine Empfehlung in Anlehnung an dessen erfoigreiche Ko-
operation mit der OOGKK als Beispiel eines Best Practice abgegeben
hatte.

(2) Aufgrund der aufgezeigten ungleichen Verteilung der Mehrergeb-
nisse bekriftigte der RH gegeniiber dem FA Wien 1/23, dass Wissens-
defizite im jeweils anderen Bereich durch entsprechende theoretische
und praxisbezogene Fortbildungen, wie bspw. gemeinsame Praxis-
workshops und gemeinsame Teampriifungen, auszugleichen wiéren.

(1) Die KVT verwalteten die erforderlichen IT-Berechtigungen (Rollen)
zur Abwicklung der GPLA-Priifungsfille in dem vom BMF zur Verfii-
gung gestellten Priifverwaltungsprogramm BP 2000°4.

Die Rollen stellten sicher, dass die Zuteilung, die Stornierung oder
ein Wechsel von Prifungsfillen nur durch die Abteilungsleitung oder
iber deren Auftrag vom Innendienst, jedoch nicht durch die Priifer,
durchgefiihrt wurden.

(2) Fiir die Mitarbeiter der FV waren im BP 2000 eigene GPLA-Rollen
vergeben. Teamleiter und GPLA-Priifer hatten jeweils zu ihren stan-
dardmifBigen BV-Rollen zusitzlich eigene GPLA-Rollen zugeordnet.

54 Fir die im Bereich der GPLA tatigen Mitarbeiter der KVT waren die notwendigen Lese
und Schreibberechtigungen entsprechend den jeweiligen Aufgaben und Funktionen
zu den Rollen Abteilungsleiter SV, Priifer SV und Innendienst SV zusammengefasst.
Zusiitzliche Auskunfts-Rollen ermdglichten Leserechte auf Priifplanen anderer Orga-
nisationseinheiten.
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Bei zwei vom RH iiberpriften Finanzimtern®> waren entgegen den
Bestimmungen des Genehmigungserlasses des BMF?® die Zusatzfunk-
tionen als Teamleiterstellvertreter zeitlich unbefristet an die Teamex-
perten vergeben; damit konnten diese die Genehmigungsrechte ihrer
Teamleiter auf Dauer ausiiben.

Der RH empfahl dem BMF, die Einhaltung der im Genehmigungserlass
des BMF angeordneten zeitlichen Befristung der Vertretungsregelung
in den Finanzdmtern bundesweit sicherzustellen.

Das BMF sagte zu, die Einhaltung der zeitlichen Befristung der Ver-
treterregelung kiinftig im Rahmen von Audits des Internen Kontroli-
systems zu iberpriifen.

(1) Die abschlieBende Genehmigung eines Priiffungsvorgangs erfolgte
bei den KVT selbstindig durch die Priifer. Im Rahmen der Erledigung
war eine zusitzliche Freigabe durch die Abteilungsleitung im Prif-
verwaltungsprogramm BP 2000 nicht vorgesehen,

[n den KVT bestanden jedoch verschiedene Melde- und Informations-
pflichten der Priufer gegeniiber den Abteilungsleitern, bei denen die
Initiative regelmiBig vom Priifer ausging, sowie interne Abliufe, die
bei besonderen Fillen eine rechtzeitige Information der Abteilungs-
leitung durch die eigenen Priifer sicherstellen sollten.

Nach den Angaben der KVT betraf dies bspw.:

e Meldungen in Fillen, bei denen sich ein Mehrergebnis in einer
bestimmten Hdhe abzeichnete,

¢ Meldungen iiber Schitzungen bzw. Vereinbarungen mit den Unter-
nehmen betreffend die Bemessungsgrundlagen fiir die lohnabhingi-
gen Abgaben (bspw. aufgrund fehlender Unterlagen) oder bei Gut-
schriften,

* Informationspflichten im Fall von zu erwartenden Interventionen
oder Rechtsmitteln,

» Probe- bzw. Kontrollabrechnungen durch Innendienst-Sachbear-
beiter,

%5 Finanzamt Wien 1/23; Finanzamt Kufstein Schwaz

5 Genehmigungserlass GZ BMF280000/00641v/2/2010 vom 10. Juni 2010, TZ 5,
5.9 Abs. 3 bis 5
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¢ logische und formale Kontrollen nach Priifungsabschluss, Control-
ling,

e falltagesbezogene Uberwachung sowie Listen iiber offene, bereits
vor langerer Zeit zugeteilte Fille,

Bei den KVT war ein fiir den Bereich der GPLA wirksames Konzept fir
ein Internes Kontrollsystem (IKS) nicht durchgingig vorhanden und
uneinheitlich. Beispiele fiir den Status des IKS bzw. einzelne [KS-Ele-
mente in den KVT waren:

¢ stichprobenweise Kontrollen wurden durchgefiihrt (NOGKK, VGKX),

* jedes GPLA-Ergebnis®” wurde vom Vorgesetzten kontrolliert und
mit dem Priifer besprochen (VAEB),

e [KS-Konzepte waren in Entwicklung (TGKK, WGKK, STGKK],

* es gab Uberlegungen, stichprobenweise Kontrollen und Feedback an
die Priifer durch die GPLA-Gruppenleitung vorzunehmen (O0GKK).

Im Sinne der Anwendung des Vier-Augen-Prinzips gab es etwa bei
der WGKK interne Vorgaben fiir den Einsatz von Priifteams statt Ein-
zelpriifern, abhingig von der Mitarbeiteranzahl der Unternehmen.

(2) Nach dem Genehmigungserlass des BMF aus dem Jahr 2010°® waren
in der FV Genehmigungen von Erledigungen im AuBendienst und
damit auch jene der GPLA grundsétzlich den Teamleitern vorbehal-
ten. Das dadurch gewahrleistete Vier-Augen-Prinzip war zusitzlich als
eine der méglichen SicherungsmaBnahmen im Strategiepapier Inter-
nes Kontrollsystem des BMF>° festgelegt.

Die Teamleiter lieBen sich zur Genehmigung die Priifungsakte vorie-
gen bzw. zogen die Prifer zur Besprechung bei. Auch den Teamex-
perten waren Genehmigungsrechte - insbesondere im Vertretungs-
fall - eingerdumt. Voraussetzung war, dass die Vorerledigung nicht
vom selben Mitarbeiter durchgefiihrt wurde und das Vier-Augen-
Prinzip gewahrt blieb,

Die Freigabe selbst gepriifter Fille war jedoch unter Umgehung des
Vier-Augen-Prinzips flir den Teamexperten als Teamleiterstellvertre-

57 72 GPLA-Fiille im Jahr 2010
58 Genehmigungserlass GZ BMF280000/00641V/2/2010 vom 10. Juni 2010

5% Strategiepapier Internes Kontrollsystem GZ BMF0O8300/0001TV/2{2010 vom 6. April 2010,
TZ 1.1.A und 3.1
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ter technisch moglich, wenn fiir ihn die elektronische Zusatzfunktion
als Teamleiterstellvertreter angemerkt war.

(3) Als Anwendung des Vier-Augen-Prinzips war auch der generell
vorgesehene Wechsel der ,Poolzustindigkeit” zwischen den KVT und
der FV bei nachfolgenden Priifungen desselben Unternehmens vor-
gesehen. Allerdings war nach Punkt 4.1 der GPLA-Grundsitze (siehe
TZ 5} fiir die Priifung aller lohnabhingigen Abgaben bei Eisenbahn-
und Bergbaubetrieben, dazu zihlten auch alle Seilbahnunternehmen,
ausschlieBlich die VAEB zustindig. Die bundesweit exklusive Zustidn-
digkeit der VAEB verhinderte die wechselnde Priifung durch verschie-
dene Priifer. Zudem standen bei der VAEB nur Priiferressourcen von
insgesamt 2,6 VBA zur Verfiigung.

(4) Weder bei den KVT noch in der FV gab es explizite Vorgaben hin-
sichtlich durchzufiihrender QualititssicherungsmaBnahmen fiir die
GPLA {siehe TZ 31).

(1) Nach Ansicht des RH stellte die Nachkontrolle eines Priifungser-
gebnisses durch eine zweite, fachkundige Person einen wesentlichen
Teil des IKS zur Vermeidung von Fehlemm und Malversationen dar. Er
erachtete das durchgingige Vier-Augen-Prinzip der FV im Bereich
der GPLA als zweckmiBig.

Der RH empfahl den KVT, die Entwicklung der entsprechenden IKS-
Konzepte voranzutreiben und das Vier-Augen-Prinzip im Bereich der
GPLA umzusetzen. Dazu wiire ein Kontrollsystem einzurichten, in wel-
chem jeder gepriifte Fall zumindest durch Stichprobenziehung einer
Nachkontrolle unterzogen werden kinnte. Die bei den Genehmigungen
gewonnenen Erkenntnisse wiren den Priifern als Feedback zur Kennt-
nis zu bringen.

(2) Der RH wies auf den Mangel im IKS in der FV hin, wonach Team-
experten die technische Méglichkeit hatten, eigene Erledigungen zu
genehmigen.

Er empfahl dem BMF, die Freigabe eigener Erledigungen der Teamex-
perten automatisationsunterstiitzt zu unterbinden. Dies wiirde auch
dem Strategiepapier Internes Kontrollsystem des BMF entsprechen.

(3) Der RH beurteilte die fiir Eisenbahn und Berghauunternehmen beste-
hende exklusive Zustindigkeit der VAEB im Hinblick auf das Vier-
Augen-Prinzip und insbesondere wegen der geringen Priiferressourcen
als nachteilig. Er empfahl der VAEB, dem BMF und dem Hauptver-
band, die Félle der VAEB in die wechselnde Priifungszustindigkeit ein-
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38.3

38.4

39.1

zubeziehen und die Alleinzustéindigkeit zu beseitigen. Als Mindestan-
forderung waren als Ausgleich zum fehlenden Priifungspoolwechsel
vermehrt gemischte Teampriifungen zwischen der VAEB und der FV
durchzuflihren sowie innerhalb der VAEB moglichst auf eine interne
Priiferrotation zu achten (siehe TZ 25).

{4)Der RH empfahl dem BMF und den KVT, das IKS zu stirken, indem
auch fiir die GPLA-Erledigungen Qualitétssicherungsmafinahmen vor-
gesehen werden. Nach Ansicht des RH wiren jedenfalls auch die Zweit-
freigabefille (siehe TZ 39) miteinzubezichen (siehe auch TZ 31).

(1) Laut Stellungnahmen der KVT und des Hauptverbandes wiirden die
vom RH aufgezeigten IKS-relevanten MafBnahmen bei den KVT durch-
geflihrt. Diese wiirden fiir die Auflenpriifung im Jahr 2012 in einen
strukturierten Vorgang gegossen, sodass auch formell ein standardi-
siertes IKS vorgewiesen werden kinne.

{2) Nach Ansicht des BMF sei ein Mangel am IKS nicht erkennbar, weil
der Genehmigungserlass die vom RH kritisierte Freigabe als unzulis-
sig regeln wiirde. Eine automationsunterstiitzte Implementierung einer
Freigabesperre wire zwar als optimierte Mafinahme miglich, aller-
dings habe das BMF wie bei allen fechnischen UmsetzungsmafSnahmen
diese zu priorisieren (Abwigung des Personal- und Budgeteinsatzes).

Da letztlich nur die technische Umsetzung die Einhaltung des Vier-
Augen-Prinzips sicherstellt, erachtete der RH die automationsunter-
stiitzte Unterbindung der Freigabe eigener Erledigungen durch das
BMF weiterhin fiir zweckmapig.

(1) Die gepriften Uniernehmen erhielten das Sozialversicherungs-
Ergebnis der GPLA in der Regel in Form einer Beitragsvorschreibung
(Rechnung) Gbermittelt. Eine bescheidmifBige Feststellung war gem.
§ 410 Abs. 1 Z 7 ASVG erst iber Verlangen der Unternehmen vorge-
sehen.

Es waren keine weiteren Verfahrensschritte bei der Bearbeitung von
Priifungsergehnissen betreffend SV-Beitrage nach einer Priifung durch
andere KVT oder die FV aufBer hei der NOGKK® und der SGKK®' vor-
geschen.

8 stichprobenweise Uberpritfung schwerpunktmifig bei hohen Nachforderungen oder
Riickverrechnungen

6! [nformationsvereinbarung mit FV
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(2) Die Lohnabgaben nach einer GPLA setzte das jeweils zustindige
Finanzamt gem. § 92 BAO mit Bescheid fest. Fiir die Teamleiter GPLA
in der FV war nach einer Priifung durch einen KVT die sogenannte
Zweitfreigabe vorgesehen. Dafiir schuf das BMF im Priifverwaltungs-
programm BP 2000 eine eigene Bildschirmmaske (Sozialversicherungs-
Fille fiir Zweitfreigaben). Die angezeigten Falle waren in Form einer
gruppenweisen Freigabe dargestellt. Den Teamleitern standen die Ent-
scheidungsmiglichkeiten

¢ Verarbeitung ohne Anderungsméglichkeit (Freigabe) oder

* Nichtverarbeitung der Originaldaten aus der Priifsoftware (Nicht-
freigabe)

zur Auswahl.

Im Fall der Nichtverarbeitung war eine automatisationsunterstiitzte
Weiterbearbeitung nicht méglich. Bescheide, Bericht und Buchungen
waren hindisch zu erstellen bzw. durchzufiihren. Die Teamleiter wen-
deten diese Erledigungsart infolge des damit verbundenen Mehrauf-
wandes nur in Ausnahmefillen an. Eine Auswertung des BMF enthielt
seit 2006 bundesweit insgesamt 35 Fille. Um die aufwindige Bearbei-
tung zu vermeiden, filhrten die Teamleiter nach eigenen Angaben not-
wendige Berichtigungen auch in Form von Erhebungs- oder Rechts-
mittelverfahren durch.

Den Teamleitern standen zur Entscheidungsfindung eine Ergebnis-
iibersicht und das elektronische Archiv zur Verfligung. Zusitzlich war
es ihnen durch Fallaktivierung méglich, die Daten des Priifungsfalls
auf den eigenen Rechner in die Priifsoftware zu laden, um die Ergeb-
nisse und die getroffenen Feststellungen einzusehen. Zum Zeitpunkt
der Zweitfreigaben hatten die Teamleiter jedoch keinen elektronischen
Zugriff auf die zu den Priifungsfillen gehérenden, entscheidungsrele-
vanten Unterlagen der Priifer der KVT. Diese waren aufgrund des inter-
nen Arbeitsablaufs der KVT meist noch nicht eingescannt und damit
noch nicht im elektronischen Archiv vorhanden (siehe TZ 15, 24).

Fiir den betroffenen FV-Teamleiter ergab sich, im Vergleich zu den
Fillen des eigenen Teams, zum Zeitpunkt der méglichen Freigabe eines

Sozialversicherungs-Priifungsfalls eine schlechte Informationslage:

¢ kein laufender Kontakt zu den KVT-Priifern bei Fragen zu den Prii-
fungsfillen, kein Priifakt im Finanzamt,

119

www.parlament.gv.at

25von 100



26 von 100

111-336 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Internes Kontrollsystem

Abschluss von
Priifungsfdllen

2usammenarbeit
Zusammenarbeit mit

der KIAB bzw. der
Finanzpolizei

120

¢ relativ aufwindiger .Download” der Fille zur Uberpriifung in der
Priifsoftware und

* keine Unterlagen im elektronischen Archiv, da die KVT Scannvor-
ginge erst zu einem spéteren Zeitpunkt vornahmen.

39.2 Der RH beurteilte die vom BMF angeordnete Zweitfreigabe durch die

40.1

40.2

40.3

41.1

FV-Teamleiter insbesondere im Hinblick auf das IKS positiv. Wie die
geringe Anzahl der Nichtfreigabeentscheidungen zeigte, stellte diese
aufgrund fehlender Automatisationsunterstiitzung des weiteren Ver-
fahrens nur eine Lasung fiir Ausnahmefille dar.

Der RH empfahl den KVT, hinsichtlich der Zweitfreigaben in der FV
dafiir zu sorgen, die fiir die Bescheide der Finanzdmter relevanten
Unterlagen zur GPLA so rasch wie mdglich nach dem Priifungsab-
schluss in das elektronische Archiv einzuscannen. Damit kénnte auch
bei den KVT der mit Nachfragen der Finanzimter in Zusammenhang
stehende Aufwand verringert werden (siehe TZ 15, 24).

Einzelne von den KVT gepriifte Fille waren zwar beendet worden, die
weitere Erstellung von Rechnungen (fiir SV-Beitrige) oder Bescheiden
(fiir Lohnabgaben) sowie die Erfassung der Fille in den Controlling-
daten unterblieben jedoch. Das BMF fiithrte fallweise Auswertungen
nicht abschliefiend verarbeiteter Fille durch und ibermittelte diese
zum Abgleich der zustdndigen KVT.

Der RH empfahl dem KVT und dem BMF, die Ursachen fiir nicht abschlie-
Bend verarbeitete Fille zu identifizieren und kiinftig eine durchgén-
gige und zeitnahe Verarbeitung der Priifungsergebnisse sicherzustel-
len.

Laut Stellungnahmen der KVT, des Hauptverbandes und des BMF sei
die Empfehlung des RH bereits umgesetzt worden.

Die Agenden fiir Schwarzarbeits- und Betrugsbekdmpfung waren bei
den KVT unterschiedlichen Organisationseinheiten tbertragen.

In der FV gab es dafiir eigens eingerichtete Teams (Kontrolle illegaler
Arbeitnehmerbeschiftigung - KIAB) in den Finanzamtemn, weiche ihre
Informationen auch den KVT iibermittelten. Die darauf aufbauenden
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Erhebungen der KVT fiihrten in der Regel zu Beitragsvorschreibungen.
Mit 1. Jdnner 2011 wurde die KIAB in .Finanzpolizei" umbenannt.

Die von den KIAB-Teams iibermittelten Kontrollmitteilungen stellten
auch fiir die FVPriifer wertvolle Informationen dar.2

Der [nformationsaustausch zwischen der GPLA und der Finanzpolizei
sowie deren Zusammenarbeit werden mit der Umsetzung des Lohn-
und Sozialdumping-Bekdmpfungsgesetzes sowie den zusitzlichen
Kontroll- und Aufsichtshefugnissen®® der Finanzpolizei an Bedeu-
tung gewinnen. Der RH empfahl den KVT und dem BMF, den Informa-
tionsaustausch zwischen der Finanzpolizei und der GPLA im Hinblick
auf die ab Janner 2011 zusatzlichen Aufgabenfelder der Finanzpoli-
zei zu verstirken.

(1) Aus Sicht der KVT und des Hauptverbandes erfolge die Zusammen-
arbeit sowohl mit der Finanzpolizei als auch mit anderen Institutionen
und Organisationseinheiten in effizienfer und durchaus ausreichender
Weise. Ein besonderer Bedarf an einem Ausbau dieser Zusammenar-
beit sei seitens der KVT im Bereich der GPLA nicht nachvollziehbar.

(2) Laut Stellungnahme des BMF sei der Informationsaustausch durch
die Finanzpolizeikoordinatoren und die ,,Pools Finanzpolizei* in den
Finanzimtern, in welchen auch Mitarbeiter der Teams Betriebsveran-
lagung und damit der GPLA vertreten seien, sichergestelit.

(3) Das Finanzamt Wien 1/23 analysiere wie jedes Jahr die Prozesse
der Zusammenarbeit fiir die unterschiedlichen Organisationseinheiten
im Hinblick auf Verbesserungsmaglichkeiten.

Der RH verblieb bei seiner Ansicht, dass in Anbetracht der umfas-
senden Befugnisse der Finanzpolizei und des zunehmenden Sozialbe-
trugs vor allem der institutionen{ibergreifende Informationsaustausch
uneridsslich war, und empfahl deshalb weiterhin, diesen zu verstirken.
Durch eine Sensibilisierung fiir die Erfordernisse der jeweils anderen
Institution bzw. Organisationseinheit kénnten zudem die Wirkungen
der Kontrollen bzw. Priifungen erhéht werden.

52 Die Verwertbarkeit der KIAB-Kontrollmitteilungen war fiir die GPLA aufgrund des unter-
schiedlichen zeitlichen Betrachtungszeitraums eingeschrinkt. Da die Feststellungen der
KIAB oft nur einen zum aktuellen Ermittlungszeitpunkt der KIAB nachweisbaren Sach-
verhalt betrafen, withrend die GPLA bereits abgelaufene Meldezeitraume betrachtete,
konnten die Kontrollmitteilungen der KLIAB nur eingeschrénkt im Rahmen der GPLA
verwertet werden.

51 Mit den aus dem BetrugsbekampFfungsgesetz 2010 (BGBI. I Nr. 105/2010) resultierenden
Anderungen des § 12 AVOG 2010 bekam die Finanzpolizei ab 1. Jinner 2011 erwei-
terte Kontroll- und Aufsichtsbefugnisse zugewiesen.
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42.1 (1) Die Einhebung und Einbringung der SV-Beitrige erfolgte bei den

KVT durch die ,Beitragseinhebung® Diese war bei den vom RH {iber-
priiften KVT organisatorisch unterschiedlich eingebunden®*. Die Mit-
arbeiter der Beitragseinhebung stellten den Kontakt mit den Priifern
entweder direkt oder {iber die Abteilungsleitung her.

(2) In der FV waren fiir die Einhebung und Einbringung der Lohnab-
gaben® bundesweit einheitlich die Abgabensicherungsteams in den
Finanzimtern zustandig.

Bei vollstreckbaren Riickstinden oder Aussetzungen der Einbringung
sollten die GPLA-Priifer laut internen Anweisungen vor dem Priifungs-
beginn, bei einem voraussichtlich hohen Mehrergebnis vor dem Prii-
fungsabschluss Kontakt mit den Abgabensicherungsteams aufnehmen.
Dieser zeitnahe Informationsfluss sollte einen kontinuierlichen Abbau
von Abgahenriickstinden bewirken.

Die hestehenden Vorgaben fiir GPLA~Priifer der FV beziiglich der Infor-
mationspflichten an die Abgabensicherungsteams wurden in unter-
schiedlichem Ausmal umgesetzt. Einheitliche, umfassende Regelungen
fiir den Informationsaustausch fanden sich in einem Entwurf des die
Abgabensicherung betreffenden Teils im OHB. Dieser war jedoch bis
zum Ende der Gebarungsiiberpriifung ebenso wenig umgesetzt wie die
Ubermittlung von Kontrollmitteilungen an die Abgabensicherungs-
teams.

Die GPLA-Priifer der FV hatten elektronischen Zugriff auf die Abga-
benkonten der FV und die von der FV gesetzten Einbringungsmaf-
nahmen bei den Arbeitgebern.

(3) Die GPLA erstreckte sich gemil den GPLA-Grundsitzen der KVT
auch auf die Feststellung von betrieblichen und auBerbetrieblichen
Sachverhalten, die fiir die Abgaben und Beitragserhebung sowie fiir
andere sozialversicherungs oder abgabenrechtliche Verfahren von
Bedeutung waren. Diese waren an die zustindige Behorde weiterzu-
leiten.

Tatséchlich beschrinkte sich der diesbeziigliche Informationsaustausch
zwischen den Abgabensicherungsteams bzw. der Beitragseinhebung
und den GPLA-Priifern auf Einzelfille oder betraf automatische Infor-
mationen im Priiffverwaltungsprogramm BP 2000. Den KVT-Priifern

64 GPLA und Beitragseinhebung in unterschiedlichen Organisationseinheiten oder beide
in einer Abteilung

85 mit Ausnahme der Kommunalsteuer, welche durch die Stidte und Gemeinden einge-

hoben wird
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standen bestimmte Informationen der Abgabensicherung sowie der
aktuelle Saldo des Abgabenkontos im BP 2000 zur Verfiigung. Die
FV-Priifer erhielten jedoch keine IT-unterstiitzten Informationen zum
Stand der Beitragskonten, weil eine einheitliche [T-Standardanwen-
dung fiir die Beitragseinhebung sich erst bei einzelnen KVT in einer
Einfihrungsphase befand.

(1) Ein frithzeitiger Informationsaustausch zwischen den Abgabensi-
cherungsteams und den GPLA-Priifern ist fiir den Erfolg von abga-
benbehordlichen Mafinahmen essenziell. Die bei Prifungen erhobe-
nen Informationen (z.B. iiber Bankverbindungen, offene Forderungen
oder laufende Geschaftsbeziehungen) sind fiir mégliche Einbringungs-
schritte und SicherstellungsmaBnahmen wertvoll. Der RH empfahl dem
BMF, so rasch wie moglich bundesweit einheitliche Vorgaben fiir die
Informationsweitergabe und die Zusammenarbeit zwischen den Abga-
bensicherungsteams und den GPLA-Priifern im OHB festzulegen und
deren Einhaltung zu tberpriifen.

(2) Nach Ansicht des RH bestand aufgrund des mangelnden Informati-
onsaustausches zwischen Abgabensicherung und Beitragseinhebungen
einerseits und den GPLA-Priifern der jeweils anderen Institution ande-
rerseits eine Ungleichbehandlung hinsichtlich der Einbringung der
aus GPLA-Prifungen entstandenen Nachforderungen. Im Sinn einer
gemeinsamen Priifung wiren die in den Grundsitzen festgelegten
wechselseitigen Informationspflichten auch hinsichtlich der Beitrags-
einhebung und Abgabensicherung sicherzustellen.

Dazu empfahl der RH den KVT und dem BMF, grundlegende Informa-
tionen aus der Abgaben und Beitragseinhebung in das Priifverwal-
tungsprogramm BP 2000 einzubauen. Um einen institutioneniiber-
greifenden gleichen Informationsstand zu erreichen, sollten bspw. die
von der FV erstellten Kontrollmitteilungen fiir die Abgabensicherung
nach Ahstimmung mit den KVT von Priifern beider Institutionen ver-
wendet und ausgetauscht werden.

(3) Der RH empfahl den KVT, nach Ahschluss der Einfiihrung der
IT-Standardanwendung fiir die Beitragseinhebung den GPLA-Prii-
fern Informationen aus der Beitragseinhebung im Priffverwaltungs-
programm BP 2000 zugénglich zu machen.

(1) Aus Sicht der KVT und des Hauptverbandes erfolge die Zusammen-
arbeit mit anderen Institutionen und Organisationseinheiten in effi-
zienter und durchaus ausreichender Weise. Ein besonderer Bedarf an
einem Ausbau dieser Zusammenarbeit sei seitens der KVT im Bereich
der GPLA nicht nachvollziehbar.
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42.4

43.1

(2) Laur Stellungnahme des BMF sei zwischenzeitig die Zusammen-
arbeit und Informationsweitergabe zwischen Abgabensicherungsieams
und GPLA-Priifern im OHB geregelt, dafiir sei auch ein eigenes For-
mular entwickelt worden,

Aus Sicht des BMF bestehe fiir die FV kein Handlungsbedarf betreffend
den Einbau grundlegender Informationen aus der Abgaben- und Bei-
tragseinhebung, da diese Informationen im Priifverwaltungsprogramm
BP 2000 den Priifern beider Priiforganisationen zur Verfiigung stiinden.

{3) Das Finanzamt Wien 1/23 teilte mit, dass der Informationsaus-
tausch wihrend der Prilfung zwischen GPLA-Priifern der FV und der
Abgabensicherung OHB-mdBig festgelegt sei und gelebt werde.

Der RH hielt gegeniiber den KVT, dem Hauptverband und dem BMF
fest, dass vor allem der institutioneniibergreifende informationsaus-
tausch im Hinblick auf den in den Grundsitzen festgelegten Umfang
der GPLA (alle Sachverhalte, die fiir die Abgaben- und Beitragsein-
hebung sowie fiir andere sozialversicherungs oder abgabenrechtliche
Verfahren von Bedeutung sind) mangelhaft war. Allen Prifern stan-
den lediglich bestimmte Informationen der Abgabensicherung sowie
der aktuelle Saldo des Abgabenkontos im BP 2000 der FV zur Verfii-

gung.

Auch im Interesse der Einschitzung der Zahlungsmoral und damit der
Risikobeurteilung eines Dienstgebers wéren die gegenseitigen Infor-
mationspflichten sicherzustellen. Dazu wiren vor allem auch Infor-
mationen der Beitragseinhebung allen GPLA-Priifern im Priifverwal-
tungsprogramm BP 2000 zur Verfiigung zu stellen und allen Priifern
der Zugriff auf Daten betreffend Abgaben- und Beitragseinhebung
zu erméglichen. Zudem sollten die angefiihrten Kontrollmitteilungen
auch institutioneniibergreifend iibermitteit und ausgetauscht werden
(siehe auch TZ 15 und 29).

(1) Die Verwaltungsreformpapiere des BMF aus den Jahren 2001/2002
fithrten als ein Ziel der GPLA die Angleichung der Bemessungsgrund-
lagen fiir alle lohnabhingigen Abgaben an. Die bisherigen Grundsatze
des Anspruchsprinzips®® fiir den Bereich der Sozialversicherung und
des Zuflussprinzips®” filr den Bereich der Steuern standen demnach
nicht zur Diskussion.

% Die Beitrige sind zumindest von jenem Entgelt abzufilhren, auf das ein Dienstnehmer
arbeitsrechtlich und aufgrund lohngestaltender Vorschriften Anspruch hat, unabhin-
gig davon, ob das Entgelt bezahlt wurde oder nicht.

57 Der Lohnsteuer und anderen Abgaben (DB, DZ, KommSt) unterliegt jenes Entgelt, das
tatsdchlich bezahlt wurde.
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Der RH hatte bereits in seinem Bericht zur Lohnsteuerpriifung (Reihe
Bund 2004/2, TZ 9} darauf hingewiesen, dass weit lber die GPLA
hinausgehende Synergieeffekte und damit Kosteneinsparungen fir
die betroffenen Unternehmen und die beteiligten Priiforganisationen
durch eine Harmonisierung der fiir die Bemessung der Steuern und
der Sozialversicherungsbeitrige geltenden Vorschriften erreicht wer-
den konnten. Deshalb hatte der RH dem BMF empfohlen, die Harmo-
nisierung der fiir die Bemessung der Steuern und SV-Beitrige gel-
tenden Rechtsvorschriften durch eine ressortiibergreifende Inititative
in Gang zu setzen.

Initiativen und Reformvorschlige zur Vereinfachung und Harmonisie-
rung der Rechtsvorschriften fiir die Lohnabgaben und Versicherungs-
beitrige lagen vor; diese fanden jedoch bis dato keine Umsetzung. Die
Reformvorschlige reichten von ciner Reduktion der Beitragsgruppen
bis zu einer einheitlichen Arbeitgeberabgabe und einem integrierten
Steuertarif fiir Arbeitnehmer®8.

Statt zu einer Harmonisierung der von der GPLA betroffenen Rechts-
gebiete kam es zu einem Anstieg der Komplexitit®®.

Aufgrund fehlender Harmonisierung und Durchforstung der Rechts-
vorschriften fiihrten manche Sachverhalte zu einer unterschiedlichen
steuerrechtlichen bzw. sozialversicherungsrechtlichen Beurteilung. In
den §§ 3 und 68 EStG 1988 wie auch in § 49 ASVG waren zahlreiche
Befreiungstatbestinde von der Steuer- bzw. Sozialversicherungspflicht
vorgesehen, die jedoch nicht im jeweils anderen Bereich Deckung fan-
den?. Damit erfolgte kein Angleich der steuerlichen und sozialversi-
cherungsrechtlichen Bestimmungen und Bemessungsgrundlagen.

Die zeitintensive Ermittlung der arbeitsrechtlichen Entgeltanspriiche
und der Beitragsgruppen sowic die korrekte Beurteilung der abga-

" Die Einfiihrung einer einheitlichen Arbeitgeberabgabe statt der einzelnen lohnabhin-
gigen Dienstgeberabgaben und -beitridge und ein integrierter Steuertarif auf Arbeit-
nehmerseite, in dem Sozialversicherungsbeitrage und Einkommensteuer nach dem g)ei-
chen System mit einem einzigen Abgabensatz eingehoben werden, kinnte laut den
Refarmunterlagen zu masstven Verwaltungsvercinfachungen und Kosteneinsparungen
in der Verwaltung und fiir Unternehmen im Bereich der Lohnverrechnung fiihren.

5 Der Anstieg der Kamplexitit sowie die Notwendigkeit einer strukturellen Reform
durch Vereinfachung und Durchforstung des Steuersystems werden allein durch den
Umfang des Einkommensteuergeseizes 1988 evident. Dieses enthilt mittlerweile per
1. Februar 2011 mit 191 Teilziffern in § 124b EStG mehr Ergiinzungen bzw. Ubergangs-
varschriften als die derzeit bestehenden 153 Gesetzesparagraphen.

0 So waren z.B. die Fehlgeldentschiidigung oder das Werkzeuggeld zwar steuerpflich-
tig, aber sozialversicherungsrechtlich beitragsfrei, Umgekehrt waren die Trinkgelder,
Schmutzzulagen und Uberstundenzuschlige steuerfrei, mussten jedoch in die Beitrags-
grundlage zur SV eingerechnet werden,
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benrechtlichen und sozialversicherungsrechtlichen Konsequenzen der
Entgeltbestandteile beanspruchten wertvolle, umfassende Ressourcen
der Lohnverrechner und Verwaltungsorgane. Die Rechtsvorschriften
erlaubten zum Teil einen Gestaltungsspielraum, der einerseits das Aus-
nutzen der Rechtsvorschriften und andererseits daraus resultierende
hohe Verwaltungskosten fiir diese Optimierungen bewirkte.

{2) Im Rahmen eines Dienstverhiltnisses leisteten Arbeitnehmer wie
auch Dienstgeber Versicherungsbeitrige sowie sonstige Beitrage und
Umlagen’!. Die fur die Vorschreibung dieser (Versicherungs-)Beitrige
und Umlagen angewandten Beitragssitze’? richteten sich nach der
Einstufung eines Arbeitnehmers in eine bestimmte Beitragsgruppe.
Bei der Einstufung waren neben Unterscheidungen wie z.B. in Arbei-
ter, Angestellte, Lehrlinge oder geringfligig Beschiftigte auch Krite-
rien wie etwa Lebensalter oder Einkommen zu beachten’. Daneben
gab es selbst innerhalb einer einzelnen Beitragsgruppe - abhingig von
der beruflichen Tétigkeit oder regionalen Gesichtspunkten” - diverse
Befreiungen und demzufolge unterschiedliche Beitragssitze’s.

Im Bereich der Lehrlinge waren fiir die Lehrjahre teils verschiedene
Beitragssitze zu entrichten. Fiir die Jagerlehrlinge etwa wurden drei
eigene Beitragsgruppen geschaffen. Zum Stichtag 31. Dezember 2009
gab es dsterreichweit insgesamt 24 Jigerlehrlinge’®.

Die MaBnahmen der Forderung von dlteren Arbeitnehmern, Lehrlin-
gen und Personen mit niedrigeren Einkiinften durch Verringerung oder
Befreiung von Versicherungsbeitragen fiihrten zu einem Anstieg von
104 Beitragsgruppen im Jahr 1989 auf nunmehr 361 Beitragsgrup-
pen im Jahr 2008.

Die Uniibersichtlichkeit der Beitragsgruppen fiihrte bei der Abstim-
mung der Sozialversicherungs-Konten zu einem enormen Mehrauf-
wand. Die Uberpriifung der korrekten Einstufung aller Arbeitnehmer
verursachte einen hohen Aufwand fiir die Priiforgane und konnte auf-

1 sogenannte SV-Beitrige
72 Prozentsitze des Arbeitsentgelts

73 2.B. Verrechnungsgruppen fir verminderte Arbeitsloscnversicherungsheitrage hei gerin-
gem Einkommen (N25a, N25b, N25¢}

74 So war bei Jigerlehrlingen und bei Lehrlingen in der Land und Forstwirtschaft nur in
den Lindemn Steiermark und Kimnten die Landarbeiterkammerumlage zu entrichten.

75 5o gibt es u.a. in der Beitragsgruppe Al {Arbeiter} Beitragssitze in Héhe von 39,90 %
(Entgeltfortzahlungsgesetz), 41,90 % (Nachtschwerarbeilsgesetz) oder etwa 38,90 %
{Hausbesorger). In der Beitragsgruppe Dlp fanden sich Bcitragssitze in Héhe von
38,40 % (z.B. Unterrichtspraktikanten), 38,85 % (Lehrbeauftragte) und 39,35 % (Post-
stellenleiter).

76 davon drej Lehrlinge in der Beitragsgruppe DBw, 13 in D7w und acht in D3w
Bund 2012/6
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grund begrenzter zeitlicher Ressourcen oftmals nur stichprobenartig
wahrgenommen werden.

(1) Komplexe Rechtssysteme erschweren und verteuern deren Vollzug
fiir die Rechtsanwender in der Wirtschaft und in der 6ffentlichen Ver-
waltung; sie senken die Steuermoral sowie die Akzeptanz der recht-
lichen Vorgaben. Die in der 6ffcntlichen Verwaltung durchgefiihrten
Personaleinsparungen der letzten Jahre stehen iiberdies zunehmenden
Aufgaben und immer komplexeren Rechtsmaterien gegeniiber. Die
Lohnverrechnung und die Lohnfindung sowie deren Kontrolle sind
teuer und zeitaufwindig,

Das Ziel der Verwaltungsreform aus den Jahren 2001/2002 der Anglei-
chung der Bemessungsgrundiage fiir alle lohnabhéngigen Abgaben
konnte nicht erreicht werden. Deshalb wiederholte der RH seine Emp-
fehlung aus dem Jahr 2004 (Reihe Bund 2004/2, TZ 9], die Bemes-
sungsgrundlagen der von der GPLA betroffenen Abgaben und Beitrage
zu harmonisieren, um ein erhebliches Einsparungspotenzial aufgrund
der damit verbundenen Synergieeffekte zu erzielen. Zu diesem Zweck
sollten die KVT, das BMF und der Hauptverband so rasch wie mog-
lich die bereits vorliegenden Reformvorschlidge evaluieren und aktua-
lisieren, Vorschlige fiir einfachere Rechtsvorschriften ausarbeiten und
fur politische Entscheidungsprozesse aufbereiten. Besonderes Augen-
merk wire dabei auf die zahlreichen und voneinander abweichenden
Befreiungstatbestinde zu legen. Der RH empfahl weiters, die nach einer
Reform frei werdenden Kapazititen im Bereich der GPLA zur Erhé-
hung der Priiffungsdichte und der Praventivwirkung zur Sicherung der
Abgaben und Sozialversicherungsbeitrige sowie der Beitragsgrund-
lagen und Versicherungszeiten fiir die Versicherten einzusetzen und
damit den unter TZ 32 aufgezcigten Personalbedarf zum Teil mog-
lichst intern abzudecken.

(2) Der RH wies darauf hin, dass die Férderung von Dienstnehmer-
gruppen (iber das Instrument versicherungsrechtlicher Ausnahmebe-
stimmungen zu einer kaum mehr durchschaubaren Anhdufung und
Uniibersichtlichkeit der Beitragsgruppen fiihrte. Dies bewirkte einen
vermeidbaren Anstieg des Verwaltungsaufwands infolge aufwandigerer
Kontrollen sowie eine eingeschrinkte Erfiillung der 6ffentlichen Auf-
gaben. Jede Anderung im Beitragsgruppenschema zog weiters eine
Aktualisierung der Priifsoftware nach sich.

Die Gewédhrung von Forderungen iiber Materiengesetze, welche eine
grundsétzlich andere Zielrichtung verfolgen, erachtete der RH daher
als unzweckmiBig, wie bspw. eine Verwendung der Beitragsgruppen
als sozialpolitisches und arbeitsmarktpolitisches Steuerungsinstrument.
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Er empfah] den KVT und dem Hauptverband, auf eine Evaluierung,
Reduzierung und Vereinfachung der Beitragsgruppen im Bereich der
Sozialversicherung hinzuwirken.

{1} Die KVT und der Hauptverband gaben dazu keine Stellungnahme
ab.

{2} Das BMF befiirwortete eine Harmonisierung der Bemessungsgrund-
lagen der von der GPLA betroffenen Abgaben und Beitrige; diese sei
aber auf politischer Ebene abzustimmen und bediirfe des parlamenta-
rischen Gesetzgebungsprozesses.

{3) Laut Stellungnahme des Finanzamtes Wien 1/23 werde die For-
derung des RH beziiglich einer Durchforstung und Angleichung der
Rechts- und Bemessungsgrundlagen in der Lohnverrechnung von
den Praktikern in den Amtern unterstiitzt (z.B. Dienstnehmer- und
Dienstgeberabgabe, Begrenzung des Jahressechstel mit doppelter SV-
Hdichsthemessungsgrundlage, Zuwendungen von dritter Seite bis jetzt
SV-pflichtig, Lohnsteuerpflicht nur dann, wenn Verkiirzung des Zah-
lungsweges nachgewiesen werden kann etc.).

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Krankenversiche-
rungstréger, BMF und
Hauptverband

128

44 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Aktuelle und gleichlautende Verfahrensvorschriften fiir die
Gemeinsame Priifung aller lohnabhéngigen Abgaben (GPLA) wiren
zu erarbeiten und in Kraft zu setzen. Diese einheitlichen Vorschriften
wiren im Organisationshandbuch der Finanzverwaltung in einem
eigenen Abschnitt fiir die GPLA zwecks libersichilicher Darstetllung
und einfacherer Rechtsanwendung zu integrieren. {TZ 5)

(2) Die Bemessungsgrundlagen der von der GPLA betroffenen Abga-
ben und Beitrige wiren zu harmonisieren, um ein erhebliches Ein-
sparungspotenzial aufgrund der damit verbundenen Synergieef-
fekte zu erzielen. Zu diesem Zweck wiiren die bereits vorliegenden
Reformvorschliige so rasch wie miglich zu evaluieren und aktua-
lisieren, Varschlidge fiir einfachere Rechtsvorschriften auszuarbei-
ten und fiir politische Entscheidungsprozesse aufzubereiten. Beson-
deres Augenmerk wiire dabei auf die zahlreichen und voneinander
abweichenden Befreiungstatbestinde zu legen. Die dadurch frei wer-
denden Kapazititen sollten im Bereich der GPLA zur Erhohung der
Priifungsdichte eingesetzt werden und damit den aufgezeigten Per-
sonalbedarf zum Teil méglichst intern abdecken. (TZ 43)
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(3} Die Priifungszustindigkeit der Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Bergbau wire in den geltenden Vorschriften verbind-
lich und eindeutig festzulegen. (TZ 25)

(4} Im Hinblick auf die Sonderzustindigkeit der Versicherungsan-
stalt fiir Eisenbahnen und Bergbau wire durch geeignete technische
MaBnahmen zu verhindern, dass Unternehmen von einer GPLA aus-
geschlossen bleiben bzw. dass Doppelgleisigkeiten entstehen. (TZ 25}

(5) Als weiterfilhrende MaBnahme zur Erhéhung der Treffsicher-
heit der Risikoauswahl wire eine weitere — nach der im Jahr 2008
erfolgten - Evaluierung der Risikofaktoren durchzufiihren. (TZ 27)

(6) Bei der Berechnung des Zielwerts fiir die Anzah! der zu prii-
fenden Fille wiire auch die Betriebsgréfe zugrunde zu legen. (TZ 29)

(7) Das Mehrergebnis wire, wie bereits in anderen Bereichen der
Finanzverwaltung iiblich, als Monitoringkennzahl auszuweisen und
weiterhin als Information zur Steuerung zu verwenden. Der Prii-
fungsheirat sollte evaluieren, inwieweit die Festlegung des Mehrer-
gebnisses als Zielwert die Optimierung der Mehrergebnisse unter
Beriicksichtigung der vom RH aufgezeigten Nachteile (Priifungs-
dichte, mangelnde Zusammenarbeit und mangelnder Informations-
austausch der Krankenversicherungstriger und Finanzverwaltung)
beeinflusst bzw. diesem in der Balanced Scorecard iibergeordneten
Ziel entgegensteht. (TZ 29)

(8) Es wiiren auch qualitative ZielgroBen wie bspw. Anderungen der
Versicherungszeiten fiir die Berechnungen des Pensionszeitpunkts,
Beitragsgrundlageninderungen, die sich nicht auf das Mehrergeb-
nis auswirken, die Anzahl der gepriiften Arbeimehmer im Sinne
der Wahrung der Interessen der Versicherten sowie durchgefiihrte
Qualititssicherungsmafinahmen zu beriicksichtigen. (TZ 29)

(9) Die Insolvenzfille wiren bei Festlegung der Zielwerte gesondert
zu beriicksichtigen. (TZ 29)

(10) Das Kennzahlensystem wiire, zusitzlich zur getrennten Dar-
stellung der Priifungsdichte nach Krankenversicherungstrigern
und Finanzverwaltung und der Bereinigung der Datenbasis bei der
Berechnung der Priifungsdichte um die von beiden Institutionen
gepriiften Insolvenzfille, zur Verbesserung um weitere Kennzahlen
- bspw. um die Anzahl der gepriiften Arbeitnehmer und das ein-
bringliche Mehrergebnis - zu erginzen. (TZ 30)
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(11) GPLA-Priifungen sollten einer nachgingigen Qualitdtskontrolle
durch fachkundige Mitarbeiter von Krankenversicherungstrigern
und Finanzverwaltung, die mit der GPLA befasst sind, unterzo-
gen werden. In die Fallauswahl wiren auch die Zweitfreigabefille
miteinzubeziehen. (TZ 31, 38)

(12) Den GPLA-Priifern wire im Rahmen des Priifungsbeirats eine
abgestimmte Fachausbildung durch die Schaffung einer gemein-
samen von beiden Institutionen eingerichteten Schulungskoope-
ration anzubieten, an deren Ende jeder Teilnehmer iiber den glei-
chen Kenntnisstand verfiigen soll und bei der die unterschiedlichen
Inhalte der Grundausbildung ausgeglichen werden, (TZ 35)

(13) Als Folge der unterschiedlichen Aufteilung der Mehrergebnisse
wiren gemischte Teampriifungen zwecks praxisbezogener Fortbil-
dung der GPLA-Priifer bundesweit durchzufithren sowie der Nut-
zen daraus zu evaluieren. (T7 36)

(14) Regelmifige gemeinsame regionale Praxis-Workshops bzw.
ein regelméBiger Austausch aktueller Praxisfragestellungen wiren
zu institutionalisieren. (TZ 36)

(15) Es wire dafiir Sorge zu tragen, dass die Priifsoftware fiir die
Priifung von GroBbetrieben zwecks Beschleunigung der Verarbei-
tungsprozesse optimiert wird. Jedenfalls wiire eine geeignete Schnitt-
stelle zum Einlesen extern vorbereiteter Daten vorzusehen, (TZ 21)

(16) Die Priifer wiren anzuweisen, die Daten nach dem Abschluss
einer Priifung von ihren Arbeitscomputern zu léschen. (TZ 21)

(17) Die liickenlose Dokumentation der Verwendung der Daten-
analysesoftware in der Priifsoftware wiire sicherzustellen. (TZ 23)

(18) Eine gemeinsame {elektronische) ,Plattform* fiir einen vollstin-
digen Wissens und Unterlagenaustausch wire zu schaffen, damit die
mit der GPLA befassten Mitarbeiter in jeder Phase des Priifungspro-
zesses liber einen einheitlichen, aktuellen und vollstindigen Infor-
mationsstand verfiigen. (TZ 11, 24)

(19) Der jeweils anderen lnstitution (Krankenversicherungstriiger

bzw. BMF) wire ein uneingeschriankter Zugriff auf Daten, die fiir
den Priifungsprozess erforderlich sind, zu gewéhren. (TZ 15, 22, 24)

Bund 2012/6
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(20) Den Priifern wéiren im Vorfeld der Priifung vollstindige und
aktuelle Daten zur Verfligung zu stellen, um sie von priifungsfrem-
den Titigkeiten zu entlasten und um die Priifungen zu beschleu-
nigen. (TZ 15)

(21) Die abweichend von den iibrigen GPLA-Priifungen durchzu-
fithrenden Insolvenzpriifungen wiren so rasch wie méglich zu eva-
luieren und die sich daraus ergebenden Erkenntmisse umzusetzen.
(TZ 16)

(22) Im Rahmen eines regional beschrinkten Pilotprojekts wiren
die Insolvenzpriifungen ausschlielich vom zustdndigen Kranken-
versicberungstriger als GPLA durchfiihren zu lassen und die Ergeb-
nisse zu evaluieren. (TZ 16)

(23) Gemischte Teampriifungen wiren vor allem bei GroBbetrie-
ben, bei Vorliegen komplexer Sachverhalte sowie in Zusammen-
hang mit Priiffillen der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und
Berghau zu forcieren. Dazu wiren die Voraussetzungen fiir Team-
priifungen jeglicher Art verbindlich festzulegen und ein von beiden
Seiten anerkanntes System der Ergebnisaufteilung von gemischten
Teampriifungen zu entwickeln, (TZ 17)

(24} Die jeweils andere Institution (Krankenversicherungstriiger bzw.
Finanzverwaltung) wire in Zweifelsfragen rechtzeitig in die GPLA
einzubeziehen, um Priifungsberichtigungen und Berufungen pri-
ventiv zu verhindern. (TZ 19)

(25) Finden Priifungsberichtigungen und Berufungen statt, wire der
mit der zugrunde liegenden GPLA befasste Priifer jedenfalls her-
anzuzichen und die jeweils andere Institution vom Ausgang der
Rechtsmittelverfahren der Finanzverwaltung bzw. der Priifungsbe-
richtigungen der Krankenversicherungstriager umfassend zu infor-
mieren. (TZ 19)

(26) Im Sinne der gemeinsamen Priifung sowie der Sparsamkeit und
ZweckmiBigkeit wire von den Krankenversicherungstriigern und der
Finanzverwaltung ein einziges gemeinsames Archiv zu verwenden.
Dieses sollte strukturiert und anwenderfreundlich sein und allen mit
der GPLA befassten Personen den Zugang zu den gleichen Informa-
tionen ermdglichen sowie als Informationsplattform fiir den Aus-
tausch priifungsrelevanter Informationen dienen. (TZ 24)

(27) Fiir kiinftige Priifungen wiren elektronische Felder fiir prii-
fungsrelevante Vermerke vorzusehen. (TZ 24)
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{(28) Die zeitnahe und liickenlose Archivierung aller Dokumente
und Daten, die fiir die Dokumentaton und Nachvollziehbarkeit der
abgeschlossenen PriifungsmafSnahmen und die Vornahme zukiinf-
tiger Priiffungen wesentlich sind, wire durch einheitliche Vorgaben
sicherzustellen. (TZ 24)

(29) Die sogenannte ,Priiffallbevorratung” wire zu unterbinden,
damit nicht begonnene Fille eines Jahres wieder fiir die Poolver-
teilung des Folgejahres zur Verfiigung stehen. (TZ 26)

(30) Die Priifungsfille wiren gemi8 ihrer Reihung auf der Risiko-
liste auszuwiihlen, um die Treffsicherheit der Risikoauswahl evalu-
ieren und verbessern zu kénnen. (TZ 27)

(31} Es wiire sicherzustellen, dass Fille aus der Risikoliste, die als
Einzelauswahlfille auf den Priifungsplan gesetzt werden, als Risi-
koauswahlfille erfasst und als solche ausgewertet werden. (TZ 27}

(32) Eine ausgewogene Prifungsdichte wire bspw. durch Vorgabe
eines Mindestanteils je Betriebskategorie oder eines Schwerpunkts
(z.B. Betriebskategorie, Branche) sicherzustellen. Dabei kénnten die
Priifungsintervalle in einigen Betriebskategorien (vor allem Klein-
betriebe) verringert und die Priventivwirkung gestirkt werden.
Die Vorgaben wiren laufend zu evaluieren und bei Bedarf anzu-
passen, (TZ 28)

(33) Eine Berechnung der Priifungsdichte nach der Anzahl der iiber-
priiften Arbeitnehmer wire im Sinne der Wahrung der Interessen
jedes einzelnen Versicherten durchzufiihren. (TZ 28)

(34) Im Hinblick auf den durch die Priifer generierten Nutzen wiiren
die Vorteile der Aufnahme zusidtzlicher Priifer und deren Kosten
abzuwigen. Der Personaleinsatz sollte unter Beriicksichtigung der
noch bestehenden Optimierungspotenziale durch den Priifungsbei-
rat evaluiert werden; gegebenenfalls sollten die offenen Planstel-
len im Bereich der GPLA besetzt werden. (TZ 32)

(35) Die Priifer wiren regional ausgewogen zu verteilen, vor allem
um die Rotation der Priifungsfille zu gewihrleisten. (TZ 32)

{36) Detaillierte Leistungs-, Prozess— und Ergebnisanalysen, insbe-
sondere getrennt nach Rechtstrigern und Regionen, wiiren zu erstel-
len, Defizite zu identifizieren und Maflnahmen zur Steigerung der
Effizienz der GPLA-Priifungen zu setzen. (TZ 313)
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(37) Die Ursachen fiir nicht abschlieBend verarbeitete Fille wiren
zu identifizieren und kiinftig wiire eine durchgingige und zeitnahe
Verarbeitung der Priifungsergebnisse sicherzustellen. (TZ 40)

(38) Der Informationsaustausch zwischen der Finanzpolizei und der
GPLA wire im Hinblick auf die ab Jinner 2011 zusatzlichen Auf-
gabenfelder der Finanzpolizei zu verstirken. (TZ 41)

(39) Grundlegende Informationen aus der Abgaben- und Beitrags-
einhebung wiren in das Priifverwaltungsprogramm BP 2000 ein-
zubauen. Um einen institutionentiibergreifend gleichen Informati-
onsstand zu erreichen, sollten bspw. die von der Finanzverwaltung
erstellten Kontrollmitteilungen fiir die Abgabensicherung nach
Abstimmung mit den Krankenversicherungstrigern von Priifern
beider Institutionen verwendet und ausgetauscht werden. {TZ 42)

(40} Auf eine Evaluierung, Reduzierung und Vereinfachung der
Beitragsgruppen im Bereich der Sozialversicherung wire hinzu-
wirken. (TZ 43)

(41) Es wire dafilir Sorge zu tragen, dass der Hauptverband seine
Koordinierungsfunktion im Sinne der gemeinsamen Priifung und
der optimalen Nutzung der daraus resultierenden Synergieeffekte
und der einheitlichen Vorgangsweise soweit wie moglich wahrmeh-
men kann. (TZ 7)

(42) Die wechselnde Priifungszustindigkeit zwischen den Kranken-
versicherungstrigern und der Finanzverwaltung wire in den GPLA-
Grundsitzen zu verankern. (17 25)

(43) Eine dem bundesweiten Fachbereich Lohnsteuer der Finanzver-
waltung entsprechende Funktion wire auf Seiten der Krankenversi-
cherungstriger einzurichten und ein diesbeziiglicher Ansprechpart-
ner fiir die Finanzverwaltung namhaft zu machen. (TZ 9}

(44) Den Priifern der Finanzverwaltung wiren Schulungen zur qua-
lifizierten Fortbildung im Fachgebiet der Sozialversicherung anzu-
bieten und den Priifern der Krankenversicherungstriager verstarkt
der Besuch von Schulungen der Bundesfinanzakademie zu ermog-
lichen; weiters wiren regelméBig gemeinsame Fortbildungen fiir
alle Priifer durchzufiihren. (TZ 36)
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(45) Die Entwicklung der entsprechenden Konzepte eines Internen
Kontrollsystems wire voranzutreiben und das Vier-Augen-Prin-
zip im Bereich der GPLA umzusetzen. Dazu wire ein Kontrollsys-
tem einzurichten, in welchem jeder gepriifte Fall zumindest durch
Stichprohcenziehung einer Nachkontrolle unterzogen werden konnte.
Die bei den Genehmigungen gewonnenen Erkenntnisse wiren den
Priifern als Feedback zur Kenntnis zu bringen. (TZ 38)

(46) Hinsichtlich der Zweitfreigaben in der Finanzverwaltung wiire
dafiir zu sorgen, die fiir die Bescheide der Finanzimter relevanten
Unterlagen zur GPLA so rasch wie moglich nach dem Priifungsab-
schluss in das elektronische Archiv einzuscannen. Damit kdnnte
auch bei den Krankenversicherungstrigern der mit Nachfragen der
Finanzimter in Zusammenhang stehende Aufwand verringert wer-
den. (TZ 18, 24, 39)

(47) Nach Abschluss der Einfiihrung der IT-Standardanwendung
fiir die Beitragseinhebung wiren den GPLA-Priifern Informationen
aus der Beitragseinhebung im Priifverwaltungsprogramm BP 2000
zuginglich zu machen. (TZ 42)

(48) Die Fille der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau
wiren in die wechselnde Priifungszustindigkeit einzubeziechen und
die Alleinzustindigkeit der Versicherungsanstalt fur Eisenhahnen
und Berghau wire zu beseitigen. Als Mindestanforderung wiren als
Ausgleich zum fehlenden Priifungspoolwechsel vermehrt gemischte
Teampriifungen zwischen der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen
und Berghau und der Finanzverwaltung durchzufiihren sowie inner-
halb der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Berghau mdg-
lichst auf eine interne Priiferrotation zu achten. (TZ 25, 38)

(49) Die Organisationsstrukturen der Finanzverwaltung fiir die GPLA
wiren soweit wie moglich zu vereinheitlichen. Jedenfalls wiren
GPLA-Priifer an den Finanzimtern in eigenen Teams unter fach-
kundiger Leitung zusammenzufassen. Dartiber hinaus wire eine
Verringerung der GPLA-Standorte bis hin zu einer Konzentrierung
der Aufgaben etwa bei den sieben Finanzimtern mit erweitertem
Aufgabenkreis zweckmaBig. (TZ 8)

(50) Der Fachsupport wire auf allen Ebenen der GPLA zu evaluieren
und das Spezialwissen méglichst zu konzentrieren. Angesichts der
umfassenden und komplexen Rechtsvorschriften, welche die GPLA
zu vollziehen hat, wiren eigene, nur fiir die GPLA zustindige Fach-
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experten zur Verfiigung zu stellen, welche in Kompetenzzentren je
Bundesland bzw. Region verantwortlich wiren. (TZ 9)

{51) Die GPLA-Priifer wiiren - vor allem im Hinblick auf die Erhg-
bung ihrer produktiven Priifungszeit - durch einen bereits im Erlass
aus 2004 vorgesehenen Innendienst zu untersfiitzen und simtliche
Tatigkeiten der GPLA-Priifer in der Kapazititsplanung zu erfas-
sen. (TZ 10, 32)

(52) Die Controllingdaten wiren zu erweitern, um eine nach Insti-
tutionen getrennte Auswertung der Priiffungsdichte zu ermiéglichen.
(TZ 28)

(53) Die Priifung von [nsolvenzfillen wire bei der Berechnung der
Priifungsdichte nur einmal zu zihlen. (TZ 28)

(54) Die Einhaltung der im Genehmigungserlass des BMF angeord-
neten zeitlichen Befristung der Vertretungsregelung wire in den
Finanzimtern bundesweit sicherzustellen. (TZ 37)

(55) Die Freigabe eigener Erledigungen der Teamexperten wire auto-
matisationsunterstiitzt zu unterbinden. (TZ 38)

(56) Bundesweit einheitliche Vorgaben fiir die Informationswei-
tergabe und die Zusammenarbeit zwischen den Abgabensiche-
rungsteams und den GPLA-Priifern wiren so rasch wie moglich
im Organisationshandbuch festzulegen und deren Einhaltung wiire
zu liberpriifen. (TZ 42)
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Abs.
ASFINAG

BGBI.
BM...
BMF
BMI
BMVIT
BStG 1971
B-VG
bzgl.
bzw.
EUR

FH Wien
GmbH
i.d.(g.)F.
km/h

1t.

Mill.

rd,

Stvo
TZ
u.a.

VIGH
VMIS

z.B.

Absatz

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktienge-
sellschaft

Bundesgesetzblatt

Bundesministerium...

fiir Finanzen

flir Inneres

flir Verkehr, Innovation und Technologie
BundesstraBengesetz 1971, BGBI. Nr. 286/1971 i.d.g.F.
Bundes-Verfassungsgesetz, BGBI. Nr. 1/1930 i.d.g.F.
beziiglich

beziehungsweise

Euro

Fachhochschule Wien

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung

in der (geltenden) Fassung

Kilometer pro Stunde

laut

Million(en)

rund
Rechnungshof

StraBenverkehrsordnung 1960, BGBIL. Nr. 159/1960
Textzahl(en)
unter anderem

Verfassungsgerichtshof
Verkehrsmanagement- und Informationssystem ASFINAG

zum Beispiel
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]

Glossar

Anzeigequerschnitt

Dabei handelt es sich um eine Verkehrszeichenbriicke, auf der Wechselver-
kehrszeichen montiert sind.

Flaichendeckende Verkehrsdatenerfassung

Entlang der Fahrbahn montierte Detektoren, Kontrolleinrichtungen und
Sensoren erfassen Frequenz, Geschwindigkeit und Abstand der Fahrzeuge,
Wetterdaten, Fahrbahnverhiltnisse, Lirm- und Schadstoffemissionen sowie
besondere Ereignisse wie Unfalle, Pannen oder Geisterfahrer. Diese Daten
werden zentral verarbeitet und laufend aktualisiert.
Informationsquerschnitt

Dabei handelt es sich um eine Verkehrszeichenbriicke, auf der dynamische
Verkehrsinformationstafeln (Wechseltextanzeigen) montiert sind.
Korridormanagement

Korridormanagement bedeutet die Verhesserung der grenziiberschreitenden
Koordination der Verkehrssteuerung zwischen zwei oder mehreren Staaten.
Netzbeeinflussung

Im Rahmen der Netzbeeinflussung wird der Verkehr von liberlasteten oder
grenzbelasteten Strecken auf jene Netzteile, die noch Reserven aufweisen,
umgelenkt.

Netzmaschen

Netzmaschen stellen Routen im Straflennetz inklusive geeigneter Alterna-

tivrouten dar. Im Ialle von Storungen auf StraBenabschnitten einer Netz-
masche kann mittels Wegweisung auf Alternativrouten umgelenkt werden.
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Streckenbeeinflussungsanlagen

Streckenbeeinflussungsanlagen dienen zur Stabilisierung des Verkehrs-
flusses an einer knotenfreien Strecke und beinhalten in der Regel Anlagen
zur Geschwindigkeitshomogenisierung {Wechselverkehrszeichen) und zur
Fahrstreifensignalisierung {Sperre von Fahrstreifen).

Telematik, Verkehrstelematik

Der Begriff Telematik steht fiir die integrierte Anwendung von Technolo-
gien der Telekommunikation, Automation und Informatik. Die Verkehrs-
telematik kombiniert Verkehrsbeeinflussung, Informations- und Kommu-
nikationstechnologien zur Erfassung, Ubermittlung, Aufbereitung und
Nutzbarmachung von Verkehrsinformationen.

Verkehrsbeeinflussungsanlagen

Diese sollen zu einer Erhéhung der Verkehrssicherheit, zur besseren Aus-
nutzung der Leistungsfihigkeit der StraBen sowie zur Steigerung des Fahr-
komforts beitragen. Zu den wesentlichen MaBnahmen der Beeinflussung
gebéren Netz- bzw. Streckenbeeinflussungen, Wechselwegweisungen und
Informationseinrichtungen.

Wechseltextanzeigen

Wechseltextanzeigen sind dynamische Verkehrsinformationstafeln. Die
Inhalte folgen internationalen Standardisierungen und sehen in der Regel
ein Verkehrszeichen linksseitig vor und geben rechtsseitig dreizeilig ein
Ereignis, den Ort und eine Handlungsempfehlung an.
Wechselverkehrszeichen

Wechselverkehrszeichen sind Verkehrszeichen zur Beeinflussung des Ver-
kehrsablaufs (Geschwindigkeitsbeschriankungen, Uberholverbote, Fahrstrei-

fensignalisierung usw.), die bei Bedarf gezeigt, geindert oder aufgehoben
werden.
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Wechselwegweisung (Alternativroutensteuerung)

Die Wechselwegweisung dient der Entlastung von Netzabschnitten mit Ver-
kehrshehinderungen durch Umlenkung von Teilverkehrsstromen sowie der
Verringerung bzw. Verminderung von Stor- und Staueinfliissen. Sie ist eine
wesentliche Art der Netzbeeinflussung und beschriinkt sich in der Regel auf
einige Uberregionale Ziele und Fernziele,
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ASFINAG Verkehrstelematik; Follow-up-Uberpriifung

Die ASFINAG setzte die Empfehlungen des RH, die er im Jahr 2009
zur Verkehrstelematik verdffentlicht hatte, zum iberwiegenden Teil
um. Auf systematische Grundlagen gestiitzte Evaluierungen fiihrten
zu einer Redimensionierung bei Anzahl und Ausstattung von Ver-
kehrstelematikprojekten und zu Einsparungen von rd. 108 Mill. EUR
— inklusive Reduzierung des sonstigen Investitionsprogramms von
rd. 192 Mill. EUR. Auch organisatorische Anderungen bei Strate-
gie, Recht und Personal bewirkten Verbesserungen im operativen
Betrieb. Offen blieb die einheitliche Zuordnung der Verkehrszei-
chenbriicken vor Tunnelportalen und von Verkehrsbeeinflussungs-
anlagen zum Fruchtgenussrecht oder zum Sachanlagevermbgen der
ASFINAG sowie der Abschluss der Jahreszielvereinbarungen vor
Beginn des betreffenden Jahres.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung zur Verkehrstelematik war die
Beurteilung der Umsetzung von Empfehlungen, die der RH bei
einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriiffung abgegeben hatte
und deren Umsetzung die ASFINAG zugesagt hatte. (TZ 1)

Uberblick

Organisationsinderungen innerhalb der ASFINAG fiihrten u.a. im
Jahr 2008 zur Aufldosung der ASFINAG Verkehrstelematik GmbH.
[hre Agenden wurden innerhalb der ASFINAG thematisch auf drei
Tochtergesellschaften aufgeteilt und die Projekte redimensioniert.
(TZ 2)
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Aufgabenabgrenzung

Die Empfehlung des RH, zwischen den drei ab dem Jahr 2008 mit
der Verkehrstelematik befassten Tochtergesellschaften Aufgabenab-
grenzungen festzulegen, setzte die ASFINAG wie folgt um:

- die ASFINAG Bau Management GmbH mit der zustindigen Abtei-
lung , Elektrotechnische und maschinelle Ausriistung” war fiir die
Abwicklung der Neubauprojekte verantwortlich;

- der ASFINAG Service GmbH oblag der Betrieb und die Erhaltung
der Anlagen;

- deren Abteilung ,Verkehrsmanagement” war fiir die vier
Hauptbereiche ,Konzeptives Netzmanagement, operativer
Bereich mit den Uberwachungszentralen, Verkehrstech-
nik und Systemtechnik” zustindig;

- deren Abteilung ,Elektromaschinelle Erhaltung” besorgte
den technischen Betrieb und das Instandhaltungsmanage-
ment von telematischen Anlagen;

- die ASFINAG Maut Service GmbH war mit der Ahteilung ,Tele-
matische Dienste” fiir die Entwicklung und Umsetzung telema-
tischer Dienste im Rahmen von Projekten, auch in Zusammen-
arbeit mit anderen Partnern (2.B. ORF, 0AMTC), zustindig;

- das Verkehrsmanagement Informationssysteme Compe-
tence Center der Abteilung ,Systementwicklung” beschif-
tigte sich mit der Entwicklung und dem Ausbau der Sys-
temtechnik/Software sowie mit der Implementierung
telematischer Netzwerke. (TZ 3)

Einbeziebung des BMVIT

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH, im Zuge der Bemii-
hungen um eine Optimierung der Telematikprojekte auch die zustin-
dige Fachabteilung des BMVIT in die Uberlegungen einzubeziehen,
durch regelmifBige Einladung der zustindigen Fachabteilung des
BMVIT zu Prasentationen von Quartalsberichten der Begleitenden
Kontrolle bzgl. der Errichtung von Abschnitten neuer Verkehrsbe-
einflussungsanlagen um. (TZ 4)
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Offentlichkeitsarbeit, verkehrserzieherische Mafnahmen

Der Empfehlung des RH, zur Erhéhung des Wirkungsgrades der Ver-
kehrsheeinflussungsanlage Tirol die Offentlichkeitsarbeit zu ver-
starken und vermehrt verkehrserzieherische Malinahmen zu set-
zen, kam die ASFINAG nach. Ab dem Jahr 2009 informierte sie in
zahlreichen Zeitungseinschaltungen, Presseaussendungen und Pres-
segespriachen iiber die Verkehrsheeinflussungsanlagen. Eine Reihe
von Projekten hatte die Hebung der Akzeptanz von Verkehrsheein-
flussungsanlagen zum Ziel. Zur Steigerung der Wirksamkeit und
Akzeptanz setzte die ASFINAG mit Verkehrsbeeinflussungsanlagen
gekoppelte Uberwachungseinrichtungen ein. (TZ 5)

Internationale Vernetzung

Durch Abschluss und Aktivierung von drei Traffic Management
Plans (Tauern- und Pyhrn-Korridor, Tauern-Karawanken-Korridor,
Brenner- und Tauern-Route) setzte die ASFINAG die Empfehlung
des RH, die internationale Vernetzung verstirkt fortzusetzen, um
die positiven Effekte der verkehrstelematischen Einrichtungen mag-
lichst umfassend zu nutzen, um. {TZ 6)

Ausbau

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH, den weiteren Aushau
van Verkehrsbeeinflussungsanlagen auf Bedarf, Nutzen und all-
fillige Einsparungspotenziale durch Redimensionierung zu priifen,
durch Erstellung eines mit dem Aufsichtsrat und dem Eigentiimer
abgestimmten Redimensionierungskonzepts um. Im Ergebnis ver-
folgte sie fiinf von vormals neun geplanten Streckenbeeinflussungs-
anlagen und zwei von vormals sieben geplanten Netzmaschen nicht
mehr weiter. Die damit zusammenhéingenden Einsparungen belie-
fen sich auf rd. 108 Mill. EUR. (TZ 7)

Kostenschitzung

Die ASFINAG rechnete nach Neudimensionierung und Vorlage
der aktuellen Kostenplanungen mit verbleibenden Gesamtkos-
ten fiir Verkehrsbeeinflussungs- und Netzsteuerungsanlagen von
rd. 115 Mill. EUR. Dies stellte eine Reduktion von rd. 108 Mill. EUR
dar (inklusive Reduzierung des sonstigen Investitionsprogramms
um 84 Mill. EUR ergibt sich eine Einsparung von 192 Mill. EUR).
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Zwischenzeitlich vorliegende Angebotspreise beziiglich Wechsel-
verkehrszeichen und Stahlbau lagen im Bereich der Kostenschit-
zungen. Darliber hinaus hatte die ASFINAG auch die internen Pla-
nungskosten beriicksichtigt. Die ASFINAG setzte die Empfehlung
des RH somit um. (TZ 8)

Bauweise

Zur Nutzung von Einsparungspotenzialen hatte der RH empfohlen,
die Anforderungen an die Bauweise von Verkehrszeichenbriicken
zu iiberpriifen. Nach Erstellung einer neuen Richtlinie flihrte die
ASFINAG Anzeigequerschnitte bis zu einer Stiitzweite von 28 m in
Einfachriegelkonstruktion aus. Infolge geringerer Stahlmengen und
einer geringeren Zahl von Anzeigeelementen pro Anzeigequerschnitt
rechnete die ASFINAG im Mittel statt mit bisher rd. 256.000 EUR
nunmehr mit rd. 170.000 EUR fiir einen Anzeigequerschnitt. Sie
setzte die Empfehlung des RH damit um. (TZ 9)

Wechselverkehrszeichen

Die Empfehlung des RH, bei der Beschilderung von Verkehrszeichen-
briicken die Anzahl der Wechselverkehrszeichen zu reduzieren, setzte
die ASFINAG nach Absprache mit dem BMVIT und nach Erstellung
einer internen Richtlinie um, Bei der Verkehrsbeeinflussungsanlage
A2-A3-A21 Ost konnten dadurch bereits rd. 614.000 EUR einge-
spart werden. (TZ 10)

Grundlagen

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH, vor wesentlichen Sys-
tementscheidungen mit einem hohen Investitionsvolumen umfas-
sende und sorgfiltig erhobene Grundlagen zu schaffen, um. Anstatt
der bisherigen Nufzen-Kosten-Untersuchungen fiihrte sie nun eine
Nutzwertanalyse sowie eine vertiefte Nutzen-Kosten-Analyse durch.
Die Bewertungen erfolgten nicht nur fiir den gesamten Bereich
einer Verkehrsheeinflussungsanlage, sondern fiir jeden darin lie-
genden Straflenabschnitt zwischen zwei Anschlussstellen und fiir
jede Fahrtrichtung. (TZ 11)
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Nutzen-Kosten-Untersuchungen

Die Empfehlung des RH, fiir alle bereits bestehenden Verkehrshe-
einflussungsanlagen Nutzen-Kosten-Untersuchungen durchzufiih-
ren und das Ausbauprogramm bis zum Vorliegen aussagekrifti-
ger Daten zu unterbrechen, setzte die ASFINAG um. Bis April 2008
nahm sie eine Evaluierung der bestehenden Methodik der Nutzen-
Kosten-Untersuchung und eine zweistufige Neuberechnung vor, die
zu veranderten Nutzen-Kosten-Faktoren und somit zu einer Redi-
mensionierung des Ausbauprogramms fithrten. (TZ 12)

Wirtschaftlichkeit

Da das Arbeitspaket ,Verkehrstechnische Wirkungsanalyse” zur Zeit
der Follow-up-Uberpriifung gerade ausgeschrieben war, war die
Empfehlung des RH, bei der Verkehrsbeeinflussungsanlage Tirol
auf Grundlage korrigierter Zeit- und Zinskosten sowie auf Basis
von jihrlichen Unfalluntersuchungen kiinftig regelmifig die Wirt-
schaftlichkeit der Anlage zu iiberpriifen, erst teilweise umgesetzt.
Die iibrigen Arbeitspakete (u.a. Verkehrssicherheitstechnische Wir-
kungsanalyse, Nutzen-Kosten-Analyse) sowie die Erstellung eines
Endberichts plante die ASFINAG in weiterer Folge selbst durchzu-
fithren. (TZ 13)

Verkehrsbeeinflussungsanlagen-Umwelt

Der Empfehlung des RH, vor Einfiihrung technologisch-innovativer
Systeme wie der Verkehrsbeeinflussungsanlagen-Umwelt Betriebser-
fahrungen zu gewinnen, kam die ASFINAG nach. Sie hatte zur lau-
fenden Verfolgung der Schaltzeiten eine Auswertungsmaglichkeit
eingerichtet. Simtliche Verordnungen fiir die Geschwindigkeitshe-
schrinkungen waren ordnungsgemiB kundgemacht worden. Wei-
tere Standorte fiir Verkehrsbeeinflussungsanlagen-Umwelt plante
die ASFINAG nicht. (TZ 14)

Operatoren

Die ASFINAG kam der Empfehlung des RH, fiir eine Optimierung
des Einsatzes der Operatoren und eine Bestimmung der durch die
Zusammenlegung der ASFINAG Verkehrssteuerung mit der Tunnel-
liherwachungszentrale Kaisermiihlen zu erzielenden Synergien kon-
krete Konzepte als Entscheidungsgrundlage zu erstellen, nach. Ein
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Betriebskonzept sowie die Ausschreibung der System- und War-
tentechnik lagen bereits vor. In den nichsten zwei Jahren plante
die ASFINAG aullerdem die Regionalisierung der Verkehrssteuerung
durch in bereits vorhandenen Tunneliiberwachungszentralen inte-
grierte Verkehrsmanagementzentralen. (TZ 15)

Kldrung rechtlicher Rahmenbedingungen

Die Empfehlung des RH, rechtliche Rahmenbedingungen fiir Steue-
rungsanlagen bereits in der Planungsphase mit dem Verordnungs-
geber zu kliren, setzte die ASFINAG um. Die Verkehrsgutachter
wurden z.B. bei den Verkehrsheeinflussungsanlagen A23 und Linz
hereits im Vorfeld miteinhezogen. (TZ 16)

Zuordnung des Anlagevermdigens

Bei Beibehaltung der Erfassung der Verkehrsbeeinflussungsanlagen
im Sachanlagevermdgen der ASFINAG hatte der RH empfohlen, zwi-
schen dem Bund — als dem geméfB BStG 1971 zivilrechtlichen Eigen-
tiimer der Verkehrsbeeinflussungsanlagen — und der ASFINAG eine
vertragliche Regelung iiber die Nutzung dieser Verméigensgegenstinde
zu treffen. Diese Empfehlung setzte die ASFINAG nach Herstellung
einer Ubereinstimmung zwischen BMF und Finanzprokuratur {iber die
bisherige Vorgangsweise teilweise um. Das BMF sagte zu, eine offi-
zielle Stellungnahme zur bisherigen Praxds zu iibermitteln, um diese
auch formal zu bestitigen. (TZ 17)

Die Empfehlung des RH, die unterschiedliche Zuordnung von Ver-
kehrszeichenbriicken vor Tunnelportalen und jenen der Verkehrs-
beeinflussungsanlagen zum Fruchtgenussrecht bzw. zum Sachanla-
gevermdgen der ASFINAG mit dem Bund abzustimmen, war nicht
umgesetzt. (TZ 18)

Externer Personaleinsatz

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH, Kernkompetenzen, die
bisher durch Mitarbeiter externer Auftragnehmer bzw. mit Werk-
vertrigen wahrgenommen worden waren, sowohl fiir den Aufbau
von Know-how als auch aus Kostengriinden durch eigene Mitar-
beiter abzudecken, durch Eingliederung der Leistungen der ehemals
externen Mitarbeiter um. Externe Personen wurden nunmehr ledig-
lich in Einzelfillen herangezogen. (TZ 19)
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Der Empfehlung des RH, Dienstleistungsauftrige vor ihrer Verlinge-
rung hinsichtlich ihrer Preisangemessenheit, der Einholung von Ver-
gleichsangeboten und der Dauer der Beauftragung zu evaluieren und
dafiir konzerninterne Regelungen auszuarbeiten, kam die ASFINAG
nach. Sie hatte ab 2008 damit begonnen, ein umfangreiches Pro-
zessmanagement auszuarheiten. Erweiterungen des Vertragsgegen-
stands und Zusatzauftrige sowie die Fortschreibung von Vertrigen
miissen nunmehr in einem standardisierten ,,Priifbericht Zusatzan-
gebot” unter Beriicksichtigung von Plausibilitit und Preisangemes-
senheit dargestellt werden. (TZ 20)

Jahreszielvereinbarungen

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH, die fiir die Auszahlung
von Bonifikationen ausschlaggebenden Jahreszielvereinbarungen
rechtzeitig vor Beginn des betreffenden Jahres abzuschlie3en, nicht
um. {TZ 21}

Variable Bezugshestandteile

Der Empfehlung des RH, die Auszahlung variabler Bezugsbestand-
teile (Bonifikationen) konzernweit erst am Ende eines Geschiftsjahres
nach entsprechenden Evaluierungen vorzunehmen, kam die ASFINAG
teilweise nach. Ab Beginn des Jahres 2011 wurden bei neuen Vertra-
gen die Bonifikationen nicht mehr akontiert, sondern ausschlieBlich
erst nach Evaluierung der Zielerreichung im nichsten Jahr ausbe-
zahlt. Die bestehenden Vertriige waren noch nicht bereinigt. (TZ 22)
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Alle Kostenangaben stellen Nettobetrdge (ohne Umsatzsteuer) dar.

1 Erwartung 2011

2 y.a. Ubernahme aus der ASFINAG Maut Service GmbH {+7)

3 u.a. Ubernahme der Operatoren der regionalen Verkehrsmanagementzentralen Kaisermiihlen, Wels, St. Michael {+29)
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ASFINAG Verkehrstelematik;
Follow-up~Uberpriifung

1 Der RH Gberpriifte im Oktober und November 2011 bei der Autobahnen-
und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (ASFINAG) zum
Thema Verkehrstelematik die Umsetzung jener Empfehlungen, die er
bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung im Jahr 2008 abge-
geben und deren Verwirklichung die ASFINAG zugesagt hatte. Der in
der Reihe Bund 2009/9 veréffentlichte Bericht wird in der Folge als
Vorbericht bezeichnet.

Die ASFINAG hatte im November 2009 den Umsetzungsstand zu den
Empfehlungen des RH {ibermittelt. Zu fiinf dieser Empfehlungen' hatte
der RH im Mai 2010 den Umsetzungsstand zusétzlich nachgefragt. Das
Ergebnis des Umsetzungsstandes und des Nachfrageverfahrens hatte
er in seinem Bericht Reihe Bund 2010/14 ver6ffentlicht.

Zu dem im Februar 2012 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
ASFINAG im Maérz 2012 und das BMF im Mai 2012 Stellung. Das
BMVIT nahm das Priifungsergebnis im April 2012 ohne Abgabe einer
Stellungnahme zur Kenntnis. Der RH erstattete keine GegenduBerung,.

2 Organisationsdnderungen innerhalb der ASFINAG flihrten u.a. im
Jahr 2008 zur Auflésung der ASFINAG Verkehrstelematik GmbH. lhre
Agenden wurden innerhalb der ASFINAG thematisch auf drei Toch-
tergesellschaften aufgeteilt und die Projekte redimensioniert. Die Ziele
der Redimensionierungen und Umplanungen in den Jahren 2009 und
2010 waren vor allem:

- Erarbeitung einer standardisierten Methodik zur Bewertung von
geplanten und bestehenden Anlagen;

- die Beriicksichtigung der Anforderungen aus Betrieb und Verkehrs-
diensten;

- eine standardisierte, transparente Kostenermittlung und

- die Redimensionierung der baulichen Anlagen bzw. der Ausfiih-
rungsstandards.

I die Schlussempfehlungen 4, 5, 12, 13 und 19
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den drei ab dem Jahr 2008 mit der Verkehrstelematik befassten Toch-
tergesellschaften Aufgabenabgrenzungen festzulegen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass die ASFINAG
Bau Management GmbH den Bau von Verkehrsbeeinflussungsanlagen
und die ASFINAG Service GmbH den Betrieb der Anlagen libernehme.
Die ASFINAG Maut Service GmbH sei fiir die abgeleiteten Informati-
onsdienste zustindig. Die Aufgabenabgrenzung, die Schnittstellen und
Prozesse seien definiert worden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass eine klare Aufgabentrennung bestand:

- die ASFINAG Bau Management GmbH mit der zustidndigen Abtei-
lung ,Elektrotechnische und maschinelle Ausriistung™ war fiir die
Abwicklung der Neubauprojekte verantwortlich;

- der ASFINAG Service GmbH? oblag der Betrieb und die Erhaltung
der Anlagen;

- deren Abteilung ,Verkehrsmanagement” war fiir die vier
Hauptbereiche Konzeptives Netzmanagement, operativer
Bereich mit den Ubemachungszentralen, Verkehrstechnik
und Systemtechnik” zustindig;

- deren Abteilung ,Elektromaschinelle Erhaltung” besorgte
den technischen Betrieb und das Instandhaltungsmanage-
ment von telematischen Anlagen?;

- die ASFINAG Maut Service GmbH war mit der Abteilung ,Telema-
tische Dienste” fiir die Entwicklung und Umsetzung telematischer
Dienste im Rahmen von Projekten, auch in Zusammenarbeit mit
anderen Partnern (z.B. ORF, OAMTC)* zustindig;

2 Hervorgegangen aus der Verschmelzung der zuvor bestehenden ASFINAG Autcbahn
Servicegesellschaften Ost, Nord und Sitd zur ASFINAG Service GmbH im Jahr 20089.

3 Flr die teleratischen Anlagen in Tirol und Vorarlberg war dafilr die ASFINAG Alpen-
straflen GmbH verantwortlich.

4 2.B. TMC plus mit der ORF-Verkehrsredaktion, ASFINAG-Videosystem (Video-Master-
plan, derzeit 4.000 Kameras), nationale und internationale (EU} Férderprojekte und
-programme in der Telematik {z.B. Easyway), Weiterentwickiung der Telematik in FHE-
Projekten {COOPERS)
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4.2
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- das Verkehrsmanagement Informationssysteme Competence
Center der Abteilung ,Systementwicklung” beschiftigte sich
mit der Entwicklung und dem Ausbau der Systemtechnik/
Software sowie mit der Implementierung telematischer Netz-
werke.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte der ASFINAG in seinem Vorbericht empfohlen, im Zuge
der Bemihungen um eine Optimierung der Telernatikprojekte zu erwé-
gen, auch die zustindige Fachabteilung des BMVIT in die Uberlegungen
einzubeziehen,

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass die Fachabtei-
lungen des BMVIT sowohl in generellen als auch in konkreten Frage-
stellungen systematisch einbezogen wiirden (quartalsweise Termine,
Bauprogramm, jdhrliche Einvernehmensherstellung}.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG das BMVIT regeimifig
zu Prédsentationen von Quartalsberichten der Begleitenden Kontrolle
bzgl. der Errichtung von Abschnitten neuer Verkehrsbeeinflussungsan-
lagen eingeladen hatte und jeweils ein Vertreter der zustdndigen Fach-
abteilung des BMVIT an diesen Prisentationen teilnahm,

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte der ASFINAG in seinemn Vorbericht zur Erhéhung des
Wirkungsgrades der Verkehrsbeeinflussungsanlage Tirol empfohlen,
die Offentlichkeitsarbeit zu verstirken und vermehrt verkehrserzie-
herische Maflnahmen zu setzen. Der RH hatte den geringen Grad der
Einhaltung und die zum Teil hohen Geschwindigkeitsiiberschreitungen
als problematisch bewertet, da die Wirksamkeit von Verkehrsheein-
flussungsanlagen von einem hohen Akzeptanzgrad abhingt.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass das neue Kon-
zept zur Ermichtung von Verkehrsbeeinflussungsanlagen medial inten-
siv kommuniziert worden sei (Presse- und Fachkonferenzen und Zei-
tungseinschaltungen). Das Thema verkehrserzieherische MaBnahmen
werde losgelost von Verkehrsheeinflussungsanlagen gemeinsam mit
dem BMI weiterentwickelt {Section Control, Front Radar, Abstands-
messungen).
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5.2

6.1

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG ab dem Jahr 2009 in
zahlreichen Zeitungseinschaltungen, Presseaussendungen und Presse-
gespréachen Uber die Verkehrsbeeinflussungsanlagen informierte. Wei-
tere Mafinahmen betrafen die Durchfilhrung von Projekten wie die
Ermittlung des Customer Satisfaction Index (CSI) 2010 und 2011 zur
Erhebung der Kundenzufriedenheit sowie die Untersuchung .Effizi-
ente Verkehrsabwicklung durch Alternativrouten™

Im Laufen befand sich das gemeinsam mit der FH Wien durchgefiihrte
Projekt zum Thema Akzeptanz, Wahrnehmung, Nutzen von und Zufrie-
denheit mit Verkehrsbeeinflussungsanlagen. Ziel war die Entwicklung
konkreter Ideen fiir KommunikationsmaBnahmen, womit einer jugend-
lichen Zielgruppe (18 bis 30 Jahre und aktive Autofahrer — vor allem
Fiihrerscheinneulinge) der Nutzen von Verkehrsbeeinflussungsanlagen
transparent und greifbar nihergebracht werden sollte.

Weiters stellte der RH fest, dass zum Thema UberwachungsmaBnahmen
regelmédflig Kontakte zwischen der ASFINAG und dem BMI im Rah-
men von Jours fixes und eines Lenkungsausschusses , Verkehrsiiber-
wachung” stattfanden, die die Belange der Verkehrsiiberwachung
durch Section Control, Frontradar und die Verkniipfung von Uberwa-
chungseinrichtungen mit Verkehrsbeeinflussungsanlagen zum Gegen-
stand hatten. Mittlerweile wurden zur Steigerung der Wirksamkeit und
Akzeptanz auf verschiedenen Autobahnen und SchnellstraBen neun
mit Verkehrsbeeinflussungsanlagen gekoppelte Uberwachungseinrich-
tungen (Frontradar] in Betrieb genommen.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die internationale Ver-
netzung verstirkt fortzusetzen, um die positiven Effekte der verkehrs-
telematischen Einrichtungen méglichst umfassend zu nutzen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass die internati-
onale (wie auch die nationale) Vernetzung intensiv fortgesetzt werde.
Mitte 2009 sei z.B. in Abstimmung mit Slowenien und Kroatien der
Traffic Management Plan fiir den Tauern- und Pyhrn-Korridor in
Befrieb genommen worden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass zusidtzlich im Jahr 2010 der Traffic

Management Plan fiir die Brenner- und Tauernroute zwischen Oster-
reich, Deutschland und Italien aktiviert wurde. Dieser erlaubt es, den
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Transitverkehr grofriumig wechselseitig auf die Brenner- bzw. Tau-
ernroute umzuleiten. Der Informationsaustausch zwischen den nati-
onalen Kontaktpunkten betreffend die notwendigen Anzeigen erfolgt
{iber zweisprachige FaxFormulare. Mit diesen beiden Plinen und dem
Traffic Management Plan fiir den Tauern-Karawanken-Korridor hatte
die ASFINAG somit drei Pline aktiviert.

Fiir den Traffic Management Plan Danube zwischen Osterreich, Ungarn
und der Slowakei lag zwar ein Konzept vor, er wurde jedoch noch
nicht aktiviert.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, den weiteren Ausbau
von Verkehrsbeeinflussungsanlagen auf Bedarf, Nutzen und allfillige
Einsparungspotenziale durch Redimensionierung zu priifen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass ein durchgén-
giges Redimensionierungskonzept erstellt und mit dem Aufsichtsrat®
und dem Eigentiimer abgestimmt worden sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG die Evaluierung der
geplanten telematischen Einrichtungen hinsichtlich des Nutzens und
der betrieblichen Erfordernisse durchgefiihrt hatte. Im Ergebnis ver-
folgte sie flinf von vormals neun geplanten Streckenbeeinflussungs-
anlagen und zwei von vormals sieben geplanten Netzmaschen nicht
mehr weiter. Die ASFINAG bezifferte die damit zusammenhingenden
Einsparungen auf rd. 108 Mill. EUR. Der Vorstand beschloss diese Vor-
gangsweise im Juni 2009.

Das sonstige Investitionsprogramm (Projekt-Gruppe U.52), das um
rd. 84 Mill. EUR auf rd. 68,33 Mili. EUR (Stand Mirz 2009; Stand
Ende 2011: rd. 69,42 Mill. EUR) gekiirzt worden war, hat die ASFINAG
zwischenzeitig teilweise umgesetzt. Die Investitionssumme betrug bis
Ende 2011 rd. 34,67 Mill EUR.

Der RH stellte weiters fest, dass die ASFINAG ab Mitte August 2009
mogliche Vereinfachungen bei Bau und Ausriistung von Verkehrs-
beeinflussungsanlagen bei den in Planung befindlichen Neubaupro-

5 155, Aufsichtsratssitzung vom 2. Juli 2009
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7.2

8.1

8.2

9.1

jekten berticksichtigte und auch &#ltere Planungen nach diesem Stan-
dard modifizierte und realisierte.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht realistische Kostenschitzungen
unter Einbeziehung aller in Frage kommender Komponenten empfoh-
len. Auch interne Kosten, wie z.B. interne Planungskosten, wiren von
Anfang an in die Schitzung einzubeziehen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass sich die Pla-
nungssicherheit durch ein neues und einheitliches Planungsverfahren
deutlich verbessert habe.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG, nach Vorlage der
aktuellen Kostenplanungen, die verbleibenden Gesamtkosten nach
Neudimensionierung der Verkehrsbeeinflussungsanlagen und der
NetzsteuerungsmaBnahmen auf rd. 115 Mill. EUR schitzte. Dies stellte
eine Reduktion von rd. 108 Mill. EUR (rd. 48 %) der mit Stand 2009
veranschlagten rd. 223 Mill. EUR dar.

Die Kostenschatzungen der ASFINAG beziiglich Wechselverkehrszei-
chen und Stahlbau in den Bereichen A2, A9, A12, A23 wichen nur
geringfiigig von den Positionen der Bieter in den Leistungsverzeichnis-
sen ab. Dariiber hinaus hatte die ASFINAG zwischenzeitlich auch die
intermen Planungskosten beriicksichtigt, so dass realistische Kosten-
schatzungen vorlagen.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, zur Nutzung von Ein-
sparungspotenzialen die Anforderungen an die Bauweise von Ver-
kehrszeichenbriicken (Steg- und Wannenverblechung, Blechgehiuse,
Doppelriegelkonstruktion) zu berpriifen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass kiinftig eine {iber-
arbeitete Version der Verkehrszeichenbriicken zum Einsatz komme. Die
Einsparungen pro Querschnitt wiirden fiir die Einfachriegelkonstruktion
20.000 EUR, fiir die Wechselverkehrszeichenreduktion 15.000 EUR und
fiir die aligemeine Uberarbeitung 5.000 EUR, in Summe etwa ein Vier-
tel der bisherigen Kosten pro Anzeigequerschnitt, betragen.
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Der RH stellte nunmehr fest, dass — nach Erstellung einer neuen Richt-
linie — fiir Anzeigequerschnitte bis zu einer Stiitzweite von 28 m in der
Regel Einfachriegelkonstruktionen auszufiihren waren. Diese Standards
kamen bei allen neuen Projekten fiir Verkehrsbeeinflussungsanlagen
zum Einsatz®, Dariiber hinaus wurde u.a. bei Verkehrszeichenbriicken fiir
Wechseltextanzeigen im untergeordneten Netz auf die Schildverblechung
verzichtet. Infolge der reduzierten Stahlbautonnage (10 t statt 15 t) und
einer geringeren Zahl von Anzeigeelementen pro Anzeigequerschnitt
rechnete die ASFINAG im Mittel statt mit bisher rd. 256.000 EUR nun-
mehr mit rd. 170.000 EUR fiir einen Anzeigequerschnitt.”

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

In seinem Vorbericht hatte der RH empfohlen, bei der Beschilderung
von Verkehrszeichenbriicken die Méglichkeit, jeweils nur ein Wech-
selverkehrszeichen B bzw. F® pro Fahrbahnquerschnitt oberhalb der
Fahrbahn vorzusehen, zu {iberpriifen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass Wechselverkehrs-
zeichen B kiinftig in reduzierter Anzahl, Wechselverkehrszeichen F nicht
mehr verbaut werden wiirden.

©  Dies waren die Verkehrsbeeinflussungsanlagen A23/S 1, A23/S2 (in Bau), Graz (in Bau),
Satzburg (in Planung) und Linz (in Planung).

7 Dies fihrte u.a. in der Kostenschitzung der geplanten Verkehrsbeeinflussungsanlage
Graz zu Einsparungen von rd. 8,16 Mill. EUR.

Wechselverkehrszcichen B dienen 2.B. zur Anzeige von Uberholverboten und Baustellen;
Wechselverkchrszeichen F dicnen z.B. zur Anzeige des Grundzustands bei Systemausfil-
len
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Beispiel fiir Wechselverkehrszeichen B und F

Wechselverkehrszeichen F

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG nach Absprache mit dem
BMVIT und nach Erstellung einer internen Richtlinie? im August 2009
nur mehr den Einsatz eines einzigen nicht fahrstreifenbezogenen Wech-
selverkehrszeichens B (,Gefahrenzeichen”) pro Fahrbahnquerschnitt
sowie den Wegfall des Wechselverkehrszeichens F vorsah. Durchschnitt-
lich erwartete die ASFINAG pro Anzeigequerschnitt eine Reduktion von
sieben auf vier Zeichen.

Bei der zwischenzeitlich errichteten Verkehrsbeeinflussungsanlage A2~
A3-A21 Ost waren die den neuen Richtlinien entsprechenden Ande-
rungen bereits beriicksichtigt worden. Durch die Reduzierung der
Anzahl der Wechselverkehrszeichen B und den Wegfall der Wechsel-
verkehrszeichen F konnten rd. 614.000 EUR eingespart werden.!© Ins-

9 Planungshandbuch der ASFINAG:
PLaPB 800.551.1000_Verkehrsbeeinflussungsanlagen (VBA)_Technische Richtlinie:
Janner 201t

10 Es war davon auszugehen, dass im vorliegenden Fall das volle Potenzial einer Kosten-
reduzierung nicht ausgeschépft werden konnte, da frustrierte Kosten, Stornokosten
und Zusatzleistungen (Verblendungen, Bemusterung, Neuerstellung der Schemapliine)
anfielen. Die Auftragssumme lag bei rd. 10,55 Mill. EUR.
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gesamt betrugen die Minderkosten nach Saldierung mit Mehrkosten
rd. 453.000 EUR.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, dass vor wesentlichen
Systementscheidungen mit einem hohen Investitionsvelumen umfas-
sende und sorgféltig erhobene Grundlagen geschaffen werden sollten.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die ASFINAG auf die Neubewer-
tung und Redimensionierung des Jahres 2009 verwiesen. Die Methodik
sowie die zugrunde liegenden Ansétze wéren gepriift und mit Kennt-
nissen aus der Umsetzung deutscher Anlagen abgeglichen worden. Auf
die Kostenseite wiirde besonders Bedacht genommen. Die Bewertungs-
grundlagen wiirden nach Vorliegen weiterer Erkenntnisse entsprechend
adaptiert werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG anstatt der bisherigen
Nutzen-Kosten-Untersuchungen nun cine Nutzwertanalyse (Betrach-
tung von Planfillen) sowie eine vertiefte Nutzen-Kosten-Analyse
durchfithrte. Die Nutzwertanalyse beriicksichtigte neben volkswirt-
schaftlichen Kriterien auch Anforderungen aus dem Betrieb (wie z.B.
die betriebliche Einsatzqualitat}). Die Bewertungen erfolgten nicht nur
fiir den gesamten Bereich einer Verkehrsbeeinflussungsanlage, sondern
pro StraBenabschnitt (in der Regel zwischen zwei Anschlussstellen)
und Fahrtrichtung. In einer Sensitivititsanalyse wurden die Auswir-
kungen der Unfille (in der Regel vermiedene Unfailkosten) gesondert
betrachtet.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Infolge unsicherer bzw. ungiinstiger Nutzenfaktoren hatte der RH in sei-
nem Vorbericht die Durchfiihrung von Nutzen-Kosten-Untersuchungen
fur alle bereits bestehenden Verkehrsbheeinflussungsanlagen und die
Unterbrechung des Ausbauprogramms bis zum Vorliegen aussagekraf-
tiger Daten empfohlen.

In ihrer damaligen Stellungnahme hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass die
neu eingerichtete Arbeitsgruppe ..VBA Neudimensionierung” neben der
Betrachtung der Wirksamkeit ex—ante auch die Betrachtung der Wirk-
samkeit ex-post durchzufiihren habe. Die diesbeziiglichen konzeptio-
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nellen Arbeiten wiirden im Jahr 2009 beginnen. Ziel der Betrachtung
ex-post sei es, eine Standard-Bewertung fiir alle Verkehrsbeeinflus-
sungsanlagen zu erarbeiten, die auch die RegelmaBigkeit der Durch-
fiihrung definiert.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass
die Neuevaluierung der Nutzen-Kosten-Faktoren bis Ende Mai 2009
abgeschlossen werden konnte.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG bis April 2008 eine
Evaluierung der bestehenden Methodik der Nutzen-Kosten-Untersu-
chung und eine zweistufige Neuberechnung vorgenommen hatte, die
zu verinderten Nutzen-Kosten-Faktoren und somit zu einer Redimen-
sionierung des Ausbauprogramms fiihrten. Davon betroffen waren die
Streckenbeeinflussungsanlagen Niederdsterreich A1/A21 West, A22,
Semmering{Wechsel, Klagenfurt und Vorarlberg. Somit verblieben
lediglich die Streckenbeeinflussungsanlagen im Bereich A23, Linz,
Graz und Salzburg zur Fertigstellung.!! Im Bereich der Netzbeeinflus-
sung konnte bei den Netzmaschen Voralpenkreuz und Wiener Neustadt
mit der bestehenden Infrastruktur das Auslangen gefunden werden.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfchlen, bei der Verkehrsbeein-
flussungsanlage Tirol auf Grundlage korrigierter Zeit- und Zinskosten
sowie auf Basis von jabrlichen Unfalluntersuchungen kiinftig regel-
mifig die Wirtschaftlichkeit der Anlage zu tGberprifen.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass
sie eine entsprechende Konzeption fur die ex-post-Untersuchung erar-
beitet habe. Die Arbeiten fiir die ex-post-Betrachtung sollten fiir die
Verkehrsbeeinflussungsanlage Tirol im Sommer 2010 beginnen und
spitestens im Friithjahr 2011 abgeschlossen sein.

Der RH stellte nunmebr fest, dass die Untersuchung der Verkehrsbeein-
flussungsanlage Tirol in unterschiedliche Arbeitspakete unterteilt wor-
den war. Das Basis-Arbeitspaket .Verkehrstechnische Wirkungsanalyse”
war zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung gerade ausgeschrieben. Die
iibrigen Arbeitspakete (u.a. Verkehrssicherheitstechnische Wirkungs-
analyse, Nutzen-Kosten-Analyse} sowie die Erstellung eines Endbe-
richts plante die ASFINAG selbst durchzufithren.

I' Beispielsweise reduzierte sich durch die Uberarbeitung der Nutzen-Kosten-Faktoren die
volkswirtschaftliche Deckung der Verkehrsheeinflussungsanlage Klagenfurt von 1,17
auf 0,28 und der Verkehrsheeinflussungsanlage Semmering/Wechsel von 1,48 auf 0,39.
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Das Leistungsbild der Ausschreibung erstellte die ASFINAG auf Basis
eines Konzepts fiir eine standardisierte ex-post-Untersuchung fiir
samtliche Verkehrsbeeinflussungsanlagen. Erst nach Abschluss der
Untersuchung der Verkehrsbeeinflussungsanlage Tirol und einer Eva-
luierung der Vorgehensweise wollte die ASFINAG weitere Verkehrsbe-
einflussungsanlagen einer Wirtschaftlichkeitsiiberpriifung unterziehen.

Der RH erachtete seine Empfehlung als teilweise umgesetzt, da sich die
Uberpriifung noch in der Ausschreibungsphase befand. Der RH emp-
fahl neuerlich, kiinftig regelmaBig die Wirtschafdichkeit der Anlage
zu dberpriifen.

Die ASFINAG teilte mit, dass die Verkehrsbeeinflussungsaniage Tirol
derzeit auf Basis des 2011 erstellten Konzepts zur standardisierten ex-
post-Untersuchung fiir Verkehrsbeeinflussungsanlagen iiberpriift werde.

Mit der Durchfithrung der verkehrstechnischen Wirkungsanalyse sei
nach Abwicklung eines Vergabeverfahrens das Institut fiir Stralen-
und Verkehrswesen der TU Graz beauftragt worden. Mit einem Ergeb-
nis sei im Mai 2012 zu rechnen.

Die verkehrssicherheitstechnische Wirkungsanalyse werde von Exper-
ten der ASFINAG mit Unterstiitzung des Kuratoriums fiir Verkenrs-
sicherheit durchgefiihrt, Auf Basis der vergleichenden Betrachtung
werden Aussagen und Erkenntnisse in Bezug auf signifikante Unter-
schiede in der Unfallentwicklung, in der Unfallkostenentwicklung und
in den Unfalltypen zwischen den Vergleichsabschnitten erarbeitet und
begriindet.

Danach wiirden die Ergebnisse zusammengefiihrt und Kosten und Nut-
zen nach der Barnwertmethode gegeniibergestellt. Ebenso werde der
volkswirtschaftliche Deckungsbeitrag dargestellt.

Der Endbericht werde im Herbst 2012 erwartet.

Vor dem Hintergrund der Aktivierungs- und Schaltzeiten hatte der
RH in seinem Vorbericht empfohlen, vor Einfithrung technologisch-
innovativer Systeme wie der Verkehrsbeeinflussungsanlagen-Umwelt
Betriebserfahrungen zu gewinnen. Zuvor wiren Nutzen-Kosten-Unter-
suchungen durchzufiihren.
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Im November 2009 hatte die ASFINAG zugesagt, hei kiinftigen techno-
logisch-innovativen Systemen diese Empfehlung zu beriicksichtigen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die ASFINAG zur Flexibilisierung
der Geschwindigkeitsbeschrinkungen Anlagen mit dem Ziel errichtet
hatte, Temporeduktionen gemifl Immissionsschutzgesetz—Luft!? fiir
die jeweils erforderliche Dauer zu schalten. Die dynamische Steu-
erung sollte sicherstellen, dass die Dauer der Beschrinkung (in der
Regel 100 km/h) situationsangepasst und méglichst kurz gehalten wird.

Mittlerweile wurde die in die Verkehrsbeeinflussungsanlage-Umwelt
Graz integrierte Multifunktionale Larmschutzanlage Gleisdorf riick-
und umgebaut.!? Die Steuerung erfolgte nicht mehr {iber Messungen
des Umgebungslarms, sondern durch eine Berechnung aufgrund des
Verkehrsaufkommens. Das von der ASFINAG beauftragte Verkehrsgut-
achten ging davon aus, dass durch die lirmgesteuerte Anlagenschai-
tung etwa 10 % bis 20 % der Verkehrsteilnehmer in ihrem Fahrver-
halten beeinflusst werden. Diese Funktion stellte eine Sonderldsung
innerhalb der Verkehrsheeinflussungsanlagen-Umwelt dar.

Die ASFINAG hatte zur laufenden Verfolgung der Schaltzeiten nach
dem Immissionsschutzgesetz-Luft eine Auswertungsmoglichkeit fiir
die Bundesldnder eingerichtet. Zusétzlich wurden fur die Lénder Tirol
und Oberdsterreich tagesscharfe Schaltungsauswertungen nach dem
Immissionsschutzgesetz-Luft bereitgestellt. Die Auswertungen der letz-
ten Jahre zeigten Schaltzeiten von rd. 30 % bis 40 % der Gesamtjah-
reszeit. Die Ergebnisse der Auswertungen legten nabe, dass eine dyna-
mische Anzeige einer statischen Beschilderung vorzuziehen war. !4

12 Immissionsschutzgesetz-Luft, BGBL 1 Nr. 115/1397

17 Die Funktionalitit der Multifunktionalen Lirmschutzanlage in Gleisdorf war bereits vor
2009 aufgrund defekter Steuerrechner, Wechselverkehrszeichen und fehlender Wartung
nicht mehr gegeben. Zlel der Anlage war es, die Lirmbelastung der Siedlungsbereiche im
entsprechenden Abschnitt um | bis 5 dB zu reduzieren und auf die Errichtung héherer
Lirmschutzwiénde zu verzichten. Im Rahmen der Integration in die Verkchrsbeeinflus-
sungsanlage Umwelt Graz erfolgte cine Sanicrung und ein Umbau. Zwel Anzeigequer-
schnitte wurden demontiert, zwei weitere versetzt.

'4 Schaltungen der Anlagen werden durch das [Jberschreiten eines Schwellenwertes ausge-
lést. Sie bleiben in der Regel mindestens eine halbe Stunde aktv, Wird die Schaltschwelle
unterschriften, wird die Schaltung aufgehoben. Dic Auswertungen aus Oberésterreich
zeigten filr das Jahr 2010 eine wmittlere tdgliche Schaltdaver von acht bis neun Stunden
und von rd. 35 % der Gesamtjahreszeit an. Der Minimalwert lag bei rd. 30 Minuten, der
Maximalwert bel rd. 20 Stunden. Auch die Standorte der Verkehrsbeeinflussungsanlage
Tirol zeigten mittlere tdgliche Schaltdauern von acht bis neun Stunden und Minimal-
werte von ciner Stunde sowie Maximalwerte von rd. 22 Stunden.
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Die Verordnungen fiir die Geschwindigkeitsbeschrankungen waren zwi-
schenzeitig in allen Fillen ordnungsgemi3 kundgemacht worden.!®
Weitere Standorte fiir Verkehrsbeeinflussungsanlagen-Umwelt plante
die ASFINAG nicht, weshalb auch keine Nutzen-Kosten-Untersuchung
durchgefihrt werden konnte. Fiir entsprechende MaBnahmen sah das
[mmissionsschutzgesetz-Luft nach einer Novellierung im August 2010
eine Kostenbeteiligung der Linder vor.'®

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, fiir eine Optimierung des
Einsatzes der Operatoren und eine Bestimmung der durch die Zusam-
menlegung der ASFINAG Verkehrssteuerung mit der Tunneliiberwa-
chungszentrale Kaisermiihlen zu erzielenden Synergien konkrete Kon-
zepte als Entscheidungsgrundlage zu erstellen.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens verwies die ASFINAG auf eine mittier-
weile durchgefiihrte Machbarkeitsstudie. Verschiedene Varianten unter
Bewertung der Investitionskosten und des Einsparungspotenzials hitten
zu dem Ergebnis gefiihrt, die geplante Zusammenlegung bis Ende 2012
umzusetzen. Fiir die gemeinsame Betriebsfiihrung wiirde die Erstellung
eines Betriebskonzepts fiir den Standort Inzersdorf ausgeschrieben.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das Betriebskonzept sowie die Aus-
schreibung der System- und Wartentechnik bereits voriagen.'” Demnach
waren in Wien nach Zusammenfithrung mit der Tunneliiberwachungs-
zentrale Kaisermiihlen an einem derzeit noch nicht festgelegten Zentral-
standort lediglich Operatoren fiir die nationate und internationale Ver-
kehrssteuerung vorgesehen. Dariiber hinaus plante die ASFINAG in den
ndchsten zwei Jahren die Regionalisierung der Verkehrssteuerung,. Diese
sollte durch in bereits vorhandenen Tunneliiberwachungszentralen inte-
grierte Verkehrsmanagementzentralen erfolgen. Durch diese Zusammen-

1> Im GroBraum Graz war bis zum Jahr 2008 die in der Verordnung angeordnete Geschwin-
digkeitsheschriinkung im Bereich der A2 nicht gesezméBig kundguemacht worden und
daher nicht rechtswirksam. Die Steiermirkische Landesregierung hatte mittlerweile eine
angepasste Verordnung kundgemacht.

16§ 14 Abs. 6a der Novelle zum Immissionsschutzgesetz-Luft, BGBL. Nr. 77/2010 sah vor,
dass bei Adaptierungen die Kosten des Verkehrsbeeinflussungssystems und zusétzliche
Betriebskosten dem Bund vom Land zu ersetzen sind. Bei Neubauten sind dic Lrrich-
tungs- und Betriebskosten des Verkehrsheeinflussungssystems anteilsmifig zwischen
Bund und Lindem gem#B dem voraussichtlichen Verwendungszweck der Anlage auf-
zutcilen.

7" Die Ausschreibung wurde im Oktober 2011 veréffentlicht, Dic Ausfiibrung der Detail-
planung war fiir das Jahr 2012, die Bauausschreibung und Errichtung ab 2013 vorge-
sehen.
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fiihrung erwartete sich die ASFINAG kiinftig Personaleinsparungen,'®
da Tunneliiberwachung und Verkehrssteuerung von denselben Opera-
toren wahrgenommen werden sollen.

In den in Frage kommenden Tunneliiberwachungszentralen waren bereits
eigene Bedienstationen fiir die Verkehrssteuerung vorhanden. Die daten-
technische Kommunikation zwischen den Systemen war geregelt. Wesent-
liche Umbau- bzw. Adaptierungskosten waren daher nicht zu erwarten.
Die ASFINAG plante dariiber hinaus ein Projekt zur vollstindigen Zusam-
menfiithrung der beiden Bedienoberflichen in ein System bis Ende 2013.
Die Schitzkosten dafur betrugen rd. 1,5 Mill. EUR. Diese vollstindige
[ntegration der beiden Systeme verfolgte die ASFINAG — aufgrund der
hohen Kosten — vorerst aber nicht.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Rechtliche Fragen und Grundlagen

Klarung rechtlicher
Rahmenbedingungen

166

16.1

16.2

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, rechtliche Rahmenbe-
dingungen fiir Steuerungsanlagen bereits in der Planungsphase mit
dem Verordnungsgeber zu kléren.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass dieser Empfeh-
lung bei allen aktuellen Projekten entsprochen werde.

Der RH stellte nunmebhr fest, dass die ASFINAG hereits im Februar 2009
mit dem BMVIT vereinbart hatte, den Verkehrsgutachter schon im Vor-
feld — in der Planungsphase — miteinzubeziehen, um eventuell spiter
auftretende Probleme zu verhinderm. Noch vor der Bauausschreibung
wird die Erstellung eines verkehrstechnischen Gutachtens beauftragt.
Nach Fertigstellung der Anlage kann die Verordnung auf der Grund-
lage des dann aktualisierten Gutachtens erlassen werden. Die letzten
diesbeziiglichen Gutachten lagen dem RH vor (z.B. Verkehrsbeeinflus-
sungsanlagen A23 und Linz).

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

18 Reduzierung von rd. 21 Vollzeitiquivalenten im Jabr 2010 auf rund zehn Vollzeitiquiva-
lente im Jahr 2015 nach Regionalisierung der Steuerung der Verkebrsbeeinflussungsan-
lagen und Transfer von fiinf Operatoren in die regionale Verkehrsmanagementzentrale
Wien. Die Planungen vor der Redimensionierung waren noch von rd. 24 Vollzeitiqui-
valenten ausgegangen.

Bund 2012/6

www.parlament.gv.at



111-336 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Rechtliche Fragen und Grundlagen ASFINAG Verkehrstelematik;

Zuordnung des
Anlagevermdgens

Bund 2012/6

Follow-up-Uberpriifung

17.1 (1) Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, bei Beibehaltung der

Erfassung der Verkehrsheeinflussungsanlagen im Sachanlagevermogen
der ASFINAG zwischen dem Bund - als dem gemiB BStG 1971 zivil-
rechtlichen Eigentiimer der Verkehrsheeinflussungsanlagen — und der
ASFINAG eine vertragliche Regelung tber die Nutzung dieser Verma-
gensgegenstande zu treffen.

(2) Der RH hatte in seinem Vorbericht dazu ausgefiihrt, dass sich zuvor
— im Herbst 2003 — die Frage der vermégensrechtlichen Zuordnung der
Verkehrsheeinflussungsanlagen gestellt hatte. Die Finanzprokuratur hatte
in einem Gutachten vom Oktober 2003 festgestelit, dass Autobahnen
samt jenen baulichen Anlagen, die gemil § 3 BStG 1971 Bestandteil
der Autobahnen sind, zivilrechtlich im Eigentum des Bundes stiinden.
Dies gelte nach Auffassung der Finanzprokuratur auch fiir jene Teile des
Verkehrsmanagement- und Informationssystems (VMIS), die als ,bau-
liche Anlagen im Zuge der Autobahnen” zu betrachten seien, wie etwa
Anzeigeeinrichtungen.

In steuerrechtlicher Hinsicht seien laut diesem Gutachten bei der Errich-
tung des VMIS eigenstindige Wirtschaftsgiiter geschaffen worden, die
entsprechend der einschligigen Judikatur des Verwaltungsgerichts-
hofs steuerlich der ASFINAG zuzurechnen, von ihr zu aktivieren und
auf die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer abzuschreiben seien. In
einem im Juni 2007 aktualisierten Gutachten kam die Finanzproku-
ratur abermals zu den gleichen Schlussfolgerungen.

(3) Die ASFINAG hatte in ihrer damaligen Stellungnahme mitgeteilt, dass
sie sich nach der Stellungnahme des Wirtschaftspriifers richte, wonach es
sich bei den Verkehrsbeeinflussungsanlagen um Vermogensgegenstinde
handle, die wirtschaftlich eindeutig der ASFINAG zugehorig wiren und
kein Unterschied zwischen der steuerrechtlichen Beurteilung und der
Beurteilung nach unternchmensrechtlichen Vorschriften bestehe.

(4) In seiner Stellungnahme zum Vorbericht hatte das BMF mitgeteilt,
dass die Trennung hinsichtlich der ASFINAG als ,wirtschaftlicher Eigen-
timer” und dem Bund als .zivilrechtlicher Eigentiimer” aus der Sicht
des BMF zweckmiBig sei. Es werde daher gepriift, ob eine vertragliche
Regelung der Uberlassung der Verkehrsbeeinflussungsanlagen an die
ASFINAG zur wirtschaftlichen Nutzung abgeschlossen werden solle.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass

der Sachverhalt gemeinsam mit dem BMF bearbeitet werde und ein
endgiiitiges Ergebnis noch nicht vorliege.
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(5) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMF nach Gesprachen mit der
ASFINAG die Notwendigkeit einer vertraglichen Regelung fiir {iber-
schiefiend hielt. Die gesetzlichen Grundlagen'? sowie der Fruchtgenuss-
vertrag wiirden die Aufgaben hinreichend regeln. Das BMF teilte die
Sichtweise der Finanzprokuratur, dass mit der bisherigen Vorgehens-
weise fortgefahren werden solie. Es sagte zu, der ASFINAG eine offizi-
elle Stellungnahme zur bisherigen Praxis zu {ibermitteln, um diese auch
formal zu bestétigen.

Die Empfehlung des RH, eine vertragliche Regelung iiber die Nutzung
dieser Vermogensgegenstinde zu treffen, war teilweise umgesetzt, weil
die Ausfertigung der offiziellen Stellungnahme noch ausstand. Diese
vom BMF vorgeschlagene Vorgangsweise stellte zwar keine vertragliche
Vereinbarung dar, der RH hielt diese Vorgangsweise jedoch fiir aus-
reichend. Er empfahl dem BMF, diese offizielle Stellungnahme umge-
hend auszufertigen.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sich die Umsetzung
dieser Empfehlung in Ausarbeitung befinde.

Der RH hatte in seinem Vorbericht die unterschiedliche Erfassung von
Verkehrszeichenbriicken beanstandet. So wurden Verkehrszeichen-
briicken vor Tuunelportalen als zum Tunnel gehérige Einrichtungen
betrachtet und somit als Zuginge zum Fruchtgenussrecht behandelt,
hingegen die der Verkehrsbeeinflussungsanlagen dem Sachanlagever-
moégen der ASFINAG zugerechnet. Der RH hatte empfohlen, die Zuord-
nung dieser Investitionen mit dem Bund abzustimmen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass eine Abstim-
mung mit dem BMF erfolgt sei und Verkehrsbeeinflussungsanlagen
zum Sachanlagevermogen der ASFINAG gehorten.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Frage der unterschiedlichen
Zuordnung der Verkehrszeichenbriicken noch nicht endgiiltig geklart
war. Das BMF erklirte im November 2011 dazu, dass es der konsis-
tenten Behandlung der Verkehrszeichenbriicken vor Tunnels bzw. Brii-
cken besondere Beachtung schenken werde.

Die Empfehlung der einheitlichen Behandlung der Verkehrszeichenbrii-
cken war nicht umgesetzt, weil die Abstimmung zwischen ASFINAG
und BMF noch nicht erfolgt war. Der RH empfahl neuerlich, die Zuord-
nung der Verkehrszeichenbriicken als Zugédnge zum Fruchtgenussrecht

9 ASFINAG-Gesetz, BGB1. Nr. 591/1982, ASFINAG-Ermichtigungsgesetz 1997,
BGBL I Nr. 113/1997
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bzw. zum Sachanlagevermogen der ASFINAG mit dem BMF abzustim-
men.

1) Die ASFINAG fteilte mit, dass die Sachlage der Zuordnung klar sei.
Lediglich die vom BMF zugesagte offizielle Bestitigung sei noch aus-
stindig.

(2} Das BMF teilte mit, dass sich die Umsetzung dieser Empfehlung
in Ausarbeitung befinde.

(1) Der RH hatte der ASFINAG in seinem Vorbericht empfohlen, Kern-
kompetenzen, die bisher durch Mitarbeiter externer Auftragnehmer
bzw. mit Werkvertrigen wahrgenommen worden waren, langerfristig
sowoh! fiir den Aufbau von Know-how als auch aus Kostengriinden
durch eigene Mitarbeiter abzudecken.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass seit 2008 ein
verstdrktes ,Insourcing” von Schliisselkompetenzen stattfinde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Werkvertrige und die Vertrige
mit den externen Auftragnehmern nicht mehr verlingert und die Leis-
fungen der ehemals externen Mitarbeiter eingegliedert wurden. Externe
Personen wurden mittlerweile nur mehr in Einzelfillen, um aktuellen
Spitzenbedarf abzudecken (z.B. im Kundenmanagement der ASFINAG
Maut Service GmbH) oder bei speziellem, kurzfristigem Personalbe-
darf, herangezogen. Die ASFINAG-Richtlinie ,Personalbeschaffung”
sah die Anstellung von Leasingpersonal als .Sonderfélle” vor, ohne
jedoch die Voraussetzungen dafiir nidher zu bezeichnen,

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um. Er empfahl ergén-
zend, in der Richtlinie ,Personalbeschaffung” die Voraussetzungen fiir
das Heranziehen externen Personals nidher auszufithren.

Die ASFINAG teilte mit, dass ein Katalog der Kriterien, die bereits der-
zeit implizit Anwendung finden, bei der niichsten Uberarbeitung der
Richtlinie eingearbeitet werde.

Da Dienstleistungsauftrige ohne Einholung von Vergleichsangebo-
ten mehrmals verldngert wurden, hatie der RH der ASFINAG in sei-
nem Vorbericht empfohlen, diese Vertrage hinsichtlich ihrer Preisan-
gemessenheit, der Einholung von Vergleichsangeboten und der Dauer
der Beauftragung zu evaluieren, Zu diesen Themenstellungen wiren
konzerninterne Regelungen auszuarbeiten.
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Jahreszielvereinba-
rungen

170

20.2

211

21.2

Im November 2009 hatte die ASFINAG ausgefiihrt, dass die entspre-
chende Vorgangsweise in internen Regelungen abgebildet worden sei.

Der RH stelite nunmehr fest, dass die ASFINAG ab 2008 damit begonnen
hatte, ein umfangreiches Prozessmanagement auszuarbeiten. Grund-
lage bildete die ASFINAG-Richtlinie ,Prozessmanagement” Simtliche
Prozesse waren unter dem Prozessmanagementportal .ADONIS" abruf-
bar. Der Teilprozess Vertrag abwickeln” wurde bereits im Jinner 2009
eingeflihrt. Erweiterungen des Vertragsgegenstands und Zusatzauftrige
sowie die Fortschreibung von Vertrigen mussten in einem standardi-
sierten ,Priifbericht Zusatzangebot” dargestellt werden. Darin waren
auch die Plausibilitit und Marktangemessenheit der Preise festzuhalten.

Die ASFINAG setzte die Empfehlung des RH um.

Aufgrund der sehr spiten Vereinbarung von Jahreszielen mit dem
damaligen Geschiftsfithrer der ASFINAG Verkehrstelematik GmbH
hatte der RH der ASFINAG in seinem Vorbericht empfohlen, die fiir
die Auszahlung von Boenifikationen ausschlaggebenden Jahresziel-
vereinbarungen rechtzeitig vor Beginn des betreffenden Jahres abzu-
schliefien.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass die Empfeh-
lung umgesetzt worden sei.

Der RH stellte nunmehr fest, dass fiir die ab November 2009 bestell-
ten Geschifisfiihrer die schriftliche Zielvereinbarung bis 31. Janner
eines jeden Jahres zu erfolgen hatte. Andemfalls wiirde die Akontie-
rung der Bonifikation unterbrochen.

Gemidl einem ab 1. Jinner 2011 geltenden Geschiftsfiihrervertrag,
abgeschlossen im Dezember 2010, hatte die Zielvereinbarung spite-
stens bis 15. Jinner zu erfolgen.

Im ASFINAG-Leitfaden .Personalfiihrung” vom Februar 2011 war die
Zielvereinbarung fiir Jinner/Februar des betreffenden Jahres vorge-
sehen.

Der RH erachtete die Empfehlung als nicht umgesetzt, weil die Jah-
reszielvereinbarungen nicht vor Beginn des betreffenden Jahres abge-
schiossen wurden. Er empfahl emeut, die Zielfestlegungen jedenfalls
vor Beginn des Leistungszeitraumes vorzunehmen?0.

20 giehe Bericht des RH ilber die Vertriige der geschifisfithrenden Leitungsorgane in dffent-
lichen Unternehmen (,Managervertrige”), Reihe Bund 2011/7, S. 230, TZ 4
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Variable Bezugsbe-
standteile
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21.3

22.1

ASFINAG Verkehrstelematik;
Follow—up-Uberpriifung

Die ASFINAG fiihrte dazu aus, dass die Jahreszielvereinbarungen von
Strategie und Jahresplanung abgeleitet wiirden. Fiir die konkrete For-
mulierung sei in vielen Fiillen das Vorliegen der Vorjahresergebnisse
notwendig (z.B. Finanzergebnis, Verkehrsentwicklung, Unfallstatistik).
Im Folgenden wiirden ausgehend von den Zielen fiir Vorstand und
Geschiftsfithrer die Ziele der untergeordneten Fiihrungskrifte und Mit-
arbeiter abgeleitet. Dazu seien auch gesellschaftsiibergreifende Abstim-
mungen notwendig. Auf Ebene der Geschiftsfiihrer und Gesellschaften
wiirden die Ziele mit spitestens Ende Jdnner firiert, fiir Geschdftsfiih-
rer mit neuen Vertriigen mir 15, Jinner. Fiir die Vereinbarungen mit
den Abteilungsleitern, Teamleitern und in der Folge mit den Mitarbei-
tern sei Jinner und Februar vorgesehen. Es handle sich nicht um die
blofle Formulierung von Routinetiitigkeiten. Die Zielvereinbarungen
wiirden in Form persénlicher Gespriche getroffen, um den Mitarbei-
tern ihren Anteil an der Strategicumsetzung und an den Gesamizielen
zu vermittein.

Variable Bezugsbestandteile waren mit 50 % als monatliches Akonto
mit dem fixen Monatsbezug, die weiteren 50 % nach Evaluierung am
Ende des Geschiftsjahres iberwiesen worden. Der RH hatte daher in
seinem Vorbericht empfohlen, die Auszahlung variabler Bezugsbe-
standteile (Bonifikationen) konzernweit erst am Ende eines Geschifts-
jahres nach entsprechenden Evaluierungen vorzunehmen.

Im November 2009 hatte die ASFINAG mitgeteilt, dass sie die Emp-
fehlung umgesetzt habe.

Der RH stellte nunmehr fest, dass ab dem Jahr 2009 allen Mitarbei-
tern mit variablen Bezugsbestandteilen die Bonifikation generell Ende
Janner ausbezahlt wurde. Geschiftsfiihrer erhielten die Bonifikation
gemil Vertrag am Letzten jenes Kalendermonats, in dem der Jahresab-
schluss durch die Generalversammlung genehmigt wurde. Ab Beginn
des Jahres 2011 wurden die Bonifikationen nicht mehr akontiert, son-
dern ausschliefllich erst nach Evaluierung der Zielerreichung im nich-
sten Jahr ausbezahlt. Auch die Vorstandsvertrige wurden in dieser
Hinsicht bereinigt. Bei Vertragen, die davor abgeschlossen worden
waren, blieb die Akontierung vorerst bestehen. Die ASFINAG plante,
auch diese Vertrage nach Ablauf der Befristung der neuen Vorgangs-
weise anzupassen.

Die Konsequenzen fur verspitete Zielvereinbarungen wurden insoferne

verschdrft, als fiir jeden Monat der verspiteten Abgabe auch die Aus-
zahlung der Bonifikation zu einem spiteren Zeitpunkt erfolgen konnte.
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Sollte bis zum 15. Juli eines Jahres die Zielvereinbarung nicht vor-
liegen, konnte die Auszahlung der Bonifikation zur Ginze entfallen.

22.2 Die Empfehlung des RH wurde teilweise umgesetzt, da die Regelung
nur auf neue Vertrige angewandt werden konnte. Die bestehenden
Vertrige waren noch nicht bereinigt. Er empfahl weiterhin, die varia-
blen Bezugsbestandteile (Bonifikationen) erst am Ende eines Geschifts-
jahres nach entsprechender Evaluierung auszuzahlen.

22,3 Die ASFINAG teilte mit, dass mit der Neubestellung von Geschifts-

Jfiihrern und den neuen Vertrigen Bonifikationen zuklinftig nur mehr
nach Evaluierung der Zielerreichung ausbezahlt werden.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

ASFINAG

BMF

Bund 2012/6

23 Der RH stellte fest, dass von 20 iiberpriiften Empfehlungen des Vor-

bericbtes 15 vollstindig und drei teilweise umgesetzt wurden. Zwei
Empfehlungen waren zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung nicht
umgesetzt.

Der RH hob die nachfolgenden Empfehlungen hervor:

(1) Bei der Verkehrsbeeinflussungsanlage Tirol wire kiinftdg regel-
mifig die Wirtschaftlichkeit zu iberpriifen. (TZ 13)

(2) Die Zuordnung der Verkehrszeichenbriicken als Zuginge zum
Fruchtgenussrecht bzw. zum Sachanlagevermigen der ASFINAG
sollte mit dem BMF abgestimmt werden. (TZ 18)

(3) In der Richtlinie ,Personalbeschaffung” sollten die Vorausset-
zungen fiir das Heranziechen externen Personals ndher ausgefiihrt
werden. (TZ 19)

(4) Jahreszielvereinbarungen wéren rechtzeitig vor Beginn des
betreffenden Jahres abzuschlieBen. (TZ 21)

(5) Die variablen Bezugsbestandteile (Bonifikationen) wiren erst
am Ende eines Geschéftsjahres nach entsprechender Evaluierung
auszuzahlen. (TZ 22)

{6) Die offizielle Stellungnahme des BMF beziiglich der Uberlassung

der Verkehrsbeeinflussungsanlagen an die ASFINAG zur wirtschaft-
lichen Nutzung solite umgehend ausgefertigt werden. (TZ 17}
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ANHANG
Entscheidungstriger

Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktienge-

sellschaft

Dr. Johann QUENDLER
{12. Juni 2002 bis 29. Dezember 2006)

Dr. Eduard SAXINGER
(29. Mirz 2007 bis 24. Juni 2010}

Dr. Claudia KAHR
(seit 24. Juni 2010)
Dipl.-Ing. Michael RAMPRECHT

(13. Mérz 2002 bis 29. Mérz 2005)

Dipl.-Ing. Herbert KASSER
(29. Marz 2005 bis 27. Juni 2007)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(seit 24. Mai 2007)
Dipl.-Ing. Franz LUCKLER

(15. September 2001 bis 25, Oktober 2007)

Ing. Mag. Christian TRATTNER
(11. Februar 2002 bis 25. Oktober 2007)

Ing. Mathias REICHOLD
{1. Juli 2006 bis 25. Oktober 2007)

Dipl.-Ing. Alois SCHEDL
{seit 25. Oktober 2007)

Dr. Klaus SCHIERHACKL
(seit 25. Oktober 2007)
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AIT AIT Austrian Institute of Technology GmbH
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fur
Verkehr, Innovation und Technologie

AIT Austrian Institute of Technologie GmbH;
Follow-up-Uberpriifung

Die AIT Austrian Institute of Technology GmbH (vormals Austrian
Research Centers GmbH - ARC) und das BMVIT setzten die Emp-
fehlungen des RH, die er 2009 verdéffentlicht hatte, iiberwiegend
um. Handlungsbedarf bestand noch hinsichtlich der Umsetzung des
weiteren Einsparungspotenzials sowie der Quantifizierung der Ziel-
vorgaben pro Rollenbild im Rahmen des Personalplanungskonzepts

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung der AIT Austrian Institute of Tech-
nology GmbH (AIT) — ehemalige Austrian Research Centers GmbH -
ARC [ARC) — war es, die Umsetzung jener Empfehlungen zu beurtei-
len, die der RH bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung
abgegeben hatte. (TZ 1)

Gesellschaftsvertrag

In Umsetzung der Empfehlung des RH beschloss die Generalver-
sammlung der AIT im Februar 2009 eine Neufassung des Gesell-
schaftsvertrags. Darin wurde die Forschungstitigkeit der Gesellschaft
schwerpunktmifig auf den Bereich der strategischen Vorlauffor-
schung in fiinf eigenstindigen Geschiiftshereichen (siehe TZ 5) aus-
gerichtet. Weiters wurde eine inhaltliche Ausrichtung der AIT aul
zentrale Infrastrukturprobleme der Zukunft und eine Anbindung
an die thematisch fokussierte Industrie sowie auf Auftraggeher aus
Offentlichen Institutionen angestrebt. Damit determinierten die
Eigentlimer die Aufgaben der Gesellschaft ausreichend. (TZ 3)

Um eine Eigentiimerstruktur zu gewihrleisten, die der Aufgaben-
struktur der Gesellschaft bestmoglich entspricht, entwickelte die
AIT unter externer Beteiligung mehrere Modelle. Dabei wurden,
aufbauend auf einer definierten Zeitlinie, Konstruktionsiiberle-
gungen zur Eigentiimerstruktur und zum Governancesystem ange-
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stellt. Die Gesellschafteranteile der ehemaligen Syndikatsgruppe B
(»alle iibrigen Gesellschafter” sowie ein Notar) ibernahm zur Ginze
der Verein zur Forderung von Forschung und Ilnnovation, der die
Interessen der Industrie sowie ihrer Partner wahrnahm. Hiedurch
wurde die Empfehlung des RH umgesetzt. (TZ 4)

Strategie

Die AIT kam der Empfehlung des RH nach und entwickelte eine
auf den detaillierten Unternehmenszweck ausgerichtete Strategie
mit hohem Operationalisierungsgrad. Sie verfiigte nunmehr sowohl
iber Strategien fiir fiinf Departments (Energy, Foresight & Policy
Development, Health & Environment, Mobility, Safety & Security)
als auch iiber eine zusammenfassende Gesamtunternehmensstra-_
tegie. Die operative Umsetzung erfolgte durch eine mit dem BMVIT
fiir das Jahr 2009 giiltige abgeschlossene Leistungsvereinbarung.
In der Folge schloss die AIT mit dem BMVIT fiir die Jahre 2010 bis
2013 eine weitere Leistungsvereinbarung ab. Es war geplant, bis
zum Jahr 2013 einen Finanzierungsschliissel von 40 % Basisfinan-
zierung Bund, 30 % Cooperative Research (geforderte Forschung],
30 % Contract Research (Auftragsforschung), bezogen auf die fiinf
Departments der AIT, zu erreichen. (TZ 5)

Organisation

Die AIT folgte der Empfehlung des RH, die Aufgabentrennung in For-
schung und in kaufminnische Bereiche im Zuge des Organisations-
entwicklungsprozesses zu iiberdenken und fiir verbesserte Zusam-
menarbeit zwischen Forschungs— und kaufménnischen Bereichen zu
sorgen. Durch die Implementierung des Rollenbilds des Department-
controlling in der AIT sowie durch neu geschaffene Forschungsma-
nagementinstrumente (bspw. Roadmaps zur Beurteilung der Ziel-
erreichung in verschiedenen Planungsdimensionen) gelang eine
weitgehende Verschrinkung zwischen der inhaltlich-strategischen
und der kaufminnischen Planung. Durch das bewusst im strate-
gischen Umfeld verankerte neu etablierte Departmentcontrolling
war die Uberfithrung der in den strategischen Bereichen gewon-
nenen Erkenntnisse in die kommerzielle Planung — und damit die
Zusammenarbeit — deutlich verbessert. (TZ 6)

Bund 2012/6
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AIT Austrian Institute of Technology GmbH:;
Follow-up-Uberpriifung

Die AIT setzte die Empfehiung des RH zur Einsparung einer Hierar-
chieebene um. Dies erfolgte aufgrund eines Beschlusses der Gene-
ralversammlung vom August 2008 im Wege der Neuausrichtung
der AIT. (TZ 7)

Dariiber hinaus erfolgte eine Reduzierung der Geschiiftsfelder von
urspriinglich rd. 40 auf nunmehr 21. Dadurch erfolgte der Ablauf
der Managementprozesse wesentlich schneller, unmittelbarer sowie
mit geringeren Kosten: Alleine durch die Einsparung eines Bereichs-
leiters konnten bspw. groBenordnungsmiBig jahrlich mindestens
205.000 EUR eingespart werden. (TZ 7)

Die AIT setzte die Empfehlung des RH beziiglich der Schaffung eines
zentralen Forschungscountrollings nach einheitlichen Grundsitzen,
welches das strategische und operative Controlling zusammenfiihrt,
im Wege organisatorischer Verinderungen teilweise um. Durch die
standardisierte Kommunikation zwischen den Departmentcontrol-
lern, der Geschiftsfithrung und den Departmentleitern besteht nun-
mehr die Moglichkeit, Risiken und Chancen friihzeitig zu erkennen
und in die rollierende Mittelfristplanung als Korrekturgrofien auf-
zunehmen. Durch diese Vorgangsweise ist sowohl die Beurteilung
des Forschungserfolgs als auch die Einhaltung der operativen Bud-
gets moglich. Noch offen war die Vertiefung der Zusammenfiihrung
von strategischem und operativem Controlling. (TZ 8)

Die AIT kam der Empfehlung des RH nach Einfiihrung einer Internen
Revision nach. Sie richtete 2009 eine Interne Revision als Stabstelle
der Geschiftsfithrung ein. Eine entsprechende Geschiftsordnung und
eine Qualititsmanagement-Richtlinie sowie jahrliche Priifungspldne
regelten deren Tatigkeit. Fiir die Jahre 2009 und 2010 lagen bereits
Tatigkeitsherichte vor. (TZ 9)

Die AIT setzte die Empfehlung des RH zur Einrichtung eines kenn-
zahlengestiitzten Controllinginstruments um. In weiterer Folge
ersetzte das von der AIT entwickelte kennzahlengestiitzte Control-
linginstrument die vormals aufwendig erstellte hindische Auswer-
tung. Dies ermdglichte sowohl die Beurteilung des kommerziellen
Forschungserfolgs als auch die Einhaltung der operativen Budgets.
(TZ 9)
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Wirtschaftliche Entwicklung

Das BMVIT setzte durch den Abschluss von Leistungsvereinbarungen
mit der AIT fiir das Jahr 2009 und fiir die Periode 2010 bis 2013, in
denen die Voraussetzungen fiir die Gewahrung der Férdermittel gere-
gelt waren, die diesheziigliche Empfehlung des RH um. Die Leistungs-
vereinbarungen enthielten detaillierte Regelungen iiber die Art und
Hohe der zur Verfiigung gestellten Budgets sowie iiber den zu errei-
chenden Aufteilungsschliissel nach Forschungsarten. Weiters waren
in den Leistungsvereinbarungen als Voraussetzung fiir die Gewih-
rung von Forderungen Ziele und Berichtspflichten normiert. (TZ 10)

Der Empfehlung des RH betreffend die rasche Umsetzung des vorhan-
denen Einsparungspotenzials in Bezug auf die Gemeinkosten sowie
die Durchfiihrung einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung der Raum-
und Flichennutzung kam die AIT teilweise nach. Sie berichtete in
einer Aufsichtsratssitzung 2010 iiber im Jahr 2008 realisierte Einspa-
rungen im Bereich der zentralen Verwaltung von rd. 1,8 Mill. EUR,
Das Ergebnis der vom RH empfohlenen Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung der Raum- und Flichennutzungen mit Stirken- und Schwi-
chenanalysen der jeweiligen Standorte war Gegenstand der dritten
Aufsichtsratssitzung 2010. Die Realisierung weiteren Einsparungs-
potenzials war noch nicht erreicht. (TZ 11)

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, eine Vollkostenrech-
nung einzufithren, um damit die volle Ergebnisverantwortlichkeit
ihrer Geschiftsbereiche herbeizufiihren. Die AIT kam dieser Empfeh-
lung nach, indem sie mit Budgetwirksamkeit von 2009 alle Gemein-
kosten im Sinne der Vollkostenrechnung den Kostentragem zurech-
nete. (TZ 12)

Die AIT setzte die Empfehlung des RH, eine grundsitzliche Entschei-
dung iiber Art und Umfang der Auftragsforschung herbeizufiihren,
um. Die Generalversammlung der AIT beschloss irn August 2008 die
Grundlage der gegenwirtigen strategischen Ausrichtung. Dabei wurde
die bereits erwidhnte Aufteilung in 40 % Basisfinanzierung Bund,
30 % Cooperative Research (geforderte Forschung) und 30 % Contract
Research (Auftragsforschung) beschlossen. Auch die beiden mit dem
BMVIT abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen behandeln die stra-
tegische Aufteilung der Forschungstitigkeit der Gesellschaft. (TZ 13)
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AIT Austrian Institute of Technology GmbH;
Follow—up-Uberpriifung

Die AIT folgte der Empfehlung des RH und richtete zur einheitlichen
und professionellen Vermarktung der Auftragsforschungsarbeiten ein
Farschungsmarketing ein. Den unterschiedlichen Kundenstrukturen
trug die AIT durch differenzierte Marktbearbeitungsstrategien der ein-
zelnen Departments Rechnung. Die Departmentstrategien waren durch
ihren gleichen Aufbau unternchmensintern vergleichbar, dadurch
waren einheitliche Vorgaben fiir ein Forschungsmarketing vorhan-
den. In den Departmentstrategien wurden je nach Forschungsgebiet
bzw. je nach Partnern unterschiedliche Verwertungsansitze und Tétig-
keitsfelder formuliert. Neben den vergleichbaren Departmentstrate-
gien bestand eine weitere Gemeinsamkeit darin, dass aufbauend auf
einer Ist-Analyse des jeweiligen Departments Schliisselprojekte und
entsprechendes Personal sowie die dazu erforderlichen strategischen
Partner definiert wurden. Diese fanden im Zuge der mehrjihrigen Pla-
nung Eingang in die Gesamtsteuerung des Unternehmens. Die the-
men- und markthezogene Ausrichtung gewihrleistete die struktu-
rierte Vermarktung von Auftragsforschungsarbeiten. (TZ 14)

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, durch massive aus-
gabenseitige Einsparungen, in erster Linie im Personalbereich, eine
rasche und nachhaltige Sanierung der AIT einzuleiten. Die AIT kam
dieser Empfehlung teilweise nach, indem sie den Personalstand im
AIT-Konzern seit 2007 von rd. 910 VBA auf rd. 874 VBA (Ende 2011)
senkte, Eine vom RH beaufiragte Auswertung durch die AIT zeigte,
dass die durchschnittlichen Steigerungen der Personalkosten im
Zeitraum 2007 bis 2010 mit 2,2 % pro Jahr unter den bisherigen
durchschnittlichen Steigerungsraten (durch Kollektivvertrag und
Indexierungen) von 3,5 % pro Jahr lagen. Mit der Abflachung der
Personalkostensteigerung verbunden war eine deutliche Verbesse-
rung des Konzernergebnisses. Der Bilanzgewinn wurde 2009 mit
600.000 EUR und 2010 mit 3,9 Mill. EUR ausgewiesen. Fiir 2011
erwartete die Gesellschaft einen Bilanzgewinn von 6,1 Mill. EUR.
Zudem tétigte die AIT zahlreiche Restrukturierungsmafinahmen, wie
z.B. die Durchfiihrung mehrerer Ausgliederungen. Dennaoch bestand
noch Handlungshedarf betreffend ausgabenseitige Einsparungen, ins-
besondere im Personalbereich, um die Nachhaltigkeit der Entwick-
lung sicherzustellen. (TZ 15)

Personal

Die AIT folgte der Empfehlung des RH betreffend die Erstellung
restriktiver und zielgerichteter Personalvorgaben sowie die Setzung
zentraler SteuerungsmabBnahmen teilweise. Der Personalplanungs-
prozess der AIT erfolgte ausgehend von der Ebene der Departments
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sowohl in quantitativer und qualitativer Hinsicht bottom-up. Top-
down Vorgaben des Managements im Sinne einer Gesamtunterneh-
menssteuerung erfolgten fiir den iiberwiegenden Teil der im Konzern
cingesetzten Berufsbilder und -gruppen. Quantitative Personalpla-
nungselemente (z.B. Personalaufwand) wurden im Zuge der regel-
mifBig durchgefiihrten Mittelfristplanung einem zentralen Monito-
ring unterzogen. Fiir die einzelnen Berufsgruppen definierte die AIT
standardisierte Rollenbilder und Karrieremodelle. Ein umfassendes,
schriftliches Personalplanungskonzept zur Quantifizierung der Ziel-
vorgaben pro Rollenbild wurde allerdings — wie die AIT argumen-
tierte — wegen der fiir eine Forschungseinrichtung notwendigen
Marktflexibilitdt nicht erstellt. (TZ 16)

Die Empfehlung des RH, die Dienstvertrige mit Bezugs-Uberzah-
lung gegeniiber dem Kollektivvertragslohn auf deren Angemessen-
heit zu iiberpriifen und erforderlichenfalls Maf3nahmen zur Senkung
der Kosten zu veranlassen, setzte die AIT um. Sie beauftragte 2009
einen externen Berater zur Analyse der Gehaltsstruktur im Konzem.
Der Berater kam zu dem Ergebnis, dass die Bandbreite der Gehil-
ter marktkonform sei. Eine interne Auswertung der AIT betreffend
die Gehaltsstruktur aller Konzernmitarbeiter ergab, dass die durch-
schnittlichen Uberzahlungen seit Anfang 2008 von 18,5 % auf 16,4 %
Anfang 2011 riickldufig waren. Der RH {iberpriifte die Einstufung der
im Zeitraum Juli 2008 bis Juni 2011 neu eingetretenen 245 Mitarbei-
ter. Demnach waren vier Personen (1,6 %) mit mehr als 30 % gegen-
iiber dem Kollektivvertrag eingestuft. Diese Uberzahlungen mach-
ten rd. 5,7 % der Gesamtiiberzahlungen dieser Gruppe aus. (TZ 17)

Die AIT setzte die Empfehlung des RH um, durch verbindliche orga-
nisatorische Vorgaben sicherzustellen, dass kiinftig freie Dienstver-
trige nicht zur Kapazititsaufstockung abgeschlossen werden und
dadurch keine unheabsichtigten regulidren Dienstverhiltisse ent-
stehen. Durch das Qualitdtsmanagement der AIT wurden in die
personalspezifischen Prozessheschreibungen Informationen und
Handlungsweisen fiir die richtige Auswahl des geeigneten Dienst-
verhiltnisses aufgenommen. Die Zahl der langfristig eingesetzten
Dienstnehmer auf Konzernebene konnte seit Ende 2007 von 59 Per-
sonen auf nunmehr 23 Personen (Ende 2011) deutlich gesenkt wer-
den. Verbunden mit der Senkung der Zahl freier Dienstnehmer war
auch ein Absinken des Riickstellungsbedarfs von rd. 599.000 EUR
Ende 2007 auf rd. 181.000 EUR Ende 2010. (TZ 18)
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Das BMVIT und die AIT setzten die Empfehlung des RH zur nachvaoll-
ziehbaren Dokumentation der Auswahlentscheidungen fiir Leitungs-
organe durch die nunmehr in Papierform, in versperrbaren Behilt-
nissen, strukturiert und nachvollziehbar aufbewahrten wesentlichen
Unterlagen um. (TZ 19)

Die Empfehlung des RH, mit Besserstellung verbundene Anderungen
von Geschiftsfithrervertrigen grundsitzlich erst nach Wirksamwer-
den des gesamten Vertrags anzuwenden, setzte die AIT durch Defi-
nition der diesbeziiglichen Vorgangsweise um. (TZ 20)

Die AIT kam der Empfehlung des RH, individuelle Gegebenheiten
bei der Ausgestaltung von Dienstvertrigen zu beriicksichtigen, nach.
Sie definierte durch das Qualitdtsmanagement in den personalspe-
zifischen Prozessbeschreibungen zahlreiche Modelle, die im Falle
einer Abweichung vom Standarddienstvertrag im Anstellungsver-
trag zu beriicksichtigen waren. (TZ 21)

Die AIT setzte die Empfehiung des RH nach einer vorausschauen-
den und rechtskonformen Vertragsgestaltung dahingehend um, dass
die nunmehrigen Geschiftsfiihrervertrige auf Basis der Vertrags-
schablonenverordnung (bspw. Beriicksichtigung einer auBerordent-
lichen Kiindigung) abgeschlossen werden. (TZ 22)

Der Empfehlung des RH zur ausnahmslosen Anwendung der Ver-
tragsschablonenverordnung fiir Vertrage von Geschiftsfiihrern
kamen das BMVIT beziiglich der Gestaltung der Vertrige fiir AIT-
Geschiftsfiihrer und die AIT beziiglich der Vertrige fiir Geschifts-
fithrer von Beteiligungsgesellschaften nach. (TZ 23)
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Kenndaten der AIT Austrian Institute of Technology GmbH (AIT)

' yormals Austrian Research Centers GmbH - ARC
t in Vollbeschiftigungsiqivalenten (im Jahresdurchschnitt)

Quellen: Jahresabschlussherichte 2007 bis 2010; eigene Angaben der AIT

Priifungsablauf und
-gegenstand

150

1 Der RH iiberpriifte im September 2011 die Umsetzung der Empfeh-
lungen, die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung der
Austrian Research Centers GmbH - ARC (ARC) (seit Juni 2009 AIT Aus-
trian Institute of Technology GmbH (AIT)) sowie des BMVIT abgege-
ben hatte. Der in der Reihe Bund 2009/3 verdffentlichte Bericht wird
in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstarkung der Wirkung seiner Empfehlungen
deren Umsetzungsstand bei den {iberpriiften Stellen nachgefragt. Das
zwischen BMVIT und AIT abgestimmte Ergebnis dieses Nachfragever-
fahrens hatte er in seinem Bericht Reihe Bund 2010/14 versffentlicht.

Zu dem im Februar 2012 Gbermittelten Priiffungsergebnis gab die AIT

Austrian Institute of Technology GmbH im Méirz 2012 eine Stellung-
nahme ab. Das BMVIT verzichtete im Mérz 2012 auf eine Stellung-
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nahme. Der RH erstattete seine GegenduBerung zur Stellungnahme der
AIT Austrian Institute of Technology GmbH im Mai 2012,

Die im Eigentum der Republik Osterreich und Unternehmen der 8ster-
reichischen Wirtschaft stehende damalige ARC hatte ihrem Gesell-
schaftsvertrag zufolge insbesondere Forschungs-, Entwicklungs- und
Lehraufgaben jeglicher Art sowie damit zusammenhéngende Dienst-
leistungen einschlieBlich der damit verbundenen wissenschaftlichen
Publikationen und Dokumentationen fiir Wirtschaft, Wissenschaft und
tffentliche Stellen durchzufiihren.

Im Juni 2009 erfolgte durch Eintragung im Firmenbuch die Umbe-
nennung der Austrian Research Centers GmbH - ARC in die nunmeh-
rige AIT Austrian Institute of Technology GmbH (AIT).

Der RH hatte der ARC und dem BMVIT in seinem Vorbericht empfoh-
len, die Forschungsausrichtung der ARC im Gesellschaftsvertrag detail-
lierter festzulegen.

Nach den damaligen Feststellungen hatte eine vom BMVIT beauftragte
externe Evaluierung der Gesellschaft bereits 2005 darauf hingewie-
sen, dass Zielpositionierung und Untemehmenszweck der Gesellschaft
nicht ausreichend klar definiert waren (z.B. Durchfithrung von For-
schungs-, Entwicklungs- und Lehraufgaben jeglicher Art sowie damit
zusammenhangende Dienstleistungen (siehe TZ 2 Vorbericht}). Dement-
sprechend wurden diese von den einzelnen Akteuren unterschiedlich
wahrgenommen. Insbesondere kam die Evaluierung zu dem Ergebnis,
dass Aussagen der Eigentiimer hinsichtlich des Auftrags der Gesell-
schaft (Mission) fehlten.

Das BMVIT und die AIT hatten im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
die Beschlussfassung (iber die zukiinftige Ausrichtung der AIT in der
Generalversammlung vom 5. August 2008 erfolgt sei. Den neuge-
fassten Gesellschaftsvertrag der AIT hitte die Generalversammlung
am 9. Februar 2009 beschlossen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Generalversammlung der AIT am
9, Februar 2009 eine Neufassung des Gesellschaftsvertrags beschlossen
hatte. Darin wurde die Forschungstatigkeit der Gesellschaft schwer-
punktmaBig auf den Bereich der strategischen Vorlaufforschung in
fiinf eigenstandigen Geschiftsbereichen (siehe dazu TZ 5) ausgerich-
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tet. Weiters wurde eine inhaltliche Ausrichtung der AIT auf zentrale
Infrastrukturprobleme der Zukunft und eine Anbindung an die the-
matisch fokussierte Industrie sowie auf Auftraggeber aus 6ffentlichen
Institutionen angestrebt.

Durch die entsprechenden Anderungen im Gesellschaftsvertrag wurde
die Empfehlung des RH umgesetzt. Durch die Festlegung der fiinf
Geschiftshereiche determinierten die Eigentiimer die Aufgaben der
Gesellschaft ausreichend.

Der RH hatte dem BMVIT und der ARC in seinem Vorbericht empfoh-
len, die Eigentumsverhaltnisse an der ARC zu iiberdenken und eine
Eigentiimerstruktur anzustreben, die der Aufgabenstruktur der Gesell-
schaft bestmdglich entspricht.

Eigentiimer der ARC waren die Republik Osterreich (50,46 % des
Stammkapitals), 38 Unternehmen der &sterreichischen Wirtschaft
(47,69 % des Stammkapitals) und ein Notar (1,85 % des Stammkapi-
tals). Die Protokolle der Aufsichtsratssitzungen hatten gezeigt, dass
zwischen den beiden Syndikatsgruppen ,Republik Osterreich* und ,alle
ibrigen Gesellschafter" vielfach unterschiedliche Interessen hinsicht-
lich der Ausrichtung der ARC bestanden hatten. Eine Evaluierung
der ARC aus 2005 hatte darauf hingewiesen, dass die Gruppe .alle
iibrigen Gesellschafter” vielfach keinen Nutzen in ihrer Beteiligung
an der Gesellschaft gesehen hitte. Weiters wiren die Interessen der
Wirtschaft in die Gesamtsteuerung der ARC nicht integriert gewesen.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte das BMVIT mitgeteilt, dass
eine Neustrukturierung der Syndikatsgruppe B {,alle {ibrigen Gesell-
schafter" und ein Notar) erfolgt sei. Die entsprechenden Geschiftsan-
teile in Hohe von insgesamt 49,54 00 wiren geblindelt dem Verein flir
Forschung und Innovation {ibertragen worden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die AIT im Zuge der Neuregelung der
Eigentumsverhiltnisse Uberlegungen zu mehreren Modellen beziiglich
des Aufbaus eines AIT-Governancesystems und zur Neuordnung der
Eigentiimerstruktur anstellte. Diese erfolgten mit externer Begleitung
unter Beachtung von Vergleichsmodellen. Dabei wurden, aufbauend
auf einer definierten Zeitlinie, Konstruktionsiiberlegungen zur Eigent-
merstruktur und zum Governancesystem angestellt. Die Gesellschafter-
anteile der ehemaligen Syndikatsgruppe B (,alle iibrigen Gesellschaf-
ter" und ein Notar] iibernahm zur Génze der Verein zur Foérderung
von Forschung und Innovation, der die Interessen der industrie sowie
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ihrer Partner wahmahm, Die Ubernahme erfolgte durch Beschluss der
Generalversammlung vom 8. Oktober 2008.

Nach Ansicht des RH war die Ubertragung der zahlreichen kieinen
Geschiftsanteile auf einen gleichwertigen Geschéftspartner von Vor-
teil. Durch die Umsetzung der Empfehlung gelang es, die unterschied-
lichen Interessen der Unternehmen der Wirtschaft bereits im Verein zu
beriicksichtigen.

Das BMVIT und die AIT setzten die Empfehlung des RH daher um.

Der RH hatte in seinem Vorbericht der ARC empfohlen, nach Festle-
gung des detaillierten Unternehmenszwecks durch die Gesellschafter,
eine darauf ausgerichtete Strategie mit hohem Operationalisierungs-
grad auszuarbeiten.

Das BMVIT und die AIT hatten im Zuge des Nachfrageverfahrens mit-
geteilt, dass eine Grundpositionierung des Unternehmens durch das
von allen Gremien bereits beschlossene Unternehmenskonzept fixiert
sei. Dies wdre auch Teil des neugefassten Gesellschaftsvertrags. Der
Aufsichtsrat hatte im Dezember 2009 eine Vierjahresstrategie und eine
kaufménnische Vierjahresplanung hinsichtlich Strategie, Budget und
der zu erreichenden Ziele beschlossen. Der Prozess zur Erlangung der
Vierjahresprogramme und die daran gekoppelte Finanzierungsverein-
barung wiren im Qualititsmanagementsystem beschrieben.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die AIT sowohl {iber einzelne Depart-
mentstrategien (Energy, Foresight & Policy Development, Health &
Environment, Mobility, Safety & Security) als auch iiber eine zusam-
menfassende Gesamtunternehmensstrategie verfiigte. Diese waren aus
den im neu gefassten Gesellschaftsvertrag formulierten Unternehmens-
zwecken (TZ 3) ableitbar.

Die operative Umsetzung der Unternehmensstrategie erfolgte durch
eine im Jahr 2009 fir das Jahr 2009 giiltige mit dem BMVIT abge-
schlossene Leistungsvereinbarung. In der Folge schloss die AIT mit dem
BMVIT fiir die Jahre 2010 bis 2013 eine weitere Leistungsvereinba-
rung ab. In den Leistungsvereinbarungen waren die Voraussetzungen
fur die Gewidhrung der Basisfinanzierung durch das BMVIT sowie die
zur Uberpriifung der Einhaltung der jeweiligen Leistungsvereinbarung
notwendigen Indikatoren enthalten. Zusatzlich war geplant, bis zum
Jahr 2013 einen Finanzierungsschlissel von 40 % Basisfinanzierung
Bund, 30 % Cooperative Research (geforderte Forschung), 30 % Con-
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tract Research (Auftragsforschung) — bezogen auf die fiinf Depart-
ments der AIT — zu erreichen.

Die Empfehlung des RH wurde durch die konkretisierte und mit opera-
tiven Parametern unterlegte Strategie in Verbindung mit dem Abschluss
der Leistungsvereinbarungen umgesetzt.

Der RH hatte dem BMVIT und der ARC in seinem Vorbericht empfoh-
len, die weitgehende Aufgabentrennung in Forschung und kaufméan-
nische Bereiche zu {iberdenken und ein integriertes Forschungsmanage-
ment zu etablieren sowie fiir eine deutlich verbesserte Zusammenarbeit
zwischen den Forschungs- und den kaufminnischen Bereichen des
Unternehmens zu sorgen.

Bei der ARC hatten Probleme und Defizite durch Informationsbar-
rieren, Doppelorganisationen sowie Kompetenzstreitigkeiten bestan-
den. Ein wesentlicher Grund dafiir war die in den Statuten bzw. in der
Geschiftsordnung vorgesehene weitgehende Trennung der Zustin-
digkeiten der Geschiftsfithrer in administrative Angelegenheiten und
Forschungsaufgaben gewesen. AuBerdem hatten die Statuten unklare
bzw. widerspriichliche Aufgabenzuweisungen enthalten.

Das BMVIT und die AIT hatten im Zuge des Nachfrageverfahrens mitge-
teilt, dass im Rahmen des neu gestalteten Konzemplanungs- und Kon-
zernsteuerungsprozesses neue Berufsbilder und Rollen fir Forschung
und administrative Bereiche hinsichtlich Etablierung eines integrier-
ten Forschungsmanagements definiert worden wiren. Dadurch seien
transparente und effiziente Ablaufe gewihrleistet.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die AIT im Zuge des Organisations-
entwicklungsprozesses die bestehende Aufgabentrennung in Forschung
und kaufménnische Bereiche in Richtung eines integrierten Forschungs-
managements iiberdachte. Dieses wurde im Konzemplanungs- und
Steuerungsprozess fest verankert und im Qualitdtsmanagementsystem
abgebildet sowie dariiber laufend dem Aufsichtsrat berichtet.

Durch die Implementierung des Rollenbilds des Departmentcontrollings
in der AIT sowie durch neu geschaffene Forschungsmanagementinstru-
mente (bspw. Roadmaps zur Beurteilung der Zielerreichung in ver-
schiedenen Planungsdimensionen) gelang der Gesellschaft eine weit-
gehende Verschrinkung zwischen der inhaltlich-strategischen und der
kaufménnischen Planung. In das Aufgabengebiet des Departmentcon-
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