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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemiB Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufminnische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage iiber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at“ ver-
fiigbar.
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d.h.

EG
EU
EUR

ff.
FSW

inkl.
IT

LGBL

max.
Mio.

NAG
NGO
Nr.
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Bundesministerium ...

fiir Finanzen

fiir Inneres

fir Wirtschaft, Familie und Jugend
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Bundes-Verfassungsgesetz
beziehungsweise

das heif3it
Europiische Gemeinschaft
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folgende
Fonds Soziales Wien

inklusive
Informationstechnologie

Landesgesetzblatt

maximal
Million(en)

Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz
Non Governmental Organization
Nummer

rund

Rechnungshof
Textzahl(en)

unter anderem
United Nations High Commissioner for Refugees
Umsatzsteuer
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vgl. vergleiche

VZA Vollzeitdquivalent
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z.B. zum Beispiel
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Bund 2013/3

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Finanzen

Inneres

Wirtschaft, Familie und Jugend

Fliichtlingsbetreuung der Lander Salzburg, Steiermark
und Wien

Das im Jahr 2004 zwischen dem Bund und den Lindern verein-
barte System der Fliichtlingsbetreuung (Grundversorgung) war, wie
die Uberpriifung bei den Lindern Salzburg, Steiermark und Wien
zeigte, in mehreren Punkten reformbediirftig. Strittige Fragen, wie
die Anpassung der Kostensitze und der Umfang des Begiinstigten-
kreises, blieben mehrere Jahre ungeldst. Dies beeintrichtigte opti-
male Losungen, wie die ausreichende Verfiigbarkeit von Fliicht-
lingsquartieren in den Lindern Salzburg und Steiermark. Eine
Schiedsinstanz zur zeitnahen Lésung von Konflikten war nicht ein-
gerichtet.

Die Erfiillung der Aufnahmequoten durch die Lander blieb unaus-
gewogen, die Berechnung der Quotenerfiillung war verbesserungs-
bediirftig.

Die detailliert geregelte Kostenaufteilung zwischen Bund und Lan-
dern einerseits sowie zwischen den Lindern andererseits konnte
nicht verhindern, dass Mehrkosten aus den bei einem Land iiber-
hohten Beratungs- und Betreuungskosten von den anderen Partnern
der Grundversorgungsvereinbarung mitgetragen werden mussten.

Im Unterschied zum Land Wien brachten die Lander Salzburg und
Steiermark die Fliichtlinge iiberwiegend in organisierten Quartie-
ren unter und schopften Moglichkeiten zur kostengiinstigeren indi-
viduellen Unterbringung nicht aus.

13
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KURZFASSUNG

14

Priifungsziel

Ziel dieser Gebarungsiiberpriifung war es, die Aufgabenwahrneh-
mung der Linder Salzburg, Steiermark und Wien hinsichtlich der
Fliichtlingsbetreuung zu beurteilen und vergleichend darzustellen.
Zentrale Priifungsthemen waren die Organisation der Grundver-
sorgung in den Lindern bzw. die Zusammenarbeit mit dem Bund
aus der Sicht der iiberpriiften Lander, die Erfiillung der Fliichtlings-
quoten je Bundesland, die Funktionsweise und ZweckmaBigkeit der
Betreuung, die Finanzierung der Grundversorgungsleistungen sowie
die Kontrollmechanismen. Diese Uberpriifung schloss an Gebarungs-
iiberpriifungen betreffend die Fliichtlingsbetreuung des Bundes aus
den Jahren 2007 bzw. 2009 an. (TZ 1)

Aufgaben der Liander

Nach Zuteilung der hilfs- und schutzbediirftigen Fremden aus den
Erstaufnahme- und Betreuungsstellen des Bundes waren die Bun-
deslénder fiir die Betreuung dieser Personen zustindig. Bei der Ver-
sorgung der in ihre Betreuung aufgenommenen Fremden konnten
sich die Linder humanitérer, kirchlicher oder privater Einrichtungen
oder Institutionen der freien Wohlfahrtspflege bedienen. (TZ 4)

Eine Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemaif
Art. 15a des Bundes-Verfassungsgesetzes (Grundversorgungsver-
einbarung) regelte die Aufgaben- und Kostenverteilung hinsichtlich
der Fliichtlingsbetreuung zwischen Bund und Léndern. Die Kosten
wurden zwischen Bund und Landern im Verhiltnis 60:40 geteilt,
fiir den Zeitraum eines Asylverfahrens iiber zwdolf Monate bis zu
dessen rechtskriaftigem Abschluss hatte der Bund die Kosten zur
Génze zu tragen. AuBBerdem waren Ausgleichszahlungen zwischen
den Lindern nach MaB3gabe der Erfiillung der Aufnahmequoten zu
leisten. (TZ 5, 7)

Finanzielle Entwicklung

Die Ausgaben und die — im Wesentlichen aus Refundierungen des
Bundes bestehenden — Einnahmen der drei Linder fiir die Fliicht-
lingsbetreuung waren in den Jahren 2007 bis 2011 riicklaufig.
Die Ausgaben beliefen sich im Jahr 2011 beim Land Salzburg auf
rd. 7,7 Mio. EUR, beim Land Steiermark auf rd. 19,0 Mio. EUR
und beim Land Wien auf rd. 33,2 Mio. EUR; dabei war seit dem
Jahr 2007 eine Verminderung zwischen rd. 10 % (Salzburg) und
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

rd. 39 % (Steiermark) zu verzeichnen, was den Riickgang der Anzahl
der betreuten Fremden in diesem Zeitraum widerspiegelte. Aller-
dings konnten aufgrund der kameralistischen Haushaltsfithrung in
den Landern Salzburg und Steiermark und der daraus resultierenden
nicht leistungszeitraumbezogenen Buchungen der Einnahmen und
Ausgaben die Rechnungsabschlussdaten nicht als Basis fiir eine aus-
sagekriftige Analyse der finanziellen Entwicklung anhand der Ent-
wicklung der Zahl betreuter Personen im Bereich der Grundversor-
gung herangezogen werden. Die perioden- und leistungshezogen
abgegrenzte Erfassung der Ertrige und Aufwendungen auf Kosten-
stellen im FSW erachtete der RH als zweckmiBig. Die Ermittlung
der Gesamtkosten der Grundversorgung war wegen Fehlens einer
vollstindigen Kostenrechnung bei den drei Lindern nur niherungs-
weise moglich. Ein Uberblick iiber die Gesamtkosten der Grund-
versorgung fehlte. (TZ 7, 8)

Im Durchschnitt der Jahre 2007 bis 2010 lagen die gesamten Aus-
gaben (vorfinanzierte Leistungen des Landes vor Refundierungen)
je betreuter Person im Land Steiermark mit durchschnittlich
rd. 6.200 EUR pro Jahr um 12 9% tiiber den Ausgaben in Salzburg
und um 19 % iiber den Ausgaben in Wien. Jeweils mehr als 70 %
der Ausgaben der drei Linder entfielen auf Unterbringung und Ver-
pflegung der betreuten Personen. (TZ 8)

Grundversorgungsvereinbarung

Die Auslegung der Grundversorgungsvereinbarung war in einzel-
nen Punkten zwischen dem Bund und einzelnen Lindern, vor allem
dem Land Wien, strittig; unter anderem deshalb, weil die Defini-
tion des Kreises der zu Betreuenden (Zielgruppe) in der Grundver-
sorgungsvereinbarung auf andere Rechtsvorschriften verwies und
diese spiter gedndert wurden. Eine Anpassung der Grundversor-
gungsvereinbarung an die geinderte Rechtslage war jedoch unter-
blieben. Im Rahmen des Kostenausgleichs zwischen den Lindern
und dem Bund verweigerte das BMI dem Land Wien die Refundie-
rung der Kosten fiir bestimmte Gruppen von Fremden. Dies betraf
auch Grundversorgungsleistungen des Landes Wien an Personen,
deren Asylverfahren rechtskriftig negativ abgeschlossen war und
die an ihrer Abschiebung nicht mitwirkten. (TZ 9)

Eine Einigung iiber diese Fragen wurde iiber mehrere Jahre nicht
erzielt und auch in dem nach der Grundversorgungsvereinbarung
eingerichteten Koordinationsrat, bestehend aus Vertretern des
Bundes und aller Linder, nicht bereinigt. Eine Schiedsinstanz, die
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binnen angemessener Frist iiber Konflikte zu entscheiden hétte, war
nicht eingerichtet. Gesprache auf politischer Ebene Anfang 2012
brachten in einem der strittigen Punkte jedoch eine Anniherung
der Standpunkte. (TZ 9)

Kostensitze

Fiir die meisten Leistungen (insbesondere Unterbringung und Ver-
pflegung) waren in der Grundversorgungsvereinbarung seit dem
Jahr 2004 betragliche Hochstsitze festgelegt. (TZ 10)

Infolge der Geldwertentwicklung diskutierte der Koordinationsrat
seit dem Jahr 2007 wiederholt eine Erhohung der Sitze, dies ange-
sichts von zunehmenden Schwierigkeiten, eine angemessene Ver-
sorgung, inshesondere fiir die Unterbringung zu gewihrleisten. Uber
die Vornahme bzw. das AusmaB der Erhhung erzielte der Koordina-
tionsrat jedoch jahrelang keine Einigung. Erst durch eine Kontakt-
nahme auf politischer Ebene (Bundesministerin fiir Inneres, Lan-
deshauptleute) Ende 2011 kam im Mirz 2012 im Koordinationsrat
eine Einigung iiber Erhéhungen einzelner Leistungen um bis zu
rd. 12 % zustande. (TZ 10)

Eine Erméchtigung des Koordinationsrates, die in der Grundversor-
gungsvereinbarung enthaltenen Kostenséitze nach bestimmten Kri-
terien anzupassen, was auch den mit Anderungen dieser Verein-
barung verbundenen legislativen Aufwand gering halten wiirde,
bestand nicht. (TZ 10)

Beratung und Betreuung

Die drei Lander machten von der Moglichkeit, sich humanitéirer,
kirchlicher oder privater Einrichtungen oder Institutionen der freien
Wohlfahrtspflege zu bedienen, bei der Erbringung der Beratungs-
und Betreuungsleistungen Gebrauch. Wihrend die Entgeltsitze der
Lander Salzburg und Wien auf annihernd gleichem Niveau lagen
und auch annéihernd den Sétzen eines einschligigen Kollektivver-
trags entsprachen, lagen die Entgeltsitze des Landes Steiermark im
Zeitraum 2007 bis 2010 um 50 % bis 95 % iiber jenen von Salz-
burg und Wien. Dies entsprach einem durchschnittlichen Mehrauf-
wand von jihrlich rd. 550.000 EUR. Unter anderem erschien der
Entgeltansatz fiir Reisekosten iiberhoht. (TZ 17)
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Die jahrlichen Direktvergaben der Beratungs— und Betreuungsleis-
tungen an eine humanitire Organisation durch das Land Salzburg
entsprachen nicht dem Vergaberecht; auBerdem wére eine Vergabe
iiber einen mehrjihrigen Zeitraum — wie bei den beiden anderen
Liandern — zweckmaiBiger. (TZ 12, 16)

Die Akontozahlungen des Landes Salzburg an die fiir die Auszah-
lung von Grundversorgungsleistungen betraute Organisation waren
iiberhoht. (TZ 14)

Der mit der Fliichtlingsbetreuung des Landes Wien beauftragte
Fonds Soziales Wien vergiitete zwei Organisationen, die Beratungs-
leistungen erbrachten, die Umsatzsteuer ohne vertragliche Grund-
lage, was zu Mehrausgaben von insgesamt rd. 240.000 EUR fiihrte.
(TZ 17)

Die Anzahl der betreuten Personen, die auf einen Betreuer entfiel, lag
beim Land Salzburg am héchsten und in Wien am niedrigsten; ein
Zusammenhang dieser unterschiedlichen Intensitit der Aufgabenwahr-
nehmung mit einer geringen Kontrolldichte insbesondere beim Land
Salzburg, aber auch beim Land Steiermark, lag nahe. (TZ 13, 18, 27)

Vor-0rt-Uberpriifungen bei den mit der Administration und Beratung
beauftragten Institutionen wurden vom Land Salzburg iiberhaupt
nicht, vom Land Steiermark nur duBerst selten durchgefiihrt; dies,
obwohl selbst gelegentliche und auf wenige Stichproben beschrinkte
Priifungen Priventivwirkung zeigen. (TZ 18)

Osterreichweit einheitliche Regelungen iiber Inhalt und Umfang der
Informations- und Beratungsleistungen, iiber die Hohe der dies-
beziiglichen Entgelte sowie iiber Art und Umfang von Kontrollen
bei den mit der Grundversorgungsadministration und der Beratung
beauftragten Institutionen fehlten. (TZ 16 bis 18)

Unterbringung

Von der Moglichkeit, hilfs- und schutzbediirftige Fremde in orga-
nisierten Quartieren oder individuell unterzubringen, machten die
Liander in unterschiedlichem Ausmafl Gebrauch. Im Durchschnitt der
Jahre 2007 bis 2011 waren in Wien rd. 31 %, in Salzburg rd. 45 %,
in der Steiermark hingegen rund zwei Drittel der Personen in orga-
nisierten Quartieren untergebracht. (TZ 20, 21)
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Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



24 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

18

Die organisierte Unterbringungsform war auf Grundlage der Kosten-
sitze der Grundversorgungsvereinbarung, je nach Familiengrof3e
und -zusammensetzung, deutlich, und zwar zwischen rd. 100 %
und 400 % teurer als die individuelle Unterbringung, fiir die frei-
lich bestimmte Voraussetzungen vorliegen mussten. Die Moglich-
keiten zur Vornahme der individuellen Unterbringung — und damit
ein erhebliches Einsparungspotenzial — waren in den Lindern Salz-
burg und Steiermark nicht ausgeschopft. (TZ 22)

Qualitiatsstandards fiir die Quartiere sowie Vorkehrungen zur Ord-
nung und Sicherheit in den Unterkiinften waren bei allen drei Lin-
dern angemessen. (TZ 23, 24)

Die drei Lander trafen geeignete Vorkehrungen zur Unterbringung
von unbegleiteten minderjihrigen Fliichtlingen. Hinsichtlich der
Zuordnung der Betroffenen in drei vorgesehene Unterbringungs-
kategorien (mit unterschiedlicher Betreuungsintensitit) bestand bei
den drei Lindern jedoch keine einheitliche Vorgangsweise. (TZ 25)

Moglichkeiten zur Heranziehung von Asylwerbern zu Hilfstitig-
keiten wurden in den drei Lindern genutzt. (TZ 26)

Aufsichts— und KontrollmaBnahmen der Liander Salzburg und Stei-
ermark hinsichtlich der Unterkiinfte vor Ort fanden nur selten statt.
(TZ 27)

Sondersubvention

Das Land Steiermark gewéhrte an jene NGO, die im Rahmen der
Grundversorgung die Beratung durchfiihrte und als Quartiergeber
auftrat, fiir die Unterbringung und Betreuung von hilfsbediirftigen
Fremden mit besonderem Betreuungsbedarf ab 2008 eine Sonder-
subvention von jidhrlich 200.000 EUR. Es war nicht bekannt, welche
Sonderbetreuungsleistungen die Sondersubvention abdeckte bzw.
fiir welche Personen diese Subvention gewihrt wurde. Dadurch war
nicht ausgeschlossen, dass die NGO Subventionen fiir einen Ver-
wendungszweck erhielt, der ohnehin schon mit Leistungen aus der
Grundversorgung abgegolten wurde. (TZ 28)
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Quotenerfiillung

Um eine gleichmiBige Aufteilung der hilfs- und schutzbediirftigen
Fremden in Osterreich zu gewihrleisten, sind auf die einzelnen Lin-
der entfallende Kosten, die in Durchfiihrung der Grundversorgungs-
vereinbarung entstehen, — soweit sie nicht vom Bund zu refundieren
sind — nach der Wohnbevolkerung auszugleichen. Wihrend das
Land Wien die Quote deutlich tibererfiillte, verfehlten die Lander
Salzburg und Steiermark die Quotenerfiillung, wenngleich nicht in
so hohem AusmaBl wie andere Bundeslinder. (TZ 30)

Diese strukturell unterschiedliche Quotenerfiillung war in Zusam-
menhang mit der unterschiedlichen Verfiigharkeit geeigneter Quar-
tiere, dem Widerstand von Gemeinden gegen die Eroffnung von
Fliichtlingsquartieren im lindlichen und kleinstidtischen Bereich
der Léander Salzburg und Steiermark sowie mit der grofBeren Attrak-
tivitit, die Ballungszentren wie Wien fiir die Begiinstigten aus der
Grundversorgung haben, zu sehen. Daher erschien die bisherige
Berechnungsweise der Quote — nach der Wohnbevdélkerung — nicht
hinreichend aussagekriftig fiir die Aufnahmemdoglichkeit der Lin-
der. Zur Zeit des Abschlusses der Gebarungsiiberpriifung beschloss
der Koordinationsrat jedoch, die Zuweisung der Asylwerber aus den
Erstaufnahmezentren des Bundes probeweise anhand einer vom
Land Salzburg vorgeschlagenen neuen Berechnungsweise vorzuneh-
men, um eine gleichméaBigere Aufteilung der hilfs— und schutzbe-
diirftigen Fremden auf die Linder zu erreichen. (TZ 31)

Anrechnung von Sozialleistungen auf die Grundversorgung

Gewihrte Sozialleistungen sind in der Regel auf die Grundversor-
gungsleistungen anzurechnen; letztere sind unter Umstinden zu
kiirzen bzw. riickzufordern. Informationen iiber den Bezug solcher
Leistungen erhielten die Grundversorgungsstellen der Linder aus
verschiedenen Quellen (Behdrden, Abfragen des BMI). Der Bezug von
Familienbeihilfe wurde den Grundversorgungsstellen im Wesent-
lichen durch gezielte Anfragen bei Finanzdmtern bekannt. Die Lan-
der Salzburg und Steiermark, nicht aber das Land Wien, stellten
Nachforschungen iiber den Bezug von Familienbeihilfe durch grund-
versorge Personen an; das Land Steiermark erhob Riickforderungs-
anspriiche im AusmafB von rd. 130.000 EUR. Vorkehrungen, die
ungerechtfertigte mehrfache Gewiahrung von Sozialleistungen zu
vermeiden, wie ein geregelter Datenaustausch, waren hinsichtlich
der Familienbeihilfe liickenhaft. (TZ 33)

19

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



26 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

20

Verrechnungen zwischen Bund und Lindern

Zur Durchfiihrung der vierteljihrlichen Abrechnung der Grundver-
sorgungsleistungen zwischen Bund und Lindern entwickelte das
BMI in Abstimmung mit den Landern ein Abrechnungsmodul im
Rahmen des Betreuungsinformationssystems. Das System ermog-
lichte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung im Wesentlichen eine zeit-
nahe und nachvollziehbare Abrechnung. Die Kostennoten der Lan-
der wurden vom BMI zeitnah gepriift. (TZ 34)

Allerdings verursachte eine von der Grundversorgungsvereinbarung
abweichende Programmierung finanzielle Nachteile fiir die Lander.
Uber eine entsprechende Umprogrammierung erzielten Bund und
Liander im Jahr 2009 eine Einigung, nicht jedoch iiber die ebenfalls
strittige Berechnung der Kostenteilung zwischen Bund und Lin-
dern fiir subsididr Schutzberechtigte. Die fiir Anfang 2013 geplante
Umprogrammierung ldsst kiinftig eine korrekte Abrechnung erwar-
ten, ermdglicht jedoch keine Korrektur fiir vergangene Zeitrdume.
(TZ 35)

Die Ausgaben, die der Bund in den Betreuungseinrichtungen und
Erstaufnahmestellen fiir die Grundversorgung von Asylwerbern zu
erbringen hatte, wurden ebenso wie die Linderausgaben zwischen
Bund und Lindern geteilt (in der Regel im Verhiltnis 60:40). Priif-
teams aus Vertretern von jeweils drei Lindern priiften quartalsweise
die Bundesausgaben. Diese Priifungen erfolgten mit erheblichen Ver-
zogerungen und wiesen Dokumentationsmingel auf. Einheitliche
Leitlinien fiir die Durchfiihrung dieser Priifungen fehlten. (TZ 36, 37)

Kostenausgleich zwischen den Lindern

Der in der Grundversorgungsvereinbarung vorgesehene Kostenaus-
gleich zwischen den Lindern nach dem Bevolkerungsschliissel wurde
mit erheblichen, teils jahrelangen zeitlichen Verzégerungen durch-
gefiihrt. (TZ 38)

Untererfiillungen der Quote an betreuten Personen durch ein Land
bewirkten jedoch nicht unbedingt eine Ausgleichszahlung des Landes.
Das Land Steiermark erhielt demnach Ausgleichszahlungen von den
anderen Liandern, obwohl es die Betreuungsquote durchschnittlich
nur zu rd. 90 % erfiillte. Dies war nicht nur auf gerechtfertigte Mehr-
belastungen, sondern auch auf die durchschnittlich hoheren Kosten
aufgrund der iiberwiegend organisierten und damit teureren Unter-
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bringung der Fremden und die héheren, betraglich nicht begrenzten
Ausgaben fiir Beratungsleistungen zuriickzufiihren. (TZ 39)

Finanzielles Berichtswesen

Die finanziellen Berichte der Linder iiber Einnahmen und Ausga-
ben der Grundversorgung enthielten keine steuerungsrelevanten
Kennzahlen (wie z.B. jahrliche Ausgaben pro betreuter Person pro
Unterbringungsart). Auch fehlte die vollstindige Zuordnung der
Zahlungen zum jeweiligen Leistungszeitraum. (TZ 40)
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Kenndaten der Fliichtlingsbetreuung der Lander Salzburg, Steiermark und Wien

1
2
3

Rechtsgrundlagen

Land Salzburg

Einnahmen!
Ausgaben
Differenz3

betreute Personen
(Durchschnitt)

Land Steiermark

Einnahmen!?
Ausgaben
Differenz3

betreute Personen
(Durchschnitt)

Land Wien

Ertragel 2
Aufwendungen?

Nettoaufwendungen?

betreute Personen
(Durchschnitt)

Genfer Fliichtlingskonvention (Konvention {iber die Rechtsstellung der
Fliichtlinge vom 28. Juli 1951 samt Zusatzprotokollen, BGBL. Nr. 55/1955 und
Nr. 78/1974)

Richtlinie 2003/9/EG des Rates vom 27. Janner 2003 zur Festlegung von
Mindestnormen fiir die Aufnahme von Asylbewerbern in den Mitgliedsstaaten

Richtlinie 2004/83/EG des Rates vom 29. April 2004 iiber Mindestnormen fiir
die Anerkennung und den Status von Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen
als Fliichtlinge oder als Personen, die anderweitig internationalen Schutz
bendtigen, und Giber den Inhalt des zu gewahrenden Schutzes

Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaR Art. 15a B-VG iiber
gemeinsame MaRnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fiir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde (Grundversorgungsvereinbarung), BGBL. I Nr. 80/2004

Salzburg: Gesetz vom 14. Marz 2007 zur Sicherstellung der voriibergehenden
Grundversorgung von hilfs— und schutzbediirftigen Fremden in Salzburg
(Salzburger Grundversorgungsgesetz), LGBL. Nr. 35/2007 i.d.g.F.

Steiermark: Gesetz vom 5. Juli 2005, mit dem die Landesbetreuung von
hilfs— und schutzbediirftigen Fremden geregelt wird (Steiermdrkisches
Betreuungsgesetz), LGBL. Nr. 101/2005 i.d.g.F.

Wien: Gesetz {iber MaBnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fiir

hilfs- und schutzbediirftige Fremde in Wien (Wiener Grundversorgungsgesetz),
LGBL. Nr. 46/2004 i.d.g.F.

Veranderung
2007 2008 2009 2010 2011 2007 bis 2011
in 1.000 EUR in %
5.034 5.556 5.433 5.500 5.147 + 2
- 8.568 - 8.086 - 8.386 - 7.555 - 7.724 - 10
- 3.533 - 2.530 - 2.953 - 2.055 - 2.576 - 27
Anzahl
1.432 1.323 1.250 1.127 1.002 -30
in 1.000 EUR
23.401 15.241 10.528 14.174 12.526 - 46
- 31.181 - 22.032 - 22.447 - 21.403 - 18.983 -39
-7.781 -6.792 - 11.919 - 7.229 - 6.457 - 17
Anzahl
3.416 3.118 3.025 2.527 2.261 - 34
in 1.000 EUR
27.575 30.946 24.085 21.710 23.596 - 14
- 37.585 - 35.932 - 35.949 - 32.325 - 33.182 -23
- 10.010 - 4.986 - 11.863 - 10.615 - 9.586 -4
Anzahl
6.515 6.102 5.838 5.367 5.186 -20

hauptsachlich Zahlungen des Bundes
aufgrund doppelter Buchfiihrung ermittelt
Rundungsdifferenzen mdoglich

Quellen: Land Salzburg; Land Steiermark; Land Wien; RH
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

1 (1) Der RH tiberpriifte von September 2011 bis Janner 2012 die Geba-

rung der Linder Salzburg, Steiermark und Wien betreffend die Fliicht-
lingsbetreuung.

Ausgangsbasis der Uberpriifung waren die Verpflichtungen der Lin-
der aus der im Jahr 2004 geschlossenen Vereinbarung zwischen dem
Bund und den Lindern gemaB Art. 15a B-VG tiber gemeinsame MaB3-
nahmen fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde (,Grundversorgungs-
vereinbarung”). Diese Vereinbarung regelt 6sterreichweit das System
der Versorgung und der Betreuung von Fliichtlingen.

Der RH fiihrte Uberpriifungen bei den Amtern der Landesregierung durch
und holte dartiber hinaus - vor allem in Hinblick auf die Zusammenarbeit
und die Kostenverrechnung und -teilung mit dem Bund - auch Aus-
kiinfte bei Stellen des Bundes ein, insbesondere beim BMI.

Der Uberpriifungszeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2007
bis 2011. In Einzelfillen nahm der RH auch auf aktuellere Entwick-
lungen Bezug.

Ziel dieser Gebarungsiiberpriifung war es, die Aufgabenwahrnehmung
der Lander Salzburg, Steiermark und Wien hinsichtlich der Fliicht-
lingsbetreuung zu beurteilen und vergleichend darzustellen. Zentrale
Priifungsthemen waren

- die Organisation der Grundversorgung in den Landern bzw. die Zusam-
menarbeit mit dem Bund aus der Sicht der {iberpriiften Linder,

- die Erfiillung der Quoten (Anteil der betreuten Fliichtlinge an der
Gesamtzahl der Fliichtlinge nach dem Bevdlkerungsschliissel),

- die Funktionsweise und ZweckmaiBigkeit der Betreuung (einschlieB-
lich Unterbringung),

- die Finanzierung der Grundversorgungsleistungen (einschlieBlich
der Verrechnung zwischen den Landern und des Kostenausgleichs
mit den Landern) sowie

- die Kontrollmechanismen.

Der RH hatte Angelegenheiten der Fliichtlingsbetreuung bereits im
Bundesbereich tiberpriift und dartiber im Jahr 2007 berichtet (Reihe
Bund 2007/1). Dabei hatte der RH wesentliche Probleme — insbesondere
Mingel im Personalmanagement, unzureichende Supportstrukturen,
fehlende Kontrollmechanismen und veraltete IT-Losungen fiir Asyl-
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behorden — festgestellt, die eine kontinuierliche Erhéhung der Anzahl
unerledigter Asylverfahren bewirkt hatten.

Eine hiezu vorgenommene Follow-up-Uberpriifung des RH (Reihe
Bund 2009/13) ergab, dass das BMI von den Empfehlungen des RH,
deren Umsetzung es zugesagt hatte, bis Anfang 2009 den iiberwie-
genden Teil umgesetzt hatte.

Zu dem im August 2012 iibermittelten Priifungsergebnis legten die Stei-
ermirkische Landesregierung und der Wiener Stadtsenat im Novem-
ber 2012 ihre Stellungnahmen vor. Die Salzburger Landesregierung
erkldrte im Oktober 2012, keine Stellungnahme abzugeben.

Im Februar 2013 iibermittelte der RH seine GegenduBerung an den
Wiener Stadtsenat. Gegeniiber der Steiermérkischen Landesregierung
verzichtete er auf eine GegenduBerung.

(2) Im Hinblick auf einzelne Priifungsgegenstinde, die den Vollzugs-
bereich des BMI, des BMF und des BMWEJ bertihren, tibermittelte der
RH diesen Ressorts entsprechende Ausziige aus dem Priifungsergeb-
nis und ersuchte um Abgabe einer allfilligen AuBerung innerhalb
eines Monats.

Entsprechende AuBerungen legten das BMI und das BMF im Dezem-
ber 2012 vor. Vom BMWEJ langte keine Antwort ein.

(3) Das BMI bezog sich in seiner AuBerung auf das elektronische Modul,
welches das BMI zur Durchfithrung der Abrechnung von Grundver-
sorgungsleistungen zwischen Bund und Lindern entwickelt hatte (TZ
35). Hinsichtlich der — fiir die Lander nachteiligen — Abweichungen
der Logik des Abrechnungsmoduls von den Vorgaben der Grundver-
sorgungsvereinbarung (insbesondere Berechnung der Kosten nach Ver-
fahrens- statt nach Versorgungstagen) wies das BMI darauf hin, dass
seinerzeit alle Linder in die Entwicklung des Abrechnungsmoduls ein-
gebunden gewesen seien und dass das BMI dieses gemeinsam mit den
Landern entwickelt habe. Die Umprogrammierung des Moduls sei nach
Klarung der zwischen Bund und Lindern offenen Fragen Ende 2008
mit der Errichtung einer Arbeitsgruppe unter Vorsitz des Landes Wiens
eingeleitet worden. Die Umstellung der Verrechnung werde mit Anfang
2013 erfolgen. Das BMI habe weiters die Finanzprokuratur im Hin-
blick auf einen allfilligen Vergleich mit den Lindern wegen deren aus
dem bisherigen Abrechnungsmodus entstandenen Forderungen aus den
vergangenen Jahren befasst. Die Aussage des Landes Wien, dass ihm
durch die bisherige Berechnungsweise in den Jahren 2005 bis 2009
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Rechtsgrundlagen
der Grundversor-

gung

2

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

ein finanzieller Nachteil von schitzungsweise rd. 7,1 Mio. EUR ent-
standen sei, konne das BMI der Hohe nach aber nicht nachvollziehen.

Das BMI konne weiters der Forderung der Linder nach einer Umstel-
lung der Verrechnung fiir subsidiar Schutzberechtigte, die seiner
Ansicht unter die Kostenteilung 60:40 zwischen Bund und Landern
fallen, aufgrund rechtlicher Erwégungen nicht nachkommen. Dariiber
hinaus bekréftigte das BMI seinen Rechtsstandpunkt, dass die Aus-
gaben fiir Leistungen an Personen mit humanitiarem Bleiberecht nach
dem Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz wie an Personen, iiber
deren Asylantrag rechtskriftig negativ entschieden wurde, nicht in
allen Fillen anzuerkennen seien (vgl. auch TZ 9).

(4) Das BMF nahm in seiner AuBerung auf den Standpunkt des RH
Bezug, eine ungerechtfertigte gleichzeitige Gewidhrung von Familien-
beihilfe (durch die Finanzédmter) und von entsprechenden Leistungen
aus der Grundversorgung (durch die Lander) lieBe sich zweckmaBi-
gerweise durch eine Meldepflicht der Finanzdmter, durch die Moglich-
keit der Gegenverrechnung der Grundversorgungsleistungen mit der
Familienbeihilfe sowie durch die Einrichtung eines diesbeziiglichen
Datenverbunds vermeiden (TZ 33). Das BMF teilte mit, vorbehaltlich
der Schaffung entsprechender gesetzlicher Grundlagen einem elektro-
nischen Datenaustausch grundsitzlich positiv gegeniiber zu stehen.

(1) Die Rahmenbedingungen fiir die Grundversorgung waren durch
die Regelungen der Grundversorgungsvereinbarung vorgegeben, die
am 1. Mai 2004 in Kraft trat und auf unbestimmte Zeit abgeschlossen
wurde.

Die Grundversorgungsvereinbarung sieht bestimmte Leistungen an
Lhilfs— und schutzbediirftige Fremde* vor, die unterstiitzungswiirdig
sind. Hilfsbediirftig ist, wer den Lebensbedarf fiir sich und die mit ihm
im gemeinsamen Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten Angeho-
rigen nicht oder nicht ausreichend aus eigenen Kriften und Mitteln
beschaffen kann und ihn auch nicht von anderen Personen oder Ein-
richtungen erhalt.
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Als schutzbediirftig — und somit als Zielgruppe der Grundversorgungs-
vereinbarung — gelten im Wesentlichen

- Asylwerber (Fremde ab Einbringung eines Antrags auf internatio-
nalen Schutz in Osterreich bis zum rechtskriftigen Abschluss des
Verfahrens!),

- Asylberechtigte (Personen, denen in Osterreich Asyl gewihrt wird,
die somit ein dauerndes Einreise- und Aufenthaltsrecht in Oster-
reich haben?), jedoch nur wihrend der ersten vier Monate nach
Asylgewihrung, und

- subsididr schutzberechtigte Personen (Personen mit voriiberge-
hendem, verldngerbarem Einreise- und Aufenthaltsrecht in Oster-
reich3).

Die Unterstiitzungswiirdigkeit kann unter Umstinden eingeschriankt
werden oder verloren gehen, z.B. aufgrund Verurteilung wegen
bestimmter gerichtlich strafbarer Handlungen.

(2) Diese Regelungen sind durch die innerstaatlichen Bestimmungen
des Fremden(polizei)-, des Asyl- sowie des Niederlassungs— und Auf-
enthaltsrechts und dar{iber hinaus durch volker- und gemeinschafts-
rechtliche Verpflichtungen Osterreichs determiniert. Unter den letzte-
ren hervorzuheben sind die Genfer Fliichtlingskonvention* und zwei
Richtlinien der EU®.

(3) Ziel der Grundversorgungsvereinbarung war es, die Grundversor-
gung fiir die Zielgruppenangehorigen im Rahmen der bestehenden
Kompetenzbereiche zu vereinheitlichen. Die Grundversorgung sollte

1 §2 Abs. 1 Z 14 des Asylgesetzes 2005
2 §2Abs.1Z 15 und § 3 des Asylgesetzes 2005

Dabei handelt es sich um Fremde, welche die Voraussetzungen fiir die Anerkennung als
Asylberechtigte zwar nicht erfiillen, aber stichhaltige Griinde fiir die Annahme vorgebracht
haben, dass sie bei einer Riickkehr in ihr Herkunftsland oder, bei Staatenlosen in das Land
ihres vorherigen Aufenthalts, tatsdchlich Gefahr liefen, einen ernsthaften Schaden im Sinn
des Art. 15 der Richtlinie 2004/83/EG des Européischen Rates (Statusrichtlinie) zu erleiden,
z.B. Folter oder unmenschliche oder erniedrigende Behandlung.

4 Konvention iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge vom 28. Juli 1951 samt Zusatz-
protokollen, BGBI. Nr. 55/1955 und Nr. 78/1974

5 Richtlinie 2003/9/EG des Rates vom 27. Jdnner 2003 zur Festlegung von Mindestnormen
fiir die Aufnahme von Asylbewerbern in den Mitgliedsstaaten (diese enthilt materielle Rah-
menbedingungen und Grundsitze fiir Fliichtlingsbetreuung) und die Richtlinie 2004/83/EG
des Rates vom 29. April 2004 iiber Mindestnormen fiir die Anerkennung und den Status
von Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen als Fliichtlinge oder als Personen, die ander-
weitig internationalen Schutz benétigen, und iiber den Inhalt des zu gewdhrenden Schut-
zes (,Statusrichtlinie®).
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bundesweit einheitlich sein, partnerschaftlich zwischen Bund und Léan-
dern durchgefiihrt werden, eine regionale Uberbelastung vermeiden
und Rechtssicherheit fiir die betroffenen Fremden schaffen.® Diese
Grundsatze waren inshesondere durch Aufnahmequoten, wechselseitige
Informationspflichten (u.a. Einrichtung eines Informationsverbund-
systems), einen finanziellen Lastenausgleich zwischen Bund und den
Landern sowie den Landern untereinander und durch die Einrichtung
eines Bund-Linder-Koordinationsrates (Koordinationsrat) ausgepragt.

Dieser setzt sich aus Vertretern des Bundes und der Lander zusammen,
die sich gleichberechtigt und partnerschaftlich gegeniiberstehen. Er ist
zur partnerschaftlichen Lésung von Problemen berufen, die sich aus
aktuellen Anlassfillen, der Auslegung der Grundversorgungsverein-
barung, der Kostenverrechnung und deren Priifung sowie aufgrund
auBergewohnlicher Ereignisse ergeben. Die Partner im Koordinations-
rat tauschen Informationen aus und tragen zu einem gemeinsamen
Meinungsbildungsprozess bei.”

(4) Die Grundversorgungsvereinbarung regelte die Aufgabenvertei-
lung zwischen Bund und Lindern, begriindete aber nicht unmittelbar
Anspriiche fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde. Die rechtlichen
Grundlagen fiir die VersorgungsmaBBnahmen waren — in Umsetzung
der Grundversorgungsvereinbarung — von Bund und Liandern im Rah-
men ihrer verfassungsrechtlichen Kompetenzen zu schaffen.

Die drei tiberpriiften Lander kamen dieser Aufgabe durch Erlassung
folgender landesgesetzlicher Rechtsvorschriften nach:

Salzburg: Gesetz vom 14. Mirz 2007 zur Sicherstellung der voriiberge-
henden Grundversorgung von hilfs- und schutzbediirftigen Fremden in
Salzburg (Salzburger Grundversorgungsgesetz), LGBL. Nr. 35/2007 i.d.g.F.

Steiermark: Gesetz vom 5. Juli 2005, mit dem die Landesbetreuung
von hilfs- und schutzbediirftigen Fremden geregelt wird (Steiermér-
kisches Betreuungsgesetz), LGBI. Nr. 101/2005 i.d.g.F.

Wien: Gesetz iber MaBnahmen zur voriibergehenden Grundversor-
gung fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde in Wien (Wiener Grund-
versorgungsgesetz), LGBI. Nr. 46/2004 i.d.g.F.

Das Land Steiermark erweiterte den Kreis der Begiinstigten im Vergleich
zur Grundversorgungsvereinbarung jedoch insofern, als die Gruppe

6 vgl. Art. 1 Grundversorgungsvereinbarung

7 Art. 5 Grundversorgungsvereinbarung
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der Asylberechtigten nicht nur vier Monate, sondern zwolf Monate
nach Asylgewidhrung Leistungen aus der Grundversorgung erhalten
konnen (siehe TZ 7).8

Organisation und Finanzierung der Grundversorgung

Inhalt der Leistungen

Aufgabenverteilung
Bund - Lander

28

3 Die Grundversorgung umfasst insbesondere

— die Information, Beratung und soziale Betreuung,
— die Unterbringung in geeigneten Unterkiinften,
— die Versorgung mit angemessener Verpflegung,

— die Gewdhrung eines monatlichen Taschengelds (fiir Personen in
organisierten Unterkiinften),

— die Sicherung der Krankenversorgung (einschlieBlich Krankenver-
sicherung),

— MaBnahmen fiir pflegebediirftige Personen sowie

— die Gewédhrung von Riickkehrberatung, von Reisekosten sowie einer
einmaligen Uberbriickungshilfe bei freiwilliger Riickkehr in das Her-
kunftsland.

Dariiber hinaus enthilt die Grundversorgungsvereinbarung Sonder-
bestimmungen fiir unbegleitete minderjihrige Fremde, die einerseits
besondere Manahmen fiir die Erstabklarung und Stabilisierung und
andererseits spezielle Regelungen fiir die Unterbringung dieser Jugend-
lichen umfassen.

Die Grundversorgungsvereinbarung sieht im Wesentlichen folgende
Aufteilung der Grundversorgungsaufgaben zwischen Bund und Lin-
dern vor:

Der Bund hat insbesondere die Betreuung fiir Asylwerber im Zulas-
sungsverfahren, fiir Asylwerber, deren Antrag im Zulassungsverfah-
ren zuriickgewiesen wurde, sowie fiir Asylwerber, deren Antrag unter
Aberkennung der aufschiebenden Wirkung der Berufung abgewiesen

8 §3 Abs. 1 Z 6 des Steiermirkischen Betreuungsgesetzes
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Kostenaufteilung
zwischen Bund und
Landern

5

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

wurde, zu leisten. Hiezu fiihrt das BMI die erforderlichen Betreuungs-
einrichtungen (Erstaufnahme- und Betreuungsstellen).

Dem BMI obliegt die Zuteilung der Asylwerber auf die Bundesldnder.
In diesem Zusammenhang hat das BMI die fiir die Grundversorgung
zustandigen Stellen der Bundeslidnder taglich iiber die nach Abschluss
des Zulassungsverfahrens zur Ubernahme durch die Bundeslinder vor-
gesehenen Asylwerber sowie laufend und zeitgerecht iiber asylrele-
vante Verfiigungen zu informieren.

Den Liandern ist die Betreuung der hilfs- und schutzbediirftigen Frem-
den mit deren Zuteilung zu den einzelnen Lindern {bertragen. Den
Lindern sind laut der Grundversorgungsvereinbarung® im Wesent-
lichen folgende Aufgaben zugewiesen:

— Versorgung der zugewiesenen bzw. iibernommenen Asylwerber,
— Entscheidung iiber die Aufnahme Fremder in bestimmten Féllen,

— Entscheidung tber die Entlassung betreuter Fremder aus der Grund-
versorgung,

— Schaffung und Erhaltung der zur Versorgung der Fremden erfor-
derlichen Infrastruktur sowie

— Unterstiitzung der Bundesbehorden bei der Fiihrung von Asylver-
fahren!©.

Bei der Versorgung der in die Betreuung aufgenommenen Fremden
kénnen sich die Linder humanitirer, kirchlicher oder privater Ein-
richtungen oder Institutionen der freien Wohlfahrtspflege bedienen.

Das BMI hat dabei keinen unmittelbaren Einfluss auf den Vollzug der
den Landern zugewiesenen Aufgaben einschlieBlich der finanziellen
Gebarung.

In den Phasen des Asylverfahrens kamen unterschiedliche Kostentei-
lungen zur Anwendung.

Die Gesamtkosten, die in Durchfiihrung der MaBnahmen der Grund-
versorgungsvereinbarung entstehen, werden grundsitzlich im Verhalt-

9 Art. 4 Abs. 1

10 etwa durch Zustellung von Ladungen und Entscheidungen an den Asylwerber sowie
Information tiber und Erinnerung an verfahrensrelevante Termine

29
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nis 60:40 zwischen Bund und den Landern aufgeteilt. Fiir Asylwerber,
die ihren Asylantrag nach dem 1. Mai 2004 in erster Instanz einbrin-
gen bzw. eingebracht haben, erfolgt die Aufteilung der Kosten fiir die
Dauer des Verfahrens, langstens jedoch fiir zwo6lf Monate. Die Kosten
der Grundversorgung von Asylwerbern, deren Asylverfahren bis zur
rechtskriftigen Entscheidung ldnger als zwolf Monate dauern, trigt
der Bund alleine; nach rechtskréiftigem Abschluss kommt die Kosten-
teilung 60:40 wieder zum Tragen.

Abbildung 1: Kostentragung

Verfahrensschritte Kostentragung

A4

A4

Erstaufnahmestellen;
Zulassungsverfahren;
(Unterbringung in
Bundeseinrichtungen)

Unterbringung
und Betreuung der
zugewiesenen Asylwerber
in den Bundesldndern

60 % Bund

iiber
12 Monate

2 bis 40 % L
and
_GE’ 12 Monate ?

Asylverfahren <
bis zur g
rechtskraftigen 5
materiellen -
Entscheidung S
o
>3
©
o

100 % Bund

Nach rechtskréftiger materieller Entscheidu> < 28 :;o E:r[:c?
(]

Quelle: RH
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Organisation und Finanzierung Fliichtlingsbetreuung der Lander
der Grundversorgung Salzburg, Steiermark und Wien
Kostensatze 6.1 Die Grundversorgungsvereinbarung legte seit ihrem Inkrafttreten

(1. Mai 2004) die Kostenhochstsitze fiir die einzelnen Leistungen in
folgender Hohe fest:

Tabelle 1: Kostenhochstsatze

pro Person und Tag gewdhrte Leistungen in EUR
fiir die Unterbringung und Verpflegung in einer organisierten Unterkunft 17,00

fiir die Unterbringung und Verpflegung und Betreuung unbegleiteter minderjahriger Fremder,

- in Wohngruppen (mit Betreuungsschliissel 1:10) 75,00
- in Wohnheimen (mit Betreuungsschliissel 1:15) 60,00
- in betreutem Wohnen (mit Betreuungsschliissel 1:20)

- oder in sonstigen geeigneten Unterkiinften 37,00

pro Monat gewahrte Leistungen

flir die Verpflegung bei individueller Unterbringung pro Person

- fiir Erwachsene 180,00

- fiir Minderjahrige 80,00

- fiir unbegleitete Minderjahrige 180,00
fiir die Miete bei individueller Unterbringung

- fiir eine Einzelperson 110,00

— flir Familien (ab zwei Personen) gesamt 220,00
flir Taschengeld pro Person 40,00
fiir die Sonderunterbringung fiir pflegebediirftige Personen, pro Person 2.480,00
flir Freizeitaktivitaten in organisierten Quartieren pro Person und Monat 10,00

jahrlich gewdhrte Leistungen

fiir Schulbedarf pro Kind 200,00
flir notwendige Bekleidungshilfe pro Person 150,00
einmalige Leistungen

fur Uberbr[]ckungshilfe bei Riickkehr, einmalig pro Person 370,00
sonstige wiederkehrende Leistungen

flir Deutschkurse fiir unbegleitete minderjahrige Fremde mit maximal 200 Unterrichts-

einheiten und pro Einheit pro Person L2
flir Information, Beratung und soziale Betreuung (exkl. Dolmetscherkosten) nach einem 1:170
maximalen Betreuungsschliissel von :
Quellen: Grundversorgungsvereinbarung (Art. 9); RH
Bund 2013/3 31
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Finanzierung der
Grundversorgungs-
leistungen

32

6.2

7.1

Im Rahmen des Koordinationsrates vereinbarten der Bund und die
Lander im Jahr 2008 fiir Personen mit erh6htem Betreuungsaufwand
einen erhdhten Tagsatz von 40 EUR anstelle von 17 EUR fiir maximal
700 Personen osterreichweit, nach dem Bevdélkerungsschliissel auf die
einzelnen Bundeslinder aufgeteilt.!!

(1) Angesichts zunehmender Schwierigkeiten, zu den festgelegten Sit-
zen eine angemessene Versorgung sicherzustellen, hielt der RH eine
Anpassung der Sitze fiir einzelne Leistungen fiir zweckméiBig. Ende
Marz 2012 erzielte der Koordinationsrat schlieBlich eine Einigung iiber
Erhéhungen einzelner Leistungen um bis zu rd. 12 % (siehe TZ 10).

(2) Die Unterbringung der Fliichtlinge in individuellen Unterkiinften
war im Vergleich zu organisierten Quartieren kostengiinstiger, wegen
der niedrigeren Kostensitze jedoch oft nicht leistbar. Eine Erh6hung
der Kostensédtze fiir individuelle Unterkiinfte wire nach Auffassung
des RH hilfreich, um die Nutzung der individuellen Unterbringung ver-
starkt zu erméglichen. Der Koordinationsrat beschloss im Marz 2012,
die Kostenhochstsétze fiir individuelle Unterbringung um rd. 9 % zu
erh6hen (siehe TZ 22).

(3) Der RH hielt es weiters fiir zweckmiBig, fiir Information, Bera-
tung und soziale Betreuung — iiber den vorgesehenen maximalen
Betreuungsschliissel von 1:170 hinaus — auch einheitliche Regelungen
iiber die Entgelthohe sowie tiber Inhalt und Umfang dieser Leistungen
festzulegen (siehe TZ 17).

Finanzielle Entwicklung

Fiir eine Darstellung der finanziellen Entwicklung der Grundversor-
gung in den drei iiberpriiften Lindern wurden die Rechnungsabschluss-
bzw. Jahresabschlussdaten der Entwicklung der Anzahl der betreuten
Personen gegeniibergestellt.

(1) Beim Land Salzburg stellte sich die finanzielle Entwicklung fol-
gendermaBen dar:

11 Der erhohte Sonderbetreuungssatz sollte ausschlieBlich Personen zukommen, welche die
im Koordinationsratsheschluss demonstrativ genannten, arztlich bestétigten korperlichen
oder psychischen Beeintrachtigungen aufwiesen.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Organisation und Finanzierung Fliichtlingsbetreuung der Lander

der Grundversorgung

Salzburg, Steiermark und Wien

Tabelle 2: Finanzielle Entwicklung - Land Salzburg

Einnahmen aus der Grundver-
sorgung

Ausgaben fiir die Grundver-
sorgung

davon Férderungen an
Institutionen

Riicklagenbewegungen

Differenz3

betreute Personen*

1 Stand 18. April 2012

Verdanderung
1
2007 2008 2009 2010 2011 2007 bis 2011
in 1.000 EUR? in %
5.034 5.556 5.433 5.500 5.147 2
8.568 8.086 8.386 7.555 1.724 -10
77 68 45 35 9 - 88
712 113 1.024 553 461 - 35
- 3.533 - 2.530 -2.953 - 2.055 - 2.576 - 27
Anzahl
1.432 1.323 1.250 1.127 1.002 -30

2 Betrdge laut den Rechnungsabschliissen der Jahre 2007 bis 2010, Unterabschnitt 42600 Grundversorgung hilfs-/

schutzbediirftiger Fremder
3 Rundungsdifferenzen moglich

4 Durchschnittsstand jeweils zum Monatsersten, Zahlen laut Pauschalkostenabrechnungen des BMI

Quellen: Land Salzburg; RH

Bund 2013/3

Die Einnahmen aus der Grundversorgung resultierten im Wesentlichen
aus den Forderungen an das BMI aufgrund der Kostenteilung zwischen
Bund und Lindern und erhéhten sich im Land Salzburg zwischen 2007
und 2011 um rd. 2 %. Die Ausgaben betrafen im Wesentlichen die vor-
finanzierten Leistungen des Landes fiir die Grundversorgung der im
Land Salzburg betreuten Personen, die Zahlungen aufgrund des Aus-
gleichs zwischen den Lindern (Ldnderausgleich) und die Zahlungen
fiir den Anteil des Landes Salzburg an den Ausgaben der vom Bund
grundversorgten Personen in den Bundesbetreuungseinrichtungen. Die
Ausgaben gingen im Beobachtungszeitraum um rd. 10 % zuriick. Die
Nettoausgaben laut Rechnungsabschlussdaten gingen im Zeitraum von
2007 bis 2011 um rd. 27 % zuriick. Beeinflusst wurden die Jahresergeb-
nisse auch von Riicklagenbildungen aus nicht verbrauchten Mitteln.
Forderungen an Institutionen fiir Leistungen, die {iber Grundversor-
gungsleistungen hinausgingen, wurden im Land Salzburg nur in gerin-
gem AusmalB gewihrt und waren im betrachteten Zeitraum riickldufig.
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(2) Beim Land Steiermark stellte sich die finanzielle Entwicklung fol-
gendermaBen dar:

Tabelle 3: Finanzielle Entwicklung — Land Steiermark

Einnahmen aus der Grundver-
sorgung

Ausgaben fiir die Grundver-
sorgung

davon Férderungen nach
$§ 11 Steiermdrkisches
Betreuungsgesetz

Ausgaben fiir Asylbe-
rechtigte in Landes-
betreuung?®

Jahresabschluss-
buchungen

Differenz*

betreute Personen®

1 Stand 29. Mirz 2012

1 Veranderung
2007 2008 2009 2010 2011 2007 bis 2011

in 1.000 EUR? in %
23.401 15.241 10.528 14.174 12.526 - 46
31.181 22.032 22.447 21.403 18.983 -39
481 1.442 585 826 1.477 207
680 684 289 234 182 -73
9.814 - - 2.489 - - 100
- 7.781 -6.792 -11.919 - 7.229 - 6.457 -17
Anzahl
3.416 3.118 3.025 2.527 2.261 - 34

2 Betrdge laut den Rechnungsabschliissen der Jahre 2007 bis 2010, Unterabschnitt 426 Fliichtlingshilfe ohne Posten 426030
8501 Beitrag des Bundes fiir die Gemeinschaftsinitiative EQUAL und 426025 7670 Ausgaben fiir Integrationsmalinahmen
3 12-Monatsfrist nach § 3 Steierméarkisches Betreuungsgesetz

4 Rundungsdifferenzen mdglich

> Durchschnittstand jeweils zum Monatsersten, Daten entnommen den Pauschalkostenabrechnungen des BMI

Quellen: Land Steiermark; RH

34

Die Einnahmen betrafen im Land Steiermark im Wesentlichen die For-
derungen an den Bund aus der Kostenteilung sowie Zahlungen aus dem
Landerausgleich und gingen von 2007 bis 2011 um rd. 46 % zuriick.
Die Ausgaben betrafen im Wesentlichen die vorfinanzierten Leistun-
gen fiir die Grundversorgung der im Land betreuten Personen. Uber
die Vergiitung von Leistungen der Grundversorgung hinausgehende
zusétzliche Forderungen an Institutionen wurden im Land Steiermark
unter dem Titel Beitrdge nach § 11 des Steiermérkischen Betreuungs-
gesetzes!2 ausgewiesen und fielen im Vergleich zu den Lindern Salz-
burg und Wien in hoherem AusmaB an. Die diesbeziiglichen Forde-

12° Demnach kann das Land in begriindeten Fillen, wie in sozialen Hirteféllen, oder wenn
dies der Integration dient, Leistungen gewihren, welche die Kostenhochstsitze iiber-
schreiten oder tiber den Umfang der Leistungen aus der Grundversorgung hinausgehen.

Bund 2013/3
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Tabelle 4:

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

rungen stiegen von 2007 bis 2011 um 207 % auf rd. 1,5 Mio. EUR an
(siehe auch TZ 28).

Eine weitere Besonderheit des Steiermérkischen Betreuungsgesetzes
bestand in der Finanzierung von Versorgungsleistungen fiir Asylbe-
rechtigte aus Landesmitteln innerhalb der ersten 12 Monate (anstatt
sonst vier Monaten) nach Asylgewihrung. Die diesbeziiglichen Aus-
gaben sanken von 2007 bis 2011 um rd. 73 % auf rd. 182.000 EUR.
SchlieBlich wurde die Entwicklung der Nettoausgaben durch Jahres-
abschlussbuchungen beeinflusst, die im Wesentlichen Ubertragungen
von nicht verbrauchten Mitteln zur Sicherstellung der Finanzierung
kommender Jahre im eigenen Wirkungsbereich oder in anderen Auf-
gabenbereichen des Landes betrafen.

(3) Beim Land Wien stellte sich die finanzielle Entwicklung folgen-
dermaflen dar:

Finanzielle Entwicklung - Land Wien

1
2
3
4

Quellen:

Ertrdge aus der
Grundversorgung

Aufwendungen fiir Asylwerber
und Forderungen

davon Projektférderungen und
Investitionszuschiisse

Leistungen an die
Servicestelle

Personalaufwand/Abschrei-
bungen/sonstige betriebliche
Aufwendungen

Nettoaufwendungen?

betreute Personen*

Verdanderung
1
2007 2008 2009 2010 2011 2007 bis 2011
in 1.000 EUR? in %
27.575 30.946 24.085 21.710 23.596 - 14
36.293 34.977 34.366 31.164 32.026 -12
48 18 55 85 62 30
1.690 1.635 1.688 1.750 1.557 -8
1.293 955 1.582 1.160 1.156 -11
10.010 4.986 11.863 10.615 9.586 -4
Anzahl
6.515 6.102 5.838 5.367 5.186 -20

vorlaufiges Ergebnis vor Priifung durch den Wirtschaftspriifer, Stand 28. Marz 2012
Betrdge laut Auszug aus der Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Bereich Grundversorgung der Jahre 2007 bis 2010

Rundungsdifferenzen moglich

Durchschnittstand zum jeweils Monatsersten, Daten entnommen den Pauschalkostenabrechnungen des BMI

FSW; RH

Bund 2013/3
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Beim Land Wien war der Aufgabenbereich Grundversorgung im Fonds
Soziales Wien (FSW) ausgegliedert. Die finanzielle Darstellung des Auf-
gabenbereichs erfolgte — im Unterschied zu den Liandern Salzburg und
Steiermark — nach Grundsétzen der doppelten Buchfiihrung, wodurch
eine periodenbezogene Zuordnung der Geschiftsfille unabhdngig vom
Zeitpunkt der Zahlung stattfand. Wesentliche Unterschiede zur kame-
ralistischen Darstellung ergaben sich weiters aus der Beriicksichtigung
des tatsdchlichen Ressourcenverbrauchs insbesondere durch die Ver-
buchung von Abschreibungen und Personalriickstellungen (z.B. fiir
geleistete Uberstunden der Mitarbeiter).

Die Ertrdge aus der Grundversorgung betrafen im Land Wien im
Wesentlichen die Forderungen an den Bund aus der Kostenteilung
sowie die Zahlungen aus dem Landerausgleich. Im Beobachtungszeit-
raum 2007 bis 2011 gingen die Ertrdge um 14 % zuriick, wobei der Lan-
derausgleich der Jahre 2008 bis 2010 erst im Jahr 2011 durchgefiihrt
wurde und die Ertrige in diesem Jahr erhohte. Die Aufwendungen im
Zusammenhang mit der Erbringung von Grundversorgungsleistungen
gingen im Zeitraum 2007 bis 2011 um 12 % zuriick. Wesentliche Auf-
wendungen, die nicht mit dem Bund verrechnet werden konnten, betra-
fen die Servicestelle.!3 Weitere iiber die Vergiitung von Leistungen der
Grundversorgung hinausgehende zusitzliche Férderungen und Investi-
tionszuschiisse an Institutionen wurden von der Landesleitstelle Grund-
versorgung im FSW nur in geringem MaBe gewihrt. Aufwendungen fiir
das Personal des FSW, Abschreibungen auf Sachanlagen und sonstige
betriebliche Aufwendungen, die der Kostenstellengruppe Grundversor-
gung zugerechnet wurden, gingen von 2007 bis 2011 um 11 % zuriick.

Folgende Tabelle stellt die finanzielle Entwicklung sowie die Ent-
wicklung der Anzahl der betreuten Personen je Bundesland im Zeit-
raum 2007 bis 2011 zusammengefasst dar:

13 Die Bearbeitung von Wiederaufnahme- und Anderungsantriigen sowie die Auszahlung
der Grundversorgungsleistungen erfolgte durch die bei einer NGO angesiedelte Service-
stelle.
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Tabelle 5: Finanzielle Entwicklung und Entwicklung der Anzahl der betreuten Personen

in den Landern Salzburg, Steiermark, Wien

Verdnderung
2007 2008 2009 2010 2011 5,007 bis 2011

Land Salzburg? in 1.000 EUR in %

Einnahmen 5.034 5.556 5.433 5.500 5.1472 2

Ausgaben - 8.568 - 8.086 - 8.386 - 7.555 - 7.724% -10

Differenz3 - 3.533 - 2.530 -2.953 - 2.055 - 2.5762 - 27
Anzahl

betreute Personen* 1.432 1.323 1.250 1.127 1.002 -30

Land Steiermark® in 1.000 EUR

Einnahmen!? 23.401 15.241 10.528 14.174 12.5266 - 46

Ausgaben - 31.181 -22.032 - 22.447 -21.403 - 18.983° -39

Differenz3 -7781 -6.792 -11.919 -7.229 - 6.4576 -17
Anzahl

betreute Personen* 3.416 3.118 3.025 2.527 2.261 - 34

Land Wien’ in 1.000 EUR

Ertrage 27.575 30.946 24.085 21.710 23.5968 - 14

Aufwendungen -37.585 -35932 -35.949 -32.325 - 33.1828 -23

Nettoaufwendungen3 - 10.010 -4.986 -11.863 -10.615 - 9.5868 -4
Anzahl

betreute Personen* 6.515 6.102 5.838 5.367 5.186 - 20

1 Betrdge laut den Rechnungsabschliissen der Jahre 2007 bis 2010, Unterabschnitt 42600 Grundversorgung hilfs-/schutz-
bediirftiger Fremder

Stand 18. April 2012

Rundungsdifferenzen moglich

Durchschnittsstand zum jeweils Monatsersten, Zahlen laut Pauschalkostenabrechnungen des BMI

Betrdge laut den Rechnungsabschliissen derJahre 2007 bis 2010, Unterabschnitt 426 Fliichtlingshilfe ohne Posten 426030 8501
Beitrag des Bundes fiir die Gemeinschaftsinitiative EQUAL und 426025 7670 Ausgaben fiir Integrationsmanahmen

6 Stand 29. Médrz 2012

7 Betrége laut Auszug aus der Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Bereich Grundversorgung der Jahre 2007 bis 2010

8 vorldufiges Ergebnis vor Priifung durch den Wirtschaftspriifer, Stand 28. Mérz 2012

Quellen: Lander Salzburg und Steiermark; FSW; RH

[ I NN

7.2 Der RH stellte fest, dass im Zeitraum 2007 bis 2011 die Entwicklung
der Nettoausgaben bzw. der Ergebnisse aus dem aus dem Bereich der
Grundversorgung in den drei tiberpriiften Landern zuriickgingen und
im Wesentlichen den Riickgang der Anzahl der betreuten Personen
widerspiegelten.

Allerdings konnten aufgrund der kameralistischen Haushaltsfiihrung
in den Lindern Salzburg und Steiermark und der daraus resultie-
renden nicht leistungszeitraumbezogenen Buchungen der Einnahmen
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und Ausgaben die Rechnungsabschlussdaten nicht als Basis fiir eine
aussagekriftige Analyse der finanziellen Entwicklung anhand der Ent-
wicklung der Zahl betreuter Personen im Bereich der Grundversor-
gung herangezogen werden. Die perioden- und leistungsbezogen abge-
grenzte Erfassung der Ertrige und Aufwendungen auf Kostenstellen
im FSW erachtete der RH als zweckméiBig.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf seine Empfehlungen aus
den Berichten zur Priifung der ,Haushaltsstruktur der Lander (auBer
Wien)* aus dem Jahr 2009 (z.B. Reihe Salzburg 2009/3 und Reihe Stei-
ermark 2009/4). Dabei hatte der RH die Bedeutung der Weiterentwick-
lung des Rechnungswesens der Linder im Sinne einer vollstindigen,
periodisch abgegrenzten Vermdgens— und Erfolgsrechnung unter dem
Aspekt der Verbesserung der Verwaltungssteuerung betont.

Vergleich der Gesamtkosten der Grundversorgung

Die Moglichkeit eines Gesamtkostenvergleichs der drei iiberpriiften
Lander wiirde voraussetzen, dass neben den Einnahmen und Ausga-
ben der Leistungserbringung auch die der jeweils zustindigen Organi-
sationseinheit zugeordneten Personal- und Sachausgaben bzw. mittels
Kostenaufschligen ermittelte Gemeinkostenanteile (z.B. fiir ibergeord-
nete Managementleistungen) sowie anteilige Pensionsvorsorgen her-
anzuziehen wéren. Diesbeziigliche vergleichbare Werte lagen in den
drei iiberpriiften Lindern nicht vor.

Eine aussagekriftige Kosten- und Leistungsrechnung war weder bei
den Landern Salzburg und Steiermark noch beim FSW implemen-
tiert. Beim FSW waren fiir den Bereich der Grundversorgung mehrere
Kostenstellen eingerichtet, die direkt zugeordnete Aufwendungen fiir
Personal, Abschreibungen sowie sonstige betriebliche Aufwendungen
(z.B. fiir Raummieten) umfassten. Eine Umlage von innerbetrieblichen
Leistungen wie z.B. Buchhaltung oder Kostenaufschlége fiir {iberge-
ordnete Managementleistungen fehlte jedoch. DemgemilB fehlte ein
Uberblick iiber die Gesamtkosten der Grundversorgung.

Im Hinblick darauf entwickelte der RH gemeinsam mit den iiberpriif-
ten Lindern eine Berechnungsweise, die eine Analyse anhand von
durchschnittlichen Ausgaben pro betreuter Person in den Jahren 2007
bis 2010 ermoglichte.
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Dazu wurden in jedem Land die Zahlungsstrome, die aus der Umset-
zung der Grundversorgungsvereinbarung resultierten, je Kalender-
jahr dargestellt und den durchschnittlich pro Jahr betreuten Personen
gegeniibergestellt. Die analysierten Zahlungsstrome betrafen:

- die vorfinanzierten Leistungen, ausgenommen fiir die Asylberech-
tigten in der Betreuung des Landes Steiermark!4, und abziiglich
Refundierungen von Steuerbetrigen!®,

- die Forderungen an den Bund aufgrund der Kostenteilungsregeln,
- Rickforderungen von Leistungen von betreuten Personen,

- den Lianderanteil an den Bundesausgaben sowie

- die Zahlungsstrome aus dem Landerausgleich.

Als Basis fiir die Kalkulationen wurden in den Liandern Salzburg und
Steiermark die Abrechnungen mit dem Bund, die die gesamten vor-
finanzierten Leistungen des Landes und die entsprechenden Forde-
rungen an den Bund umfassten, herangezogen. Grundlage fiir die auf
den Leistungszeitraum bezogenen Zahlungsstrome des Landes Wien
waren die Jahresabschlussdaten, die um periodische Verschiebungen
aus dem Landerausgleich bereinigt wurden. Im Land Steiermark kam
es im Beobachtungszeitraum teilweise zu wesentlichen Nachverrech-
nungen von Leistungen aus den Vorjahren, weshalb zur Gliattung
daraus resultierender Verschiebungen zwischen den Jahren Durch-
schnittswerte tiber die Jahre 2007 bis 2010 berechnet und diese ver-
gleichend analysiert wurden.!®

(1) Die verrechenbaren Leistungen setzten sich im Jahr 2010 folgen-
dermaBen zusammen, wobei die Werte auf Basis der Kostennoten die-
ses Jahres erforderlichenfalls um periodenfremde Ausgaben bereinigt
wurden:

14 ab dem fiinften Monat nach Asylgewihrung
15 refundierte Steueranteile gemiB Gesundheits- und Sozialbereich-Beihilfengesetz

16 Die Abrechnungssystematik mit dem Bund erlaubte eine Nacherfassung von Leistungen
im Betreuungsinformationssystem bis zu einem Quartal nach der Leistungserbringung.
Spétere Nachverrechnungen konnten manuell in der Kostennote eingepflegt werden.
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Abbildung 2: Zusammensetzung der verrechneten Leistungen 2010

in % bezogen auf das jeweilige Land

60

private Unter-

organisierte Unterbringung Information,

bringung und  Unterbringung/ und Verpflegung Beratung,
Verpflegung Verpflegung/ unbegleiteter Betreuung
Taschengeld minderjahriger
Fremder
1 Salzburg
[ Steiermark
[ Wien

Quellen: Lander Salzburg und Steiermark; FSW; RH

Kranken- Sonderunter- sonstige
versicherung bringung und
-betreuung

Die wesentlichen Ausgabenblocke betrafen in allen drei tiberpriiften
Landern die Unterbringung und Verpflegung der betreuten Personen.
Dieser Anteil betrug in allen drei Lindern in Summe jeweils iiber 70 %
der Ausgaben fiir die vorfinanzierten Leistungen.

(2) Im Folgenden sind die vorfinanzierten Leistungen der Lander und
die Hohe des Bundesanteils an den vorfinanzierten Leistungen im
Durchschnitt der Jahre 2007 bis 2010 einander gegeniibergestellt:

40
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der Grundversorgung

Salzburg, Steiermark und Wien

Abbildung 3: Vergleich vorfinanzierte Leistungen des Landes und Hohe des Anteils des Bundes
an den vorfinanzierten Leistungen pro im Land betreuter Person (Durchschnitt
der Jahre 2007 bis 2010)

in EUR
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Salzburg Steiermark Wien

. vorfinanzierte Leistungen Durchschnitt 2007 bis 2010

[ Héhe des Anteils des Bundes an den vorfinanzierten Leistungen Durchschnitt 2007 bis 2010

Quelle: RH
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Die Ausgaben fiir die vorfinanzierten Leistungen des jeweiligen Lan-
des (bereinigt um refundierte Steueranteile) lagen im Land Steiermark
mit durchschnittlich rd. 6.200 EUR pro Jahr pro betreuter Person um
12 % {iber den Ausgaben in Salzburg und um 19 % {iber den Ausga-
ben in Wien.

Aufgrund der Kostenteilungsregelungen laut Grundversorgungsver-
einbarung war der wesentliche Teil der von den Lindern vorfinan-
zierten Leistungen vom Bund zu refundieren. Der Anteil des Bundes
an den vorfinanzierten Leistungen betrug im Durchschnitt in den Jah-
ren 2007 bis 2010 im Land Salzburg mit rd. 4.450 EUR pro betreuter
Person rd. 80 %. Im Land Steiermark betrug dieser Anteil 4.836 EUR
und im Land Wien 4.083 EUR, das sind jeweils rd. 78 %.

(3) Fiir die Berechnung der Nettoausgaben (ohne zugerechnete Sach-
und Personalkosten) eines Landes pro betreuter Person wurden die um

refundierte Steueranteile bereinigten vorfinanzierten Leistungen der

41
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Léander abziiglich der Forderungen an den Bund aufgrund der Kosten-
teilung, die auf das jeweilige Leistungsjahr bezogenen Zahlungen aus
dem Léanderausgleich sowie die Zahlungen an den Bund fiir die Aus-
gaben der Grundversorgung fiir jene Personen, die sich in den Bundes-
betreuungseinrichtungen befanden, sowie allfillige Riickforderungen
an betreute Personen beriicksichtigt.

Abbildung 4: Vergleich Nettoausgaben pro im Land betreuter Person

in EUR
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[ Nettoausgaben des Landes pro im Land betreuter Person Durchschnitt 2007 bis 2010 ohne Linderausgleichszahlungen

Quelle: RH
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Die durchschnittlichen Nettoausgaben pro betreuter Person, die in
den drei tiberpriiften Landern durch die Erfiillung der Grundversor-
gungsvereinbarung anfielen, lagen zwischen rd. 1.040 EUR im Land
Wien und rd. 1.519 EUR im Land Salzburg. Im Landervergleich zeigte
sich, dass das Land Salzburg trotz niedrigerer vorfinanzierter Leis-
tungen gegeniiber dem Land Steiermark bei den Nettoausgaben iiber

Bund 2013/3
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Strittige Punkte aus
der Anwendung der
Grundversorgungsver-
einbarung

9.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

jenen des Landes Steiermark lag. Dies war im Wesentlichen auf die
Lianderausgleichszahlungen zurtickzufiihren (TZ 38). Das Land Stei-
ermark war in den Jahren 2008 bis 2010 ein Nettoempfinger aus
dem Linderausgleich, wihrend das Land Salzburg im selben Zeit-
raum Zahlungsverpflichtungen hatte. Ohne Berticksichtigung der Zah-
lungen des Landerausgleichs lagen die Nettoausgaben des Landes Stei-
ermark mit rd. 1.603 EUR deutlich tiber jenen des Landes Salzburg mit
rd. 1.373 EUR pro durchschnittlich im Land betreuter Person.

Auslegungsfragen

Die Auslegung der Grundversorgungsvereinbarung war in einzelnen
Punkten zwischen dem Bund und einzelnen Lindern, vor allem dem
Land Wien, strittig. Zwischen den Lindern Salzburg und Steiermark
und dem Bund bestanden keine erheblichen Auslegungsprobleme.

Die Ursache fiir diese Auslegungsprobleme lag u.a. darin, dass die
Definition des Kreises der zu Betreuenden (Zielgruppe) in der Grund-
versorgungsvereinbarung auf andere Rechtsvorschriften verwies und
diese spiter gedndert wurden. Eine Anpassung der Grundversorgungs-
vereinbarung an die gednderte Rechtslage war jedoch unterblieben.

(1) So wurden u.a. Fremde mit Aufenthaltsrecht gem#B dem damaligen
§ 10 Abs. 4 Fremdengesetz 1997 als Zielgruppe definiert!”; darun-
ter waren Personen zu verstehen, denen ein Einreise- oder Aufent-
haltstitel zu versagen wire, denen aber aus bestimmten beriicksich-
tigungswiirdigen Griinden eine Aufenthaltserlaubnis erteilt werden
kann (,humanitires Bleiberecht”). Im Jahr 2005 erfolgte eine inhalt-
liche Trennung des Fremdengesetzes 1997 in ein Fremdenpolizeige-
setz 2005 und in ein Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG,
BGBI. I Nr. 100/2005); die entsprechende Nachfolgebestimmung fiir
das humanitire Bleiberecht (§ 72 NAG) wurde im Jahr 2009 aufge-
hoben'8; Fille des humanitiren Bleiberechts wurden folglich im NAG
inhaltlich und systematisch neu geregelt. Unstrittig war, dass an Per-
sonen mit Aufenthaltsbewilligung fiir besonderen Schutz (§ 69a NAG!?)
Grundversorgungsleistungen zu erbringen waren. Das Land Wien rech-
nete jedoch auch Personen mit bestimmten Aufenthaltstiteln gemaf
§ 43 Abs. 2 und § 44 Abs. 3 und 4 NAG?20 (Niederlassungsbewilli-
gung beschrankt und Niederlassungsbewilligung unbeschrinkt) hinzu.

17" Art. 2 Abs. 1 Z 3 Grundversorgungsvereinbarung
18 BGBI. I Nr. 72/2009
19 in der Fassung BGBI. I Nr. 135/2009

20 jeweils in der Fassung BGBL I Nr. 122/2009; siehe nunmehr § 41a Abs. 9 und 10,
§ 43 Abs. 3 und 4 NAG i.d.F. BGBL. I Nr. 38/2011
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9.2

Anlésslich des Kostenausgleichs zwischen den Liandern und dem Bund
verweigerte das BMI dem Land Wien die Anerkennung der Kosten fiir
die letztgenannten Personen.?!

(2) Die Kostenteilung zwischen Bund und Lindern ist von der Dauer
des Asylverfahrens bis zur rechtskriftigen Entscheidung abhingig.
Ist das Asylverfahren mehr als ein Jahr anhéngig, hatte der Bund die
Kosten zur Géinze zu tragen, nach rechtskréftiger Entscheidung dann
nur mehr zu 60 %. Zur Zeit des Inkrafttretens entschied das Bundes-
asylamt in erster, der unabhingige Bundesasylsenat in zweiter Instanz.
Im Jahr 2008 wurde der unabhingige Bundesasylsenat durch den
Asylgerichtshof ersetzt?2, der allerdings als verwaltungsgerichtliche
Beschwerdeinstanz eingerichtet wurde. Die Rechtskraft trat somit for-
mell schon mit der Entscheidung des Bundesasylamtes ein. Bei Per-
sonen, denen der Status des subsididr Schutzberechtigten zuerkannt
wurde, die aber gleichzeitig eine negative Entscheidung iiber ihren
Fliichtlingsstatus vor dem Asylgerichtshof bekdmpften, war infolge
dieser Systemidnderung die Anwendung der Kostenteilungsregelung
zwischen Bund und Landern nunmehr nicht eindeutig und wurde von
den Gebietskorperschaften unterschiedlich interpretiert.

(3) Strittig war weiters, ob Grundversorgungsleistungen auch Personen
zustehen, deren Asylverfahren rechtskréftig negativ entschieden war,
die an ihrer Abschiebung jedoch nicht mitwirkten. Im Gegensatz zum
BMI stand das Land Wien (ebenso die Linder Tirol und Vorarlberg)
auf dem Standpunkt, dass den betreffenden Fremden bis zur AuBer-
landesbringung — unabhéngig von deren Mitwirkung — Grundversor-
gungsleistungen zustanden. Das BMI anerkannte jedoch die Verrech-
nung der Leistungen nicht, die ab zehn Tagen nach Feststellung der
Nichtmitwirkung des Fremden an der Abschiebung anfielen.

(4) Das Land Wien, vertreten durch die Soziallandesritin, gab laut
einem Vermerk des FSW in einem Gesprich mit der Bundesministerin
fiir Inneres im Janner 2012 (zur Zeit des Abschlusses der Gebarungs-
tiberpriifung) allerdings zu erkennen, dass es dem Standpunkt des BMI
hinsichtlich der Félle humanitaren Bleiberechts nunmehr beitrete. In
den anderen Fillen verblieb das Land Wien bei seinem Standpunkt,
insbesondere aus sozialen und kriminalpriaventiven Uberlegungen.

Nach Auffassung des RH wére es zweckmaBig, in strittigen Fragen,
iiber die im Koordinationsrat bzw. zwischen den Vertretern der betei-

21 Die iibrigen Linder anerkannten zwar den Standpunkt des Bundes, behielten sich jedoch
im Hinblick auf die gesetzliche Neuregelung eine Kostenverrechnung wegen nachtrag-
licher Kostenverschiebungen gemaB § 12 Grundversorgungsvereinbarung vor.

22 Art. 129, 129¢ - 129f B-VG, BGBL. I Nr. 2/2008, BGBI. I Nr. 4/2008
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9.4

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

ligten Gebietskorperschaften keine Einigung erzielt werden konnte,
eine Losung auf politischer Ebene herbeizufiihren.

Er bekriftigte seine Empfehlung laut seinem Bericht Reihe Bund 2007/1
betreffend die Fliichtlingsbetreuung, TZ 39.2, auf die Einfithrung eines
Konfliktlosungsmechanismus hinzuwirken. Geeignet wire die Einrich-
tung einer Schiedsinstanz, die binnen angemessener Frist iiber Kon-
flikte zu entscheiden hitte.

Weiters empfahl der RH, zur Erdrterung von Problemstellungen und
zur Bereinigung von Meinungsunterschieden auch die Durchfiihrung
von regelmaBigen bzw. fallbezogenen Treffen der fiir Fliichtlingsfra-
gen zustindigen Mitglieder der Landesregierungen, wie dies auch in
anderen Bereichen (wie Finanzen und Soziales) der Fall ist.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats kénne aus Sicht des Landes
Wien der Errichtung einer weiteren Schiedsinstanz nicht zugestimmt
werden, weil die Regelungen in der Grundversorgungsvereinbarung
festgeschrieben seien und die Gebietskérperschaften sowie der Koor-
dinationsrat beauftragt seien, diese umzusetzen. Eine unabhingige
Beurteilung iiber den Erfiillungsgrad dieser Umsetzung obliege der
Gerichtsbarkeit bzw. den legitimierten Kontrollorganen.

Zur Empfehlung, regelmdiBige Treffen der fiir Fliichtlingsfragen zustin-
digen Mitglieder der Landesregierungen abzuhalten, merkte der Wiener
Stadtsenat an, dass Themen, wie Valorisierung von Grundversorgungs-
leistungen, Umgang mit rechtskriiftig negativ beschiedenen Asylwerbern
sowie Definition von Zielgruppenangehorigen nach dem NAG, in der
Vergangenheit bereits hiufig Tagesordnungpunkte bei Konferenzen der
Landessozial- oder Landesfinanzreferenten waren. Die entsprechenden
Beschliisse seien allerdings bislang zumeist seitens des BMI abgelehnt
worden.

In seiner Entgegnung an den Wiener Stadtsenat fiihrte der RH aus, dass
mit der Einrichtung einer Schiedsinstanz den spezifischen Erfordernis-
sen und Besonderheiten des Gegenstandes, ndmlich der Abwicklung
der Grundversorgung, Rechnung getragen werden konnte. Wesentlich
waére die Einfiihrung eines Konfliktlosungsmechanismus durch die Ein-
richtung einer Schiedsinstanz.

Auch wenn Angelegenheiten des Fliichtlingswesens bei Treffen der
Finanz- und der Sozialreferenten thematisiert wurden, konnten nach
Ansicht des RH in gesonderten Treffen der fiir Fliichtlingsfragen zustian-
digen Mitglieder der Landesregierungen mit dem BMI die diesbeziig-
lichen Problemstellungen spezifisch und vertieft behandelt werden.
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10.1

Der RH hielt daher seine Empfehlungen aufrecht.

Valorisierung der Kostenhochstsiatze

Fiir die meisten Leistungen (insbesondere Unterbringung und Verpfle-
gung) waren in der Grundversorgungsvereinbarung Hochstsitze fest-
gelegt (vgl. TZ 6).

Infolge der Geldwertentwicklung diskutierte der Koordinationsrat seit
dem Jahr 2007 eine Erhéhung der Sitze. Uber die Vornahme bzw. das
AusmaB der Erh6hung erzielten die Teilnehmer jedoch keine Einigung.
Eine aus den Mitgliedern des Koordinationsrats bestehende Arbeits-
gruppe unter dem Vorsitz des Landes Wien erarbeitete ein Konzept,
anhand dessen sich alle Linder im Jahr 2008 auf Erh6hung der Sitze
fiir Unterbringung und Verpflegung im AusmaB von rd. 11 % — der
Inflationsentwicklung seit 2003 — festlegten. Das BMI wandte sich auf-
grund der angespannten budgetiren und wirtschaftlichen Lage jedoch
gegen jegliche Erhohung, die aufgrund der Kostenverteilung den Bund
am stirksten belasten wiirde. Die Linder wiesen dem gegeniiber auf
die schwierige Situation der Quartierbetreiber hin und befiirchteten
QuartierschlieBungen.

Im September 2011 forderten die Linder im Koordinationsrat entschie-
den eine Erh6hung fiir Leistungen im Quartier- und Verpflegungsbe-
reich, nicht jedoch bei Taschengeld, Schulbedarf und Freizeitaktivi-
taten. Als Erhéhungsprozentsidtze wurden rd. 12 % fiir Verpflegung
und organisierte Unterbringung, rd. 9 % fiir individuelle Unterbrin-
gung, sowie zwischen rd. 3 % und rd. 5 % fiir Unterbringung unbe-
gleiteter Minderjiahriger vorgeschlagen; die neuen Sétze sollten nach
dem Verbraucherpreisindex wertgesichert sein. Im Oktober 2011 duBerte
die Bundesministerin fiir Inneres in einem Schreiben an alle Landes-
hauptleute ihre Zustimmung zur Anpassung der Kostensitze an die
tatsdchlichen Erfordernisse.

Im Mérz 2012, somit nach Abschluss der értlichen Gebarungsiiberprii-
fung durch den RH, beschloss der Koordinationsrat — nunmehr mit
Zustimmung der Vertreter des Bundes — die Erhdhungen im angege-
benen AusmaB, riickwirkend ab Janner 2012.
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10.2

10.3

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Der RH hielt die beschlossenen Erh6hungen im Hinblick auf die seit
2004 eingetretenen Steigerungen des Lohn- und Preisniveaus?? und
im Interesse der Versorgung der Fliichtlinge grundsitzlich fiir zweck-
maBig.

Hinsichtlich kiinftiger Anpassungen der Sitze anerkannte der RH zwar
den mit einem Index verbundenen Vorteil einer leicht administrier-
baren Lésung. Er wies jedoch darauf hin, dass diese Form der Anpas-
sung lediglich auf die durchschnittliche Preissteigerung abstellt, ohne
einerseits den spezifischen Anpassungsbedarf und andererseits die bud-
getdre Situation der 6ffentlichen Haushalte zu beriicksichtigen.

Nach seiner Auffassung sollten als Kriterien fiir kiinftige Anderungen
der Tarife neben spezifischen Kostenentwicklungen bspw. auch die Zahl
unterzubringender Fremder, die Marktlage bei den jeweiligen Leistun-
gen und die Situation der 6ffentlichen Haushalte herangezogen wer-
den. Es erschien daher zweckmiBig, eine Verpflichtung zu Konsultati-
onen zwischen den Vertragspartnern nach einem bestimmten Zeitraum
zu fixieren, um die Kostensitze nach diesen Kriterien allenfalls neu-
erlich anzupassen. Der RH empfahl den {iberpriiften Lindern daher,
auf eine entsprechende Regelung im Koordinationsrat hinzuwirken.

Angesichts der betragsmaBigen Festschreibung der Vergiitungssitze
in der Grundversorgungsvereinbarung erfordert jede Anderung dieser
Sitze grundsitzlich auch eine Anderung der Vereinbarung und damit
ein Ratifizierungsverfahren durch den Bund und alle Linder. Um die-
sen betrdchtlichen rechtstechnischen Aufwand gering zu halten, wire
es nach Auffassung des RH sinnvoll, den Koordinationsrat zu erméch-
tigen, Kostensitze unter Bedachtnahme auf bestimmte Kriterien ein-
vernehmlich festzulegen.?* Der RH empfahl den iiberpriiften Lindern,
sich fiir eine derartige Regelung einzusetzen.

Der Wiener Stadtsenat sagte in seiner Stellungnahme zu, die Empfeh-
lung des RH betreffend kiinftige Anderungen der Tarife der Grundver-
sorgungsleistungen aufzugreifen. Hinsichtlich der empfohlenen Ver-
pflichtung zu Konsultationen zwischen den Vertragspartnern merkte

23 GemiB den Jahresdurchschnittswerten des Verbraucherpreisindex’ 2000 betrugen die
Preissteigerungen in den Jahren 2004 (Inkrafttreten der Grundversorgungsvereinba-
rung) bis 2011 rd. 15,6 %.

24 Nach der neueren Lehre erscheint es rechtlich zuléssig, dass Vereinbarungen zwischen
Bund und Lidndern gemeinsame Organe einrichten und mit Befugnissen ausstatten, soweit
sich diese auf die beteiligten Rechtstrager beschranken; diese Befugnisse konnen auch
in Entscheidungen bestehen, sofern sie nur die Vertragsparteien binden. Diese Entschei-
dungen wiren dann von den Gebietskorperschaften in ihrem jeweiligen Kompetenzbe-
reich umzusetzen (vgl. Thienel, Rudolf in Korinek, Karl, Kommentar zu Art. 15a B-VG,
Randzahlen 40 bis 42, mit weiteren Nachweisen).
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er an, dass Kostenhdchstsitze in der Grundversorgungsvereinbarung
festgelegt seien und nur durch Beschliisse sdmtlicher Landtage sowie
des Nationalrats gedndert werden konnen.

10.4 Der RH nahm zur Kenntnis, dass das Land Wien seine Empfehlung
betreffend kiinftige Anderungen der Tarife aufgreifen wird. Die vom
RH in diesem Zusammenhang vorgeschlagene Ermichtigung des
Koordinationsrats wiirde es vermeiden, dass bei jeder weiteren betrags-
miBigen Anderung gleichzeitig eine Anderung der Grundversorgungs-
vereinbarung und damit eine Beschlussfassung aller Landtage und des
Nationalrats erfolgen muss.

Aufbau- und Ablauforganisation der Grundversorgung in den Landern

Allgemeines 11 Nach Abschluss der Ersterfassung der Asylwerber in den Erstaufnahme-
stellen gab das BMI den Landern jene Personen bekannt, die der Lan-
desbetreuung zugewiesen werden konnten, und informierte tiber beson-
dere Unterbringungserfordernisse (z.B. Familienverbund, unbegleitete
minderjdhrige Fremde, medizinischer Betreuungsbedarf). Die Lander
iibernahmen — nach MaBgabe freier Unterbringungskapazititen — die
Asylwerber in die Landesbetreuung, entschieden {iber den Umfang der
Grundversorgungsleistungen und wiesen ihnen die fiir sie vorgese-
henen Quartiere zu.

Neben diesen Erstaufnahmefillen hatten die Liander auch iiber direkt
an sie gerichtete Antriage von Fremden zu entscheiden. Diese betrafen
einerseits Ersuchen um Aufnahme in die Grundversorgung von Per-
sonen, die bereits einmal Grundversorgungsleistungen erhalten hat-
ten, aber mangels Hilfsbediirftigkeit vortibergehend den Anspruch auf
Grundversorgung teilweise oder ganzlich verloren hatten (sogenannte
~Wiederaufnahmefille*),25 und andererseits Anderungsantrige wie z.B.
hinsichtlich des Leistungsumfangs oder des Quartiers.

Die drei iiberpriiften Linder machten von der Moglichkeit, sich bei der
Versorgung der in die Betreuung aufgenommenen Fremden humani-
tarer, kirchlicher oder privater Einrichtungen oder Institutionen der
freien Wohlfahrtspflege zu bedienen, in unterschiedlichem Ausmaf
Gebrauch. Der Aufbau und Ablauf war in den drei Lindern wie folgt
organisiert:

25 Hilfsbediirftigkeit liegt z.B. nicht vor, wenn iiber ein Einkommen oder Vermégen ver-
figt wird oder Dritte fiir den Lebensbedarf aufkommen.
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

(1) Im Land Salzburg war das Fachreferat Migration fiir die Umset-
zung der Grundversorgung der Fliichtlingsbetreuung zustindig. Dem
Fachreferat Migration oblagen alle Entscheidungen tiber Grundversor-
gungsleistungen und Quartierzuweisungen. Die Bearbeitung von Wie-
deraufnahme- und Anderungsantrigen, deren Genehmigung jedoch
dem Fachreferat Migration vorbehalten blieb, sowie die Auszahlung der
Grundversorgungsleistungen erfolgte durch die bei einer NGO ange-
siedelten Clearingstelle. Diese NGO war auch mit der Information, der
Beratung und der sozialen Betreuung (in der Folge kurz ,Beratung")
beauftragt.

(2) Im Land Steiermark erledigte das Referat Landesfliichtlingswesen
(,Landesfliichtlingsbiiro®) alle Angelegenheiten der Grundversorgung
mit Ausnahme der Beratung; diese wurde an eine NGO vergeben, die
auch die Auszahlung der Grundversorgungsleistungen vorzunehmen
hatte.

(3) Das Land Wien bediente sich zur Abwicklung der Grundversor-
gung zur Ginze des FSW. Der Landesleitstelle des FSW oblagen die
Entscheidungen iiber Grundversorgungsleistungen und Quartierzuwei-
sungen. Die Bearbeitung von Wiederaufnahme- und Anderungsantri-
gen, deren Genehmigung jedoch der Landesleitstelle des FSW vorbe-
halten blieb, sowie die Auszahlung der Grundversorgungsleistungen
erfolgte durch die bei einer NGO angesiedelte Servicestelle. Die Bera-
tung wurde an mehrere NGOs vergeben.

Die Aufbau- und Ablauforganisation der Grundversorgung in den drei
Landern lésst sich graphisch wie folgt darstellen:
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Aufbau- und Ablauforganisation

der Grundversorgung in den Landern

Abbildung 5: Aufbau- und Ablauforganisation der Linder

Ersterfassung aller Asylwerber (AW) in einer Erstaufnahmestelle des Bundes;
Zulassungsverfahren und Abklarung, welches Bundesland {ibernimmt

Salzburg

Fachreferat Migration des Amtes
der Salzburger Landesregierung:
Genehmigung der Aufnahme in
die Grundversorgung, Zuwei-
sung eines Quartiers.
Clearingstelle (NGO): Erfassung
der Daten der AW

U

Beratung der AW und Auszahlung
der Grundversorgungsleistungen
durch eine NGO

Quartier || Quartier || Quartier

s

Anderungen (im Leistungsumfang,
des Quartiers) von Fachreferat
Migration zu genehmigen

~_~

Steiermark

Landesfliichtlingsbiiro des
Amtes der Steiermarkischen
Landesregierung: Erfassung der
Daten der AW und Genehmigung
der Aufnahme in die Grundver-
sorgung, Zuweisung eines
Quartiers

U

Beratung der AW und Auszahlung
der Grundversorgungsleistungen
durch eine NGO

Quartier || Quartier || Quartier

s i

Anderungen (im Leistungsumfang,
des Quartiers) vom Landes-
fliichtlingsbiiro zu genehmigen

Quelle: RH

Vergabe der
Grundversorgungs-
leistungen

50

Wien

Landesleitstelle des Fonds
Soziales Wien; Genehmigung
der Aufnahme in die
Grundversorgung, Zuweisung
eines Quartiers.

Servicestelle (NGO): Erfassung
der Daten der AW

!

Beratung der AW durch mehrere
NGOs, Auszahlung der Grundver-
sorgungsleistungen durch eine NGO

<

Quartier || Quartier || Quartier

s

Anderungen (im Leistungsumfang,
des Quartiers) von Landesleit-
stelle (FSW) zu genehmigen

12.1 (1) Das Land Salzburg schloss die jihrlichen Vereinbarungen mit der
erwahnten NGO tiber den Betrieb der Clearingstelle und sonstiger Leis-
tungen wie der Durchfiihrung von Beratungen und der Auszahlungen
im Wege von Direktvergaben (unmittelbare Beauftragung ohne férm-
liches Vergabeverfahren) ab. Das Entgelt belief sich bspw. im Jahr 2007
auf rd. 379.000 EUR.

Bund 2013/3
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12.2

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

(2) Hingegen vergab das Land Steiermark die Beratungsleistungen in
Form von offenen Verfahren. Im Jahr 2007 rechnete die beauftragte
NGO rd. 1,311 Mio. EUR an Beratungsentgelten ab.

(3) Im Land Wien fiihrte der FSW die Vergabe der Betreuungsleistungen
in Form von offenen Verfahren durch, den Betrieb der Servicestelle
im Jahr 2004 — anlisslich der Neuausrichtung der Grundversorgung
durch Inkrafttreten der Grundversorgungsvereinbarung — jedoch im
Weg eines Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Bekanntmachung,
wobei mit einem Unternehmen verhandelt wurde, und berief sich dafiir
auf besondere Dringlichkeit. Als Entgelt waren jahrlich rd. 582.000 EUR
vereinbart. Dieser auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrag wurde
mit dem Vertrag iiber die Betreuung im Jahr 2007 ohne wesentliche
inhaltliche Anderung zusammengefiihrt; der FSW fiihrte aus diesem
Anlass kein weiteres Vergabeverfahren durch.

(4) Diese von den Lindern vergebenen Leistungen waren vergabe-
rechtlich als nicht prioritire Dienstleistungen einzustufen. Sie konn-
ten gemalB dem Bundesvergabegesetz 2006 bis zu einem geschitzten
Auftragswert von 40.000 EUR, ab Mai 2009 von 100.000 EUR, form-
frei an einen Unternehmer direkt vergeben werden; bei hoheren Auf-
tragswerten waren diese Leistungen im Weg eines transparenten und
den gemeinschaftsrechtlichen Grundfreiheiten und des Diskriminie-
rungsverbots entsprechenden Verfahrens zu vergeben.26

Dringliche, zwingende Griinde konnten — nach dem im Jahr 2004
maBgeblichen Bundesvergabegesetz 200227 — nur dann als Rechtferti-
gung fiir die Vergabe von Dienstleistungsauftragen im Weg eines Ver-
handlungsverfahrens ohne vorherige Bekanntmachung herangezogen
werden, wenn diese Griinde unvorhergesehen und nicht dem Verhal-
ten des Auftraggebers zuzuschreiben waren.

(1) Im Hinblick auf den — die Wertgrenze von 40.000 EUR bzw.
100.000 EUR weit iiberschreitenden — Auftragswert waren die vom
Land Salzburg vorgenommenen Direktvergaben unzuléssig. Der RH
empfahl dem Land Salzburg eine kiinftig regelkonforme Leistungs-
vergabe.

(2) Die Begriindung fiir die gewdhlte Vergabeart hinsichtlich des Ser-
vicestellenbetriebs durch den FSW war aufgrund der Ubernahme von
Grundversorgungsaufgaben durch die Linder im Jahr 2004 schliissig.
Dennoch vertrat der RH die Ansicht, dass bereits aus Griinden der Wirt-

26§ 141 Abs. 2 und 3 Bundesvergabegesetz 2006
27§ 25 Abs. 6
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Personaleinsatz

52

12.3

12.4

13.1

schaftlichkeit spétestens die Neugestaltung der Vertrdge im Jahr 2007
Anlass gegeben hitte, die Vergabe in einem férmlichen, den Verga-
bevorschriften entsprechenden Verfahren vorzunehmen. Der RH emp-
fahl dem Land Wien, eine entsprechende Vorgangsweise in die Wege
zu leiten.

Der Wiener Stadtsenat teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der
FSW den Servicestellenbetrieb aufgrund der kurzen Vorbereitungszeit
zur Umsetzung der Grundversorgungsvereinbarung in einem Verhand-
lungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung nach dem Ausnah-
metatbestand des (damaligen) § 25 Abs. 6 Z 2 Bundesvergabegesetz
(besondere Dringlichkeit) durchgefiihrt habe. Die Vergabe der Leistun-
gen der Servicestelle sei damals an die einzige NGO erfolgt, die bereits
ein solches Asylzentrum gefiihrt und iiber viel Erfahrung sowie einen
Dolmetschpool verfiigt habe. Somit sei den im Jahr 2004 geltenden
Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes entsprochen worden.

Der RH gab in seiner Entgegnung an den Wiener Stadtsenat zu
bedenken, dass die urspriingliche Voraussetzung fiir diese Vergabe-
art (kurze Vorbereitungszeit) fiir spatere Leistungserbringungen der
Servicestelle jedenfalls nicht mehr zutraf. Es wire daher angezeigt,
den Betrieb der Servicestelle nunmehr in einem nach den derzeitigen
Vergabevorschriften gebotenen transparenten Verfahren zu vergeben.

Die drei tiberpriiften Linder setzten zur Administration der Grundver-
sorgung — in Relation zur Anzahl der zu betreuenden Fliichtlinge —
unterschiedlich hohe Personalressourcen ein. Aufgrund des jeweils
relativ kleinen Personenkreises wurden fiir den Landervergleich nur
die mit der Grundversorgung beschiftigten Mitarbeiter mit ihrem
tatsdchlichen Einsatz in den Jahren 2007 bis 2011 — dargestellt in
Vollzeitiquivalenten (VZA) — beriicksichtigt.

(1) Beim Land Salzburg stellte sich die Anzahl betreuter Personen je
Betreuer im Jahresdurchschnitt folgendermaBen dar:
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Aufbau- und Ablauforganisation Fliichtlingsbetreuung der Lander
der Grundversorgung in den Landern Salzburg, Steiermark und Wien

Tabelle 6: Personaleinsatz Grundversorgung - Land Salzburg
20071 2008! 2009 2010 2011

mit der Administration der Grundversorgung

Beschiftigte in VZA

Fachreferat 5,43 5,85 3,87 4,06 3,50

Clearingstelle 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

gesamt 5,93 6,35 4,37 4,56 4,00
Anzahl

in der Grundversorgung Betreute 1.432 1.323 1.250 1127 1.002

(im Jahresdurchschnitt)
Betreute je Betreuer (gerundet) 241 208 286 247 251

1 Der Personaleinsatz des Fachreferates konnte vom Land riickwirkend nur annéhernd geschétzt werden. In Salzburg war die
Fliichtlingsbetreuung bis zum Jahr 2008 einer von mehreren Aufgabenbereichen einer Abteilung. Die Leistungen fiir die
Fliichtlingsbetreuung wurden nicht gesondert erfasst, so dass die hiefiir eingesetzten VZA vom Referatsleiter riickwirkend
flir 2007 und 2008 nur geschatzt werden konnten.

Quelle: RH

Der kontinuierlich sinkenden Anzahl von Betreuten (von 2007 auf
2011 um rd. 30 %) stand ein — aufgrund einer Reorganisation — ins-
besondere von 2008 auf 2009 gesunkener Personalstand gegeniiber.

(2) Beim Land Steiermark stellte sich die Anzahl betreuter Personen je
Betreuer im Jahresdurchschnitt folgendermafBen dar:

Tabelle 7: Personaleinsatz Grundversorgung - Land Steiermark
2007 2008 2009 2010 2011

mit der Administration der Grundversorgung

Beschiftigte in VZA
Fliichtlingsreferat und Verrechnungsstelle 13,67 12,63 13,72 13,58 11,80
Anzahl
in der Grundversorgung Betreute
(im Jahresdurchschnitt) 3.416 3.118 3.025 2.527 2.261
Betreute je Betreuer (gerundet) 250 247 220 186 192
Quelle: RH
Bund 2013/3 53
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Aufbau- und Ablauforganisation
der Grundversorgung in den Landern

Wihrend die Anzahl der Betreuten von 2007 auf 2011 um rd. 34 %
abnahm, sank der Personaleinsatz erst im Jahr 2011 deutlich gegen-
iiber den Vorjahren ab (von 2007 bis 2010 um rd. 1 %, von 2010 auf
2011 um rd. 13 9%).

(3) Beim Land Wien stellte sich die Anzahl betreuter Personen je
Betreuer im Jahresdurchschnitt folgendermafBen dar:

Tabelle 8: Personaleinsatz Grundversorgung - Land Wien
2007 2008 2009 2010 2011

mit der Administration der Grundversorgung

Beschiftigte in VZA

Landesleitstelle 14,98 14,02 13,79 12,88 13,45

Servicestelle 25,00 24,00 23,50 22,00 20,00

gesamt 39,98 38,02 37,29 34,88 33,45
Anzahl

‘(?mdggh‘i;‘s'ggg’c%fc‘;’rﬂggg R 6515 6102 5838 5367 5186

Betreute je Betreuer (gerundet) 163 160 157 154 155

Quelle: RH

In Wien sanken von 2007 bis 2011 sowohl die Anzahl der Betreuten (um
rd. 20 %) als auch die zur Betreuung eingesetzten VZA (um rd. 16 %), so
dass das Verhiltnis Betreute je Betreuer — im Gegensatz zu den beiden
anderen Lindern — nur geringfiigigen Schwankungen unterlegen war.

(4) Ein Vergleich der drei Linder ergab folgendes Bild:

Tabelle 9: Personaleinsatz im Vergleich

2007 2008 2009 2010 2011
Betreute je Betreuer

Anzahl
Salzburg 241 208 286 247 251
Steiermark 250 247 220 186 192
Wien 163 160 157 154 155
Quelle: RH
54 Bund 2013/3
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Auszahlung der
Grundversorgungs-
leistungen

13.2

13.3

14.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Der Vergleich der Betreuten/Betreuer-Verhéltnisse der Linder zeigte,
dass in Salzburg und teilweise auch in der Steiermark deutlich weni-
ger Personal zur Betreuung der Grundversorgten eingesetzt wurde als
in Wien.

Der RH hob den seiner Auffassung nach gegebenen Zusammenhang
zwischen dem unterschiedlich hohen Personaleinsatz und dem unter-
schiedlichen Umfang der Aufgabenwahrnehmung, insbesondere bei
der Kontrolltiatigkeit der Linder, hervor (siehe TZ 19 und 28). Der RH
empfahl daher den drei Landern, eine Evaluierung durchzufiihren, um
sicherzustellen, dass die fiir eine ordnungsgeméafBe Aufgabenerfiillung
erforderlichen MaBnahmen getroffen werden.

Der Wiener Stadtsenat stimmte in seiner Stellungnahme der empfoh-
lenen Evaluierung des Personaleinsatzes zu.

In allen drei Landern waren die mit der Betreuung betrauten NGOs
auch mit der Auszahlung von Grundversorgungsleistungen beauf-
tragt (sofern die Auszahlung nicht durch die Quartiergeber erfolgte).
Nach Ende des Auszahlungszeitraums legten die NGOs dem Land (in
Wien dem FSW) die Abrechnungen vor. Nach Priifung der Nachweise
erfolgte die Refundierung der entsprechenden Betrige an die NGOs.
Hinsichtlich der Aufbringung der Vorfinanzierungsmittel sahen die
drei Lander jedoch unterschiedliche Regelungen vor.

(1) Das Land Salzburg gewihrte der NGO auf Antrag im Jahr 2007
eine Akontozahlung von 320.000 EUR, um die Vorfinanzierung der
Grundversorgungsleistungen fiir zwei Monate abzudecken. Die Kom-
pensation der Akontozahlung sollte mit Beendigung des Vertragsver-
héltnisses erfolgen.

Aufgrund der zwischen 2007 und 2011 kontinuierlich riickldufigen
Fliichtlingszahlen sanken auch die von der NGO auszuzahlenden
Grundversorgungsleistungen. Sie betrugen im Jahr 2011 nur mehr
130.000 EUR je Monat, so dass sich der Vorfinanzierungsbedarf fiir
zwei Monate nur mehr auf rd. 260.000 EUR belief. Obwohl das Land
Salzburg die Vereinbarungen mit dieser NGO bis 2011 jeweils nur fiir
ein Jahr abgeschlossen hatte, erfolgte bis Ende 2011 weder eine Kom-
pensation der Akontozahlung noch eine Anpassung der Akontohdhe
an die geringeren Erfordernisse.

55

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

61 von 460



62 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Information, Bera-
tung und soziale Be-
treuung - Gestaltung
der Vereinbarungen
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14.2

15

16.1

(2) Das Land Steiermark gewihrte der mit der Auszahlung beauftrag-
ten NGO keine Akontozahlungen, weil die NGO im Leistungsvertrag
dazu verpflichtet wurde, die Vorfinanzierung von — bei Vertragsab-
schluss im Jahr 2009 — monatlich rd. 650.000 EUR aus eigenen Mit-
teln zu bestreiten.

(3) Der Vertrag zwischen dem FSW und einer NGO iiber den Betrieb
einer Servicestelle sah die Moglichkeit eines Akontos fiir Miet- und
Verpflegsbeitrage vor. Die NGO konnte bei der Landesleitstelle des FSW
ein Akonto fiir die voraussichtlich im Folgemonat auszuzahlenden
Miet- und Verpflegsbeitrige anfordern. Die Differenzbetrdge zwischen
dem Akonto und den tatsdchlich ausbezahlten Betrdgen wurden in der
monatlichen Abrechnung mit der Landesleitstelle ausgeglichen.

Die Gewédhrung von Akontozahlungen, wie sie in den Lindern Wien
und Salzburg erfolgte, stellte nach Auffassung des RH grundsétzlich
eine zweckmiBige Moglichkeit dar, die auszahlenden NGOs von Vor-
finanzierungskosten freizuhalten. Dem Land Salzburg empfahl der RH
jedoch, bei gleichbleibender oder anhaltend sinkender Tendenz der
Auszahlungserfordernisse das Akonto auf ein angemessenes Niveau
(d.h. um 60.000 EUR bis 70.000 EUR) zu senken. Er empfahl auch, die
Modalititen fiir die Gewdhrung und Abrechnung des Akontos kiinf-
tig vertraglich zu regeln.

Gegeniiber dem Land Steiermark regte der RH an, die Gewidhrung
von Akontozahlungen in Erwigung zu ziehen, im Gegenzug jedoch
eine Bertlicksichtigung von Vorfinanzierungskosten im Entgelt fiir die
Information, Beratung und soziale Betreuung auszuschlieBen (siehe
auch TZ 17.2).

Im Rahmen der Grundversorgungsvereinbarung erhielten hilfs- und
schutzbediirftige Fremde Information, Beratung und soziale Betreu-
ung (im Folgenden kurz als ,Beratung“ bezeichnet) nach einem maxi-
malen Betreuungsschliissel von 1:170.28 Uber den Betreuungsschliis-
sel hinausgehende Beratungsaufwendungen konnten nicht aus den
Grundversorgungsmitteln abgegolten werden.

(1) Der Inhalt oder Umfang der Informations— und Beratungsleistungen
war weder in der Grundversorgungsvereinbarung noch durch den Koor-
dinationsrat ndher geregelt. Daher legten alle drei Linder den Leis-

tungsumfang der Beratung fiir hilfs— und schutzbediirftige Fremde

28 Das heiBt, dass maximal die Kosten eines Beraters/einer Beraterin je 170 hilfs- und
schutzbediirftige Fremde geltend gemacht werden konnen.
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Tabelle 10:

anteiliger Personal- und Sachaufwand fiir

0,5 VZA
Quelle: RH

Bund 2013/3

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

detailliert in Vertrdgen fest und sahen hinsichtlich der Anforderun-
gen an das Beraterpersonal mindestens Maturaniveau und eine ent-
sprechende Fachausbildung (z.B. Sozialarbeiter) oder eine zumindest
mehrjihrige einschlagige Berufserfahrung vor.

(2) Das Land Salzburg schloss mit einer NGO jéhrlich — als ,Forder-
vereinbarung” oder ,Fordervertrag® bezeichnete — Vereinbarungen
tiber die Durchfiihrung bestimmter Grundversorgungsleistungen (Clea-
ringstelle) und die Beratung von hilfs- und schutzbediirftigen Frem-
den in der Stadt Salzburg ab. Zu den Aufgaben der NGO z&hlte neben
der Beratung auch die Auszahlung der Grundversorgungsleistungen
an die Betreuten. Die NGO verfiigte neben einer Zentrale in der Stadt
Salzburg auch iiber AuBenstellen.??

Da die Vereinbarungen des Landes Salzburg mit einer NGO sowohl die
aus dem Budget der Grundversorgung — entweder von Bund und Land
gemeinsam oder vom Bund allein — zu tragenden Beratungsaufgaben
als auch die vom Land zu finanzierenden Leistungen der Clearingstelle
umfassten, war auch in der Aufstellung des eingesetzten Personals der
Bereich der Clearingstelle mit einem Ausmaf von 0,5 VZA enthalten.
Eine inhaltliche und budgetire Abgrenzung der Aufgaben der Clea-
ringstelle von der Beratung erfolgte nicht. Das Land Salzburg rechnete
folgende Aufwendungen fiir die Clearingstelle aliquot im Rahmen der
Beratungsleistungen ab:

Anteiliger Personal- und Sachaufwand der Clearingstelle Salzburg

2007 2008 2009 2010 2011
(vorlaufig)

in EUR (gerundet)

22.964  23.511  24.182  24.269 22.166

29 AuBenstelle Pinzgau (Zell am See), AuBenstelle Pongau (Bischofshofen)
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Das BMI nahm im Zuge der Abrechnungskontrolle wiederholt Kiizungen
im Bereich Beratung vor, jedoch nicht wegen der fehlenden Abgren-
zung zwischen Clearingstelle und Beratung, sondern nur aufgrund der
Uberschreitung des Betreuungsschliissels von 1:170.

(3) Das Land Steiermark schloss ab dem Jahr 2004 flinfjihrige Leis-
tungsvertrige mit einer NGO beziiglich der Betreuung und sozialen
Beratung von schutz- und hilfsbediirftigen Fremden in der Steiermark
ab. GemaB der detaillierten Leistungsbeschreibung hatte die NGO neben
der sozialen Beratung und Information u.a. auch eine zentrale Koordi-
nationsstelle und Regionalstellen im nérdlichen und &stlichen Bereich
der Steiermark?3? zu fiihren, die Grundversorgungsleistungen3! an die
Anspruchsberechtigten auszuzahlen und eine vorgegebene Mindest-
zahl von Hausbesuchen vorzunehmen.

Obwohl der Leistungsvertrag die Aufgaben der Betreuer festlegte, hatte
das Landesfliichtlingsreferat bei unzureichender Aufgabenerfiillung
einzelner Betreuer keine Befugnis, unmittelbar einzugreifen und bspw.
Betreuer abberufen zu lassen. Das Landesfliichtlingsbtiro konnte ledig-
lich die zentrale Koordinationsstelle auffordern, die Missstinde zu
beseitigen. Erst bei eindeutiger Nichterfiillung von Vertragspflichten
war das Land berechtigt, Auszahlungen bis zur Leistungserbringung
zurlickzuhalten.

In den Jahren 2007 bis 2011 betreute auch ein Verein in der Region
Judenburg teilweise ehrenamtlich Fliichtlinge in drei bis vier organi-
sierten Quartieren und fiihrte die Auszahlung der Grundversorgungs-
leistungen an diese Personen (21 Asylwerber im Jahr 2011) durch.
Das Land Steiermark hatte mit diesem Verein keinen Beratungsvertrag
abgeschlossen. Stattdessen erhielt der Verein unter dem Titel , Betreu-
ung und Integration von Asylanten und Auslédndern im Bezirk Juden-
burg und dariiber hinaus“ jihrliche Férderungen von durchschnitt-
lich rd. 14.000 EUR.??

(4) Der FSW schloss im Jahr 2005 mit sieben NGOs inhaltlich gleich-
lautende, unbefristete Beratervertrige ab, von denen im Jahr 2011 nur
mehr fiinf aufrecht waren. Der FSW legte in jedem Vertrag den Umfang
der Leistungen in einem MindestausmaB an VZA fest, behielt sich aber
Steigerungen oder Kiirzungen des Umfangs vor.

30 Stiitzpunkte in Leoben, Bruck an der Mur und Hartberg

31 Verpflegsgeld, Taschengeld, Mietunterstiitzungsleistungen, Schulbedarf, Bekleidungs-
hilfe und Sonderunterstiitzung

32 Unter den in diesem Zeitraum betreuten Personen befanden sich zwischen 21 und
70 Fliichtlinge.
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Die vertraglich vereinbarten Leistungen umfassten die Beratungsleis-
tungen sowie auch die Einrichtung und den Betrieb eines Betreu-
ungsstandorts, fiir den Offnungszeiten von mindestens 20 Stunden an
zumindest drei Wochentagen vorgeschrieben waren. Die Zuweisung
der zu betreuenden Personen zu den einzelnen Beratungseinrichtungen
erfolgte durch die Landesleitstelle des FSW, die es sich auch vorbehielt,
Zuweisungen zu dndern oder die NGO um Auswechslung von Beratern
ersuchen zu konnen. Im Gegensatz zu den beiden anderen Lindern
erfolgte die Auszahlung der Grundversorgungsleistungen nicht durch
die Berater der NGOs, sondern durch die Servicestelle (bei individu-
ell Wohnenden) oder die Quartiergeber (bei organisiert Wohnenden).

Der RH wies kritisch darauf hin, dass weder die Grundversorgungs-
vereinbarung noch der Koordinationsrat einen konkreten Inhalt oder
Umfang der Informations— und Beratungsleistungen festgelegt hatte.
Es erschien dem RH daher im Interesse einer gleichférmigen Aufga-
benerfiillung und Kostentragung zweckmiBig, im Koordinationsrat
einen einheitlichen Rahmen fiir die aus der Grundversorgung zu tra-
genden Informations- und Beratungsaufgaben festzulegen, um die
Partner der Grundversorgungsvereinbarung nicht unausgewogen zu
belasten.

Dem Land Salzburg empfahl der RH auBerdem, zur Sicherstellung
der Kontinuitét der Leistungserbringung mehrjihrige Vereinbarungen
abzuschlieBen. Diese sollten, um Missverstindnisse zu vermeiden, nicht
als ,Fordervereinbarungen“ bezeichnet werden.

Im Hinblick auf ihre unterschiedliche Finanzierung sollten die Auf-
gabenbereiche der Clearingstelle und der Beratung in den Vereinba-
rungen kiinftig sowohl vom Leistungsinhalt als auch von der Abrech-
nung getrennt erfolgen.

In den Leistungsvereinbarungen des Landes Steiermark mit einer NGO
vermisste der RH die Moglichkeit des Landes, im Fall unzureichender
Aufgabenerfiillung durch einzelne Betreuer auf die Abberufung des
Betreuers und auf dessen Ersatz durch eine geeignete Person zu beste-
hen. Der RH empfahl daher, kiinftig eine derartige Regelung in die Ver-
einbarungen aufzunehmen.

Die in der Region Judenburg praktizierte Betreuung und Beratung von
Fliichtlingen durch einen Verein auf Forderungsbasis erschien dem RH
nicht zweckmiBig, weil das Land als Forderungsgeber keinen recht-
lich durchsetzbaren Anspruch auf Erfiillung einer bestimmten Leistung
hatte, deren Inhalt im Ubrigen auch nicht schriftlich vereinbart war.
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16.3

17.1

Der RH empfahl daher dem Land Steiermark, auch mit diesem Verein
eine Leistungsvereinbarung abzuschlieBen.

Nach Auffassung des RH regelten die Vertrige zwischen dem FSW und
den beratenden NGOs die Vertragspflichten in zweckmaBiger Weise.

Der Wiener Stadtsenat wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass
das Land Wien in seinen Vertrigen die Beratungsleistungen hinsichtlich
Information, Beratung und soziale Betreuung bereits seit dem Jahr 2004
definiert habe.

(1) In einer informellen Landerbesprechung zur Grundversorgungs-
vereinbarung im Méirz 2004, an der von den drei tiberpriiften Lén-
dern nur das Land Steiermark teilnahm, wurde auch die Entlohnung
fiir Beratungsleistungen thematisiert. Aufgrund des Anforderungspro-
fils fiir Beratungspersonal (Sozialarbeiterausbildung und/oder mehr-
jéhrige Erfahrung in einschléigiger Tatigkeit) empfahlen die Teilneh-
mer eine Einstufung in das jeweilige Landesschema fiir Sozialarbeiter
oder in die Verwendungsgruppe IV des Kollektivvertrags der katho-
lischen Kirche und Caritas Osterreich (Gehaltsstufe 4). Eine konkrete,
bindende Vereinbarung, diese Einstufung auch als Richtschnur fiir
Fremdvergaben festzulegen, wurde jedoch nicht getroffen.

(2) Das Land Salzburg legte hinsichtlich der Entgeltbemessung?33
jéhrlich einen auf den aktuellen Fliichtlingszahlen basierenden Maxi-
malbetrag fest. Dieser umfasste bis Anfang 2011 die Personalkosten
und einen Sachkostenzuschlag (im Schnitt rd. 19 % der Personalkos-
ten). Aufgrund der gesunkenen Anzahl betreuter Personen bei jedoch
gleichbleibenden Kosten der AuBlenstellen anerkannte das Land Salz-
burg mit dem Vertrag 2011 eine gesonderte Verrechnung von Pacht
und Betriebskosten (im AusmaB von knapp 4 % der Personalkosten).

Die Vertrige enthielten auch die anhand der aktuellen Fliichtlingszahlen
fiir jedes Jahr ermittelten vergiitungsfihigen Dienstposten. Erginzend
wurden alle Mitarbeiter nach Aufgabengebiet (Quartier, Verwaltung,
Clearingstelle) und BeschiftigungsausmaB aufgelistet. Der Beratungs-
aufwand betrug in Salzburg im Zeitraum Jinner 2007 bis Septem-
ber 2011 je VZA und Monat zwischen durchschnittlich 3.827,31 EUR
(im Jahr 2007) und 4.176,07 EUR (in den ersten drei Quartalen 2011).

33 Das Entgelt wurde in den Vertrigen als Forderung bezeichnet.
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(3) Das vom Land Steiermark zuletzt mit dem Vertrag aus dem Jahr 2009
vereinbarte Leistungsentgelt setzte sich aus einem Betreuungsentgelt,
einem Zuschlag fiir Overhead und einem Fahrtkostenanteil zusam-
men und wurde im Leistungsvertrag mit degressiven Entgeltsitzen34 je
betreuter Person und Monat festgelegt. Fiir das Jahr 2009 waren bspw.
bei einer Anzahl von bis zu 1.000 betreuten Personen 52,62 EUR, bei
mehr als 2.700 betreuten Personen 44,25 EUR pro Person und Tag ver-
einbart. Umgelegt auf ein VZA (fiir 170 betreute Personen) entspre-
chen diese Sétze 8.945,40 EUR bzw. 7.522,50 EUR je VZA und Monat.

Der Leistungsvertrag sah eine jihrliche Preisanpassung nach dem Ver-
braucherpreisindex vor. Dementsprechend {ibermittelte die NGO dem
Landesfliichtlingsreferat jéhrlich die angepassten Entgeltsétze. Dieser
Satz betrug fiir das Jahr 2011, wenn die Anzahl betreuter Personen
zwischen 2.201 und 2.700 lag, 46,83 EUR je betreuter Person je Monat.

Umgerechnet verrechnete die NGO dem Land Steiermark — abhéngig
von der Anzahl der betreuten Personen — zwischen 5.463,80 EUR (im
Jahr 2007) und 7.961,10 EUR (im Jahr 2011) Beratungsentgelt je VZA
je Monat.

(4) Der Fonds Soziales Wien legte im Zuge des Ausschreibungsverfah-
rens einen hochstzulidssigen Angebotspreis je VZA fiir die Beratungs-
leistungen fest, der von der spezifischen Berufserfahrung der Berater
abhingig war und im Jahr 2005 (dem Jahr der Vertragsabschliisse)
zwischen 3.267 EUR und rd. 4.217,64 EUR je VZA und Monat lag. Die
Bieter hatten im Preiskalkulationsblatt das Beratungsentgelt aufzu-
schliisseln, und zwar in Personalaufwand (Betreuungsleistung, Admi-
nistration, Dokumentation), Fortbildung und Supervision sowie Sach-
kosten (limitiert mit 12 % des Personalaufwands).

Tarifanpassungen erfolgten nicht automatisch nach einer Indexklau-
sel, sondern einvernehmlich auf Antrag der Vertragspartner. Fiir die
Jahre 2010 und 2011 galten Tarife von 3.875,68 EUR bis 4.871,37 EUR
je VZA und Monat.

GemiB den geltenden Beratungsvereinbarungen verstanden sich die
Tarife als ,Pauschalpreise pro beauftragtes VZA inklusive samtlicher
aus welchem Titel auch immer entstehenden Steuern (einschlieBlich
USt) und Abgaben“. Zwei der sieben im Zeitraum 2007 bis 2011 titigen
NGOs behandelten die vertraglich vereinbarten (Brutto)Tarife jedoch
als Nettobetrige und rechneten in ihren Honorarnoten 10 % USt hinzu
(mit einer dieser NGOs bestand ab Mitte 2009 kein Vertragsverhilt-

34 Der Entgeltsatz sinkt, je hoher die Zahl der Betreuten ist.
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nis mehr).3> Drei weitere NGOs waren USt-befreit, zwei andere NGOs
wiesen in ihren Rechnungen den um die USt reduzierten Betrag als
Nettobetrag vor USt-Zuschlag aus. Diese teilweise nicht vertragskon-
forme USt-Berechnung von zwei (zuletzt nur mehr einem) Vertrags-
partner fiihrte fiir den FSW im Zeitraum 2007 bis 2011 — auf der
Grundlage des Vertragswortlauts — zu Mehrausgaben fiir Beratungen
von rd. 240.000 EUR.

(5) Ein Vergleich der Beratungsentgelte der drei tiberpriiften Liander3®
ergab — in Gegeniiberstellung mit den Satzen des Kollektivvertrags der
katholischen Kirche und Caritas Osterreich — folgendes Bild:

Abbildung 6: Entgeltsitze fiir Beratung (je VZA/Monat)

in EUR
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35 Bei einer dieser beiden NGOs - sie betrieb auch die Servicestelle - war das Beratungs-
entgelt urspriinglich als Nettopreis (zuziiglich 10 % USt), ab 1. Jdnner 2008 - betrag-
lich unverindert - jedoch als Bruttopreis (inklusive 10 % USt) festgelegt.

36 Fiir Wien wurde jene NGO zur Vergleichsrechnung herangezogen, die im Zeitraum 2007
bis 2011 durchschnittlich die meisten VZA einsetzte und organisatorisch am besten mit
den in Salzburg und Steiermark titigen NGOs vergleichbar war.

Bund 2013/3
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Dieser Darstellung zufolge lagen die Entgeltsdtze der Linder Salz-
burg und Wien auf anndhernd gleichem Niveau. Beide lagen iiber dem
genannten Kollektivvertrag einschlieBlich Sonderzahlungen und Sach-
und Personalkostenzuschldagen. Die Entgeltséitze des Landes Steiermark
lagen jedoch im Zeitraum 2007 bis 2010 um 50 % bis 95 % {iber jenen
von Salzburg und Wien.

Der hohere Entgeltsatz des Landes Steiermark fiihrte zu einem durch-
schnittlichen Mehraufwand von jahrlich rd. 550.000 EUR gegeniiber
den Entgeltsidtzen der Lander Salzburg und Wien.

Der RH erachtete die Hohe der Beratungsentgelte des Landes Salz-
burg fiir angemessen. Die gegeniiber dem erwédhnten Kollektivvertrag
hoheren Sétze erschienen im Hinblick auf h6here Raumkosten und Rei-
sekosten vertretbar. Die Vorgangsweise des Landes, bestimmte Kosten
(z.B. fur die AuBenstellen) gesondert gegen Nachweis abzurechnen,
beurteilte der RH als zweckmaBig.

Der RH vermerkte gegeniiber dem Land Steiermark kritisch, dass trotz
der seinerzeitigen Uberlegungen, die Beratungsentgelte an der Ent-
lohnung von Sozialarbeitern bzw. dem Kollektivvertrag der katho-
lischen Kirche und Caritas Osterreich zu orientieren, die Entgeltsitze je
VZA nicht nur jene der beiden anderen Bundeslinder um bis zu 95 %
itiberschritten, sondern seit 2009 auch im Durchschnitt um rd. 130 %
hoher lagen als der Kollektivvertrag samt Sonderzahlungen und 35 %
Zuschldge. Derartige Abweichungen waren weder mit einer unter-
schiedlichen Aufgabenstellung noch mit den Kosten der Vorfinanzie-
rung der Grundversorgungsleistungen, mit dem Betrieb von Beratungs-
stellen oder mit den intensiven Reisebewegungen zu begriinden. Auch
wenn die Berater in der Steiermark hiaufig Hausbesuche und Fahrten in
die Bezirke durchzufiihren hatten, erschien dem RH der Kalkulations-
ansatz der Reisekosten im Jahr 2011 mit 5,03 EUR je betreuter Person
je Monat, umgerechnet somit von rd. 855 EUR im Monat je VZA, sehr
hoch gegriffen. Bei Gewihrung des amtlichen Kilometergelds fiir alle
Fahrten (fiir Privat-PKW-Benutzung) ergibe dies jahrliche Fahrtstre-
cken von durchschnittlich {iber 24.000 km je Berater.3”

Der RH konnte keine groBen Abweichungen in der Aufgabenerfiillung
der einzelnen Linder erkennen. Obwohl bspw. die vom Land Salz-
burg abgeschlossenen Beratungsvereinbarungen die Aufgaben nicht
so umfangreich schriftlich festgelegt hatten, betrieb auch die im Land
Salzburg titige NGO AuBenstellen und fiihrte Hausbesuche und Aus-
zahlungen durch. Ebenso betrieben die in Wien tatigen NGOs Bera-

37 Berechnung: 5,03 EUR multipliziert mit 170 (Betreuerschliissel) multipliziert mit
12 Monaten dividiert durch 0,42 EUR amtliches Kilometergeld

63

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

69 von 460



70 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

64

tungsstellen und hatten aufgrund eines deutlich héheren Anteils an
individuell Wohnenden auch jene Betreuung wahrzunehmen, die bei
organisiert Wohnenden von den Quartiergebern wahrzunehmen waren.

Der RH empfahl dem Land Steiermark, die Beratungsvereinbarung mit der
NGO zu evaluieren und — sofern eine diesbeziigliche Vertragsdnderung
nicht umsetzbar wire — spatestens im Zuge der neuerlichen Leistungs-
vergabe (ab Mai 2014) ein angemessenes Entgelt vorzusehen.

Der RH erachtete beim Land Wien die Abstufung der Beratungsent-
gelte nach Berufserfahrung als zweckméaBig und die Hohe der Tarife
fiir grundsétzlich angemessen. Er beméngelte jedoch, dass der FSW
bei zwei seiner Vertragspartner eine von der Beratungsvereinbarung
abweichende Honorarabrechnung zulieB, wodurch im Zeitraum 2007
bis 2011 auch ein vom Vertragswortlaut nicht gedeckter Mehraufwand
fiir Beratungsleistungen von rd. 240.000 EUR entstand. Die Umstel-
lung von Netto- auf Bruttoverrechnung ohne gleichzeitige Anpas-
sung des Pauschalpreises bei einer dieser beiden NGOs (und zwar bei
derjenigen, die bis 2012 als Vertragspartner verblieben war) lieB aller-
dings auf ein Versehen schlieBfen. Der RH empfahl dem Land Wien
daher, hinsichtlich der zuletzt genannten NGO entweder durch Ande-
rung der entsprechenden Vertragsbestimmung oder durch Anpassung
der Abrechnungsmethode an die bestehende Vertragsbestimmung fiir
eine vertragskonforme, alle Vertragspartner gleich behandelnde Vor-
gangsweise zu sorgen.

Beziiglich der Uberzahlung an die zweite NGO (rd. 27.000 EUR) emp-
fahl der RH dem FSW, Anspriiche auf Riickforderung zu priifen.

Da die Grundversorgungsvereinbarung bzw. der Koordinationsrat
weder einen konkreten Inhalt oder Umfang der Informations- und
Beratungsleistungen noch eine finanzielle Deckelung der im Rahmen
des Verhiltnisses 1:170 abgeltbaren Aufwendungen je Beratungs-VZA
geregelt bzw. festgelegt hatte, kam es zu den beschriebenen unter-
schiedlichen Vorgangsweisen und Auslegungen der Linder.

Dem RH erschien es daher generell zweckméBig, neben dem 1:170-
Schliissel fiir die Beratung auch eine einheitliche Regelung {iber die
Entgelthdhe und tiber den Inhalt und den Umfang von im Rahmen der
Grundversorgung anzuerkennenden Informations— und Beratungsleis-
tungen festzulegen. Sofern dies nicht im Rahmen einer Anderung der
Grundversorgungsvereinbarung erfolgt, sollte jedenfalls im Koordinati-
onsrat dariiber beraten werden; im Interesse eines sachgerechten Lin-
derausgleichs wiren in der Folge entsprechende Vorgaben festzulegen.
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17.3

18.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Der RH empfahl den drei Landern, auf eine entsprechende Regelung
hinzuwirken.

Die Steiermdrkische Landesregierung wies in ihrer Stellungnahme
darauf hin, dass anldsslich der Ausschreibung der Informations-, Bera-
tungs- und Betreuungsleistungen nur eine NGO ein Angebot abgegeben
habe. Bei den Bieterverhandlungen habe die Héhe des Entgeltes noch
deutlich reduziert werden konnen. Vergleichswerte anderer Bundeslin-
der seien damals nicht vorgelegen. Aufgrund der Empfehlungen des RH
werde die Beratungsvereinbarung mit der NGO evaluiert und versucht,
eine Kostenreduzierung zu erreichen. Es wiirden bereits Gespriche mit
der NGO gefiihrt.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats sei die vom RH angemerkte
irrtiimliche Verrechnung der Umsatzsteuer, die aus der Adaptierung
des Servicestellenvertrags resultierte, insofern riickabgewickelt wor-
den, als die NGO den betreffenden Betrag bereits an den FSW refun-
diert habe. Eine Riickforderung gegeniiber der zweiten NGO, mit der seit
dem Jahr 2009 kein entsprechendes Vertragsverhdiltnis mehr bestan-
den habe, sei in Bearbeitung.

Betreffend die Empfehlung hinsichtlich einer Regelung iiber Inhalt und
Umfang der Beratungsleistungen merkte der Wiener Stadtsenat an, dass
durch die Kostenteilung alle Vertragspartner der Grundversorgungs-
vereinbarung die in anderen Lindern erbrachten Leistungen mitzahlen
wiirden. Unter Hinweis darauf, dass die Beratungskosten in der Steier-
mark deutlich iiber den Siitzen von Salzburg und Wien ldgen, begriifie
er die Festlequng eines finanziellen Rahmens.

(1) Die Grundversorgungsvereinbarung enthielt keine néhere Regelung
tiber die Art oder den Umfang von Kontrollen bei den mit der Grund-
versorgungsadministration und der Beratung beauftragten Instituti-
onen. Auch der Koordinationsrat hatte keine Mindeststandards hiezu
festgelegt. Daher nahmen die drei Lander die Kontrollen in unter-
schiedlicher Intensitit wahr.

(2) Das Fachreferat Migration des Landes Salzburg nahm keine Vor-
Ort-Priifungen bei der als Clearingstelle und Berater titigen NGO im
Hinblick auf die vertragsgemaBe Aufgabenerfiillung vor. Als Begriin-
dung wurden personelle Engpisse genannt.38

38 Bei Besuchen in Quartieren befragten die Mitarbeiter des Fachreferats sowohl Quar-
tiergeber als auch Bewohner danach, ob Beratungstermine eingehalten wurden oder
ob Beschwerden iiber Berater vorlagen.
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18.2

18.3

19.1

(3) Das Landesfliichtlingsbiiro Steiermark sah grundsitzlich unange-
kiindigte Kontrollen bei der als Berater tatigen NGO vor, nahm aber
bis Ende 2011 nur eine Uberpriifung vor, die die Abwicklung der Aus-
zahlungen zum Gegenstand hatte.

(4) Die Landesleitstelle des FSW fiihrte zweimal jahrlich Kontrollen
bei der Servicestelle durch; dabei priifte sie insbesondere die Vollstin-
digkeit der Fliichtlingsakten und der Nachweise. Weiters unterzog die
Landesleitstelle auch alle Beratungs-NGOs jéhrlich einer Uberpriifung
hinsichtlich der Personalausstattung und -qualifikation, der Ausstat-
tung der Beratungsstandorte sowie der Einhaltung von Sicherheits-
und Brandschutzbestimmungen. Die Landesleitstelle verfasste {iber alle
Kontrollen Protokolle.

Der RH wies darauf hin, dass die Lander Salzburg und Steiermark
deutlich weniger Kontrollen vornahmen als der FSW in Wien. Da aber
selbst gelegentliche und auf wenige Stichproben beschrinkte Prii-
fungen Praventivwirkung zeigen, empfahl der RH den Lindern Salz-
burg und Steiermark im Interesse der Qualitidtssicherung, in angemes-
senen Abstinden unangemeldete Kontrollen vor Ort durchzufiihren.
Aus diesem Grund sollten im Koordinationsrat auch Mindeststandards
fiir die Kontrollen bei mit der Grundversorgungsadministration oder
der Beratung beauftragten Institutionen festgelegt werden. Der RH
empfahl den drei Landern, auf eine entsprechende Regelung im Koor-
dinationsrat hinzuwirken.

Laut Stellungnahme der Steiermdrkischen Landesregierung sei nur
eine Kontrolle bei der als Berater titigen NGO vorgenommen worden.
Die Empfehlung des RH, fallweise unangemeldete Kontrollen vor Ort
durchzufiihren, werde aufgegriffen. Die Anrequng, einheitliche Min-
deststandards fiir die Kontrollen bei Institutionen, die mit der Grund-
versorgungsadministration oder der Beratung beauftragt sind, festzu-
legen, werde aufgenommen und in den Koordinationsrat eingebracht,
weil ein die Linder iibergreifender Vergleich erforderlich sei.

Der Wiener Stadtsenat verwies in seiner Stellungnahme auf die vom
Land Wien klar festgelegten Kontrollpline und die Anwendung stan-
dardisierter Checklisten. Ein Nachziehen der anderen Linder sei
wiinschenswert.

(1) Weder die Grundversorgungsvereinbarung noch der Koordi-
nationsrat sahen nihere Regelungen iiber die Dokumentation der
Beratungsleistungen von NGOs vor. Die drei Linder lieBen sich daher
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

die Beratungsleistungen von den NGOs in unterschiedlichem Umfang
nachweisen.

(2) Die vom Land Salzburg beauftragte NGO hatte als Verwendungs-
nachweis einen Tétigkeitsbericht und die Schlussabrechnung des jewei-
ligen Jahres vorzulegen.

Die Jahresberichte der NGO enthielten Informationen zur Organisa-
tion und Struktur der Leistungserbringung, {iber die eingesetzten Per-
sonalressourcen sowie die wesentlichen Kennzahlen (z.B. Anzahl der
Leistungsempfinger und der Beratungskontakte). Den Berichten lagen
teilweise Ubersichten iiber Personal- und Sachkosten bei. Eine detail-
lierte Darstellung der Dauer und der Themenstellungen der Beratungs-
gespriche erfolgte nicht. Das Fachreferat Migration verzichtete auch
auf die Vorlage von Jahresabschliissen, weil aus den gesamthaften
Rechnungsabschliissen der NGO keine fiir die Grundversorgung maB-
geblichen Erkenntnisse gezogen werden konnten.

(3) Die vom Land Steiermark beauftragte NGO war vertraglich zu
einer ausfiihrlichen Dokumentation der von ihr erbrachten Leistun-
gen verpflichtet. Dies erfolgte in einem Datenbanksystem, das neben
den Stammdaten3? aller in der Steiermark grundversorgten Personen
auch alle den Personen gewihrte Leistungen sowie die wesentlichen
Inhalte der Beratungsgespriche enthielt. Der tatsdchliche Zeitaufwand
der Betreuung und Beratung war daraus jedoch nicht ersichtlich. Das
Landesfliichtlingsbiiro hatte Zugriff zu dieser Datenbank und konnte
damit jederzeit die Leistungserbringung sachlich tiberpriifen.

(4) Die vom Land Wien beauftragten NGOs hatten regelméBig an
die Landesleitstelle des FSW zu berichten. Zu melden waren neben
den Stammdaten der betreuten Personen auch das Datum, der Inhalt
(codiert) und die Dauer der Beratungsleistung sowie allfillige Folge-
terminvereinbarungen.

Die Jahresberichte der beim Land Salzburg titigen NGO boten nach
Einschitzung des RH zwar einen guten allgemeinen Uberblick iiber ihre
Tatigkeiten, erschienen aber als Leistungsnachweis zu wenig detailliert,
um eine ausreichende Kontrolle der Erfiillung der Vereinbarungen zu
ermdglichen. Der RH empfahl dem Land Salzburg daher, die Beratungs-
leistungen aussagekriftiger als bisher — aufgeschliisselt nach Art und
Umfang — dokumentieren zu lassen. Dariiber hinaus sollte das Fach-
referat Migration zumindest fallweise sein vertragliches Recht, in die

39 Daten zur Person, zur Unterbringung und zum Verfahrensstand
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19.3

Gebarungs- und Abrechnungsunterlagen der NGO einzusehen, wahr-
nehmen.

Die Dokumentation der Leistungserbringung beim Land Steiermark
erfolgte nach Ansicht des RH fiir den Einzelfall grundsétzlich sach-
gerecht und nachvollziehbar. Dennoch sollte das Land veranlassen,
dass die NGO dem Landesfliichtlingsbiiro auch eine Gesamtauswer-
tung iiber die Inhalte und die Dauer der Beratungen sowie iiber Pro-
blemschwerpunkte jeden Jahres zum Nachweis der vereinbarungsge-
méaBen Leistungserbringung zur Verfligung stellt.

Die dem Land Wien von den NGOs {ibermittelten Dokumentationen
der Beratungen boten dem FSW in zweckmiBiger Weise Informatio-
nen iiber Art und Umfang der Beratungsgespriche.

Zur Sicherstellung einer fiir alle Lander einheitlichen Mindestqualitét
der Dokumentation wiren Mindeststandards fiir die Dokumentation
der Service- und Beratungsleistungen festzulegen. Der RH empfahl
den drei Lindern, auf eine entsprechende Regelung im Koordinati-
onsrat hinzuwirken.

Der Wiener Stadtsenat merkte in seiner Stellungnahme an, er begriifle
eine allfillige Orientierung der anderen Linder an die beim Land Wien
angewendeten Standards.

Unterbringung der hilfs— und schutzbediirftigen Fremden

Unterbringungs-
struktur

68

20

(1) Es bestanden zwei Méglichkeiten zur Unterbringung von Personen
in der Grundversorgung:

- Unterbringung in organisierten Unterkiinften, die von gemeinniit-
zigen Organisationen oder von gewerblichen Quartiergebern (z.B.
Gasthofen) betrieben wurden;

- Unterbringung in individuellen Unterkiinften, wozu bestimmte
Voraussetzungen (wie Mindestkenntnisse der deutschen Sprache)
vorliegen mussten und wofiir die Zustimmung der Grundversor-
gungsstelle des Landes erforderlich war. Die Anmietung nahm der
Asylwerber selbst vor.

Die Unterbringungs— und Versorgungsleistungen der Quartiergeber im
Bereich der organisierten Unterkiinfte sowie das jeweilige Entgelt in
Form von Tagsétzen waren in Vertrigen zwischen dem Land und den
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Unterbringung der hilfs— und

schutzbediirftigen Fremden

Tabelle 11:

Personen in organisierten
Unterkiinften

Personen in individuellen
Unterkiinften

Summe

1 Rundungsdifferenzen méglich

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Quartiergebern geregelt; diese Vertrage wurden zumeist jahrlich abge-
schlossen und gegebenenfalls verldngert.

Die in individuellen Unterkiinften untergebrachten Personen erhielten
bestimmte finanzielle Zuwendungen, gestaffelt nach Anzahl und Alter
der Personen.

Die folgende Tabelle zeigt die Verteilung der in Grundversorgung
befindlichen Personen auf organisierte und individuelle Unterkiinfte
zum Stichtag 1. Jinner 2012 bzw. 13. Mirz 2012:

Verteilung - organisierte und individuelle Unterkiinfte

Salzburg Steiermark Wien
(Stichtag (Stichtag (Stichtag
1. Janner 2012) 13. Mirz 2012) 1. Janner 2012)
Anzahl in %! Anzahl in %! Anzahl in %!
512 54 2.203 91 1.574 29
441 46 230 9 3.769 71
953 100 2.433 100 5.343 100

Quellen: Lander Salzburg und Steiermark; FSW

Bund 2013/3

(2) Beim Land Salzburg waren am 1. Jinner 2012 von insgesamt 953
in der Grundversorgung befindlichen Personen 512 (somit rd. 54 %)
in organisierten Unterkiinften, die {ibrigen 441 Personen (rd. 46 %)
in individuellen Unterkiinften untergebracht. Im Durchschnitt der
Jahre 2007 bis 2011 betrug das Verhéltnis organisierte zu individu-
eller Unterbringung noch 45 % zu 55 %.

(3) Beim Land Steiermark befanden sich zum Stichtag 13. Méarz 2012
2.433 Personen in der Grundversorgung, davon waren 2.203 Personen
(rd. 91 %) in organisierten Unterkiinften untergebracht, die {ibrigen
230 Personen (rd. 9 %) individuell. Der Anteil an organisierten Unter-
bringungen betrug im Durchschnitt der Jahre 2007 bis 2011 rund zwei
Drittel.

(4) Das Angebot der Wiener Grundversorgung umfasste am 1. Jin-
ner 2012 insgesamt 1.619 Quartierplidtze, von denen 1.574 besetzt
waren. Diese 1.619 Quartierplitze gliederten sich in 1.459 Erwachse-
nen- und Familienplatze sowie jeweils 80 Plétze fiir unbegleitete min-
derjdhrige Fliichtlinge und Pldtze mit Zusatzbetreuung. Rund 29 % der
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in Wien grundversorgten Personen waren zum genannten Stichtag in
organisierten Quartieren untergebracht, rd. 71 % wohnten in indivi-
duellen Unterkiinften. Im Durchschnitt der Jahre 2007 bis 2011 waren
rd. 31 % der Fliichtlinge in organisierten Unterkiinften untergebracht.

Diese unterschiedliche Verteilung zwischen Unterbringung in organi-
sierten und in individuellen Unterkiinften hatte folgende Ursachen:

(1) Beim Land Salzburg traf die Grundversorgungsstelle die Entschei-
dung, ob in die Grundversorgung aufgenommene Personen organisiert
oder individuell untergebracht wurden. Nach ihren Kriterien mussten
u.a. eine Aufenthaltsdauer von mindestens sechs Monaten in einem
organisierten Quartier und Mindestkenntnisse der deutschen Sprache
vorliegen.

(2) Der hohe Anteil organisierter Unterbringung beim Land Steiermark
war dadurch beeinflusst, dass das Land die individuelle Unterbrin-
gung nur solchen Personen genehmigte, die zum Lebensunterhalt bzw.
Wohnraumerhalt beitragen oder bei Verwandten unterkommen konn-
ten. Weiters kehrten zahlreiche individuell Wohnende in organisierte
Wohneinheiten zuriick, weil ihre Privatquartiere wegen der seit dem
Jahr 2004 unveridndert gebliebenen Kostenhdchstsidtze unerschwing-
lich geworden waren. Auch im Janner 2012 mussten bspw. 35 unbe-
gleitete minderjahrige Fremde, die volljihrig geworden waren, das fir
diese Personengruppe vorbehaltene Quartier verlassen; laut Auskunft
des Landesfliichtlingsbiiros mussten sie in organisierte Erwachsenen-
quartiere verlegt werden.

(3) Der vergleichsweise hohe Anteil an individuell wohnenden Asylwer-
bern in Wien war auf hdufig private bzw. familidre Ankniipfungspunkte
und daraus resultierende private Wohnmoglichkeiten zuriickzufiihren.
Auch in Wien war wegen der seit 2004 unverdanderten Hochstsitze fiir
Grundversorgungsleistungen allerdings die Tendenz feststellbar, dass
individuell wohnende Personen aus finanziellen Griinden in organi-
sierte Quartiere zuriickwechseln mussten. In den ersten sieben Wochen
des Jahres 2012 war dies bei 33 Personen (15 Einzelpersonen und fiinf
mehrkopfige Familien) der Fall. Die betreffenden organisierten Wohn-
plitze fehlten dann jedoch fiir Asylwerber, die aus den Erstaufnahme-
stellen des Bundes aufzunehmen waren.

Aus der Sicht des FSW war die individuelle gegeniiber der organisier-
ten Wohnversorgung auch deshalb vorteilhaft, weil die betreffenden
Personen nach Ablauf von vier Monaten nach Asylgewihrung (Aus-
laufen der Grundversorgung) in der Regel keine Wohnungslosenhilfe in
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Unterbringung der hilfs— und Fliichtlingsbetreuung der Lander
schutzbediirftigen Fremden Salzburg, Steiermark und Wien

Anspruch nahmen; dies im Gegensatz zu den aus organisierten Quar-
tieren Entlassenen, die oft keine addquate Wohnmoglichkeit auf dem
privaten Wohnungsmarkt fanden.

22.1 Da die Grundversorgungsleistungen und damit auch die Kostenhdchst-
sitze fiir die Unterkiinfte in der Grundversorgungsvereinbarung oster-
reichweit einheitlich festgelegt waren, hatte die Art der Unterbringung
in den drei {iberpriiften Lindern vergleichbare finanzielle Auswir-
kungen.

Die folgende, auf Berechnungen des FSW beruhende Tabelle stellt
die bei individueller und organisierter Unterbringung einzusetzenden
finanziellen Mittel gegentiber:

Tabelle 12:  Kosten bei individueller und organisierter Unterbringung

monatliche Grundversorgungs- individuelles organisiertes Wohnen Mehrkosten
Leistungen fiir Wohnen (17 EUR-Tagsatz) Tascﬂzlz(gl].eld)
in EUR in %
Einzelperson 290 517 (+ 40 EUR Taschengeld) 92
Einzelperson + 1 minderjahriges Kind 480 1.034 (+ 80 EUR Taschengeld) 132
Einzelperson + 2 minderjahrige Kinder 560 1.551 (+ 120 EUR Taschengeld) 198
Einzelperson + 3 minderjdhrige Kinder 640 2.968 (+ 160 EUR Taschengeld) 389
Paar 580 1.034 (+ 80 EUR Taschengeld) 92
Paar + 1 minderjdhriges Kind 660 1.551 (+ 120 EUR Taschengeld) 153
Paar + 2 minderjahrige Kinder 740 2.068 (+ 160 EUR Taschengeld) 201
Paar + 3 minderjdhrige Kinder 820 2.585 (+ 200 EUR Taschengeld) 240

Quellen: FSW; RH

Daraus ist ersichtlich, dass die Unterbringung in organisierten Quar-
tieren fiir Bund und Lénder erheblich teurer war als das individuelle
Wohnen der in Grundversorgung befindlichen Personen.

22.2 Dieser Unterschied in den Kosten, der zwischen rd. 100 % und rd. 400 %
betrug, rechtfertigte es nach Auffassung des RH, der individuellen
Unterbringung den Vorzug zu geben, sofern nicht aus sachlichen Griin-
den die Unterbringung in organisierten Quartieren erforderlich ist. Nach
Auffassung des RH sollten die Lander daher die Moglichkeit, Fliicht-
linge individuell unterzubringen, in hohem MafB ausschépfen.

Bund 2013/3 71
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22.3

23.1

Um dies zu ermoglichen und die Leistbarkeit addquater privater Quar-
tiere zu verbessern, hielt es der RH fiir zweckméBig, die betreffenden
Kostensitze fiir individuelle Unterbringung anzuheben. AuBerdem wiir-
den organisierte Quartiere fiir die aus der Erstaufnahme zugewiesenen
Asylwerber frei werden.

Die mittlerweile mit Beschluss des Koordinationsrates vom 28. Mirz 2012
eingeleitete Erhohung der Kostenhochstsitze fiir individuelle Unterbrin-
gung (um rd. 9 %) sah der RH daher grundsétzlich als positiv, wies aber
darauf hin, dass die Sitze fiir die organisierte Unterbringung jedoch
um rd. 12 % erhéht wurden.

Der RH hielt es fiir angemessen und fiir erforderlich, dass die Linder
die Eignung der Asylwerber fiir die Moglichkeit individueller Unter-
bringung priifen. Aufgrund des vergleichsweise geringen Anteils indi-
viduell wohnender Asylwerber empfahl der RH dem Land Salzburg und
insbesondere dem Land Steiermark jedoch, Asylwerbern das Wohnen
in individuellen Unterkiinften vermehrt zu erméglichen.

Laut Stellungnahme der Steiermdrkischen Landesregierung sei der
Anteil der individuellen Unterbringung markant gesunken, weil die
Asylwerber diesen Wohnraum nicht mehr finanzieren kénnten. Die
Empfehlung des RH, das Wohnen in individuellen Unterkiinften ver-
mehrt zu ermdglichen, sei bereits aufgegriffen worden, jedoch werde
diese Méglichkeit derzeit aufgrund der Mietkosten nur zogernd ange-
nommen.

Der Wiener Stadtsenat stimmte in seiner Stellungnahme der Empfeh-
lung des RH zu.

(1) Standards fiir die Beschaffenheit der Quartiere waren beim Land
Salzburg in den Quartiervertrdgen geregelt. Im Zuge der Auswahl und
der Neuinbetriebnahme von Quartieren waren jedenfalls das Platzan-
gebot, die Lage und die Ausstattung betreffende Kriterien zu erfiillen,
z.B. Hochstbewohnerzahl und Mindestwohnflédche.

(2) Auch das Land Steiermark zog fiir die Unterkiinfte im Rahmen der
Eignungsbewertung landesintern festgelegte Standards heran. Voraus-
setzung flir den Abschluss eines Vertrags zur Unterbringung und Ver-
sorgung von hilfs— und schutzbediirftigen Fremden war ein Interessen-
tenantrag, der u.a. Zimmer- und Bettenanzahl sowie die zur Verfiigung
stehenden Flachen beschrieb.
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nung in den Unter-
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23.2

24.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

(3) Das Land Wien legte ebenfalls Standards in den mit den Einrich-
tungsbetreibern bzw. Quartiergebern abgeschlossenen Quartiervertri-
gen fest, z.B. Mindestwohnfldchen.

Die von den drei {iberpriiften Lindern vertraglich festgeschriebenen
Qualititsstandards der Quartiere bildeten nach Ansicht des RH eine
geeignete Grundlage fiir die angemessene Unterbringung der Asylwer-
ber.

(1) Das Land Salzburg verpflichtete die Unterkunftsgeber vertraglich zur
Gewdéhrleistung von Sicherheit und Ordnung in den Unterkiinften. Der
Quartierbetreiber hatte der Grundversorgungsstelle die baubehdrdliche
Bewilligung, die Betriebsanlagengenehmigung, die Gewerbeberechti-
gung sowie das Ergebnis einer feuerpolizeilichen Uberpriifung bereits
vor der Eréffnung eines Quartiers vorzulegen und allfillige Ande-
rungen bekannt zu geben. In jedem Quartier hatte eine Hausordnung
aufzuliegen, die der Grundversorgungsstelle zur Kenntnis zu bringen
war. Darin waren jedenfalls die Nachtruhezeiten und das Verbot der
Ubernachtung hausfremder Personen festzulegen. Uberdies musste in
den Quartieren eine Betreuungsperson wihrend des Tages anwesend
und wihrend der Nachtzeit erreichbar sein.

(2) Beim Land Steiermark hatten die Quartiergeber laut den Leistungs-
vereinbarungen gewerbe- und baurechtliche Sicherheitsstandards
einzuhalten und einen stindig anwesenden Nachtdienst sicherzustel-
len. Die Leistungsvereinbarung nahm auf eine Hausordnung Bezug,
enthielt aber keine Verpflichtung der Quartierbetreiber, eine solche
zu erlassen. Die Landesregierung war ermachtigt, Hausordnungen fiir
Betreuungseinrichtungen zu erlassen,*® machte davon jedoch bisher
nicht Gebrauch. Laut Fliichtlingsreferat sei eine Verordnung bereits
geplant. Es stellte den Quartiergebern Hausordnungsentwiirfe bzw.
-leitfaden in verschiedenen Sprachen zur Verfiigung.

(3) Im Land Wien waren die Quartiergeber durch die Unterbringungs-
vertrige zur Einhaltung sicherheitsrelevanter Bestimmungen der Wie-
ner Heimverordnung (z.B. beziiglich Unfallverhiitung, Brandschutz
und Hygiene) verpflichtet. Uberdies hatten sie Hausbetreuungs— bzw.
Hauspersonal, das die Sicherheit und Ordnung in den Unterkiinften
zu gewdihrleisten hatte, in einer festgelegten Anzahl zur Verfiigung
zu stellen. Jedem Quartierbewohner wurde eine ausfiihrliche Hausord-
nung nachweislich ausgehidndigt. Nachtliche Sperren erméglichten die
Durchfiihrung genauer Eingangskontrollen. Wihrend der Nachtstunden

40§ 7 Steiermirkisches Betreuungsgesetz 2005
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24.2

24.3

25.1

war ab einer Anzahl von 30 Plitzen die Anwesenheit einer Betreuungs-
person, bei kleineren Quartieren eine Rufbereitschaft vorgeschrieben.

Nach Ansicht des RH waren die vorgesehenen Vorkehrungen und MaB3-
nahmen zur Gewéhrleistung der Sicherheit und Ordnung in den Fliicht-
lingsquartieren in allen drei Landern umfassend und zweckméifBig.

Dem Land Steiermark empfahl der RH jedoch die Erlassung einer ver-
bindlichen Hausordnung.

Laut ihrer Stellungnahme plane die Steiermdirkische Landesregierung,
im Zuge einer kiinftigen Novelle zum Steiermdrkischen Betreuungsge-
setz 2005 die Bestimmung zu einer Hausordnung fiir alle Betreuungs-
einrichtungen und Quartiere zu verankern.

(1) Fiir die Betreuung unbegleiteter minderjéhriger Flichtlinge war in
besonderer Weise Vorsorge zu treffen, wie unter anderem durch Unter-
bringung in speziellen fiir Minderjéhrige geeigneten Quartieren und
durch die Auswahl und Ausbildung des Betreuungspersonals.4!

Die Anzahl der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge variierte rela-
tiv stark; laut UNHCR waren durchschnittlich 4 % der Asylsuchenden in
Europa unbegleitete minderjihrige Fliichtlinge. Art. 7 der Grundversor-
gungsvereinbarung sah, je nach Betreuungsaufwand, drei Kategorien
vor (Wohngruppen, Wohnheime und betreutes Wohnen), nach denen
sich der Betreuungsschliissel und die Hohe der Tagsédtze bestimmten.

(2) Beim Land Salzburg standen 40 Plitze fiir unbegleitete minder-
jahrige Fliichtlinge zur Verfiigung, die sich aus Wohngruppenplat-
zen (40 %) bei besonders hohem Betreuungsbedarf, Wohnheimplitzen
(50 %) fiir nicht selbstversorgungsfihige Jugendliche und betreuten
Wohnplitzen fiir angeleitet selbstversorgungsfihige Jugendliche (10 %)
zusammensetzten. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung (Stichtag 1. Jan-
ner 2012) waren 33 der 40 zur Verfiigung stehenden Plitze belegt.
Die Zusammenarbeit zwischen der Grundversorgungsstelle, dem Quar-
tiergeber und dem Jugendamt, dem die Obsorge fiir die unbegleiteten
minderjdhrigen Fliichtlinge oblag, war in einer Vereinbarung festge-
legt. Alle Einzelheiten der Unterbringung und Betreuung der unbe-
gleiteten minderjahrigen Fliichtlinge waren in einem Vertrag zwischen
dem Land und dem Quartiergeber geregelt.

41 ygl. Richtlinie 2003/9/EG vom 27.1.2003, Art. 19, Richtlinie 2004/83/EG vom 29.4.2004,
Art. 30
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(3) Auch im Land Steiermark erfolgte die Unterbringung und Betreu-
ung unbegleiteter minderjdhriger Fliichtlinge in enger Zusammen-
arbeit mit den Jugendwohlfahrtsbehérden. Zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung betrieben zwei gemeinniitzige Organisationen und zwei
private Anbieter insgesamt fiinf Einrichtungen fiir unbegleitete min-
derjahrige Fliichtlinge. In den fiinf Einrichtungen waren 212 (Stand
13. Mérz 2012) unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge untergebracht.
Die Einrichtungsbetreiber hatten im Zuge der Vertragsunterfertigung
detaillierte Konzepte fiir die Betreuung und Versorgung der unterge-
brachten Jugendlichen vorzulegen; die vom Fliichtlingsreferat und von
der Jugendwohlfahrtsbehdrde genehmigten Konzepte waren Bestand-
teil der Vertriage. Im Land Steiermark bestanden fiir unbegleitete min-
derjéhrige Fliichtlinge ausschlieBlich Wohnheimplétze.

Nach Angaben des Steiermirkischen Fliichtlingsreferats werde das
Land noch im Jahr 2012 eine Rahmenrichtlinie fiir Unterbringung
und Betreuung unbegleiteter minderjéhriger Fliichtlinge erlassen. Diese
Richtlinie soll alle Faktoren, wie bspw. die Qualifikation des Betreu-
ungspersonals, die Jugendwohlfahrts-Einbindung und Grundversor-
gungsauflagen beinhalten und standardisiert fiir alle Quartierbetrei-
ber Giiltigkeit haben; iiberdies wiirde eine derartige Richtlinie auch
eine einheitliche Qualititskontrolle ermoglichen.

(4) Beim Land Wien umfasste das Angebot der Wiener Grundversor-
gung insgesamt 80 Plitze fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge,
die von vier gemeinniitzigen Organisationen in fiinf Einrichtungen
zur Verfiigung gestellt wurden und die zur Zeit der Gebarungsiiber-
prifung (Stichtag 1. Jinner 2012) zu 100 % belegt waren. Es handelte
sich um 20 Wohngruppenplitze, 30 Wohnheimplitze und 30 betreute
Wohnpléatze. Die Unterbringungsstandards wurden in den jeweiligen
Vertriagen vereinbart. Die Einrichtungen fiir unbegleitete minderjih-
rige Fliichtlinge waren als Triager der Freien Wohlfahrt anerkannt und
wurden alle drei Jahre einer Revision unterzogen.

In Wien mussten unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge nach Uber-
nahme in die Grundversorgung des Landes ihre Quartiere wechseln,
um in einer Einrichtung mit fiir sie passendem bzw. erforderlichem
Betreuungsschliissel untergebracht werden zu kénnen. Laut Mitteilung
der Grundversorgungsstelle wiirden Informationen durch die Erstauf-
nahmestelle des Bundes {iber den jeweiligen Betreuungsbedarf eine
addquate Zuweisung optimieren.

Im Hinblick auf die unterschiedliche Praxis in den drei iiberpriiften
Landern — bspw. nur eine Betreuungskategorie im Land Steiermark —

hielt es der RH fiir zweckméBig, die Kriterien fiir die Einordnung der
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unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlinge in die verschiedenen Betreu-
ungskategorien zu prazisieren.

Um die Zuweisung der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge in
die fiir sie jeweils geeigneten Einrichtungen zu optimieren, sollten die
drei iiberpriiften Linder auf Beibringung entsprechender Informatio-
nen durch die Erstaufnahmestellen dringen.

Die Erlassung einer Richtlinie, wie sie das Land Steiermark fiir die
Betreuung unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge beabsichtigte,
beurteilte der RH insbesondere hinsichtlich der Qualitdtskontrolle als
zweckméaBig. Er empfahl die ziigige Umsetzung dieser MaBnahme.

Die Steiermdirkische Landesregierung teilte in ihrer Stellungnahme hin-
sichtlich der Rahmenrichtlinie fiir die Unterbringung und die Betreu-
ung unbegleiteter minderjihriger Fliichtlinge mit, dass ein diesbeziig-
liches Konzept in Abstimmung mit dem Bereich Jugendwohlfahrt in
Ausarbeitung sei.

Der Wiener Stadtsenat befiirwortete in seiner Stellungnahme ein Clea-
ring durch den Bund vor der Ubernahme in die Betreuung der Linder,
das sich nicht nur auf Altersdiagnosen beschrinkt. Dadurch kénne die
Zuweisung in den Lindern zielgerichteter erfolgen.

(1) Asylwerber waren nach dem Auslidnderbeschiftigungsgesetz grund-
sdtzlich vom freien Zugang zum Arbeitsmarkt ausgeschlossen; dies galt
auch fiir geringfiigige Beschéftigung. Auf Basis der Grundversorgungs-
vereinbarung bestimmte das Grundversorgungsgesetz des Bundes?*?,
dass Asylwerber, die in einer Betreuungseinrichtung von Bund oder
Landern oder Dritten untergebracht sind, mit ihrem Einverstindnis
fir Hilfstatigkeiten im Zusammenhang mit der Unterbringung und
fiir gemeinniitzige Hilfstitigkeiten fiir Bund, Land oder Gemeinden
herangezogen werden konnten (z.B. Landschaftspflege und -gestal-
tung, Betreuung von Park- und Sportanlagen und Unterstiitzung in der
Administration). Den Asylwerbern gebiihrte hiefiir ein Anerkennungs-
betrag von 3 EUR bis 5 EUR pro Stunde. Durch die Hilfstitigkeiten
wurde kein Dienstverhéltnis begriindet. Durch Erhalt der Anerken-
nungsbetrige konnte es zu einer Kiirzung der Grundversorgungsleis-
tungen kommen, allerdings nur dann, wenn ihre Summe den Betrag
von 134 EUR pro Monat (Berufsfreibetrag), abziiglich Fahrtkosten,
iiberschritt.

42 §7 Abs. 3 und 4
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(2) Das Land Salzburg machte von der Méglichkeit, Asylwerber fiir
Hilfstédtigkeiten heranzuziehen, nach eigenen Angaben bisher nur in
sehr geringem Ausmal Gebrauch; genaue Daten lagen nicht vor. Im
Jéanner 2012 gab das Land, um die Heranziehung von Asylwerbern zu
Hilfstatigkeiten zu forcieren, eine Informationsbroschiire (,,Arbeit fiir
AsylwerberInnen*“) heraus.

(3) Beim Land Steiermark war die Heranziehung von Asylwerbern fiir
Hilfstatigkeiten im Steiermérkischen Betreuungsgesetz 2005 in enger
Anlehnung an die entsprechenden Bestimmungen des Bundes geregelt,
wobei zusitzlich der Begriff ,Remunerantentitigkeiten® aufgenommen
wurde. Auch das Land Steiermark verfiigte {iber keine umfassende
Ubersicht iiber das AusmaB der Heranziehung von Asylwerbern fiir
Hilfstatigkeiten. Das Amt der Steiermérkischen Landesregierung setzte
Asylwerber als ,Remuneranten* fiir Hilfstatigkeiten (z.B. bei Ubersied-
lungen von Biiroinventar) ein. Der Magistrat der Stadt Graz setzte im
Jahr 2010 insgesamt 37 Asylwerber fiir die Grinraumpflege ein.

(4) Die Wiener Grundversorgungsstelle erstellte ein ausfiihrliches Infor-
mationsblatt tiber die Heranziehung von Asylwerbern fiir Hilfstatig-
keiten und iibermittelte es den Betreuungseinrichtungen. Asylwerber
verrichteten Hilfstitigkeiten in den Grundversorgungseinrichtungen
und insbesondere bei der Magistratsabteilung 48 (Abfallwirtschaft,
StraBenreinigung und Fuhrpark) sowie auf dem Zentralfriedhof. Laut
Mitteilung der Grundversorgungsstelle erfolgten die Hilfsarbeiten
anlass- bzw. jahreszeitenbezogen und umfassten insbesondere Tétig-
keiten wie Schneerdumung, Laubentfernung und Rasenméihen. Auch
in Wien entsprach es der Intention der Grundversorgungsstelle, die
freiwilligen Hilfstatigkeiten im Rahmen der gemeinniitzigen Beschéaf-
tigung weiter zu forcieren, zumal diese den Asylwerbern die Moglich-
keit boten, sich sinngebend zu beschéiftigen und nicht nur untétig auf
den Ausgang des Asylverfahrens zu warten.

In den Jahren 2007 bis 2011 waren bei der Magistratsabteilung 48
jahrlich jeweils zwischen 91 und 114, auf dem Zentralfriedhof bis zu
76 Asylwerber fiir Hilfstitigkeiten eingesetzt.

Der RH anerkannte die in allen drei gepriiften Lindern bestehende
Absicht, die Heranziehung von Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten zu
forcieren. Er empfahl den Landern Salzburg und Steiermark, den Ein-
satz von Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten zu dokumentieren, um die-
ses Instrument einer Evaluierung zugénglich zu machen.
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Die Steiermdirkische Landesregierung sagte in ihrer Stellungnahme zu,
der Empfehlung des RH folgend umgehend eine Dokumentation iiber
den Einsatz von Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten fiir den Bund, die
Linder und die Gemeinden einzufiihren.

(1) In den Salzburger Fliichtlingsquartieren waren Aufsichts— und Kon-
trollmaBnahmen durch Bedienstete der Grundversorgungsstelle in Form
vierteljahrlicher Vor-Ort-Uberpriifungen in jedem Quartier vorgesehen.
Die Grundversorgungsstelle dokumentierte diese unangemeldet durch-
gefiihrten KontrollmaBnahmen, indem sie ausfiihrliche Quartierberichte
erstellte. Uberdies fiihrte die Grundversorgungsstelle auch Vor-Ort-
Kontrollen in Anlassféllen durch.

Im Jahr 2009 fanden die Kontrollen nicht mehr vierteljdhrlich und ab
2010 kaum mebhr statt.

Die Grundversorgungsstelle begriindete dies mit im Jahr 2009 wirk-
sam gewordenen Personaleinsparungen.*3 Der Leiter der Grundver-
sorgungsstelle wies daher im September 2011 in einem Schreiben an
das zustindige Mitglied der Landesregierung darauf hin, dass er bei
Eintritt kritischer Fallkonstellationen die ordnungsgemiBe Abwick-
lung der Grundversorgung nicht mehr garantieren kénne und dass
eine geplante und dem Ziel der Quotenerfiillung dienende Er6ffnung
neuer Quartiere unter den gegebenen Umstdanden nicht vertretbar sei.

Weitere AufsichtsmaBnahmen erfolgten, indem die mit der Fliichtlings-
betreuung beauftragte NGO verpflichtet wurde, bei Bedarf Wahrneh-
mungsberichte an die Grundversorgungsstelle zu {ibermitteln. Uberdies
fanden fremdenpolizeiliche Kontrollen mit Grundversorgungsrelevanz
durch Fremdenpolizei, Vertreter des BMI und Mitarbeiter der Grund-
versorgungsstelle statt.

(2) Im Land Steiermark fanden Aufsichts- und KontrollmaBnahmen
der Grundversorgungsstelle in organisierten und auch in individuellen
Unterkiinften tiberwiegend im Rahmen von fremdenpolizeilichen Kon-
trollen mit Grundversorgungsrelevanz statt. Abgesehen von konkreten
Anlassféllen fanden Kontrollen, die ausschlieBlich Grundversorgungs-
angelegenheiten betrafen, aus Kostengriinden nur selten statt. Nach
Ansicht des Fliichtlingsreferats lag der Vorteil der koordinierten Kon-
trollen in der Moglichkeit, die Lebensumstande und Wohnverhéltnisse
der individuell untergebrachten Grundversorgungsempfianger feststel-
len zu kénnen. Dadurch héitten bereits zahlreiche Asylwerber aus unzu-

43 um 1,5 Dienstposten (das entspricht rd. 30 % der personellen Ressourcen, ein A-Posten
und 0,5 B-Posten)
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mutbaren Wohnungen verlegt bzw. die Eigentiimer zur Sanierung und
Méngelbehebung angehalten werden konnen. Im Jahr 2011 fanden 65
koordinierte Priifungen statt (63 im Jahr 2010).

Ein Priifplan fiir reine Grundversorgungspriifungen in den organisier-
ten Unterkiinften lag nicht vor; allerdings hielt der Leiter des Fliicht-
lingsreferats laufenden Kontakt mit den Hausverantwortlichen und ver-
figte {iber einen guten Uberblick iiber den jeweiligen Quartierzustand.

(3) In den Vertrigen des FSW mit den Betreibern der Quartiere waren
Kontroll- und Begehungsrechte festgehalten. Mitarbeitern des Auftrag-
gebers, des Magistrats der Stadt Wien oder vom Magistrat beauftrag-
ten Organisationen war jederzeit und auch unangekiindigt zu allen zur
Unterbringungseinrichtung gehérenden Raumlichkeiten, Anlagen und
AuBenanlagen der Zugang zu gestatten; das Gleiche galt fiir Personen
des drztlichen Dienstes und Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes.

In der Wiener Grundversorgungsstelle lag ein Plan fiir die Kontrollen
der organisierten Quartiere auf; die vorgenommenen und die geplanten
Kontrollen waren in diesem dokumentiert bzw. festgelegt, wobei zwi-
schen Erstbegehungen, systematischen Kontrollen und Nachkontrol-
len unterschieden wurde.

(4) Die Grundversorgungsstellen der Linder tiberpriiften den Zustand
der Unterkiinfte, die Einhaltung der vereinbarten Standards und die
Erbringung der vereinbarten Leistungen. Gegebenenfalls erstellten die
Uberpriifungsorgane Mingellisten; diese wurden den Quartierverant-
wortlichen in Verbindung mit einem Behebungsauftrag {ibermittelt.

(5) Der RH besichtigte in den tiberpriiften Lindern in Begleitung von
Mitarbeitern der jeweiligen Grundversorgungsstelle des Landes ein-
zelne Fliichtlingsquartiere, um einen unmittelbaren Eindruck von der
Unterkunfts— und Versorgungssituation zu gewinnen. Dabei wurden
Interviews mit den Quartierverantwortlichen und untergebrachten Per-
sonen gefiihrt. Die Besichtigung durch den RH betraf Quartiere fiir
Erwachsene und fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, sowohl
von gewerblichen Unternehmen als auch von NGOs gefiihrte Hauser.
Insbesondere hinsichtlich Funktionalitidt der Einrichtung, Sauberkeit
und allgemeiner baulicher Situation gewann der RH mehrheitlich einen
positiven Eindruck; einige Quartiere fielen hingegen durch defekte
Gerite und Sauberkeitsmingel ungiinstig auf.

79

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



86 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Sondersubventionen
des Landes Steier-
mark

80

27.2

27.3

28.1

(6) Im Uberpriifungszeitraum (seit 2007) mussten in allen drei Lindern
Fliichtlingsquartiere ruhend gestellt oder geschlossen werden; Griinde
dafiir waren bspw. sanitire oder hygienische Ubelstéinde, grobe bau-
liche bzw. technische Mingel oder Unzuverldssigkeiten der Betrei-
ber. Von 2007 bis Janner 2012 mussten aus diesen Griinden im Land
Salzburg sechs Quartiere mit insgesamt 208 Plitzen geschlossen wer-
den, im Land Steiermark 18 Quartiere** mit insgesamt 641 Plitzen. Im
Land Wien musste im genannten Zeitraum eine Einrichtung aufgrund
sanitirer Ubelstinde geschlossen werden, wodurch rd. 250 Plitze ver-
loren gingen.

Der RH bemingelte die Verringerung der Kontrollhdufigkeit im Land
Salzburg und empfahl, geeignete organisatorische und personelle MafB3-
nahmen zu ergreifen sowie einen Priifplan zu erstellen.

Dem Land Steiermark empfahl der RH, einen Prifplan fiir Kontrollen
in den organisierten Quartieren zu erstellen und die Vor-Ort-Kontrol-
len durch die Grundversorgungsstelle zu intensivieren.

Die Steiermdrkische Landesregierung habe laut ihrer Stellungnahme
die Empfehlung des RH aufgegriffen, einen Priifplan fiir Kontrollen mit
reiner Grundversorgungsrelevanz zu erstellen. Die Vor-Ort-Kontrollen
durch die Grundversorgungsstelle wiirden im Rahmen dieser Moglich-
keiten intensiviert werden.

Wihrend die Lander Salzburg und Wien neben den vertraglich
vereinbarten Entgelten fiir Leistungen aufgrund der Grundver-
sorgungsvereinbarung keine nennenswerten Subventionen aus dem
Titel der Fliichtlingsbetreuung an mit der Grundversorgung befasste
NGOs gewihrten, beschloss das Land Steiermark im Mai 20094° eine
Sondersubvention an jene NGO, die im Rahmen der Grundversorgung
die Beratung durchfiihrte und als Quartiergeber auftrat.

Die NGO erhielt fiir die Unterbringung und Betreuung von hilfshe-
dirftigen Fremden mit besonderem Betreuungsbedarf, im Besonderen
psychisch Kranke und alleinerziehende Frauen mit Kindern, riickwir-
kend ab 2008 eine Férderung von jéahrlich 200.000 EUR, in Summe
somit 800.000 EUR (fiir 2008 bis 2011).

44 Davon waren fiinf Quartiere von einer gemeinniitzigen Organisation betrieben wor-
den.

45 Zusatzvereinbarung zum Leistungsvertrag betreffend die Information, Beratung und
soziale Betreuung von Fliichtlingen vom 20. Mai 2009
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Die NGO fiithrte zwei Unterkiinfte, in denen die Fremden mit beson-
derem Betreuungsbedarf untergebracht waren. Eine davon wurde als
Frauenwohnhaus gefiihrt, die andere beherbergte Personen mit medi-
zinischem Betreuungsbedarf. Die NGO legte dem Subventionsgeber
zwar Berichte tiber ihre Tatigkeit vor, detaillierte Angaben tiber die
betreuten Personen sowie medizinische Nachweise fiir das erhohte
Betreuungserfordernis erfolgten jedoch nicht.

Demgegeniiber bestand seit dem Jahr 2008 auch eine Vereinbarung im
Koordinationsrat, dass fiir die Sonderbetreuung von kérperlich oder
psychisch kranken Fremden der Tagsatz von 17 EUR (siehe TZ 5) fiir
die erhohte Betreuung um bis zu 23 EUR auf maximal 40 EUR pro
betreuter Person und Tag erhdht werden kann.

Das Land Steiermark gewihrte den erhdhten Tagsatz fiir Sonderbetreu-
ung nur bei Vorlage (fach-)arztlicher Gutachten. Die Anzahl der Son-
derbetreuungsfille im Land Steiermark stieg von 42 (Ende Juli 2009)
auf 76 Personen (Mitte Jdnner 2012) an. Ein Teil der Sonderbetreuungs-
falle war auch in jenem Fliichtlingsquartier untergebracht, fiir das die
NGO die Sondersubvention erhielt. Wie dem Jahresbericht 2009 der
NGO zu entnehmen war, betreute sie im Jahr 2009 dort 52 Personen,
fiir rd. 30 Personen bezog sie einen erh6hten Tagsatz.

Das Landesfliichtlingsbiiro verfiigte tiber keine Informationen dartiber,
welche Sonderbetreuungsleistungen die Sondersubvention abdeckte
bzw. fiir welche Personen diese Subvention gewihrt wurde. Eine Uber-
priifung, ob es zu Uberschneidungen von Subvention und erhohten
Tagsdtzen kam, konnte daher nicht erfolgen.

Der RH beméngelte die unterbliebene Abstimmung zwischen den fiir
die Subventionsgewdhrung und die Abwicklung der Grundversorgung
zustindigen Stellen, weil dadurch nicht ausgeschlossen werden konnte,
dass die NGO Subventionen fiir einen Verwendungszweck erhielt, der
ohnehin schon mit einem erhdhten Leistungsentgelt abgegolten wurde.
Der RH wies darauf hin, dass der Umfang der Sondersubvention von
200.000 EUR jéhrlich einem Zuschlag zum Tagsatz fiir 24 Personen
fiir ein ganzes Jahr entspricht.

Er empfahl daher dem Land Steiermark, die weitere Gewédhrung der
Sondersubvention einer kritischen Priifung zu unterziehen, zumindest
aber sicherzustellen, dass damit andere Leistungen abgegolten wer-
den bzw. ein anderer Personenkreis betreut wird als durch Gewidhrung
des erhohten Tagsatzes.
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In ihrer Stellungnahme sagte die Steiermdrkische Landesregierung eine
kritische Priifung dieser Subvention zu.

Das Land Steiermark verrechnete die Sondersubvention von insge-
samt 800.000 EUR unter dem Ansatz 1/60426024/7670 ,Fliichtlings-
hilfe; Beitrdge nach dem § 11 Steiermérkisches Betreuungsgesetz®.
Nach dieser Gesetzesstelle kann das Land in begriindeten Fillen, wie
in sozialen Hartefillen, oder wenn dies der Integration dient, Leistun-
gen gewihren, welche die Hochstséitze laut Grundversorgungsverein-
barung tiberschreiten, oder iiber die Grundversorgung hinausgehende
Leistungen gewdhren. Die Hohe der zusitzlichen Leistungen darf den
Sozialhilferichtsatz fiir alleinstehend Unterstiitzte nicht {iberschreiten.

Die Begrenzung des Beitrags geméB § 11 des Steierméarkischen Betreu-
ungsgesetzes mit der Hohe des Sozialhilferichtsatzes wies aus Sicht
des RH klar darauf hin, dass es sich um Leistungen handeln muss, die
aufgrund einer Einzelfallprifung gewdhrt werden koénnen. Pauschal-
zahlungen, wie die Sondersubventionen des Landes Steiermark, waren
daher nach Ansicht des RH nicht unter diese Gesetzesbestimmung sub-
sumierbar.

GemiB Art. 1 Abs. 4 der Grundversorgungsvereinbarung soll eine
gerechte und gleichméaBige Aufteilung der hilfs— und schutzbediirf-
tigen Fremden in Osterreich gewihrleistet werden.46

Die auf die einzelnen Linder entfallenden Kosten, die in Durchfiih-
rung der Grundversorgungsvereinbarung entstehen, werden — soweit
sie nicht vom Bund zu refundieren sind — nach der Wohnbevdélkerung
ausgeglichen.4” Damit fiihrt eine Unterschreitung der Anzahl bei der
Quotenerfiillung in der Regel zu Ausgleichszahlungen an die ande-
ren Linder.#8

Die Quotenerfiillung stellte sich in den Jahren 2007 bis 2012 wie folgt
dar (jeweils zum Jahresbeginn):

46 MaBgeblich fiir die Aufteilung ist die fiir den jeweiligen Finanzausgleich ermittelte

28.3
29.1
29.2
Quotenerfiillung
Quoten der L&nder 30.1
82

Gesamtbevélkerung Osterreichs und die Bevélkerungsanzahl des jeweiligen Bundeslandes.
47 Art. 10 Abs. 1 und 2 der Grundversorgungsvereinbarung

48 Ein weiterer Faktor fiir Ausgleichszahlungen besteht in linderweise unterschiedlich hohen
Ausgaben fiir die betreuten Personen.
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Quotenerfiillung Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Tabelle 13:  Quotenerfiillung der Bundeslander zum Jahresbeginn 2007 bis 2012

e Burgenland Kérnten 6:‘:::::::;" iisgelz—:;'ch -- Tirol  Vorarlberg -
in %
o [
B
s

2007 -1,80 -44,99 12,83 9,37

2008 -1,62 -42,35 2,76 11,35

2009 -6,03 -40,15 3,61 8,11
2010 -12,32 - 28,56 - 5,96 2,99

2011 - 11,05 - 19,58 - 10,14 -1,70 -- - 8,94 - 13,50
w2 2o s -wm O - -2
Quelle: BMI

30.2 Beim Land Wien war somit eine deutliche Ubererfiillung der Quoten
(zwischen rd. 25 % und rd. 46 %) festzustellen. Die Linder Salzburg
und Steiermark verfehlten hingegen die Quotenerfiillung (Salzburg
bis zu rd. 18 %, Steiermark bis zu rd. 12 %), wenngleich nicht in so
hohem AusmaB wie andere Bundeslidnder.

Faktoren fiir den Grad  31.1 Folgende Einflussfaktoren fiihrten zu der strukturell unterschiedlichen
der Quotenerfiillung Quotenerfiillung:

- Das Angebot an Quartieren war nicht beliebig steuerbar. In den
Landern Salzburg und Steiermark war es schwierig, den Standards
entsprechende Quartiere zu den gegebenen Kostenhochstsédtzen zur
Verfiigung zu haben. Dies wurde auch durch die SchlieBung von
Quartieren (wegen Qualititsmingeln und fehlenden Interesses der
Vermieter) deutlich (vgl. TZ 27). Diese Situation wurde durch das
Gleichbleiben der Kostenhochstsdtze in den Jahren 2004 bis 2011
noch verschirft (vgl. TZ 10).

- Im léndlichen und kleinstddtischen Bereich der Lander Salzburg
und Steiermark lehnten in mehreren Féallen Gemeinden die beab-
sichtigte Aufnahme von Asylwerbern im Hinblick auf die Belastung
der ortlichen Bevolkerung ab. Diese Widerstinde waren beim Land
Steiermark dokumentiert, beim Land Salzburg nur ansatzweise.

- Hohere Ausgleichszahlungen als Sanktionen fiir die Untererfiillung
der Quoten erschienen als SteuerungsgréBe nicht ausreichend. Die
iber Jahre kontinuierliche und erhebliche Untererfiillung der Quo-
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31.2

ten durch einzelne Linder deutete darauf hin, dass Ausgleichszah-
lungen nur einen geringen Lenkungseffekt hatten.

- Ballungszentren wie Wien waren fiir Anspruchsberechtigte attrak-
tiver als insbesondere der ldndliche Raum. Zwar nahm das Land
Wien Personen nicht in die Grundversorgung auf, die in anderen
Landern aus der Grundversorgung entlassen wurden, doch lief3 sich
eine iiberproportionale Zahl der subsididr Schutzberechtigten, die
den Aufenthalt frei wihlen diirfen (keine Gebietsbeschrankung),
in Wien nieder.#? Diese ,Sogwirkung“ von Wien, die sich in einer
deutlichen und nachhaltigen Ubererfiillung der Quote manifestierte,
erschwerte schon rein rechnerisch die Quotenerfiillung fiir die ande-
ren Lander. Aus diesem Grund erschien die bisherige Berechnungs-
weise der Quote nicht hinreichend aussagekriftig fiir die Aufnahme-
moglichkeit der Linder. Zu beriicksichtigen war auch der Umstand,
dass die in Erstaufnahmestellen (Traiskirchen, Thalham und Flugha-
fen Wien-Schwechat) befindlichen Asylwerber in den betreffenden
Landern Niederosterreich und Oberdsterreich auf die Quote dieser
Lander angerechnet wurden, obwohl diese Personen nicht von die-
sen Lindern, sondern vom Bund betreut wurden.

Zur Zeit des Abschlusses der Gebarungsiiberpriifung entwickelte das
Land Salzburg eine Methode, um iiber den Weg des Ubernahmema-
nagements aus den Erstaufnahmestellen die ungleiche Verteilung zu
verringern. Dieser Vorschlag sah variable Mindestquoten vor, die sich
einerseits nach der Anzahl der aus den Erstaufnahmestellen aufzuneh-
menden Personen, andererseits nach der Zahl der in Wien befindlichen
Grundversorgten richtete. Linder mit einer Zahl an Grundversorgten
unterhalb dieser Mindestquote sollte eine verstirkte Aufnahmever-
pflichtung treffen. Mit dieser Vorgangsweise sollte die Uberbelastung
von Wien verringert und gleichzeitig ein Abbau von Uberbelastungen
der Erstaufnahmestellen sichergestellt werden. Der Umsetzung die-
ser Vorgangsweise wurde in der Sitzung des Koordinationsrates am
28. Mirz 2012 zugestimmt; im 4. Quartal 2012 soll eine Evaluierung
erfolgen.

Der RH begriifite diese Bestrebungen in Richtung einer gleichméBigeren
Belastung der Linder, ohne die konkreten Auswirkungen der Berech-
nungsweise abschlieBend beurteilen zu kénnen. Auch sah er die vor-
gesehene Evaluierung als zweckmifBig an.

49 in den Jahren 2008 bis 2011 durchschnittlich zwischen 41 % und 52 %
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uotenerfiillung

Regionale Verteilung
in den Landern Salz-
burg und Steiermark

Tabelle 14:

31.3

32.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Dartiber hinaus empfahl der RH den Landern Salzburg und Steiermark,
verstirkt MaBnahmen zur Erhéhung der Akzeptanz der Fliichtlings-
unterbringung durch Stirkung der Bewusstseinsbildung bei der regi-
onalen Bevdélkerung zu ergreifen.

Die Steiermdrkische Landesregierung teilte in ihrer Stellungnahme mit,
dass die Quotenerfiillung des Landes Steiermark aktuell bei rd. 95 %
liege. Die Empfehlung des RH, verstirkt MafBnahmen zur Erhéhung der
Akzeptanz der Fliichtlingsunterbringung durch Stirkung der Bewusst-
seinsbildung bei der regionalen Bevidlkerung zu setzen, werde aufge-

griffen.

Die Steiermdrkische Landesregierung wies weiters darauf hin, dass die
Einrechnung der in den Erstaufnahmestellen Traiskirchen und Thal-
ham untergebrachten, vom Bund betreuten Personen in die Quote der
Linder Niederdsterreich und Oberdsterreich eine Quotenverzerrung mit
sich bringe.

Regelungen tUber die regionale Verteilung der in der Grundversorgung
befindlichen Personen bestanden nicht. Die Verteilung der unterge-
brachten Personen nach politischen Bezirken ergab in den Lindern
Salzburg und Steiermark, bezogen auf die Zahl der Wohnbevdélkerung,
folgendes Bild:>0

Quoten Land Salzburg (nach politischen Bezirken)

berikbow. St Sevlleningtl  pmatlder Asjlveber
Salzburg Stadt 148.078 378 2,55
Hallein 57.346 135 2,35
Salzburg-Umgebung 142.365 102 0,72
St. Johann im Pongau 78.367 156 1,99
Tamsweg 20.902 61 2,92
Zell am See 84.663 198 2,34
Land Salzburg 531.721 1.030 1,94

Quellen: Land Salzburg (Stand 4. November 2011); Statistik Austria; RH

Bund 2013/3

50 Das Land Wien wurde wegen seiner geringen geographischen Ausdehnung und man-
gels Gliederung in politische Bezirke in diesen Vergleich nicht aufgenommen.
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Tabelle 15:  Quoten Land Steiermark (nach politischen Bezirken)

Bezirk baw. Stadt VIO Adyiwerber  pro 1:000 EW
Graz Stadt 261.540 818 3,13
Bruck an der Mur 62.500 69 1,10
Deutschlandsberg 60.851 1 0,02
Feldbach 67.046 25 0,37
Fiirstenfeld 22.797 - -
Graz-Umgebung 142.553 527 3,70
Hartberg 66.730 278 4,17
Murtal 74.078 186 2,51
Leibnitz 77.289 60 0,78
Leoben 63.104 21 0,33
Liezen 79.814 14 0,18
Miirzzuschlag 40.207 340 8,46
Murau 29.426 14 0,48
Radkersburg 22.911 19 0,83
Voitsherg 52.242 - -
Weiz 87.526 35 0,40
Land Steiermark 1.210.614 2.407 1,99

Quellen: Land Steiermark (Stand 25. Jdnner 2012); Statistik Austria; RH

32.2

Im Land Salzburg bewegte sich — abgesehen vom Bezirk Salzburg-
Umgebung — der Anteil der Fliichtlinge an der Gesamtbevdlkerung
somit in einer relativ engen Bandbreite.

Deutlich weniger homogen war die Verteilung im Land Steiermark,
wo in zwei Bezirken kein einziger Fliichtling untergebracht war und
drei Bezirke (Miirzzuschlag, Hartberg und Graz-Umgebung) die Haupt-
last trugen.

Obwohl die Méglichkeiten der regionalen Verteilung der Fliichtlinge
von unterschiedlichen Faktoren, vor allem auch von der Zurverfii-
gungstellung von Quartieren durch private Anbieter, abhdngen, sollten
die Linder nach Auffassung des RH eine zu starke Unausgewogenheit
von Regionen hinsichtlich der Unterbringung von Fliichtlingen ver-
meiden.

Bund 2013/3
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Anrechnung von
Sozialleistungen auf
die Grundversorgung

32.3

33.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Der RH empfahl dem Land Steiermark, mittelfristig auf eine gleich-
méaBigere Aufteilung der Fliichtlinge innerhalb des Landes hinzuwir-
ken, dem Land Salzburg, eine verstirkte Beriicksichtigung des Bezirks
Salzburg-Umgebung anzustreben.

Die Steiermdrkische Landesregierung teilte in ihrer Stellungnahme mit,
bei der Unterbringung von Asylwerbern grundsitzlich eine Verteilung
auf alle Regionen der Steiermark anzustreben. Da jedoch aus vielen
Bezirken keine Angebote eingelangt seien und auch von Gemeinden
Widerstinde gegen den Betrieb von Fliichtlingsquartieren vorligen,
kdonne eine ausgewogene Verteilung nicht umgesetzt werden. Es werde
aber versucht, der diesbeziiglichen Empfehlung des RH stirker nach-
zukommen.

(1) Leistungen aus der Grundversorgung sind, da sie die Hilfsbediirf-
tigkeit des Empfangers voraussetzen, einzustellen oder zu kiirzen, wenn
die begiinstigte Person Einkommen erzielt, andere Sozialleistungen
erhilt oder Vermogen erwirbt. Der betreffende Begiinstigte hat diese
Umstidnde der Grundversorgungsstelle zu melden. Zu Unrecht emp-
fangene Leistungen konnen in der Regel zuriickgefordert werden. Bei
Erhalt von Familienbeihilfe wird z.B. beim Land Wien kein Verpfle-
gungsgeld, keine Bekleidungshilfe und in der Regel kein Schulbedarf
gewahrt.

Die Lander erhielten weitgehend aus dem Betreuungsinformationssys-
tem sowie durch fallweise bzw. regelmiBige Informationen durch das
BMI Hinweise, die fiir die Beurteilung der Hilfsbediirftigkeit relevant
sind. So erhielt das BMI bspw. durch Abfragen beim Hauptverband
der dsterreichischen Sozialversicherungstriger Informationen iiber
Beschiftigungen und Beziige von Arbeitslosengeld bzw. Kindergeld.

Die Grundversorgungsstelle konnte den Bezug von Familienbeihilfe
dann beriicksichtigen, wenn sie von einem den Anspruch auf Famili-
enbeihilfe auslosenden Beschiftigungsverhéltnis eines Zielgruppenan-
gehorigen Kenntnis erhielt. Ansonsten war die Feststellung des Fami-
lienbeihilfebezugs fiir die Grundversorgungsstellen schwierig, weil die
Finanzdmter nur auf deren konkrete Anfrage®!, nicht aber von sich
aus verpflichtet waren, die erfolgte Zuerkennung von Familienbei-
hilfe mitzuteilen.

Bedeutung hatte diese Sachlage vor allem in den Fillen, in denen
betriachtliche Nachzahlungen von Familienbeihilfe an Asylwerber bzw.

51 im Rahmen der Amtshilfe (Art. 22 B-VG)
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33.2

ehemalige Asylwerber riickwirkend fiir mehrere Jahre erfolgten. Nach
der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofes hatten namlich Fremde,
die bereits vor dem Inkrafttreten des Asylgesetzes 2005 am 1. Jin-
ner 2006 einen Asylantrag gestellt haben und sich mindestens 60
Monate im Bundesgebiet aufhielten, riickwirkend Anspruch auf Fami-
lienbeihilfe fiir vor diesem Zeitpunkt geborene Kinder. Eine Reihe
betroffener Asylwerber stellte entsprechende Antriage auf Familien-
beihilfe. Die Zuerkennung l6ste Riickforderungsanspriiche an Grund-
versorgungsleistungen aus, soweit solche im Zeitraum der Zuerken-
nung der Familienbeihilfe erbracht wurden.

Der Koordinationsrat diskutierte die Frage des Informations- und
Datenaustauschs beziiglich Familienleistungen in den Jahren 2010 und
2011; laut Information des BMF sei eine automatisierte Ubermittlung
von Daten jedoch rechtlich nicht méglich. Legistische MaBnahmen
wiirden gemeinsam mit dem BMWEJ gepriift.

(2) Vom Land Salzburg wéihrend der Gebarungsiiberpriifung des RH
durchgefiihrte Erhebungen fiihrten lediglich in einem Fall zu einem
Riickforderungsanspruch aus dem Titel der Familienbeihilfe.

(3) Wihrend der Gebarungsiiberpriifung durch den RH nahm die
Grundversorgungsstelle des Landes Steiermark durch Anfragen an die
Finanzimter eine systematische Ermittlung der ehemaligen und lau-
fenden Bezieher von Grundversorgungsleistungen vor. Daraus erga-
ben sich gegen 15 Familienbeihilfebezieher Riickforderungsanspriiche
im Ausmal von insgesamt rd. 130.000 EUR. Das Land Steiermark lei-
tete die Riickforderungen ein, in sieben Fillen erfolgte eine Anerken-
nung, die {ibrigen Verfahren waren noch im Gang.

(4) Der FSW konnte dem RH keine Fille bekannt geben, in denen Riick-
forderungen aus diesem Grund erfolgt wéren. Der RH konnte auch
keine systematische Nachforschung durch den FSW bei den Finanz-
amtern feststellen.

Der RH stellte zunéchst fest, dass die erfolgte Informationsbereitstel-
lung durch das BMI die Grundversorgungsstellen der Linder in die
Lage versetzte, die Anspruchsberechtigung auf Grundversorgungsleis-
tungen in weiten Bereichen zu tiberpriifen. Dennoch bestand noch ein
Informationsdefizit.

Der RH vertrat die Auffassung, dass eine wirtschaftliche Gebarung mit
Sozialleistungen und deren treffsicherer Einsatz es erfordern, Schritte
zur Riickforderung zu setzen, sofern dies nicht im Einzelfall aussichts-
los wire oder eine unbillige Hirte darstellte. Er anerkannte daher die
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

von den Lindern Salzburg und Steiermark durchgefiihrten Ermitt-
lungen und die Veranlassungen von Riickforderungen. Er beméngelte
hingegen, dass der FSW trotz Erorterung der Sachlage im Koordinati-
onsrat diesbeziigliche Nachforschungen bisher unterlieB.

Nach Auffassung des RH ist es auch zweckmiBig, Mechanismen und
Informationswege zu schaffen, um die ungerechtfertigte mehrfache
Gewidhrung von Sozialleistungen bereits im Ansatz zu vermeiden.

Im Hinblick auf die Konkurrenz von Grundversorgungsleistungen und
der Familienbeihilfe erschien dem RH die Schaffung einer Meldepflicht
durch die Finanzimter und dariiber hinaus die Moglichkeit der Gegen-
verrechnung der schon erhaltenen Grundversorgungsleistungen mit
der Familienbeihilfe zweckmiBig. Fiir diese Moglichkeit fehlte aller-
dings die — datenschutzrechtlich erforderliche — gesetzliche Grund-
lage. Der RH wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass vergleich-
bare Meldepflichten der Finanzimter in anderen Bereichen bestehen.>2
Aus der Sicht des RH wiéire es daher zweckmifig, auch den Bezug von
Familienbeihilfe durch Grundversorgte fiir die Grundversorgungsstel-
len transparent zu machen, wobei mittel- und lingerfristig eine Daten-
verbundlésung zweckmaBig erschien.

Das BMI teilte dem RH im Zuge der Gebarungsiiberpriifung mit, es
werde als vorldufige Losung gemeinsam mit dem BMWEJ vorerst die
Abfragen beziiglich Familienbeihilfe der Lander biindeln. Dies fiihre zu
einer besseren Servicierung der Grundversorgungsstellen und vermeide
die ,Uberhdufung* der Finanzéimter durch Einzelanfragen der Linder.

Der RH empfahl den {iberpriiften Lindern, die beabsichtigte Vorgangs-
weise des BMI zu unterstiitzen und dariiber hinaus auf die Umset-
zung gesetzlicher MaBnahmen zur Datenverfiigbarkeit im Rahmen ihrer
Moglichkeiten hinzuwirken.

Dem Land Wien empfahl der RH auBerdem, die Frage riickforderbarer
Leistungen zu priifen und gegebenenfalls die entsprechenden Veran-
lassungen zu treffen.

Die Steiermdrkische Landesregierung wies in ihrer Stellungnahme auf
die positive Bewertung der Durchfiihrung der Riickforderungen hin;
diese wiirden intensiv fortgefiihrt.

52 ygl. die Pflicht der Abgabenbehérden zur elektronischen Ubermittlung von Daten an
die Krankenversicherungstrager hinsichtlich Kinderbetreuungsgeld (§ 37 Kinderbe-
treuungsgeldgesetz, BGBI. I Nr. 103/2001 i.d.g.F.) und an Sozialversicherungstrager im
Zusammenhang mit der Familienbeihilfe (§ 459b Allgemeines Sozialversicherungsge-
setz i.d.g.F.)
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In seiner Stellungnahme befiirwortete der Wiener Stadtsenat die Ein-
richtung von Informationsschnittstellen, die geeignet sind, den unbe-
rechtigten Bezug von Grundversorgungsleistungen zu unterbinden.
Soweit der RH die Riickforderung erbrachter Grundversorgungsleis-
tungen in Fillen gleichzeitigen Bezugs von Familienbeihilfe empfiehlt,
sei anzumerken, dass der FSW alle bekannten Einkiinfte auf den Bezug
der Grundversorgung anrechne. Das BMWFJ habe dem FSW allerdings
bislang keinerlei Auskiinfte iiber den Familienbeihilfebezug erteilt. Fiir
die Ubermittlung der Daten sei gemiB § 8 Abs. 7 Grundversorgungs-
gesetz—-Bund 2005 das BMI zustindig. Erst im Juni 2012 habe das
BMI dem FSW eine Liste von Personen iibermittelt, die Familienbei-
hilfe beziehen bzw. bezogen. Derzeit wiirden die Reduzierungen bzw.
Riickforderungen von Grundversorgungsleistungen bearbeitet.

Eine dariiber hinausgehende Zusammenfiihrung des bestehenden finan-
ziellen Berichtswesens mit dem Berichtswesen iiber die Leistungsbezie-
her finden im Rahmen des Controllings anlassbezogen statt.

Das BMF teilte in seiner AuBerung vom Dezember 2012 mit, vorbehalt-
lich der Schaffung entsprechender gesetzlicher Grundlagen einem elek-
tronischen Datenaustausch grundsditzlich positiv gegeniiber zu stehen.

Verrechnung zwischen Bund und Landern

Abrechnung der
Leistungen der
Lander

90

34.1 Wie erwidhnt, werden die Ausgaben fiir die Fliichtlingsbetreuung zwi-

schen dem Bund und den Liandern im AusmaB von 60:40 geteilt bzw.
zu 100 % vom Bund getragen (siehe TZ 5).

Die Ausgaben, die in den Lindern fiir die Erbringung der Grundver-
sorgungsleistungen anfielen, wurden im Nachhinein mit dem Bund
abgerechnet. GemaB Art. 10 der Grundversorgungsvereinbarung treten
der Bund und die Lander fiir die mit Leistungen aus der Grundversor-
gung entstehenden Ausgaben in Vorlage und rechnen vierteljdhrlich
spatestens bis zum Ablauf des folgenden Quartals gegenseitig ab. Zur
Durchfiihrung der Abrechnung entwickelte das BMI in Abstimmung
mit den Ldndern ein Abrechnungsmodul. Dieses baute auf dem Betreu-
ungsinformationssystem (BIS) auf, zu dem alle Liander Zugriff hatten.

Die beiden nachstehenden Abbildungen zeigen, wie die Linder die von
ihnen erbrachten Leistungen aus der Grundversorgungsvereinbarung
mit dem Bund abrechnen:
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Verrechnung zwischen Bund und Landern Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Abbildung 7: Quartalsabrechnung iiber die Leistungen der Lander - Teil 1

Land
Erbringt im Rahmen der Grundversorgungsvereinbarung \

Leistungen an/fiir

L 4 L

hilfs- und
Quartier- schutzbe- Beratungs- £
geber diirftige NGOs -
Sozialver- Fremde Sonstige 5
sicherungs- (Dolmet- > =
trdger scher, ...) =y
2
\ - =~ \\ J 8
N ' ©
[}
individuelle Leistungen (einzelnen auschale Leistunaen
Personen direkt zurechenbar) P g

) ®
= vom Land vorfinanzierte Leistungen | J
Bund (BMI)
Quartalsabrechnung:
zwischen Bund und Landern auf Basis der BIS-Daten N
(=]
c
2
Kostenaufteilung 60 % Bund: 40 % Land bzw. 100 % Bund wird ermittelt bei: > = _r-:
o=
~ a3
=i
individuellen Leistungen: pauschalen Leistungen: S §
nach dem Verfahrensstand der anteilig nach der Verteilung der e
einzelnen Personen 60 %: 40 % zu den 100 %-Fallen J £
Quelle: RH an das Land
Bund 2013/3 91

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



98 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Abbildung 8: Quartalsabrechnung iiber die Leistungen der Linder - Teil 2

Land
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Quelle: RH

Der Ablauf der Quartalsabrechnung war anhand einer im Koordinati-
onsrat akkordierten Zeitleiste geregelt. Demnach sollten bis Ende des
jeweils auf die Abrechnungsperiode folgenden Quartals die auf Basis
der Priifungen durch das BMI festgelegten Betrige feststehen; diese
waren 60 Tage ab Einlangen der Kostennoten durch den Bund zu iiber-
weisen. Im Beobachtungszeitraum 2007 bis 2011 erkannte das BMI in
den drei vom RH tiiberpriiften Lindern in den iiberwiegenden Féllen
die Hohe der Forderungen der Linder innerhalb des auf die Abrech-
nungsperiode folgenden Quartals an.

Vom BMI nicht anerkannt wurden seit dem Jahr 2010 die Ausgaben fiir
Personen mit humanitirem Bleiberecht nach dem NAG, weil das BMI
diese Personengruppe in der Regel nicht als Zielgruppe der Grundver-
sorgungsvereinbarung betrachtete. Das Land Wien erkannte die dies-
beziiglichen Streichungen des BMI nicht an und forderte in diesem
Zusammenhang fiir die Jahre 2010 und 2011 insgesamt rd. 210.000 EUR
vom Bund ein. Weiters verweigerte das BMI seit dem Jahr 2011 auch
die Anerkennung von Leistungen an Personen, iiber deren Asylan-
92
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35.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

trige rechtskriftig negativ entschieden wurde und die am Ausreise-
verfahren nicht mitwirkten.>® Sonstige Aberkennungen von Leistun-
gen betrafen zumeist Einzelfille.>*

Um die Transparenz zwischen den Landern sicherzustellen, wurden
die neun Priifprotokolle quartalsweise vom BMI zusammengefasst und
allen Lindern tibermittelt.

Nach Auffassung des RH erfiillte das Betreuungsinformationssystem
seinen Zweck als Dokumentationssystem fiir die Grundversorgungsleis-
tungen durch die Lander und war eine geeignete Basis fiir eine auto-
mationsunterstiitzte Abrechnung der Leistungen zwischen Bund und
Lindern. Die vom BMI iibermittelten Abrechnungsunterlagen gewéhr-
leisteten, dass die Linder die Hohe der verrechenbaren Leistungen
und die aus der Kostenteilung resultierenden Forderungen an den
Bund transparent nachvollziehen konnten. Weiters stellte der RH fest,
dass der Prozess der Kostenverrechnung zwischen Bund und Lindern
nach anfanglichen Schwierigkeiten in den Jahren 2004 bis 2006 (siehe
Bericht des RH Reihe Bund 2007/1, TZ 13 ff.) zwischenzeitlich verbes-
sert werden konnte und eine zeitgerechte Abrechnung der Linderaus-
gaben mit dem Bund erfolgte.

Laut Art. 11 der Grundversorgungsvereinbarung waren die Kosten fiir
die Grundversorgung der betreuten Personen fiir die Dauer des Asyl-
verfahrens, jedoch langstens fiir zwolf Monate, zwischen Bund und
Landern im Verhiltnis 60:40 aufzuteilen. Fiir den Fall, dass ein Asyl-
verfahren linger als zwolf Monate dauerte, hatte der Bund die Kosten
zur Ginze zu {ibernehmen.

Die Abrechnungslogik des eingesetzten Abrechnungsmoduls wich von
dieser Regelung hinsichtlich der Kostenteilung insofern ab, als sie auf
der Versorgungsdauer einer betreuten Person basierte statt auf der
Verfahrensdauer.>® Weiters wurden Verfahrensunterbrechungen nicht

53 Grundlage hierfiir war eine diesbeziigliche Meldung der Fremdenpolizei. Im Koordina-
tionsrat wurde fiir die Entlassung aus der Grundversorgung eine Frist von langstens
zehn Werktagen ab Einlangen der Information tiber die Nichtwirkung im Ausreisever-
fahren festgelegt.

54 7.B. Streichungen von Ausgaben fiir Unterbringung in einem Quartier fiir unbegleitete
Minderjihrige trotz geringfligiger Altersiiberschreitung der betreuten Person (Errei-
chung der Volljahrigkeit)

55 Wenn eine Person bspw. nicht zeitgleich mit Einbringung des Asylantrags in die Grund-
versorgung eintrat, sondern zeitlich versetzt nach Einbringung des Antrags, wurde als
Beginn fiir die 12-Monats-Frist der Tag des Eintritts in die Grundversorgung gewer-
tet, obwohl das Asylverfahren bereits lief. Richtigerweise sollte die 12-Monats-Frist
jedoch mit Einbringung des Asylantrags beginnen.
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35.2

35.3

richtig vom System berticksichtigt. Dies fiihrte seit Anwendung des
Abrechnungsmoduls zu Kostenteilungen, die nicht den Regelungen
der Grundversorgungsvereinbarung entsprachen.

Die Verrechnungsproblematik war seit dem Jahr 2005 wiederholt
Thema im Koordinationsrat. In einer Sitzung des Koordinationsrates
im Mai 2009 konnte eine Einigung zwischen Bund und Lindern iiber
die Definition der Verfahrensdauer sowie iiber den Umgang mit Verfah-
rensunterbrechungen erzielt werden. Gekoppelt an die Umprogrammie-
rung forderten die Linder auch eine Umstellung der Verrechnungsba-
sis fiir subsididr Schutzberechtigte, die unter die 60:40-Kostenteilung
fielen. Uber die Frage der Behandlung der subsidiir Schutzberechtigten
konnte hingegen keine Einigung erzielt werden.

Der FSW schitzte die Mehraufwendungen, die fiir das Land Wien auf-
grund der durch das Abrechnungsmodul vorgenommenen Verrech-
nung fiir den Zeitraum von 2005 bis Ende September 2009 angefal-
len waren, auf rd. 7,1 Mio. EUR.

Im Jahr 2011 begann das BMI mit der Umprogrammierung auf Basis
eines Pflichtenhefts. Den Abschluss der Programmierung stellte das
BMI, das auch die Kosten iibernahm, mit spitestens Anfang 2013 in
Aussicht. Das Programm erlaubte eine korrekte Abrechnung jedoch nur
fiir kiinftige Zeitraume. FSW und BMI vereinbarten im Jianner 2012
eine gesonderte Korrektur fiir frithere Fille.

Der RH stellte fest, dass mit den zwischen Bund und Landern akkor-
dierten Umstellungen des Abrechnungsmoduls erst im Jahr 2011 begon-
nen wurde, obwohl der Andemngsbedarf bereits seit 2005 bekannt war.
Die Verzogerung fiihrte zu finanziellen Mehrbelastungen der Lander,
deren tatsdchliche Hohe riickwirkend nur unter grofem administra-
tivem Aufwand auf Basis von Einzelfallbetrachtungen identifiziert
werden konnte.

In seiner AuBerung von Dezember 2012 wies das BMI darauf hin, dass
seinerzeit alle Linder in die Entwicklung des Abrechnungsmoduls ein-
gebunden gewesen seien und dass das BMI dieses gemeinsam mit den
Lindern entwickelt habe. Die Umprogrammierung des Moduls sei nach
Klidrung der zwischen Bund und Lindern offenen Fragen Ende 2008
mit der Errichtung einer Arbeitsgruppe unter Vorsitz des Landes Wiens
eingeleitet worden. Die Umstellung der Verrechnung werde mit Anfang
2013 erfolgen. Das BMI habe weiters die Finanzprokuratur im Hin-
blick auf einen allfilligen Vergleich mit den Lindern wegen deren aus
dem bisherigen Abrechnungsmodus entstandenen Forderungen aus den
vergangenen Jahren befasst. Die Aussage des Landes Wien, dass ihm
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Verrechnung zwischen Bund und Landern Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

durch die bisherige Berechnungsweise in den Jahren 2005 bis 2009
ein finanzieller Nachteil von schitzungsweise rd. 7,1 Mio. EUR ent-
standen sei, konne das BMI der Hohe nach aber nicht nachvollziehen.

Das BMI konne weiters der Forderung der Linder nach einer Umstellung
der Verrechnung fiir subsididir Schutzberechtigte, die seiner Ansicht
unter die Kostenteilung 60:40 zwischen Bund und Lindern fallen,
aufgrund rechtlicher Erwdgungen nicht nachkommen. Dariiber hinaus
bekriftigte das BMI seinen Rechtsstandpunkt, dass die Ausgaben fiir
Leistungen an Personen mit humanitidrem Bleiberecht nach dem Nie-
derlassungs- und Aufenthaltsgesetz wie an Personen, iiber deren Asyl-
antrag rechtskriftig negativ entschieden wurde, nicht in allen Fillen
anzuerkennen seien (vgl. auch TZ 9).

Beteiligung der Lan- 36 Die Ausgaben, die der Bund in den Betreuungseinrichtungen und Erst-

der an den Ausgaben aufnahmestellen fiir die Grundversorgung von Asylwerbern zu erbrin-

des Bundes gen hatte, wurden ebenso wie die Linderausgaben zwischen Bund und
Landern geteilt. Der Ausgleich erfolgte dabei auf Basis der Kostentei-
lungsregeln (60:40 bzw. 100 %). Der dadurch entstehende Anteil der
Lander an den Bundesausgaben wurde anhand des Bevolkerungsan-
teils unter den Landern aufgeteilt.

Die Hohe der Linderanteile an den Bundeskosten fiir die iiberpriiften
Lander entwickelte sich im Zeitraum 2007 bis 2011 wie folgt:

Tabelle 16:  Entwicklung der Landeranteile an den Bundesausgaben 2007 bis 2011

Veranderung
2007 2008 2009 2010 2011 2007 bis 2011

in EUR in %
Salzburg 238.204  331.912  368.283  246.154  239.225 0,4
Steiermark 546.807  761.919  845.408 562.489  546.080 -01
Wien 716.414  998.248 1.107.634  774.936  760.872 6,2
Quellen: Lander Salzburg, Steiermark; FSW; RH
Bund 2013/3 95
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Verrechnung zwischen Bund und Landern

Die Abrechnung der Bundeskosten mit den Landern erfolgte quartals-
weise im Zuge der gegenseitigen Vorlage der Kostennoten geméap der
gemeinsam im Koordinationsrat festgelegten Zeitleiste.

Die folgende Abbildung zeigt den Ablauf hinsichtlich der Abrech-
nungen der Leistungen des Bundes:

Abbildung 9: Quartalsabrechnung iiber die Leistungen des Bundes

Quelle: RH
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Bund (BMI)
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Bevdlkerungsschliissels) weiterverrechenbaren Leistungen der

Kostennote des BMI
enthdlt die vom Bund an das Land (im Verhdltnis des

Bundesbetreuung

U

Quartalspriifung

der Bundesbetreuungsleistungen (durch die Lander beim BMI)

U

Forderungen des BMI an die Lander

37.1 Die Priifung der Bundesausgaben wurde von Priifteams, bestehend aus

Vertretern von jeweils drei Lindern, quartalsweise alternierend — ana-
log zur Priifung der Linderausgaben durch das BMI — vorgenommen.>®
Die jeweiligen Linder erstellten dazu Priifberichte, die allen Landern
iibermittelt wurden. Die vorliegenden Priifberichte zeigten, dass es teil-
weise zu erheblichen Verzégerungen bei der Priifung der Bundesaus-
gaben durch die Linder gekommen war. So wurden mehrfach meh-
rere Quartale gleichzeitig im Nachhinein gepriift. Beispielsweise war
im Méirz 2012 die Priifung des zweiten bis vierten Quartals 2011 noch

56 In den Jahren 2007 bis 2011 waren alle Lander in den Priifprozess eingebunden.

Bund 2013/3
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37.3

38.1

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

nicht erledigt. Die Priifberichte wiesen im Vergleich sehr unterschied-
liche Detaillierungsgrade in der Dokumentation des Priifungsumfangs
auf und lieBen teilweise eine nachvollziehbare Darstellung des Prii-
fungsablaufs vermissen. Es fehlte mitunter eine Gegeniiberstellung der
Hohe der gesamten Ausgaben und der Hohe der {iberpriiften Betrige.
Einheitliche Leitlinien fiir die Durchfiihrung dieser Priifungen fehlten.

Der RH kritisierte die teilweise erheblichen Verzogerungen und die
Dokumentationsméngel. Er empfahl den {iberpriiften Landern, gemein-
sam mit den anderen Landern auf eine Evaluierung des aktuellen Priif-
prozesses hinzuwirken, um kiinftig zeitnahe und regelmifBige Prii-
fungen der Bundesausgaben sicherzustellen. Dariiber hinaus sollten
gemeinsame Leitlinien zu Priifungsgrundlagen, —-umfang, -schwer-
punkten und -methodik ebenso wie eine einheitliche und transparente
Dokumentation des Priifungsergebnisses festgelegt werden.

Der Wiener Stadtsenat begriite in seiner Stellungnahme die Empfeh-
lung des RH.

In der Grundversorgungsvereinbarung war ein Kostenausgleich zwi-
schen den Lindern geregelt, der zum Ziel hatte, die auf die Lander ent-
fallenden Ausgaben aus der Umsetzung der Grundversorgungsverein-
barung anhand des Bevolkerungsschliissels zwischen den Lindern
auszugleichen. Die Hohe der Ausgleichszahlungen aller Lander errech-
nete sich durch Gegeniiberstellung der tatsdchlichen Ausgaben aller
Linder,°” aufgeteilt gemiB dem jeweiligen Anteil an der Wohnbevol-
kerung, und den tatsdchlich in den Lindern angefallenen Betrigen.
Die folgende Abbildung zeigt, wie die Ausgleichsbetrige ermittelt wur-
den:

57 anerkannte Ausgaben gemiB der Abrechnung mit dem Bund abziiglich der anteiligen
Kostentragung des Bundes
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Verrechnung zwischen Bund und Landern

Abbildung 10: Ausgleich zwischen den Lindern

Vorleistungen der Lander abziiglich Forderungen an den Bund =

tatsachlicher Aufwand + tatsachlicher Aufwand +
des Landes 1 (IST) des Landes 2 (IST) ~ ~  —————-

Summe tatsdchlicher Aufwand aller neun Lander

7\

Umlegung des Gesamtaufwands auf die einzelnen Ldnder anhand des
Bevdlkerungsschliissels

N
anteiliger Aufwand anteiliger Aufwand
des Landes 1 (SOLL) des Landes 2 (SOLL) ~  ______
/\ /\
Gegeniiberstellung Gegeniiberstellung
\V4 \V4
tatsdchlicher Aufwand tatsdchlicher Aufwand
des Landes 1 (IST) des Landes 2 (IST)  ______
wenn SOLL > IST wenn SOLL < IST

Verbindungsstelle der Bundeslander:
wickelt den Landerausgleich finanziell ab.

Quelle: RH
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Verrechnung zwischen Bund und Landern

Bund 2013/3

Fliichtlingsbetreuung der Lander

Salzburg, Steiermark und Wien

Die Zahlungen aus dem Linderausgleich ergaben fiir die drei tiber-

priiften Lander im Zeitraum 2007 bis 2010 folgende Werte:

Tabelle 17:  Anspriiche bzw. Verpflichtungen aus dem Landerausgleich

2007 2008 2009 2010!
in EUR
Salzburg - 37.144 - 211.686 - 270.185 - 204.461
Steiermark - 201.438 431.850 617.664 409.809
Wien 879.585 1.298.575 1.560.199 2.278.019

1 Im Zuge des im Jahr 2011 errechneten Linderausgleichs erfolgte gleichzeitig eine riickwirkende
Korrektur des Anteils an den Bundeskosten, welche fiir den Zeitraum 1. Quartal 2009 bis 1. Quartal 2010

urspriinglich nicht mit aktuellem Wohnbevélkerungsschliissel kalkuliert wurden.
negative Werte: Zahlungsverpflichtungen, positive Werte: Zahlungsanspriiche

Quellen: Lander Salzburg und Steiermark; FSW

Die Durchfiihrung des Lianderausgleichs erfolgte seit Inkrafttreten der
Grundversorgungsvereinbarung im Jahr 2004 jeweils gleichzeitig fiir
mehrere Jahre im Nachhinein mit teilweise erheblichen Verzégerungen.
Die folgende Tabelle zeigt die Intervalle der Durchfithrung des Lin-
derausgleichs:

Tabelle 18:  Durchfiihrung des Landerausgleichs

Abrechnungsjahr Jahr der Durchfiihrung
Jahre 2004 bis 2005 2008
Jahre 2006 bis 2007 2009
Jahre 2008 bis 2010 2011

Quellen: Lander Salzburg, Steiermark; FSW

Die Ursachen fiir die Verzogerungen fiir die Jahre 2004 und 2005
lagen im Wesentlichen in der fehlenden Zustimmung einzelner Lan-
der®® zu den vom Bund vorgelegten Zahlen sowie in der Unklarheit
iiber organisatorische Zustidndigkeiten. Alle Lander erklarten sich mit
den Betridgen des Linderausgleichs bei einer Sitzung des Koordinati-
onsrates im Méirz 2008 einverstanden.

58 In den Protokollen des Koordinationsrates wurden in den Jahren 2007 und 2008 Ein-
winde der Linder Burgenland, Kdrnten, Oberdsterreich, Salzburg und Steiermark fest-
gehalten.
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38.2

38.3

39.1

Den Zahlen des Landerausgleichs 2006 und 2007 stimmten die Vertre-
ter der Linder im Juni 2008 zu; ein Auftrag an die Verbindungsstelle,
welche die Abwicklung der Zahlungsfliisse iiber ein Treuhandkonto
administrierte, erfolgte jedoch erst im November 2009.

Den Landerausgleich 2008 bis 2010 wickelte federfithrend das Land
Oberdsterreich im November 2011 ab. Nach Einholung der Zustimmung
aller Linder zu den Berechnungsgrundlagen berechnete es die Aus-
gleichszahlungen und tibermittelte die Betrdge an die Verbindungs-
stelle zur Abwicklung der Uberweisungen. Die Verzégerungen fiir den
Landerausgleich 2008 bis 2009 waren durch die fehlende Zustim-
mung eines Landes aufgrund von Auffassungsunterschieden beziig-
lich der Zielgruppenzugehorigkeit begriindet. Da die Hohe der Zah-
lungen des Linderausgleichs die Belastungen eines Landes aus dem
Titel der Grundversorgung innerhalb eines Leistungszeitraums mafBgeb-
lich beeinflusste, fiihrten die verspateten Durchfiihrungen der Lander-
ausgleiche zu erheblichen Planungsunsicherheiten bei den iiberpriif-
ten Landern. Dartiber hinaus fielen aufgrund verspiteter Zahlungen
Mehrbelastungen durch Zinsverluste in jenen Landern an, die Zah-
lungen aus dem Lénderausgleich zu erwarten hatten.

Angesichts dieser erheblichen zeitlichen Verzégerungen empfahl der
RH den drei tiberpriiften Landern, zur Vermeidung von Planungsunsi-
cherheiten und Zinsverlusten kiinftig im Wege des Koordinationsrates
auf eine zeitnahe Abwicklung des Landerausgleichs hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde diese Empfehlung
aufgegriffen.

Obwohl die Zuteilung der zu betreuenden Personen auf die Linder
(Quotenverteilung) und der Kostenausgleich zwischen den Lindern
nach dem Verhiltnis der Wohnbevdélkerung erfolgten, zeigte eine
Gegentiberstellung der Ausgleichszahlungen der Jahre 2008 bis 2010
mit der durchschnittlichen Quotenerfiillung der drei tiberpriiften Lan-
der Abweichungen der Zahlungsverpflichtungen bzw. Anspriiche von
der Quotenerfiillung.
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Verrechnung zwischen Bund und Landern

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Tabelle 19:  Kostenausgleich und Quotenerfiillung

Salzburg Steiermark Wien
in EUR
Summe Zahlungen 2008 bis 2010 - 686.332 1.459.323 5.136.793
in %
durchschnittliche Quotenerfiillung 2008 bis 20101 88 90 134
durchschnittlicher Anteil organisierte Unterbringung 4h 67 31

2008 bis 2010?

1 vom Bund kalkulierte Pauschalkostenabrechnungen je Quartal fiir den Zeitraum 2008 bis 2010
negative Werte: Zahlungsverpflichtungen, positive Werte: Zahlungsanspriiche

Quellen: Lander Salzburg und Steiermark; FSW; BMI; RH

Bund 2013/3

39.2

Das Land Steiermark erhielt demnach Ausgleichszahlungen von den
anderen Lindern, obwohl es die Betreuungsquote durchschnittlich nur
zu rd. 90 % erfiillte.

Einen wesentlichen Einfluss auf die Ausgabenstruktur eines Landes
hatte die Art der Unterbringung der Fliichtlinge. Wie bereits unter
TZ 22 gezeigt, ist die individuelle Unterbringung kostengiinstiger als
die organisierte Unterbringung. Die in obenstehender Tabelle ange-
fiihrten landerweisen Unterschiede in der Hohe der Ausgaben pro
betreuter Person beeinflussten somit die Ausgabenstruktur eines Lan-
des.

Weiters fiihrten die Ausgaben fiir Beratungsleistungen zu unterschied-
lichen finanziellen Belastungen in den Lindern, da diese Leistungen
nicht betraglich begrenzt waren. Ein vom RH durchgefiihrter Vergleich
der Beratungskosten der drei {iberpriiften Lander ergab bei einem ver-
gleichbaren Leistungsumfang einen Mehraufwand des Landes Steier-
mark gegeniiber den beiden anderen iiberpriiften Lindern in Héhe von
rd. 1,72 Mio. EUR in den Jahren 2008 bis 2010. Aufgrund der Kosten-
teilung mit dem Bund verblieben im selben Zeitraum im Land Steier-
mark rd. 22 % dieser Mehrausgaben. Somit flossen rd. 0,38 Mio. EUR
in jene Gesamtausgaben mit ein, welche im Zuge des Landerausgleichs
zwischen allen Lindern gemifBl der Wohnbevolkerung verteilt wurden.

Der RH stellte fest, dass das Land Steiermark vor allem wegen des
hohen Anteils bei der organisierten Unterbringung Zahlungsempfan-
ger im Linderausgleich war. Das Land Salzburg hatte hingegen trotz
einer dhnlichen Untererfiillung der Quote Zahlungen zu leisten. Hiezu
kam, dass auch die nicht durch einen héheren Betreuungsbedarf ver-

101

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

107 von 460



108 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Finanzielles
Berichtswesen

102

39.3

40.1

ursachten, vergleichsweise hohen Beratungskosten des Landes Steier-
mark im Wege des Linderausgleichs von den anderen Ladndern, ebenso
im Rahmen des Kostenausgleichs mit dem Bund von diesem mitgetra-
gen werden mussten. Nach Ansicht des RH war daher der Kostenaus-
gleich in der bestehenden Form nicht zweckméiBig.

Der RH empfahl daher den {iberpriiften Lindern, auf eine Anderung
des Kostenausgleichs zwischen den Partnern der Grundversorgungsver-
einbarung dahingehend hinzuwirken, dass nur sachlich gerechtfertigte
Mehrbelastungen (z.B. hohere Aufwendungen aufgrund einer h6heren
Anzahl an unbegleiteten minderjihrigen Fremden oder Sonderunter-
bringungsfillen) im Zuge des Kostenausgleichs berticksichtigt werden.

Der RH wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass Aufgaben-,
Ausgaben- und Finanzierungsverantwortung im Bereich der Fliicht-
lingsbetreuung nicht {ibereinstimmten.

Der Wiener Stadtsenat teilte in seiner Stellungnahme mit, dass diese
Empfehlung des RH aufgegriffen werde.

(1) Beim Land Salzburg umfassten die fiir Zwecke der finanziellen Auf-
gabensteuerung erstellten Berichte die auf den jidhrlichen Leistungs-
zeitraum abgegrenzten Einnahmen und Ausgaben, die im Zusammen-
hang mit der Erfiillung der Grundversorgungsvereinbarung anfielen.
In den Berichten fehlte jedoch die Darstellung der gewéihrten Forde-
rungen an Institutionen, die iiber die Erfiillung der Grundversorgungs-
vereinbarung hinausgingen.

(2) Das Land Steiermark verfiigte {iber keine Berichte, die alle Einnah-
men und Ausgaben aus dem Bereich der Grundversorgung gesamthaft
bezogen auf einen Leistungszeitraum darstellten. Vollstdndige Informa-
tionen iiber die Hohe der laufenden Einnahmen und Ausgaben sowie
tiber die Hohe gewéhrter Forderungen an Institutionen, die {iber die
Erfiillung der Grundversorgung hinausgingen, lagen der fiir die Ver-
rechnung zustdndigen Stabstelle, jedoch nicht der Fachabteilung vor.

(3) Die finanzielle Darstellung des Leistungsbereichs Grundversor-
gung im FSW basierte auf der Auswertung der zugeordneten Kosten-
stellen, die sdmtliche Ertrage und Aufwendungen des Aufgabenbe-
reichs in einer Auswertungsperiode umfassten. Dariiber hinaus war ein
umfassendes monatliches Berichtswesen implementiert, das u.a. aktu-
elle Entwicklungen der Anzahl der Leistungsbezieher, Unterbringungs-
arten und Verfahrensstinde umfasste. Die Informationen aus diesem
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40.2

40.3

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Berichtswesen waren jedoch zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung mit
finanziellen Kennzahlen nicht verkniipft.

Zusammenfassend stellte der RH fest, dass keines der drei Linder
iiber die im Bereich der Grundversorgung angefallenen Einnahmen
und Ausgaben iiber Berichte verfiigte, die samtliche Zahlungen bezo-
gen auf den Leistungszeitraum, dem sie zuzuordnen waren, darstell-
ten und steuerungsrelevante Kennzahlen (wie z.B. jahrliche Ausgaben
pro betreuter Person pro Unterbringungsart) enthielten.

Die vom Land Salzburg erstellten Berichte hatten zwar einen guten
Informationswert iiber die in einem Kalenderjahr anfallenden Einnah-
men und Ausgaben fiir die Leistungen aus der Vollziehung der Grund-
versorgungsvereinbarung. Zur Erhohung der Steuerungsrelevanz emp-
fahl der RH dem Land Salzburg jedoch, das Berichtswesen inhaltlich
um gewdhrte Férderungen an Institutionen zu ergdnzen. Weiters emp-
fahl der RH den Aufbau eines Kennzahlensystems, um eine effiziente
Steuerung des Aufgabenbereichs sicherzustellen.

Gegeniiber dem Land Steiermark wies der RH darauf hin, dass fiir eine
effiziente Steuerung und Planung sdmtliche im Aufgabenbereich anfal-
lende Einnahmen und Ausgaben periodengerecht darzustellen wiren,
um die finanzielle Entwicklung bspw. anhand der Entwicklung der
Anzahl der betreuten Personen beurteilen zu kénnen.

Er empfahl daher dem Land Steiermark, ein Berichtswesen einzurichten,
das einen Gesamtiiberblick iiber die finanzielle Entwicklung des Auf-
gabenbereichs gibt. Dieses sollte simtliche auf einen konkreten Leis-
tungszeitraum abgegrenzte Einnahmen und Ausgaben umfassen und
um aussagekriftige, steuerungsrelevante Kennzahlen ergénzt werden.
Weiters wire der Informationsfluss zwischen der fiir die Vollziehung
der Grundversorgung zustindigen Fachabteilung und der fiir die Ver-
rechnung zusténdigen Stabstelle sicherzustellen.

Der RH empfahl dem Land Wien, das bestehende finanzielle Berichts-
wesen mit dem Berichtswesen iiber die Leistungsbezieher zusammen-
zufithren und darauf aufbauend steuerungsrelevante Kennzahlen
zu entwickeln, anhand derer die Entwicklung des Leistungsbereichs
Grundversorgung gesamthaft dargestellt werden kann.

Die Steiermdrkische Landesregierung werde laut ihrer Stellungnahme
die Empfehlung des RH aufgreifen, ein Berichtswesen einzurichten,
das einen Gesamtiiberblick iiber die finanzielle Entwicklung des Auf-
gabenbereichs gibt.
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Der Wiener Stadtsenat teilte in seiner Stellungnahme mit, der FSW
lege seit Jahren groBten Wert auf eine iibersichtliche und transparente
Darstellung der entsprechenden Finanzstrome. Die Empfehlung des RH,
auch innerbetriebliche Leistungen des FSW fiir die Grundversorgung
darzustellen, werde hinkiinftig aufgegriffen.
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Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Lander Salzburg,
Steiermark und Wien

41 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Zur Losung von strittigen Fragen zwischen Bund und Lindern
im Zusammenhang mit der Grundversorgungvereinbarung wire auf
die Einfiihrung eines Konfliktlosungsmechanismus hinzuwirken.
Geeignet wire die Einrichtung einer Schiedsinstanz, die binnen
angemessener Frist iiber Konflikte zu entscheiden hitte. (TZ 9)

(2) Zur Erorterung von Problemstellungen und zur Bereinigung von
Meinungsunterschieden wiren auch regelméBige bzw. fallbezogene
Treffen der fiir Fliichtlingsfragen zustidndigen Mitglieder der Lan-
desregierungen durchzufiihren. (TZ 9)

(3) Die Lander sollten sich fiir eine Regelung einsetzen, die den
Koordinationsrat ermichtigt, Kostensatze fiir Grundversorgungsleis-
tungen unter Bedachtnahme auf bestimmte Kriterien einvernehm-
lich festzulegen. (TZ 10)

(4) Kiinftige Anderungen der Tarife der Grundversorgungsleistungen
sollten neben spezifischen Kostenentwicklungen bspw. auch die Zahl
unterzubringender Fremder, die Marktlage bei den jeweiligen Leis-
tungen und die Situation der 6ffentlichen Haushalte beriicksichti-
gen. Es wire eine Verpflichtung zu Konsultationen zwischen den
Vertragspartnern der Grundversorgungsvereinbarung zu fixieren,
um die Kostensidtze nach diesen Kriterien anzupassen. Die Linder
sollten auf eine entsprechende Regelung im Koordinationsrat hin-
wirken. (TZ 10)

(5) Es wire auf eine Anderung des Kostenausgleichs zwischen den
Partnern der Grundversorgungsvereinbarung dahingehend hinzu-
wirken, dass nur sachlich gerechtfertigte Mehrbelastungen der ein-
zelnen Léinder (z.B. hohere Aufwendungen aufgrund einer héheren
Anzahl an unbegleiteten minderjihrigen Fremden oder Sonderun-
terbringungsfillen) beriicksichtigt werden. (TZ 39)

(6) Zur Vermeidung von Planungsunsicherheiten und Zinsverlusten

wire im Wege des Koordinationsrates auf eine zeitnahe Abwicklung
des Kostenausgleichs zwischen den Liandern hinzuwirken. (TZ 38)
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(7) Im Hinblick auf den unterschiedlichen Grad des Personaleinsatzes
in den drei iiberpriiften Lindern zur Administration der Grundver-
sorgung wire eine Evaluierung des Personaleinsatzes vorzunehmen,
um sicherzustellen, dass die fiir eine ordnungsgeméafBe Aufgabener-
fiillung erforderlichen MaBnahmen getroffen werden. (TZ 13)

(8) Im Interesse einer gleichférmigen Aufgabenerfiillung und Kosten-
tragung wire im Koordinationsrat ein einheitlicher Rahmen fiir die
aus der Grundversorgung zu tragenden Informations- und Bera-
tungsaufgaben festzulegen. (TZ 16)

(9) Hinsichtlich der Beratungsleistungen wire — neben dem beste-
henden Personalschliissel von 170 zu betreuenden Personen je Bera-
ter — auch eine einheitliche Regelung iiber die Entgelthohe und iiber
den Inhalt und den Umfang dieser Leistungen festzulegen. (TZ 17)

(10) Die Liander sollten darauf hinwirken, dass im Koordinations-
rat Mindeststandards fiir die Kontrollen bei mit der Grundversor-
gungsadministration oder der Beratung beauftragten Institutionen
festgelegt werden. (TZ 18, 19)

(11) Im Interesse einer verstirkten Unterbringung der Fliichtlinge in
Privatquartieren wire die vom Koordinationsrat bereits beschlos-
sene Erhohung der Kostensitze fiir die individuelle Unterbringung
umzusetzen. (TZ 22)

(12) Im Hinblick auf die unterschiedliche Praxis in den drei iiber-
priiften Landern bei der Unterbringung der unbegleiteten minder-
jahrigen Fliichtlinge wéren die Kriterien fiir die Einordnung dieser
Personen in die verschiedenen Betreuungskategorien zu prézisie-
ren. Um die Zuweisung der unbegleiteten minderjihrigen Fliicht-
linge in die jeweils geeigneten Einrichtungen zu optimieren, sollten
die Lander auf Beibringung entsprechender Informationen durch die
Erstaufnahmestellen des Bundes dringen. (TZ 25)

(13) Um eine ungerechtfertigte Gewéhrung von Grundversorgungs-
leistungen neben dem Bezug anderer Sozialleistungen, wie inshe-
sondere der Familienbeihilfe, zu vermeiden, sollten die Linder auf
die Umsetzung gesetzlicher MaBnahmen zur Datenverfiigbarkeit im
Rahmen ihrer Moglichkeiten hinwirken. (TZ 33)

(14) Hinsichtlich der Priifung der — mit den Lindern zu verrech-
nenden — Bundesausgaben durch die Linder wére auf eine Evalu-
ierung des aktuellen Priifprozesses hinzuwirken, um kiinftig zeit-
nahe und regelméBige Priifungen sicherzustellen. Dariiber hinaus
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Lander Salzburg und
Steiermark

Land Salzburg

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

sollten gemeinsame Leitlinien zu Priifungsgrundlagen, —umfang,
-schwerpunkten und -methodik ebenso wie eine einheitliche und
transparente Dokumentation des Priifungsergebnisses festgelegt
werden. (TZ 37)

(15) Im Hinblick auf die deutlich kostengiinstigere individuelle
Unterbringung gegeniiber der organisierten Unterbringung von
Asylwerbern wire diesen das Wohnen in individuellen Unterkiinf-
ten vermehrt zu ermoglichen. (TZ 22)

(16) Es wiren verstirkt MaBnahmen zur Erh6hung der Akzeptanz
der Fliichtlingsunterbringung durch Stirkung der Bewusstseinsbil-
dung bei der regionalen Bevilkerung zu ergreifen. (TZ 31)

(17) Bei den mit der Beratung und Betreuung beauftragten Organi-
sationen wiren unangekiindigte Vor-Ort-Priifungen durchzufiih-
ren. (TZ 18)

(18) Der Einsatz von Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten wire zu doku-
mentieren, um dieses Instrument einer Evaluierung zuginglich zu
machen. (TZ 26)

(19) Die Beratungsleistungen wiren in einem vergaberechtlich vor-
geschriebenen Verfahren sowie, um die Kontinuitit der Leistungs-
erbringung sicherzustellen, fiir einen mehrjihrigen Zeitraum zu ver-
geben. (TZ 12, 16)

(20) Akontozahlungen des Landes an die mit der Betreuung beauf-
tragte NGO wiren auf ein angemessenes Niveau zu senken; wei-
ters wiren die Modalitéten fiir die Gewdhrung und Abrechnung des
Akontos kiinftig vertraglich zu regeln. (TZ 14)

(21) Im Hinblick auf ihre unterschiedliche Finanzierung sollten die
Aufgabenbereiche der Clearingstelle und der Beratung in den Ver-
einbarungen kiinftig sowohl vom Leistungsinhalt als auch von der
Abrechnung getrennt erfolgen. (TZ 16)

(22) Die beauftragten Organisationen wéren zu verpflichten, ihre

Jahresberichte aussagekriftig (Aufschliisselung der Leistungen nach
Art und Umfang) zu gestalten. (TZ 19)
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Land Steiermark
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(23) Das Land sollte zumindest fallweise sein vertragliches Recht,
in die Gebarungs- und Abrechnungsunterlagen der beauftragten
Organisationen einzusehen, wahrnehmen. (TZ 19)

(24) Zur Sicherstellung der Kontrollen der Unterkiinfte wiren orga-
nisatorische und personelle MaBnahmen zu ergreifen und ein Priif-
plan zu erstellen. (TZ 27)

(25) Bei der regionalen Verteilung der Fliichtlinge wire der Bezirk
Salzburg-Umgebung verstirkt zu beriicksichtigen. (TZ 32)

(26) Das finanzielle Berichtswesen wire inhaltlich um gewéhrte For-
derungen an Institutionen zu erginzen; eine effiziente Steuerung
des Aufgabenbereichs wire durch den Aufbau eines Kennzahlen-
systems sicherzustellen. (TZ 40)

(27) Es wire zu erwigen, der mit der Auszahlung der Grundver-
sorgung beauftragten NGO Akontozahlungen zu gewihren; im
Gegenzug wire jedoch eine Beriicksichtigung von Vorfinanzierungs-
kosten im Entgelt fiir die Information, Beratung und soziale Betreu-
ung auszuschlieBen. (TZ 14)

(28) Im Hinblick auf die um 50 % bzw. bis 95 % iiber den in Salz-
burg und Wien liegenden Entgeltsétze fiir Beratung (mit geschitzten
Mehrkosten von durchschnittlich rd. 550.000 EUR) wire die Bera-
tungsvereinbarung mit der betreffenden NGO zu evaluieren und
spitestens im Zuge der neuerlichen Leistungsvergabe ein angemes-
senes Entgelt vorzusehen. (TZ 17)

(29) Zur Gewihrleistung der Ordnung und Sicherheit in den Unter-
kiinften wire eine verbindliche Hausordnung zu erlassen. (TZ 24)

(30) Ein Priifplan fiir Kontrollen in den organisierten Quartieren
wire zu erstellen; die Vor-Ort-Kontrollen durch die Grundversor-
gungsstelle wiren zu intensivieren. (TZ 27)

(31) Die Subventionsgewihrung an eine mit der Abwicklung der
Grundversorgung befasste NGO wire einer Kkritischen Priifung zu
unterziehen, zumindest aber sicherzustellen, dass damit andere Leis-
tungen abgegolten werden bzw. ein anderer Personenkreis betreut
wird als durch Gewihrung des erh6hten Tagsatzes. (TZ 28)

(32) Auf eine gleichmiBigere Aufteilung der Fliichtlinge innerhalb
des Landes wire hinzuwirken. (TZ 32)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Land Wien

Fliichtlingsbetreuung der Lander
Salzburg, Steiermark und Wien

(33) In den Leistungsvereinbarungen mit den mit der Beratung und
Betreuung betrauten NGOs wéire die Moglichkeit des Landes vor-
zusehen, im Fall unzureichender Aufgabenerfiillung durch einzelne
Betreuer auf die Abberufung des Betreuers und auf dessen Ersatz
durch eine geeignete Person bestehen zu konnen. (TZ 16)

(34) Anstelle der Betrauung einer NGO mit der Beratung und Betreu-
ung auf Férderungsbasis wire ein entsprechender Leistungsvertrag
abzuschlieBen. (TZ 16)

(35) Die beauftragten Organisationen wiren zu verpflichten, dem
Land Gesamtauswertungen iiber die Inhalte und die Dauer der Bera-
tungen sowie iiber Problemschwerpunkte jeden Jahres zum Nach-
weis der vereinbarungsgemiBen Leistungserbringung zur Verfii-
gung zu stellen. (TZ 19)

(36) Mit der Einrichtung eines finanziellen Berichtswesens soll ein
Gesamtiiberblick iiber die finanzielle Entwicklung des Aufgabenbe-
reiches Grundversorgung hergestellt werden. Dieses sollte sdmtliche
auf einen konkreten Leistungszeitraum abgegrenzte Einnahmen und
Ausgaben umfassen und um aussagekriftige, steuerungsrelevante
Kennzahlen erginzt werden. Weiters wire der diesbeziigliche Infor-
mationsfluss zwischen der fiir die Vollziehung der Grundversorgung
zustindigen Fachabteilung und der fiir die Verrechnung zustindi-
gen Stabstelle sicherzustellen. (TZ 40)

(37) Die urspriinglich wegen Dringlichkeit in einem vereinfachten
Verfahren erfolgte Beauftragung des Servicestellenbetriebes sollte
zweckméBigerweise in einem formlichen, den Vergabevorschriften
entsprechenden Verfahren erfolgen. (TZ 12)

(38) Angesichts einer vertraglich nicht gedeckten Vergiitung von
Umsatzsteuer an zwei mit Betreuungsleistungen beauftragte Orga-
nisationen (Mehrausgaben von insgesamt rd. 240.000 EUR) wire
die Vertragsbestimmung bzw. die Abrechnungsmethode anzupassen
bzw. die Riickforderung iiberhohter Zahlungen zu priifen. (TZ 17)

(39) Die Riickforderung erbrachter Grundversorgungleistungen in

Féllen gleichzeitigen Bezugs von Familienbeihilfen wire zu priifen
und gegebenenfalls vorzunehmen. (TZ 33)

109

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

115 von 460



116 von 460 111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

(40) Das bestehende finanzielle Berichtswesen wire mit dem Berichts-
wesen liber die Leistungsbezieher zusammenzufiihren; darauf auf-
bauend wiren steuerungsrelevante Kennzahlen zu entwickeln,
anhand derer die Entwicklung des Leistungsbereichs Grundversor-
gung gesamthaft dargestellt werden kann. (TZ 40)
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Bund 2013/3

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Das osterreichische Einkommensteuerrecht enthielt 2011 558 Begiins-
tigungsmaBnahmen, die fast ausschlieBlich unbefristet galten. Das
BMF schitzte im Forderungsbericht 2009 die Einnahmenausfille
auf rd. 9 Mrd. EUR oder rd. 35 % der tatsidchlichen Einnahmen aus
Einkommensteuern.

Der Verwaltungsaufwand fiir den Vollzug der Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht war dem BMF mangels gesonderter Aufzeich-
nungen nicht bekannt. Der RH ermittelte diesen fiir das Jahr 2010
mit rd. 73 Mio. EUR. Dies entsprach etwa den Einnahmen die-
ses Jahres aus der Kraftfahrzeugsteuer oder der Finanzierung von
1.846 Vollbeschaftigungsidquivalenten der Dienstklasse A3.

Fiir diese Begiinstigungen lag kein umfassendes und systematisches
Konzept vor, welches konkret formulierte Ziele und messbare Kri-
terien enthielt. Daher war nicht bekannt, ob die fiir die Steuerbe-
gilinstigungen gebundenen finanziellen Mittel bestmdéglich eingesetzt
waren. Es unterblieben Evaluierungen zur Beurteilung der Zieler-
reichung. Ebenso fiihrte das BMF keine systematische Beobachtung,
Messung und Analyse der Wirkungen der Begiinstigungen im Ein-
kommensteuerrecht durch. Die konkreten Wirkungen waren nicht
bekannt; es mangelte daher an Transparenz.

Die zahlreichen und zum Teil komplizierten Bestimmungen {iber
Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht wirkten sich auf den
Vollzug nachteilig aus. Sinkende Personalressourcen und eine
Zunahme des Rechtsbestands bewirkten insgesamt eine Verringe-
rung der Kontrolldichte. Damit nahm das BMF das Risiko zu nied-
riger Steuerfestsetzungen und in weiterer Folge von ungewollten
Steuerausfillen in Kauf.
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Forderungsbericht der
Bundesregierung
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Ziele der Uberpriifung waren die Erhebung der Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht dem Grunde und der Héhe nach sowie des
AusmaBes der Informationen fiir die Offentlichkeit, die Darstellung
und Beurteilung der Ziele sowie der Wirkungen der Begiinstigungen,
des Risikomanagements des BMF sowie des mit dem Vollzug ver-
bundenen Verwaltungsaufwands. Priifungshandlungen setzte der
RH im BMF und in ausgewihlten Finanzimtern. (TZ 1)

Definition der Steuerbegiinstigung

Eine international anerkannte Definition des Begriffs der Steuer-
begiinstigung besteht nicht. In Osterreich verpflichtet das Bundes-
haushaltsgesetz (BHG) die Bundesregierung, dem Nationalrat jihr-
lich einen Forderungsbericht iiber direkte und indirekte Forderungen
vorzulegen. Nihere Details hinsichtlich der einzelnen MaBnahmen
fehlten jedoch. (TZ 2)

Befristungen

Abgesehen von der Lehrlingsausbildungspramie waren alle Steuer-
begiinstigungen mit Geltung ab 2011 unbefristet. Das BMF begriin-
dete diese Vorgangsweise damit, dass befristete Bestimmungen mit
Ablauf der Frist wieder verlingert werden wiirden. (TZ 5)

Eine Uberpriifung der Begiinstigungen in regelmiBigen Abstin-
den erfolgte nicht; es war daher unklar, ob die MaBnahmen immer
noch benétigt werden, um die urspriinglich beabsichtigten Ziele zu
erreichen, oder ob der ginzliche Wegfall, Anderungen oder Alter-
nativen zweckmaiBiger wiren. (TZ 5)

Anzahl der MaBnahmen

Die Bundesregierung hatte dem Nationalrat jahrlich bis zum Ablauf
des dem Berichtsjahr folgenden Finanzjahres einen Forderungsbe-
richt vorzulegen; er sollte als wesentliche Beurteilungsgrundlage
fiir budget- und konjunkturpolitische Entscheidungen dienen. Der
Bundesminister fiir Finanzen als Verfasser des Férderungsberichts
hatte die indirekten Forderungen zumindest nach den jeweiligen
gesetzlichen Bestimmungen und den begiinstigten Bereichen aus-
zuweisen. (TZ 6, 7)
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Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Der Forderungsbericht 2009 enthielt im Kapitel iiber die indirekten
Forderungen nach dem Einkommensteuergesetz 1988 (EStG 1988)
27 Kategorien. In einigen dieser Kategorien waren mehrere unter-
schiedliche MaBnahmen mit summierten Betrigen zusammengefasst
(wie z.B. ,Forschungsfreibetrag, Bildungsfreibetrag, Spendenbegiins-
tigung“); insgesamt waren 35 MaBnahmen ausgewiesen. Wie im
Bericht selbst erwihnt, ,,beruhen die Angaben iiber den finanziellen
Umfang auf Schitzungen oder Hochrechnungen®, die ,,zwangslau-
fig mit gewissen Unsicherheiten verbunden“ sind. (TZ 6)

Demgegeniiber erhob der RH unter der Annahme einer weiten
Begriffsauslegung im Einvernehmen mit dem BMF im Einkommen-
steuerrecht insgesamt 326 MaBnahmen in Gesetzen und 232 MaB-
nahmen in Verordnungen, insgesamt somit 558 Begiinstigungsmaf-
nahmen. Nicht im Férderungsbericht der Bundesregierung enthalten
waren etwa Begilinstigungen bei der Bewertung von Wirtschaftsgii-
tern, bei Sonderformen der Absetzung fiir Abnutzung, bei VerdauBe-
rungsgewinnen, bei den Einkiinften aus Kapitalvermogen und aus
Vermietung und Verpachtung sowie im Zusammenhang mit dem
Kinderfreibetrag. (TZ 6)

Entsprechend der Systematik des osterreichischen Steuerrechts wirk-
ten sich diese Begiinstigungen auf die Berechnung der Einkommen-,
der Lohn-, der Kapitalertrag- und der Korperschaftsteuer aus. (TZ 6)

Einnahmenausfille

Der Forderungsbericht 2009 bezifferte die Einnahmenausfille infolge
der indirekten Forderungen nach dem EStG 1988 fiir die Jahre 2007
bis 2009 mit 8,4 Mrd. EUR bis 9,0 Mrd. EUR. Gemessen an den
Steuereinnahmen fiir 2009 errechnete sich daher der Anteil der
Einnahmenausfille mit 35 %. Die Formulierung im Forderungsbe-
richt, wonach bei jenen Ausnahmeregelungen, bei denen die Unter-
lagen fiir Schitzungen fehlten, die Betragsangabe unterblieb, sowie
die Tatsache, dass der Férderungsbhericht nicht alle Begiinstigungen
enthielt, lieBen darauf schlieBen, dass die tatsidchlichen Einnah-
menausfille noch weit hoher sind. Im 6sterreichischen Steuerrecht
bestanden daher Steuerbegiinstigungen in erheblichem AusmapB.
(TZ 6, 7)

Mangels detaillierter und umfassender Kenntnis der Wirkungen
simtlicher Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht fehlten jedoch
sowohl dem Gesetzgeber als auch der Bundesregierung und insbe-
sondere dem BMF die nétigen Grundlagen fiir politische Entschei-
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Ziele
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dungen. Eine gezielte Steuerung und eine sorgfiltige Priifung, ob die
bestehenden Begiinstigungen weiter gewédhrt werden sollen, waren
nicht moglich. (TZ 7)

Der RH kritisierte daher, dass

- der Bundesminister fiir Finanzen (bzw. die Bundesregierung) mit
dem jahrlichen Férderungsbericht weder dem Nationalrat noch
der interessierten Offentlichkeit umfassende Informationen iiber
die Art und Anzahl der Begiinstigungen im Einkommensteuer-
recht sowie iiber deren finanzielle Auswirkungen fiir die 6ffent-
lichen Haushalte lieferte; die unterschiedlichen Definitionen des
Bundeshaushaltsgesetzes und des Transparenzdatenbankgesetzes
trugen nicht zur groftmdéglichen Transparenz bei,

- der Forderungsbericht der Bundesregierung selbst bei den dort
ausgewiesenen Kategorien — entgegen den Mindestvorgaben des
Bundeshaushaltsgesetzes — keinen Riickschluss auf die Hohe der
(geschitzten) finanziellen Auswirkungen einzelner MaBnahmen
zulieB, wenn mehrere dieser MaBnahmen in einer Summe dar-
gestellt waren,

- die im Forderungsbericht gewihlte Darstellungsweise mit der
Zusammenfassung von Begiinstigungen den Eindruck vermittelte,
es gibe in Osterreich nur wenige steuerliche Begiinstigungen,

- der Forderungsbericht iiberwiegend nur Schitzungen oder Hoch-
rechnungen enthielt, nicht jedoch die tatsidchlich entstandenen
Einnahmenausfille. (TZ 7)

Fiir die Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht lag im BMF kein
umfassendes und systematisches Konzept vor, das konkret formu-
lierte Ziele und messbare Kriterien enthielt. Daher war nicht bekannt,
ob die fiir die Steuerbegiinstigungen gebundenen finanziellen Mit-
tel bestmoglich eingesetzt waren.

Fiir einige Begiinstigungen formulierte das BMF allgemein gehal-
tene Ziele, wie bspw. die Anhebung der Forschungsquote, die Forde-
rung der unternehmerischen Forschung, Anreize fiir Spenden oder
soziales Engagement.

So wurde bspw. die steuerliche Beriicksichtigung des Kirchenbei-
trags mit der Steuerreform 2009 von hochstens 100 EUR auf hochs-
tens 200 EUR und mit dem Abgabeninderungsgesetz 2011 auf hochs-
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Wirkungen

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

tens 400 EUR erhoht. In den Gesetzesmaterien fanden sich zu beiden
Erhohungen weder Ziele bzw. Wirkungen, die mit der Erh6hung
verfolgt werden sollten, noch die aus der Erh6hung resultierenden
finanziellen Auswirkungen.

Allgemein gehaltene Zielformulierungen sind fiir die Beurteilung
der Zielerreichung nicht geeignet und kein MaBstab fiir die Erfolgs-
kontrolle. (TZ 8)

Weiters fehlten auch Vorgaben, ob und in welchem Zeitraum die
Steuerbegiinstigungen zu iiberpriifen wiren. Dadurch unterblieben
Evaluierungen zur Beurteilung der Zielerreichung. (TZ 8)

Eine systematische Beobachtung, Messung und Analyse der Wir-
kungen der Steuerbegiinstigungen fiihrte das BMF nicht durch.
Das BMF schitzte die Mitnahmeeffekte einiger Steuerbegiinsti-
gungen von ,teilweise gegeben“ bis ,,hoch“ ein. Die konkreten Wir-
kungen aller Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht waren nicht
bekannt; es mangelte daher an Transparenz. (TZ 9)

Dem BMF waren weder die exakte Hohe der fiir die offentlichen
Haushalte wirksamen Einnahmenausfille simtlicher Begiinstigungen
im Einkommensteuerrecht noch die damit verbundenen finanziellen
Auswirkungen fiir die Biirger — mit Ausnahme der steuerlichen Pra-
mien — bekannt. (TZ 9)

Die indirekten (steuerlichen) Forderungen waren vorwiegend auf
eine Breitenwirkung ausgerichtet, das Férderungsvolumen konnte
kaum gesteuert werden. Waren die Anspruchsvoraussetzungen
im Einzelfall erfiillt, war die Forderung zu gewihren, unabhingig
davon, ob dafiir budgetir vorgesorgt war. Demgegeniiber waren die
direkten Férderungen vorwiegend ziel- und outputorientiert gestal-
tet, das Forderungsvolumen konnte gezielt gesteuert werden. (TZ 9)

Zudem waren die Transparenz und die Zielgenauigkeit der direkten
Forderungen wesentlich hoher als bei den indirekten (steuerlichen)
Forderungen, weil grundsitzlich jeder Forderungsfall einzeln bear-
beitet und iiberpriift wurde. (TZ 9)

Der progressive Einkommensteuertarif — die Steuerlast wéchst iiber-
proportional mit der Hohe des Einkommens — fiihrt dazu, dass sich
simtliche tarifabhingige Begiinstigungen ohne Unterschied, ob sie
privat veranlasst sind oder unmittelbar im Zusammenhang mit einer
Einkunftsquelle stehen, ungleich auswirken. Gleiche Betrdage bzw.
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Verwaltungsaufwand
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gleiche Sachverhalte haben in Abhingigkeit vom Jahreseinkom-
men entweder eine hohe, eine niedrige oder gar keine Steuerer-
sparnis zur Folge. (TZ 9)

Umfang des Steuerrechtsbhestands

Der Umfang des Rechtsbestands im Einkommensteuergesetz ver-
groBerte sich seit 1988 (Einfithrung des EStG 1988) betrichtlich
(+ 100 9%). Seit der Urfassung erfolgten 136 Novellen. (TZ 10)

AusmaB des Verwaltungsaufwands

Zahlreiche Gesetzesnovellen fiihrten mit immer umfangreicheren
und detaillierteren Bestimmungen zu einer wachsenden Verkom-
plizierung des Einkommensteuerrechts und damit zu einem zeit-
aufwindigen und teuren Vollzug. (TZ 11)

Der Verwaltungsaufwand fiir den Vollzug der Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht war dem BMF mangels gesonderter Auf-
zeichnungen nicht bekannt. Der RH ermittelte fiir das Jahr 2010
niherungsweise den diesbeziiglichen bundesweiten Verwaltungs-
aufwand anhand von Schitzungen der betroffenen Bediensteten in
den iiberpriiften Finanzimtern und im BMF mit rd. 73 Mio. EUR.
Das entsprach einem Anteil am Gesamtaufwand fiir die betrof-
fenen Bediensteten von rd. 30 %. Der Vergleich der Personal-Ist-
Stiande 1990 und 2010 zeigte, dass fiir den Vollzug der Begiinsti-
gungen im Einkommensteuerrecht im Jahr 2010 knapp ein Viertel
der Bediensteten aus dem Jahr 1990 nicht mehr zur Verfiigung
stand. (TZ 11)

Zur Veranschaulichung der GroBSenordnung betrugen gemall dem
Bundesrechnungsabschluss 2010 bspw. die Einnahmen aus der Kraft-
fahrzeugsteuer rd. 70 Mio. EUR. (TZ 11)

Weiters konnten mit 73 Mio. EUR in der Finanzverwaltung
rd. 1.846 Vollbeschiftigungsiquivalente (VBA) der Dienstklasse A3
finanziert werden, die fiir wichtige Aufgaben der Abgabenkontrolle
und -sicherung verwendbar wiren. (TZ 11)

Jede zusitzliche steuerliche Ausnahmebestimmung verteuerte den
Vollzug und fiihrte dazu, dass die Kontrolle aufgrund der einge-
schriankten Personalressourcen nicht umfassend ausgeiibt werden
konnte. (TZ 11, 13)
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Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Kostentreiber

Als Kostentreiber identifizierte der RH insbesondere nicht eindeu-
tig anwendbare Rechtsvorschriften — wie bspw. die Bestimmungen
iiber die Absetzbarkeit der Kinderbetreuungskosten und iiber die
Qualifikation der Kinderbetreuungspersonen — sowie verkiirzt for-
mulierte Informationskampagnen. (TZ 12)

Risikomanagement

Fiir Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht waren in der Finanz-
verwaltung unterschiedliche Kontrollmanahmen vorgesehen, wie
etwa IT-unterstiitzte Kontrollen der Angaben in den Steuererkli-
rungen, Innenpriifungen und AuBlenpriifungen. (TZ 13)

Die Auswahl der Fille fiir die Innenpriifung erfolgte zentral durch
die IT, vor allem aufgrund von bundesweit einheitlichen Risikokri-
terien. Diese Risikokriterien betrafen — bezogen auf die Ertragsteu-
ern — zu fast einem Fiinftel (rd. 18 %) Begiinstigungen im Einkom-
mensteuerrecht. (TZ 13)

Rechtliche Anderungen von Begiinstigungen im Einkommensteu-
errecht bildeten jeweils einen Kontrollschwerpunkt in der Finanz-
verwaltung. Das BMF beabsichtigte damit, die Biirger beratend zu
unterstiitzen, aber auch friihzeitig wirksame PriventivmaBnahmen
zu setzen. (TZ 13)

Diese Strategie fiihrte zu einer Anderung des Risikokriterienkata-
logs fiir die Innenpriifung. Neue Kriterien traten an die Stelle von
bisherigen Uberpriifungsbereichen. (TZ 13)

Die zahlreichen und zum Teil komplizierten Bestimmungen {iber
Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht wirkten sich auch auf
das Risikomanagement in der Finanzverwaltung nachteilig aus. Sin-
kende Personalressourcen und eine Zunahme des Rechtshestands
bewirkten insgesamt eine Verringerung der Kontrolldichte. Damit
nahm das BMF das Risiko zu niedriger Steuerfestsetzungen und
in weiterer Folge von ungewollten Steuerausfillen in Kauf. Feh-
lende IT-Unterstiitzung band wertvolle Ressourcen, die fiir wich-
tige Kontrollen in anderen Bereichen hitten eingesetzt werden kon-
nen. (TZ 13)
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Einige Begiinstigungen waren mit Héchstbetriagen begrenzt. Die IT
hatte manche Betragsgrenzen jedoch nicht in den elektronischen
Verfahren beriicksichtigt. Hohere Antrige wéren vielmehr von den
Bediensteten der Finanzverwaltung zu korrigieren. Das hatte feh-
lerhafte Steuerbescheide mit zu hoch anerkannten Begiinstigungen
zur Folge. (TZ 13)

Einzelne Begiinsti- Spendenbegiinstigungen

gungen

Die (indirekte) Forderung privater Spenden im Steuerrecht und deren
Ausweitung trugen erheblich zu einem hohen Verwaltungsaufwand
fiir den Vollzug immer komplexer werdender Rechtsvorschriften bei;
sie bildeten somit einen Kostentreiber. (TZ 14)

Der zur Evaluierung der Spendenbegiinstigungen eingesetzte Prii-
fungsbeirat tagte seit Jinner 2011 nicht mehr; bis zum Ende der
Gebarungsiiberpriifung lagen noch keine Evaluierungsergebnisse
vor. Dennoch erfolgte mit dem Abgabeninderungsgesetz 2011 eine
Ausweitung des Begiinstigtenkreises. (TZ 14)

Die vom BMF erstellten Spendenreporte waren unvollstindig sowie
unrichtig und gaben keinen umfassenden Uberblick iiber das tatsich-
liche steuerlich wirksame Spendenvolumen in Osterreich. (TZ 14)

Forschungsforderung

Fiir die Forschungsforderung sah das EStG 1988 bis zum Veran-
lagungsjahr 2010 Forschungsfreibetrige und eine Forschungspra-
mie vor. Seit 1. Jinner 2011 gibt es nur mehr die Forschungs-
pramie, dafiir mit einem hoheren Prozentsatz als bisher. (TZ 15)

Forschungsforderung nach dem EStG 1988

Forschungsfreibetrag Forschungspramie
EStG 1988 84 Abs. 47 4 8 4 Abs. 4 7 4a 8 4 Abs. 4 Z 4b 8 108c
Wirkungsweise Minderung der Grundlage zur Steuerbemessung Gutschrift auf dem

Abgabenkonto

bis zu 25 % 8 % (bis inkl. 2010)

el 25 bzw. bis zu 35 % 2 10 % (ab 2011)
bis inkl. 2010 .
Geltungsdauer Entfall ab 2011 aktuell in Geltung

Quelle: EStG 1988
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Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Die Einnahmenausfille im Zusammenhang mit der Forschungspra-
mie beliefen sich auf jahrlich rd. 300 Mio. EUR. Der GroBteil der
Forschungsprimie entfiel auf Produktionsbetriebe. Allerdings bean-
spruchten auch jene Branchen eine Forschungspriamie, die nicht
typischerweise mit Forschungstitigkeiten in Verbindung gebracht
werden, wie bspw. der Handel und die Kfz-Reparatur sowie das
Grundstiicks- und Wohnungswesen. (TZ 16)

Die Teams der betrieblichen Veranlagung befassten sich im Innen-
dienst kaum mit der Forschungsférderung, wodurch es den Betriebs-
priifern oblag, den Anspruch und die Bemessungsgrundlagen zu
priifen. Die Betriebspriifer verfiigten — mit ihrer Spezialausbildung
im Abgabenwesen — iiber kein breit gestreutes wissenschaftliches
Expertenwissen, um feststellen zu konnen, ob die Voraussetzungen
fiir eine steuerliche Forschungsforderung vorlagen. (TZ 17)

Antragsteller mussten ihre Antrige auf Forschungsprimie in Papier-
form beim Finanzamt einreichen. Dadurch waren die Betrdge im
Finanzamt hindisch zu buchen und konnten nicht, wie bei den elek-
tronischen Erkldrungsformularen, automatisch {ibernommen wer-
den. (TZ 17)

Abgabepflichtige konnten fiir in Auftrag gegebene Forschung und
experimentelle Entwicklung 8 % — und ab dem Jahr 2011 10 % —
der Aufwendungen (Ausgaben) als Primie geltend machen. Die
Bemessungsgrundlage war mit 100.000 EUR pro Wirtschaftsjahr
beschriankt. In den Jahren 2007 bis 2009 betrugen die Einnahmen-
ausfille zwischen 1,33 Mio. EUR (2008) und 1,81 Mio. EUR (2007).
(TZ 18)

Bei der elektronischen Erfassung der Auftragsforschungsprimie war
fiir die Finanzverwaltung keine Plausibilititskontrolle bzw. elektro-
nische Sperre vorgesehen, so dass auch Pramien iiber 8.000 EUR
(8 % von 100.000 EUR) steuerlich anerkannt wurden. Fiir die Ver-
anlagungsjahre 2007 bis 2009 lagen dem RH 93 Fille mit mehr als
8.000 EUR vor. (TZ 18)

Bildungspriamie und Bildungsfreibetrag

Die steuerliche Bildungsforderung bestand in der Gewidhrung von
Bildungsprimien und Bildungsfreibetrigen. Die Bildungsprimie
hatte sowohl aufgrund der Anzahl als auch der Betrige eine weitaus
groBBere Bedeutung als der Bildungsfreibetrag. Die in den Abgaben-
verfahren notwendigen Informationen lieBen die fiir die Berechnung
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maBgeblichen Bildungsaufwendungen nicht erkennen. Es war nicht
auszuschlieen, dass ein Abgabepflichtiger von derselben Bemes-
sungsgrundlage sowohl eine Bildungsprimie als auch einen Bil-
dungsfreibetrag beantragte. Eine Uberpriifung der korrekten Inan-
spruchnahme durch die Anforderung zusitzlicher Unterlagen war
in der Finanzverwaltung standardmiBig nicht vorgesehen. (TZ 19)

Sonderausgaben

Bestimmte Sonderausgaben (sogenannte Topf-Sonderausgaben)
werden nur bis zu einem bestimmten Hochstbetrag unter Anwen-
dung einer Einschleifregelung anerkannt. Die steuerlichen Aus-
wirkungen der Topf-Sonderausgaben waren im Einzelfall gering;
die durchschnittliche Steuerentlastung lag bei rd. 60 EUR (Durch-
schnittssteuersatz) bzw. bei rd. 178 EUR (Grenzsteuersatz). Wegen
der hohen Anzahl der Félle ergaben sich allerdings fiir die Veranla-
gung 2009 Mindereinnahmen von insgesamt rd. 126,83 Mio. EUR
(Durchschnittssteuersatz) bzw. rd. 375,49 Mio. EUR (Grenzsteuer-
satz). Bei den Topf-Sonderausgaben fanden keine flichendeckenden
Kontrollen statt. (TZ 20)

Der Vollzug der Topf-Sonderausgaben verursachte vor allem im
Infocenter der Finanzimter einen hohen Verwaltungsaufwand durch
Beratungen, Anfragenbeantwortungen und Beschwerden. (TZ 20)

Kirchenbeitrige konnen bis zu einem Hochstbhetrag von 100 EUR (bis
zur Veranlagung 2008), von 200 EUR (ab der Veranlagung 2009) bzw.
von 400 EUR (ab der Veranlagung 2012) als Sonderausgaben geltend
gemacht werden. Die steuerlichen Auswirkungen der Kirchenbeitrige
waren im Einzelfall infolge der geltenden Hochstbetrige gering;
die durchschnittliche Steuerentlastung lag bei rd. 23 EUR (Durch-
schnittssteuersatz) bzw. bei rd. 49 EUR (Grenzsteuersatz). Wegen
der hohen Anzahl der Fille ergaben sich allerdings fiir die Veran-
lagung 2009 Mindereinnahmen von insgesamt rd. 42,95 Mio. EUR
(Durchschnittssteuersatz) bzw. rd. 91,99 Mio. EUR (Grenzsteuer-
satz). (TZ 21)

Aus den in den Veranlagungsverfahren vorhandenen Informatio-
nen war nicht immer ersichtlich, ob die Biirger ihre Kirchenbeitrige
verpflichtend oder freiwillig gezahlt hatten. Die steuerliche Absetz-
barkeit, die nur fiir verpflichtende Beitrige galt, war daher nicht
zweifelsfrei feststellbar. (TZ 21)
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Kinderfreibetrag

Der mit der Steuerreform 2009 eingefiihrte Kinderfreibetrag sollte
u.a. den Frauen einen Erwerbsanreiz bieten. (TZ 22)

Die Bestimmungen iiber den Kinderfreibetrag verdeutlichten in
typischer Weise, dass unklare Rechtsnormen zu einer unterschied-
lichen Rechtsauslegung zwischen BMF und dem Unabhingigen
Finanzsenat fiihrten. Ein komplizierter Vollzug verursachte einen
vermeidbar hohen Verwaltungsaufwand und verunsicherte die
Rechtsanwender. (TZ 22)

Verlustabzug (Verlustvortrag)

Als Sonderausgaben waren auch Verluste abzuziehen, die in einem
vorangegangenen Jahr entstanden und nicht bereits in einem der
Vorjahre beriicksichtigt worden waren. Der Verlustabzug war von
Amts wegen sobald wie moglich und im gréBtmoglichen Umfang
vorzunehmen. (TZ 23)

Bei der Korperschaftsteuer erfolgte der Verlustabzug grundsitzlich
IT-unterstiitzt mit einer elektronischen Verlustdatenbank. Fiir die
Einkommensteuer bestand keine elektronische Verlustdatenbank;
die Berechnung der Verlustabziige erfolgte daher nicht IT-unter-
stiitzt. Deshalb war eine liickenlose amtswegige Beriicksichtigung
der Vorjahresverluste nicht gewéhrleistet; sie hing vielmehr von den
Angaben in den Steuererklirungen ab. Uberdies stellte die fehlende
IT-Unterstiitzung eine erhebliche Fehlerquelle dar und verursachte
einen hohen Verwaltungsaufwand. Zudem war das Risiko von zu
Unrecht anerkannten Verlustabziigen infolge hoher Verluste sowie
damit verbundener unberechtigter Steuerersparnisse hoch. (TZ 23)
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Kenndaten zu den Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht

Rechtsgrundlagen - Einkommensteuergesetz 1988, BGBL. Nr. 400/1988 i.d.g.F.

- Endbesteuerungsgesetz, BGBL. Nr. 11/1993 i.d.g.F.

- Bundesgesetz vom 4. April 1986 iiber die Fiihrung des Bundeshaushaltes
(Bundeshaushaltsgesetz - BHG), BGBL. Nr. 213/1986 i.d.g.F.

- Bundesgesetz iiber die Fiihrung des Bundeshaushaltes (Bundeshaushaltsgesetz 2013 -

BHG 2013), BGBL. I Nr. 139/2009 i.d.g.F.

- Bundesgesetz iiber eine Transparenzdatenbank (Transparenzdatenbankgesetz — TDBG), BGBL.
I Nr. 109/2010 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufstellung von Durchschnittssdtzen
flir die Ermittlung des Gewinnes aus Land- und Forstwirtschaft LuF-PauschV0 2011), BGBL.
II Nr. 471/2010 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen vom 14. Dezember 1989 iiber die Aufstellung
von Durchschnittssatzen fiir die Ermittlung des Gewinnes bei nichtbuchfiihrenden Gewerbe-
treibenden, BGBL. Nr. 55/1990 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufzeichnungspflicht bei Lieferungen
von Lebensmitteln und Getranken sowie {iber die Aufstellung von Durchschnittssatzen fiir
die Ermittlung des Gewinnes und der Vorsteuerbetrdge der nichtbuchfiihrenden Inhaber von
Betrieben des Gaststatten- und Beherbergungsgewerbes, BGBL. II Nr. 227/1999 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufstellung von Durchschnittssdtzen
fiir die Ermittlung des Gewinnes und der Vorsteuer bei nichtbuchfiihrenden Lebensmittel-
einzel- oder Gemischtwarenhandlern, BGBL. II Nr. 228/1999 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufstellung von Durchschnittssdtzen
fiir die Ermittlung des Gewinnes und der Vorsteuerbetrage der nichtbuchfiihrenden
Drogisten, BGBL. IT Nr. 229/1999 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufstellung von Durchschnittssdtzen
fiir die Ermittlung von Betriebsausgaben und Vorsteuerbetrdgen bei Handelsvertretern,
BGBL. II Nr. 95/2000 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufstellung von Durchschnittssdtzen
flir die Ermittlung von Betriebsausgaben und Vorsteuerbetrdagen bei Kiinstlern und Schrift-
stellern, BGBL. II Nr. 417/2000 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Aufstellung von Durchschnittssdtzen
flir Werbungskosten von Angehdrigen bestimmter Berufsgruppen, BGBL. II Nr. 382/2001
i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber auRergewdhnliche Belastungen,

BGBL. Nr. 303/1996 i.d.g.F.

- Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber die Pauschbesteuerung von voriiber-

gehend beschaftigten Arbeitnehmern, BGBL. Nr. 594,/1988 i.d.g.F.

Veranderung
Einnahmen des Bundes aus der 2007 2008 2009 2007 bis 2009
Einkommensteuer in Mio. EUR in %
veranlagte Einkommensteuer 2.628,76 2.741,78 2.605,40 -1
Lohnsteuer 19.663,58 21.308,44 19.897,47 +1
Kapitalertragsteuer 1.293,63 1.572,89 1.144,37 -12
Kapitalertragsteuer auf Zinsen 1.878,98 2.177,45 1.870,76 0
EU-Quellensteuer 66,50 90,74 110,10 + 66
Summe 25.531,45 27.891,30 25.628,10 0
Einnahmenausfille mindestens? 8.433 8.731 8.964 +6

in %

I s 5 s
Anzahl der begiinstigenden MaRnahmen (mit Wirksamkeit ab 2011)
in Gesetzen zum Einkommensteuerrecht 326
in Verordnungen zum Einkommensteuerrecht 232
Summe der begiinstigenden MaRnahmen im Einkommensteuerrecht 558

1 Die Zahlen sind dem Férderungsbericht 2009 der Bundesregierung entnommen, der jedoch nicht sdmtliche MaRnahmen

beriicksichtigte (siehe TZ 7).

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse; Férderungsbericht 2009 der Bundesregierung gemaR & 54 BHG; RH
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Ausgangslage

Definition der Steuer-
begiinstigung

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

1 Der RH tberpriifte von Juni bis November 2011 die Transparenz von
Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht. Ziele der Uberpriifung
waren die Erhebung der Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht
dem Grunde und der Héhe nach sowie des AusmaBes der Informati-
onen fiir die Offentlichkeit, die Darstellung und Beurteilung der Ziele
und der Wirkungen der Begiinstigungen, des Risikomanagements des
BMF sowie des mit dem Vollzug verbundenen Verwaltungsaufwands.

Priifungshandlungen setzte der RH im BMF und in ausgewéhlten
Finanzidmtern. Auskiinfte und Informationen holte er bei der Sta-
tistik Austria und der Osterreichischen Forschungsférderungsgesell-
schaft mbH (FFG) ein.

Zu dem im September 2012 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das
BMF im Dezember 2012 Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBe-
rung im Februar 2013.

2.1 (1) Eine international anerkannte Definition des Begriffs der Steuer-

begiinstigung besteht nicht. In Deutschland etwa versteht man unter
LSteuervergiinstigungen“ steuerliche Ausnahmeregelungen, die fir
bestimmte Haushalte und Unternehmen bzw. fiir bestimmte besteu-
erbare Sachverhalte die Steuerschuld verringern und auf diese Weise
fiir die 6ffentliche Hand zu Mindereinnahmen fiihren.! Eine andere
Definition zielt auf steuerliche Vorteile ab, die aus wirtschaftspoli-
tischen, sozialen oder sonstigen Gemeinwohlgriinden gewihrt wer-
den und daher nicht im Leistungsfahigkeitsprinzip wurzeln, sondern
vorrangig der Verwirklichung wirtschafts— und sozialpolitischer Len-
kungsziele dienen.?

(2) In Osterreich verpflichtet das Bundeshaushaltsgesetz (BHG) die Bun-
desregierung, dem Nationalrat jahrlich einen Férderungsbericht {iber
direkte und indirekte Férderungen vorzulegen. Letztere sind definiert
als ,Einnahmenverzichte des Bundes, die einer natiirlichen oder juris-
tischen Person fiir eine von dieser in ihrer Eigenschaft als Trager von
Privatrechten erbrachte Leistung, an der ein vom Bund wahrzuneh-
mendes 6ffentliches Interesse besteht, durch Ausnahmeregelungen von
den allgemeinen abgabenrechtlichen Bestimmungen gewihrt wurden®3

1 Brockhaus, 20. Auflage, 21. Band, S. 134 f.
2 Gabler Wirtschaftslexikon, 16. Auflage, S. 2813
3§54 Abs. 1Z 2 BHG
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2.2

2.3

2.4

Nihere Details hinsichtlich der einzelnen MaBnahmen fehlten.

Der Foérderungsbericht der Bundesregierung ist vom Bundesminister
fiir Finanzen zu verfassen.

(3) Das Transparenzdatenbankgesetz unterscheidet u.a. zwischen

- ertragsteuerlichen Ersparnissen, wie etwa Steuerbefreiungen, nicht
steuerbaren Betrigen, Freibetrigen und Sonderausgaben,

- Forderungen (diese sind entweder Zahlungen aus 6ffentlichen Mit-
teln oder Einnahmenverzichte zu Lasten 6ffentlicher Mittel, wie
etwa die Forschungs- und die Bildungspramie) und

- Transferzahlungen, wie etwa Kinderabsetzbetrag, Kinderbetreuungs-
geld und die Bausparprimie.

Der RH empfahl dem BMF, auf eine umfassende, detaillierte und ver-
bindliche Definition des Begriffs der steuerlichen Begiinstigungen hin-
zuwirken.

Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass steuerliche
MaBnahmen in vielen Fillen eine systematisch erforderliche Begriin-
dung hitten und nur in bestimmten Fallkonstellationen oder durch die
zeitliche Entwicklung, durch ihre Héohe etc. zur Begiinstigung einiger
Steuerpflichtiger oder zur Begiinstigung von Gruppen von Steuerpflich-
tigen fiihren wiirden. Reine Begiinstigungsmallnahmen seien schon
deshalb sehr selten, weil sie sowohl systematisch als auch verfas-
sungs- sowie unionsrechtlich (vor allem beihilfenrechtlich) und natiir-
lich politisch begriindbar sein miissten. Eine umfassende, detaillierte
Definition des Begriffes sei daher weder sinnvoll noch praktikabel. Eine
fiir den Gesetzgeber bindende Definition wiirde einer Verfassungsnorm
bediirfen; dies wiirde absolut keinen Sinn machen.

Der RH erwiderte, dass eine einheitliche Systematik von Steuerbegiins-
tigungen auch eine einheitliche Rechtsanwendung — etwa im BHG und
im Transparenzdatenbankgesetz — zur Folge hitte und die Transpa-
renz erhdhen wiirde. Er verwies auf einen Bericht des deutschen Bun-
desrechnungshofs vom April 2008, in dem dieser ebenfalls den Man-
gel an einer einheitlichen, allgemein anerkannten Bestimmung der

Steuerbegiinstigungen kritisierte. Uberdies konnte er keine sachlichen

4§10 ff. des Bundesgesetzes iiber eine Transparenzdatenbank (Transparenzdatenbank-

gesetz - TDBG), BGBI. I Nr. 109/2010 i.d.g.F.

5 Deutscher Bundesrechnungshof, Bericht nach § 99 BHO iiber die Transparenz von Steu-
ersubventionen, 15. April 2008
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Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Griinde fiir unterschiedliche Begriffsauslegungen erkennen. Jedenfalls
wéren nach Ansicht des RH die jeweils aktuellen Steuerbegiinstigungen
umfassend und detailliert auszuweisen (siehe auch TZ 6 und 7).

Erscheinungsformen 3 Steuerbegiinstigungen treten in unterschiedlichen Auspriagungen in

Begiinstigte

Erscheinung:

nicht steuerbare Sachverhalte

- Steuerbefreiungen
- Freibetriage
- Freigrenzen
- Absetzbetrige
- unterschiedliche Steuersitze
- Periodenverschiebung der Steuerschuld
- Pauschalierungen®

- Vollpauschalierung

- Teilpauschalierung des Gewinns

- Teilpauschalierung der Betriebsausgaben bzw. der Werbungskosten
- Schmailerung der Bemessungsgrundlage
- Negativsteuern, usw.

4 Von den Steuerbegiinstigungen profitieren gemif dem Foérderungs-
bericht 2009 der Bundesregierung ,land- und forstwirtschaftliche
Betriebe, Unternehmungen (einschlieBlich freie Berufe), private Haus-
halte und private, nicht auf Gewinn berechnete Institutionen“ sowie

Dritte, wie etwa die Empfangerorganisationen von betrieblichen oder
privaten Spenden.

6 Grundsitzlich enthilt jede Pauschalierungsregelung zwangsldufig Elemente einer
Begiinstigung (VWGH 2008/15/0333 vom 4. Mérz 2009).
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Befristungen 5.1
5.2
5.3
134

Die Uberpriifung der Steuerbegiinstigungen hinsichtlich ihrer Geltungs-
dauer (befristet oder unbefristet) zeigte, dass — abgesehen von der Lehr-
lingsausbildungspramie — alle Steuerbegiinstigungen mit Geltung ab
2011 unbefristet waren.

Das BMF begriindete diese Vorgangsweise damit, dass befristete Bestim-
mungen mit Ablauf der Frist wieder verlingert werden wiirden.

Die Normierung von unbefristeten Ausnahmeregelungen bewirkte, dass
die Notwendigkeit der Beibehaltung der Begiinstigungen nicht in regel-
miBigen Abstinden tiberpriift wurde (siehe TZ 9). Es war daher in der
Regel unklar, ob die MaBnahmen immer noch benétigt werden, um die
urspriinglich beabsichtigten Ziele zu erreichen, oder ob der ginzliche
Wegfall, Anderungen oder Alternativen zweckmiBiger wiren. Uber-
dies bestand die Mdglichkeit, dass der Gewdhnungseffekt infolge der
lange unveridndert bleibenden Begilinstigungen die Entscheidungen der
Abgabepflichtigen nicht mehr beeinflusst.

Der RH empfahl dem BMF, darauf hinzuwirken, dass Steuerbegiinsti-
gungen kiinftig nur mehr befristet gewdhrt werden, um regelméaBige
Erfolgskontrollen zu gewihrleisten und zu evaluieren, ob die MaBnah-
men weiterhin zur Zielerreichung notwendig sind. Bestehende Begiins-
tigungen wiren ebenso zu evaluieren.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden Steuerbegiinstigungen bereits der-
zeit befristet, wenn dies als sinnvoll angesehen werde (z.B. Konjunk-
turbelebungsprogramme, Hebung der Anzahl von Breitbandanschliis-
sen etc.). In vielen Fillen mache eine zeitliche Befristung keinen Sinn,
weil der gewiinschte Lenkungseffekt nur dann erreicht werden kénne,
wenn sich die Steuerpflichtigen auf eine lingerfristig gesicherte Dispo-
sitionsgrundlage verlassen kénnten. Das treffe im Besonderen auf die
vom RH ausdriicklich angefiihrten ,Begiinstigungen* betreffend For-
schung, Bildung und Kinder zu.

In Bereichen, die eine lingerfristige Disposition (z.B. alle Topf-Sonder-
ausgaben sowie die Bildungs—, Forschungs- und Lehrlingsausbildungs-
prdmie) erforderten, sei eine gewiinschte Anreizwirkung nur dann zu
erzielen, wenn die Steuerpflichtigen iiber den gesamten Dispositions-
zeitraum mit einer stabilen Rechtslage rechnen kénnten. Der Verlust-
abzug als solcher konne nach Ansicht des BMF nicht als ,,Begiinsti-
gung“ angesehen werden; eine Befristung der Verlustabzugsmaoglichkeit
(auf Verluste aus bestimmten Jahren) wire verfassungsrechtlich hochst
bedenklich. Eine Evaluierung von ab dem Jahr 2013 eingefiihrten
Begiinstigungen sei durch das BHG 2013 gesetzlich vorgesehen.
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Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

5.4 Der RH entgegnete, dass das BHG 2013 mit den durchzufiihrenden

Evaluierungen fiir neu eingefiihrte Begiinstigungen gelte, nicht jedoch
fiir die zahlreichen bereits bestehenden. Eine ,stabile Rechtslage“ und
eine ,lidngerfristig gesicherte Dispositionsgrundlage konnten auch
dann erreicht werden, wenn die Zeitraume der Befristungen entspre-
chend den jeweiligen Anforderungen unterschiedlich gewéhlt wiirden
und die politischen Entscheidungstriager vor Ablauf der Fristen Eva-
luierungsergebnisse als Grundlage fiir die Entscheidung tiber die wei-
tere Zukunft der Steuerbegiinstigungen erhielten.

Forderungsbericht der Bundesregierung

Anzahl der MaRnah-
men

6.1 (1) Das BHG verpflichtet die Bundesregierung, dem Nationalrat jihr-

lich bis zum Ablauf des dem Berichtsjahr folgenden Finanzjahres einen
Forderungsbericht vorzulegen. Der Bundesminister fiir Finanzen als
Verfasser des Forderungsberichts hatte die indirekten Forderungen
zumindest nach den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen und den
begiinstigten Bereichen auszuweisen.”

(2) Der Forderungsbericht der Bundesregierung enthielt in seiner Fas-
sung fiir das Jahr 2009 im Kapitel {iber die indirekten Férderungen
nach dem Einkommensteuergesetz 1988 27 Kategorien. In einigen die-
ser Kategorien waren mehrere unterschiedliche MaBnahmen mit sum-
mierten Betrigen zusammengefasst (wie z.B. ,Forschungsfreibetrag,
Bildungsfreibetrag, Spendenbegiinstigung*); insgesamt waren 35 Maf-
nahmen ausgewiesen.

Wie im Bericht selbst erwdhnt, ,beruhen die Angaben {iber den finan-
ziellen Umfang auf Schitzungen oder Hochrechnungen®, die ,zwangs-

laufig mit gewissen Unsicherheiten verbunden* sind.

Im Einzelnen stellten sich die Einnahmenausfélle wie folgt dar:

7§54 Abs. 2 und 3 BHG
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Forderungsbericht der Bundesregierung

Tabelle 1: Forderungsbericht 2009 der Bundesregierung — Einnahmenausfille aufgrund
indirekter Forderungen
2007 2008 2009
in Mio. EUR

Einkommensteuergesetz 1988 8.433 8.731 8.964
Korperschaftsteuergesetz und Umgriindungssteuergesetz 455 455 455
Gebiihrengesetz 1957 140 141 141
Kraftfahrzeugsteuergesetz 1992 und motorbezogene 115 115 115
Versicherungssteuer nach dem Versicherungssteuergesetz

Versicherungssteuergesetz 1953 260 260 260

Mineraldlsteuergesetz 1981 bzw. 1995

Quelle: Forderungsbericht 2009 der Bundesregierung gemaR & 54 BHG

Von den insgesamt rd. 10 Mrd. EUR entfielen rd. 9 Mrd. EUR auf die
Einnahmenausfille im Zusammenhang mit dem EStG 1988.

Demgegeniiber betrugen die Steuereinnahmen:

Tabelle 2: Steuereinnahmen

2007 2008 2009
in Mio. EUR?
Einkommensteuer 25.531 27.891 25.628
Korperschaftsteuer 5.741 5.934 3.834
Stempel-, Rechtsgebiihren und Bundesverwaltungsabgaben 806 811 797
Kraftfahrzeugsteuer und motorbezogene Versicherungssteuer 1.540 1.552 1.589
Versicherungssteuer 993 1.022 1.033
Mineral6lsteuer 3.689 3.894 3.800

1 Rundungsdifferenzen moglich

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse
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Forderungsbericht der Bundesregierung Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Gemessen an den Steuereinnahmen errechnete sich daher der Anteil
der Einnahmenausfille wie folgt:

Tabelle 3: Anteil der Einnahmenausfalle an den Steuereinnahmen

2007 2008 2009

in %

Einkommensteuer 33 31 35
Korperschaftsteuer 8 8 12
Stempel-, Rechtsgebiihren und Bundesverwaltungsabgaben 17 17 18
Kraftfahrzeugsteuer und motorbezogene Versicherungssteuer 7 7 7
Versicherungssteuer 26 25 25

Mineraldlsteuer 10 9 10

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse; Férderungsbericht 2009 der Bundesregierung gemaR § 54 BHG; Berechnungen des RH

Die indirekten Forderungen nach dem Einkommensteuergesetz 1988
gliederten sich folgendermafen:
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Tabelle 4:

dem Einkommensteuergesetz 1988

EStG 1988

§ 3 Abs. 1

8 4 und 4ai.V.m.
8§18

§ 10

§ 11a

§ 12

8§16 Abs. 176
8 16 Abs. 3

§ 17

8§18 Abs. 171
und 2

§ 18 Abs. 1 Z 2 bis 4
und Abs. 2

§ 18 Abs. 175
§ 18 Abs. 176

§ 24 Abs. 4
8 31 Abs. 3

8§ 36

§ 37 Abs. 1 bis 3 und
5838

88 34 und 35

8 67 Abs. 1 und 2

§ 67 Abs. 3 bis 8

868

§ 103

§ 104

§ 107

§ 108

§§ 108a, 108h, 108g
§ 108c

§ 108c

§ 108d

§ 108f

27 Kategorien

Begiinstigung

Steuerbefreiungen

Forschungsfreibetrag; Bildungsfreibetrag;
Spendenbegiinstigung

Freibetrag fiir investierte Gewinne

begiinstigte Besteuerung nicht entnommener Gewinne
Ubertragung stiller Riicklagen

Pendlerpauschale

Werbungskostenpauschale
Durchschnittssatzfestsetzung

Renten und dauernde Lasten; freiwillige
Weiterversicherung

Topf-Sonderausgaben; Sonderausgabenpauschale

Kirchenbeitrage

Steuerberatungskosten

Freibetrag bei VerduRerungsgewinnen;
Freibetrag bei Gewinnen aus der VerduRerung
bestimmter Beteiligungen;

Sanierungsgewinn

ermaRigte Steuersdtze bei auRerordentlichen
Einkiinften und bei Einkiinften aus der Verwertung von
Patentrechten

auBergewdhnliche Belastungen
Begiinstigung fiir 13. und 14. Bezug
Begiinstigung anderer sonstiger Beziige

begiinstigte Besteuerung bestimmter Zulagen und
Zuschlage

Zuzugshegiinstigung

Landarbeiterfreibetrag

Mietzinsbeihilfe

Steuererstattung fiir Bausparen

pramienbegiinstigte Pensions- und Zukunftsvorsorge
Forschungspramie

Bildungspramie

Katastrophenbedingte Pramie
Lehrlingsausbildungspramie

Gesamt

Quelle: Forderungsbericht 2009 der Bundesregierung gemald § 54 BHG
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Einnahmenausfall
2007 2008

in Mio. EUR
300 300
50 50
140 140
120 120
30 30
75 90
10 10
200 200
20 20
400 400
80 80
10 10
10 10
45 45
40 40
5.300 5.400
260 260
770 810
15 15
1 1
3 2
100 117
55 68
241 338
17 22
1 -
140 153
8.433 8.731
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6.2

6.3

6.4

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Der Forderungsbericht 2009 stellte somit insgesamt 27 Kategorien von
indirekten Férderungen nach dem EStG 1988 dar.

(3) Im Vergleich zu den 27 Kategorien im Férderungsbericht erhob der
RH unter der Annahme einer weiten Begriffsauslegung® im Einver-
nehmen mit dem BMF im Einkommensteuerrecht insgesamt 326 Maf-
nahmen in Gesetzen und 232 MaBnahmen in Verordnungen, insge-
samt somit 558 BeglinstigungsmaBnahmen (im Detail sieche Anlagen 1
und 2).° Nicht im Férderungsbericht der Bundesregierung enthalten
waren etwa Beglinstigungen bei der Bewertung von Wirtschaftsgii-
tern (§ 6 EStG 1988), bei Sonderformen der Absetzung fiir Abnutzung
(§ 8 EStG 1988), bei VerduBerungsgewinnen (§ 24 EStG 1988), bei den
Einkiinften aus Kapitalvermogen (§ 27 EStG 1988) und aus Vermie-
tung und Verpachtung (§ 28 EStG 1988) sowie im Zusammenhang mit
dem Kinderfreibetrag (§ 106a EStG 1988).

Entsprechend der Systematik des dsterreichischen Steuerrechts wirk-
ten sich diese Begilinstigungen auf die Berechnung der Einkommen-,
der Lohn-, der Kapitalertrag- und der Kérperschaftsteuer aus.

Der RH wies kritisch auf die hohe Anzahl von Begiinstigungen und
die damit verbundene mangelnde Transparenz hin.

Das BMF vertrat in seiner Stellungnahme die Auffassung, dass inhalt-
lich zusammen gehérende Teilaspekte einer Bestimmung als eine MaB-
nahme anzusehen seien und keinesfalls jeder einzelne Teilaspekt als
eigene MaBnahme betrachtet werden diirfe.

Der RH entgegnete, dass er den Begriff der Steuerbegiinstigung weit
interpretierte und damit jede legale MaBnahme verstand, die eine Min-
derung der Steuerlast bewirkte. Jede MaBnahme, die eigenstindig wirkt
und weggedacht werden kann, ohne dass damit andere MaBnahmen
ebenfalls zwingend entfallen miissten, bewertete er als eigene Steuer-
begiinstigung (wie etwa bei den zahlreichen Berufspauschalierungen).

8  Als Steuerbegiinstigung ist jede legale MaBnahme zu verstehen, die eine Minderung
der Steuerlast bewirkt.

9 Im ersten Halbjahr 2012 erfolgten Anderungen des EStG 1988, die eine Ausweitung
der Steuerbegiinstigungen von 326 auf 504 MaBnahmen bewirkten (insbesondere
bei den Spendenbegiinstigungen); es bestanden daher im Juli 2012 bereits insgesamt
736 BeglinstigungsmaBnahmen im Einkommensteuerrecht.
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Einnahmenausfalle 7.1 Der Forderungsbericht 2009 der Bundesregierung bezifferte die Einnah-
menausfille infolge der indirekten Férderungen nach dem EStG 1988
fiir die Jahre 2007 bis 2009 mit 8,4 Mrd. EUR bis 9,0 Mrd. EUR (siehe
Tabelle 1, TZ 6).

Da die ausgewiesenen Zahlen hauptsiachlich auf Schitzungen des BMF
beruhten, errechnete der RH bei sechs der ausgewiesenen 27 Katego-
rien zum Vergleich die tatsdchlichen Einnahmenausfille unter Anwen-
dung des Grenzsteuersatzes. Diese Vorgangsweise entsprach den Vor-
gaben des Transparenzdatenbankgesetzes, wonach geméaf § 10 Abs. 2
mit jenem Steuersatz zu rechnen ist, der auf der Grundlage des Abga-
benbescheides oder des Lohnzettels auf den letzten Teil des Einkom-
mens anzuwenden ist.
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7.2

Die groBte anteilsméaBige Abweichung war bei der Kategorie ,,Renten
und dauernde Lasten; freiwillige Weiterversicherung“ mit mehr als
dem dreifachen Wert gegeniiber der Schitzung des BMF festzustellen.

Die genauesten Werte lieferte das BMF im Forderungsbericht bei den
Pramien. Allerdings stellte das BMF die Primien bezogen auf das Jahr
des kassenméaBigen Ausfalls dar, abweichend vom generellen Prinzip,
wonach sich die Betridge auf jenes Jahr bezogen, fiir das die Regelung
geltend gemacht werden konnte (Veranlagungsjahr).

GemidB den parlamentarischen Materialien zum BHG 1986 soll der
Forderungsbericht der Bundesregierung als wesentliche Beurteilungs-
grundlage fiir budget- und konjunkturpolitische Entscheidungen die-
nen. !0 Mangels detaillierter und umfassender Kenntnis der Wirkungen
samtlicher Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht (siehe TZ 9) fehl-
ten jedoch sowohl dem Gesetzgeber als auch der Bundesregierung und
insbesondere dem BMF die nétigen Grundlagen fiir politische Entschei-
dungen. Eine gezielte Steuerung und eine sorgfiltige Priifung, ob die
bestehenden Begiinstigungen weiter gewadhrt werden sollen, waren
nicht méglich.

Das BMF rechnete offensichtlich aufgrund von Begiinstigungen mit
Einnahmenausfillen von mehr als einem Viertel der Steuereinnahmen,
bei der Einkommensteuer sogar mit mehr als einem Drittel der Steuer-
einnahmen. Die Formulierung im Férderungsbericht, wonach bei jenen
Ausnahmeregelungen, bei denen die Unterlagen fiir Schatzungen fehl-
ten, die Betragsangabe unterblieb, sowie die Tatsache, dass der Forde-
rungsbericht nicht alle Begiinstigungen enthielt, lieBen darauf schlie-
Ben, dass die tatsdchlichen Einnahmenausfille noch weit héher sind.
Im &sterreichischen Steuerrecht bestanden daher Steuerbegiinstigungen
in erheblichem AusmaB.

Die Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht minderten die Einnah-
men von Bund, Lindern und Gemeinden somit betrichtlich (sowohl
die Einkommen- als auch die Kérperschaftsteuer sind gemeinschaft-
liche Bundesabgaben, die zwischen den Gebietskorperschaften aufge-
teilt werden!).

10877 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des Nationalrates XVI. GP
11§ 8 Finanzausgleichsgesetz 2008
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7.3

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Der RH kritisierte daher, dass

- der Bundesminister fiir Finanzen (bzw. die Bundesregierung) mit
dem jahrlichen Férderungsbericht weder dem Nationalrat noch der
interessierten Offentlichkeit umfassende Informationen iiber die Art
und Anzahl der Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht sowie
iiber deren finanzielle Auswirkungen fiir die 6ffentlichen Haushalte
lieferte; die unterschiedlichen Definitionen des BHG und des Trans-
parenzdatenbankgesetzes trugen nicht zur grotmoglichen Trans-
parenz bei (siehe TZ 2),

- der Forderungsbericht der Bundesregierung selbst bei den dort
ausgewiesenen Kategorien — entgegen den Mindestvorgaben des
BHG — keinen Riickschluss auf die Hohe der (geschitzten) finanzi-
ellen Auswirkungen einzelner MaBnahmen zulieB, wenn mehrere
dieser MaBnahmen in einer Summe dargestellt waren,

- die im Forderungsbericht gewdhlte Darstellungsweise mit der
Zusammenfassung von Begiinstigungen den Eindruck vermittelte,
es gibe in Osterreich nur wenige steuerliche Begiinstigungen,

- der Forderungsbericht {iberwiegend nur Schitzungen oder Hoch-
rechnungen enthielt, nicht jedoch die tatsichlich entstandenen Ein-
nahmenausfille,

- der Férderungsbericht die Einnahmenausfille fiir unterschiedliche
Perioden (Veranlagungsjahr und Jahr der Gutschrift) darstellte.

Der RH empfahl dem BMF, die Wirkungen jeder einzelnen Begiins-
tigung im Einkommensteuerrecht — im Sinne der zu schaffenden
Begriffsdefinition (siehe TZ 2) — jdhrlich nach einer einheitlichen und
in sich konsistenten Systematik auf Basis der tatsdchlichen Sachver-
halte zu erheben und im Sinne von mehr Transparenz dem National-
rat detailliert zu berichten.

Laut Stellungnahme des BMF konnten bei indirekten Féorderungen
gewisse MaBnahmen nicht isoliert geschitzt werden. Um den Forder-
anteil einer steuerlichen Bestimmung schdtzen zu kénnen, werde darii-
ber hinaus eine Vergleichssituation bendtigt. In einigen Fillen sei es
nicht méglich, den Steuerausfall zwischen Rechtslage im Jahr 1 und
Rechtslage im Jahr 2 darzustellen. Hiufig sei es auch nur durch zusditz-
liche Annahmen maoglich, eine Schitzung durchzufiihren. Das BMF sei
bestrebt, diese Schitzungen kontinuierlich zu verbessern.
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Ziele

144

7.4 Der RH erwiderte, dass insbesondere steuerliche Ausnahmeregelungen,

8.1

8.2

die abweichend von den grundlegenden Besteuerungsprinzipien Begiins-
tigungen gewéhren, moglichst umfassend und regelméaBig auf ihre kon-
kreten Wirkungen zu tiberpriifen wiren. Er riumte dabei der Erhebung
von Ist-Zahlen den Vorzug gegeniiber Schitzungen ein. Steuerliche
MaBnahmen, deren Wirkungen tiberhaupt nicht evaluiert werden kon-
nen, wiren grundsitzlich zu hinterfragen; allenfalls wire in solchen
Fillen die Gewéhrung von direkten Forderungen zweckmaBiger (siehe
TZ 9).

Fiir die Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht lag im BMF kein
umfassendes und systematisches Konzept vor, das konkret formulierte
Ziele und messbare Kriterien enthielt. Daher war nicht bekannt, ob die
fiir die Steuerbegiinstigungen gebundenen finanziellen Mittel best-
moglich eingesetzt waren.

Fiir einige Begilinstigungen formulierte das BMF allgemein gehaltene
Ziele, wie bspw. die Anhebung der Forschungsquote, die Férderung
der unternehmerischen Forschung, Anreize fiir Spenden oder soziales
Engagement.

So wurde bspw. die steuerliche Beriicksichtigung des Kirchenbeitrags!2
mit der Steuerreform 2009'3 von héchstens 100 EUR auf héchstens
200 EUR und mit dem Abgabeninderungsgesetz 201114 auf hochstens
400 EUR erhoht. In den Gesetzesmaterialien fanden sich zu beiden
Erhéhungen weder Ziele bzw. Wirkungen, die mit der Erhéhung ver-
folgt werden sollten, noch die aus der Erh6hung resultierenden finan-
ziellen Auswirkungen. Beide Erhohungen waren erst in den Regie-
rungsvorlagen, jedoch nicht in den jeweiligen Ministerialentwiirfen
enthalten.

Weiters fehlten auch Vorgaben, ob und in welchem Zeitraum die Steu-
erbegilinstigungen zu tiberpriifen wiren.

Das BMF nahm eine Beurteilung, ob die Steuerbegiinstigungen den
Mitteleinsatz in Form der Steuerausfille rechtfertigten sowie geeignet,
notwendig und angemessen waren, ihr Ziel zu erreichen, nicht vor.

12§ 18 Abs. 1 Z 5 EStG 1988

13 54 der Beilagen XXIV. GP - Regierungsvorlage - Materialien zu 19/ME XXIV. GP -
Ministerialentwurf

14 1.212 der Beilagen XXIV. GP - Regierungsvorlage - Materialien zu 267/ME XXIV. GP
- Ministerialentwurf
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Wirkungen

8.3

8.4

9.1

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Nach Ansicht des RH waren allgemein gehaltene Zielformulierungen
fiir die Beurteilung der Zielerreichung nicht geeignet und kein MaB-
stab fiir die Erfolgskontrolle.

Durch die fehlenden Vorgaben hinsichtlich einer Uberpriifung der Steu-
erbegiinstigungen unterblieben Evaluierungen zur Beurteilung der Ziel-
erreichung.

Der RH empfahl dem BMEF, fiir die Steuerbegiinstigungen qualitative
und quantitative Zielvorgaben mit messbaren Indikatoren festzule-
gen. Die Ziele wiren eindeutig zu formulieren, um die Zielerreichung
zu Uberpriifen, aktiv zu steuern und um gegebenenfalls notwendige
Anderungen mit sachgerechten Begriindungen herbeifiihren zu kénnen.

Das BMF fiihrte in seiner Stellungnahme an, dass diese Vorgehens-
weise ab dem Jahr 2013 fiir neu eingefiihrte MaBnahmen durch das
BHG 2013 verbindlich vorgesehen sei.

Der RH entgegnete, dass das BHG 2013 fiir neu eingefiihrte Begiins-
tigungen gilt, die zahlreichen bereits bestehenden Begiinstigungen
jedoch von den Neuregelungen nicht umfasst sind.

(1) Eine systematische Beobachtung, Messung und Analyse der Wir-
kungen der Steuerbegiinstigungen fiihrte das BMF nicht durch. Auch
der mit dem Vollzug verbundene Verwaltungsaufwand war im Detail
nicht bekannt (siehe TZ 11). Das BMF schitzte die Mitnahmeeffekte!>
einiger Steuerbegiinstigungen von ,teilweise gegeben“ bis ,hoch* ein.

Dem BMF waren weder die exakte Hohe der fiir die 6ffentlichen Haushalte
wirksamen Einnahmenausfille simtlicher Beglinstigungen im Einkom-
mensteuerrecht noch die damit verbundenen finanziellen Auswirkungen
fiir die Blirger und Unternehmen — mit Ausnahme der steuerlichen Pra-
mien — bekannt (siehe TZ 7). Dies betraf auch die Treffsicherheit der
MaBnahmen, wie etwa eine Bestimmung iiber die Topf-Sonderausga-
ben'® zeigte, die bei den Veranlagungen fiir die Jahre 2007 bis 2009 nur
selten zur Anwendung kam.

15 Die gewiinschte Verhaltensiinderung erfolgt auch ohne zusitzlichen Anreiz teilweise
oder in vollem Umfang.

16§ 18 Abs. 3 Z 2 EStG 1988: bei mindestens drei Kindern erhoht sich der Hochstbetrag
fiir Topf-Sonderausgaben um 1.460 EUR; entweder hatte eine Jungfamilie mit drei
oder mehr Kindern keine so hohen Sonderausgaben (in Kombination mit dem AVAB
oder dem AEAB bis 7.300 EUR), oder eine Familie konnte sich derart hohe Sonderaus-
gaben leisten, dann standen in Folge der Einschleifregelung i.Z.m. hohen Einkiinften
ab 60.000 EUR keine Topf-Sonderausgaben mehr zu.
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(2) Am Beispiel der Forschungsférderung zeigten sich folgende Unter-
schiede zwischen direkten und indirekten (steuerlichen) Férderungen:

Tabelle 6:

Lenkungsanspruch

Planbarkeit fiir den Staat
Planbarkeit fiir die Forderempfanger
Auszahlung

Verwaltungsaufwand

budgetdre Belastung

Kontrolle Staat

Zielgruppe
Wirkung

Zielgenauigkeit

Transparenz

direkte Forderung

hoch

- selektiv

- Schwerpunktsetzung

- hohe Zutrittsschwelle
hoch

niedrig

ex-ante, teilweise ex-post
eher hoher

ausgabenseitig

ex—ante und ex-post hoch
Eingrenzung moglich

iberwiegend ziel- und
qualitdtsorientiert

hoch
hoch

Unterschiede zwischen direkten und indirekten Forderungen

indirekte Forderung
gering

- nicht selektiv

- neutral

- breitenwirksam
niedrig

hoch

ex—post

eher geringer
einnahmenseitig

ex—post niedrig

Eingrenzung schwer
moglich

iberwiegend
quotenorientiert

niedrig

niedrig

Quellen: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO); adaptiert vom RH

Die steuerliche Forschungsforderung wirkte im Wesentlichen quoten-
orientiert (méglichst hohe Zahl von Forderungsfillen); messbare qua-
lititsorientierte Outputindikatoren, wie etwa die Zahl der Patente und
Publikationen, die Entwicklung der Beschiftigungsdynamik in (neu
gegriindeten) Unternehmen oder die Zahl der Forschungskooperationen
mit Wissenschaftseinrichtungen, spielten keine Rolle. Die Transparenz
und die Zielgenauigkeit der direkten Férderungen waren wesentlich
hoher als bei den indirekten (steuerlichen) Férderungen, weil grund-
sdtzlich jeder Férderungsfall einzeln bearbeitet und tiberpriift wurde.

(3) Der progressive Einkommensteuertarif — die Steuerlast wichst tiber-
proportional mit der Hohe des Einkommens — fiihrt dazu, dass sich
sdmtliche tarifabhdngige Begiinstigungen ohne Unterschied, ob sie pri-
vat veranlasst sind oder unmittelbar im Zusammenhang mit einer Ein-
kunftsquelle stehen, ungleich auswirken. Gleiche Betrige bzw. gleiche
Sachverhalte hatten in Abhidngigkeit vom Jahreseinkommen entwe-
der eine hohe, eine niedrige oder gar keine Steuerersparnis zur Folge.
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9.2

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Das Leistungsfihigkeitsprinzip ist ein Fundamentalprinzip im Einkom-
mensteuerrecht. Es besagt allgemein, dass jeder nach MaBgabe seiner
individuellen 6konomischen Leistungsfihigkeit zur Finanzierung staat-
licher Leistungen beitragen soll. Der progressive Einkommensteuerta-
rif soll die Leistungsfahigkeit beriicksichtigen und behandelt demnach
steuerlich relevante Sachverhalte unterschiedlich. Fiir private Sachver-
halte gilt hingegen der Gleichheitsgrundsatz, wonach gleiche Sachver-
halte gleich und ungleiche Sachverhalte ungleich zu behandeln sind.

Die indirekten Foérderungen waren vorwiegend auf eine Breitenwir-
kung ausgerichtet, das Forderungsvolumen konnte kaum gesteuert
werden. Waren die Anspruchsvoraussetzungen im Einzelfall erfiillt,
war die Forderung zu gewihren, unabhingig davon, ob dafiir bud-
getir vorgesorgt war. Demgegeniiber war die direkte Férderung vor-
wiegend ziel- und outputorientiert gestaltet, das Forderungsvolumen
konnte gezielt gesteuert werden.

Zusitzlich wirkten sich bei Beglinstigungen im Einkommensteuerrecht
der Gewohnungseffekt (siehe TZ 5) und der Mitnahmeeffekt nachtei-
lig aus.

Die konkreten Wirkungen aller Begiinstigungen im Einkommensteu-
errecht waren nicht bekannt; es mangelte daher an Transparenz. Ins-
besondere vor dem Hintergrund knapper 6ffentlicher Mittel wére aber
den Wirkungen von Steuerbegiinstigungen besonderes Augenmerk zu
widmen. Eine umfassende Erfolgskontrolle wire zwingend geboten,
um gezielt steuern zu konnen.

So verpflichtet das BHG 2013 den Bund, den Haushalt ab 2013 unter
Beachtung der Grundsitze der Wirkungsorientierung zu fiihren.!”
Davon umfasst sind u.a. das Wirkungscontrolling und die wirkungs-
orientierte Folgenabschiatzung bei Regelungsvorhaben und sonstigen
Vorhaben. Die finanziellen Auswirkungen sind fiir das laufende Finanz-
jahr und mindestens die néchsten vier Finanzjahre zu beziffern.!8 Uber-
dies hat jedes haushaltsleitende Organ die in seinem Wirkungsbereich
erlassenen Rechtsvorschriften in angemessenen Zeitabstinden zu eva-
luieren.!® Weiters sind in den Abschlussrechnungen die von den Ertri-
gen aus Abgaben abgezogenen Pramien, Erstattungen und direkt aus-
bezahlten Absetzbetriige gesondert auszuweisen.20

7§ 2 BHG 2013

18§ 17 Abs. 4 BHG 2013
19§ 18 Abs. 1 BHG 2013
0§ 101 Abs. 10 BHG 2013

)
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9.3

9.4

Der RH empfahl dem BMF, in einem Gesamtkonzept festzulegen, wann,
wie und mit welchen Instrumenten die Zielerreichung, die Wirkungen
und die Treffsicherheit der Steuerbegiinstigungen zu untersuchen sind.
Dabei wire regelmiBig und umfassend zu beurteilen, ob die Beibehal-
tung der Begiinstigung noch erforderlich ist, ob die beabsichtigten Wir-
kungen erreicht wurden, ob der mit dem Vollzug verbundene Verwal-
tungsaufwand in einem angemessenen Verhiltnis zu den Ergebnissen
steht und wie gegebenenfalls unbeabsichtigte Nebenwirkungen ver-
hindert werden kénnen. Uber die erzielten Ergebnisse wire dem Nati-
onalrat umfassend Bericht zu erstatten.

Ferner empfahl der RH dem BMF, die bestehenden Begiinstigungen
kritisch zu durchforsten sowie zu evaluieren und auf dieser Grund-
lage — angesichts des hohen Verwaltungsaufwands (siehe TZ 11) und
der hohen Einnahmenausfille (siehe TZ 6) — auf eine deutliche Ver-
ringerung der Begiinstigungsbestimmungen im Einkommensteuerrecht
hinzuwirken, ohne die beabsichtigten Wirkungen aus den Augen zu
verlieren.

Laut Stellungnahme des BMF sei ab dem Wirksamwerden des BHG 2013
eine umfassende Wirkungsfolgenabschitzung aller rechtssetzenden Vor-
haben verpflichtend. Fiir alle kommenden Legistikprojekte werde es
daher nicht nur eine umfassende ex—ante Wirkungsfolgenabschitzung
geben, sondern auch ex—post Evaluierungen spdtestens nach fiinf Jah-
ren. Die vom RH geriigte derzeitig mangelhafte Beobachtung, Messung
und Analyse der Wirkung bestimmter steuerlicher MaBnahmen werde
daher ab dem Jahr 2013 flichendeckend behoben werden. Das BMF
nehme die Anregungen des RH, alle bestehenden Begiinstigungen Rri-
tisch zu durchforsten und zu evaluieren, im Grundsatz gerne auf. Es
gelte aber zu bedenken, dass in vielen Fillen eine systematische und/
oder verfassungsrechtliche Notwendigkeit fiir eine individuelle Beriick-
sichtigung von bestimmten Umstinden bestehe, in welchen Sondervor-
schriften erforderlich seien und nicht abgeschafft werden konnten.

Der RH verwies auf seine GegenduBerung zu TZ 5, 7 und 8, wonach
das BHG 2013 fiir neu eingefiihrte Beglinstigungen gilt, nicht jedoch
fiir die bereits bestehenden. Begilinstigungen waren moglichst umfas-
send und regelméaBig auf ihre konkreten Wirkungen zu iiberpriifen.
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Verwaltungsaufwand

Umfang des Steuer-
rechtsbestands

Ausmald des Verwal-
tungsaufwands

10

111

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Der Umfang des Rechtsbestands im Einkommensteuergesetz vergroferte
sich seit 1988 (Einfiihrung des EStG 1988) betrichtlich. Ein Vergleich
des EStG 1988 in seiner Urfassung mit dem aktuellen Stand ergab:

- Urfassung (Stand 30. Juli 1988) 42.496 Worter
- Stand 1. August 2011 84.910 Worter (+ 100 %)
- Anzahl der Novellen seit der Urfassung 136

Allein die Ubergangsbestimmungen des EStG 1988 (§§ 111 bis 124b)
umfassen 18 Paragraphen.

Das Beispiel der Bestimmungen iiber auBergewdhnliche Belastungen
(88 34 f. EStG 1988) verdeutlicht, dass urspriinglich 642 Worter fiir
eine umfassende Regelung ausreichten, nunmehr hat die Finanzver-
waltung Vorschriften im Ausmafl von 1.494 Wortern im EStG 1988
zu vollziehen (+ 133 %); hinzu kommt seit 1996 die Verordnung des
Bundesministers fiir Finanzen {iber auBergewohnliche Belastungen
(BGBI. Nr. 303/1996 i.d.g.F.).

(1) Der Verwaltungsaufwand fiir den Vollzug der Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht war dem BMF mangels Aufzeichnungen nicht
bekannt.

(2) Der RH ermittelte ndherungsweise den bundesweiten Verwaltungs-
aufwand anhand von Schitzungen der betroffenen Bediensteten in den
tberpriiften Finanzamtern und im BMF. In den Finanzimtern waren
die Bereiche Allgemeinveranlagung, betriebliche Veranlagung, Info-
center und der Fachbereich betroffen, im BMF die jeweiligen Fach-
und Supportabteilungen inkl. der [T-Unterstiitzung.
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Verwaltungsaufwand
Tabelle 7: Geschatzter Verwaltungsaufwand 2010
in Mio. EUR
BMF
Fachbereich 0,29
Produktmanagement 0,03
T 0,07
Finanzamter
Teams Allgemeinveranlagung 12,86
Teams betriebliche Veranlagung 35,31
Teams Infocenter 15,97
Teams Fachbereich 8,19
Rundungsdifferenzen moglich
Quellen: BMF; Finanzamt fiir den 12., 13. und 14. Bezirk in Wien und den Gerichtsbezirk
Purkersdorf; Finanzamt Baden Modling; Finanzamt Graz-Stadt; Finanzamt Graz-Umgebung;
Berechnungen des RH
Aus den Angaben der Bediensteten errechnete sich fiir das Jahr 2010
ein Verwaltungsaufwand von rd. 73 Mio. EUR.%! Das entsprach einem
Anteil am Gesamtaufwand fiir die betroffenen Bediensteten von
rd. 30 Y%.
Zur Veranschaulichung der GroBenordnung betrugen gemal dem Bun-
desrechnungsabschluss 2010 bspw. die Einnahmen aus der Kraftfahr-
zeugsteuer rd. 70 Mio. EUR.
(3) Ein Vergleich der maBgeblichen Personalstinde zwischen 1990
und 2010 zeigte folgendes Bild:
21 Die ausgewiesenen Betréige sind nicht als Kosten im Sinne einer Kostenrechnung zu
verstehen, sondern als mit Planpreisen bewertete Personaleinsitze.
150 Bund 2013/3
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Verwaltungsaufwand Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Tabelle 8: Vergleich der Personal-Ist-Stande 1990 und 2010

1990 2010 Verdnderung

in VBAL in %
Veranlagungsabteilung - Teams betriebliche Veran-
lagung Innendienst 1.790,5 1.102,4 - 38
Amtsbetriebspriifung - Teams betriebliche Veran-
lagung AuRendienst 1.704,8 1.567,5 -8
GroRbetriebspriifung 591,9 532,3 - 10
Lohnsteuer- und Beihilfenstelle - Teams Allgemein-
veranlagung 1.160,3 428,1 -63
Teams Infocenter - 393,3 -

1 Vollbeschiftigungsaquivalente

Quellen: BMF; Berechnungen des RH

Fir den Vollzug der Begilinstigungen im Einkommensteuerrecht
stand daher im Jahr 2010 knapp ein Viertel der Bediensteten aus dem
Jahr 1990 nicht mehr zur Verfiigung.

11.2 Der RH bemingelte, dass das BMF keine Kenntnis {iber den mit dem
Vollzug von Begilinstigungen verbundenen Verwaltungsaufwand
hatte, obwohl dieser betrags- und anteilsmiBig nicht zu vernachlas-
sigen war. Fiir den Steuerzahler bewirkte das bestehende System der
Begilinstigungen im Einkommensteuerrecht jedenfalls sowohl einen
jahrlichen Steuerausfall von mindestens rd. 9 Mrd. EUR (siehe Forde-
rungsbericht 2009) als auch zusétzlich einen Verwaltungsaufwand in
der Finanzverwaltung fiir den Vollzug der Ausnahmeregelungen von
jahrlich rd. 73 Mio. EUR. Dieser Betrag entsprach rd. 1 % des Einnah-
menausfalls sowie knapp einem Drittel des Verwaltungsaufwands fiir
die betroffenen Bediensteten.

Der RH wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass mit 73 Mio. EUR
in der Finanzverwaltung rd. 1.846 VBA der Dienstklasse A3 finanziert
werden konnten, die fiir wichtige Aufgaben der Abgabenkontrolle und
-sicherung verwendbar wéiren.

Weiters betonte er, dass jede zusitzliche steuerliche Ausnahmebe-
stimmung den Vollzug verteuert, wie etwa die Gesetzesmaterialien im
Zusammenhang mit dem Steuerreformgesetz 2009 festhielten; damals
waren fiir das Familienpaket, den gednderten Freibetrag fiir inves-
tierte Gewinne und die Anderungen aufgrund der Spendenabzugs-
fahigkeit ,Personalmehraufwandskosten* von 1,5 Mio. EUR jihrlich
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sowie ein einmaliger Personalaufwand fiir die Jahre 2009 und 2010
von rd. 4,5 Mio. EUR erwartet worden.22

Zahlreiche Gesetzesnovellen mit immer umfangreicheren und detail-
lierteren Bestimmungen fiihrten zu einer wachsenden Verkomplizie-
rung des Einkommensteuerrechts und damit zu einem zeitaufwéandigen
und teuren Vollzug (wie etwa Kinderfreibetrag, siehe TZ 22; Spenden-
beglinstigung, siehe TZ 14). Dennoch wurden die Personalressourcen
fiir den Vollzug dieser Bestimmungen deutlich reduziert.

Der Verfassungsgerichtshof warnte schon mehrmals vor schwer ver-
standlichen Vorschriften, wie etwa in seinem ,,Denksport-Erkenntnis*
vom 16. Mirz 1994, Sammlungsnummer 13740.23

In diesem Sinne erklirte die Bundesministerin fiir Finanzen im
Jahr 2011 mehrmals, dass das geltende Steuersystem kompliziert und
kasuistisch sei, wobei sie sich fiir eine Vereinfachung einsetze.

Der RH empfahl dem BMF, auf ein transparentes, einfaches und ver-
standliches Einkommensteuerrecht hinzuwirken. Dies wiirde dem Biir-
ger die Einhaltung der Rechtsvorschriften erleichtern und damit die
Steuermoral heben sowie zu einer Vereinfachung fiir die Verwaltung
fiihren.

11.3 Das BMF gab in seiner Stellungnahme an, dass es diese Ziele verfolge.

22 54 der Beilagen XXIV. GP, S. 2

23 Im Erkenntnis VfSIg. 3130/1956 hat der Verfassungsgerichtshof aus dem rechtsstaatli-
chen Gedanken der Publizitit des Gesetzesinhaltes die Schlussfolgerung gezogen, dass
der Gesetzgeber der breiten Offentlichkeit den Inhalt seines Gesetzesbeschlusses in kla-
rer und erschopfender Weise zur Kenntnis bringen muss, da anderenfalls der Norm-
unterworfene nicht die Moglichkeit hat, sich der Norm gemiB zu verhalten. Diesem
Erfordernis entspricht weder eine Vorschrift, zu deren Sinnermittlung subtile verfas-
sungsrechtliche Kenntnisse, qualifizierte juristische Befdhigung und Erfahrung sowie
geradezu archivarischer Flei} vonnéten sind, noch eine solche, zu deren Verstandnis
auBerordentliche methodische Féhigkeiten und eine gewisse Lust zum Lésen von Denk-
sport-Aufgaben erforderlich sind (VfSlg. 3130/1956 und 12420/1990).“
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Kostentreiber

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

12.1 Als Kostentreiber identifizierte der RH insbesondere nicht eindeutig

anwendbare Rechtsvorschriften und verkiirzt formulierte Informati-
onskampagnen.

(1) Rechtsvorschriften

Ein Bestandteil des Familienpakets der Steuerreform 2009 war die Ein-
fiihrung der Absetzbarkeit der Kinderbetreuungskosten; dafiir war eine
jahrliche Steuerersparnis von 170 Mio. EUR geplant. Diese Kosten kon-
nen ab 1. Janner 2009 bis héchstens 2.300 EUR pro Kind und Kalen-
derjahr als auBergewo6hnliche Belastung geltend gemacht werden.?*

Zu Beginn schrinkte das BMF die Absetzbarkeit auf die unmittel-
baren Kinderbetreuungskosten ein und schloss jene fiir Verpflegung
und Bastelgeld aus.?> Im Juli 2011 #4nderte das BMF seine Rechts-
ansicht; nunmehr sind auch die Kosten fiir Verpflegung und Bastel-
geld absetzbar, jedoch bei bereits abgeschlossenen Fillen grundsitz-
lich nicht riickwirkend.2®

Diese Vorgangsweise verursachte einen hohen Aufwand fiir die Eltern,
die Kinderbetreuungseinrichtungen und die Finanzverwaltung. Zudem
fiihrte sie zu einer Ungleichbehandlung der Abgabepflichtigen, je nach-
dem zu welchem Zeitpunkt sie die Kinderbetreuungskosten im Rah-
men ihrer Veranlagung geltend gemacht hatten und in welcher Instanz
sich das Abgabenverfahren befand.

Ein weiteres Beispiel war die Qualifikation der Kinderbetreuungsper-
sonen. Dem BMF geniigte ,eine Ausbildung und Weiterbildung zur
Kinderbetreuung und Kindererziehung oder Elternbildung im Min-
destausmaB von acht Stunden*.?” Der Unabhingige Finanzsenat kam
jedoch zum Ergebnis, dass eine derartige Ausbildung nicht ausreiche.?8

(2) Informationskampagnen
Verkiirzt formulierte Informationskampagnen verursachten Nachfra-

gen und Beschwerden durch die Abgabepflichtigen und erhdhten den
Arbeitsaufwand fiir die Finanzverwaltung.

24§ 34 Abs. 9 EStG 1988

25 Lohnsteuerrichtlinien 2002 des BMF, RZ 884d - giiltig bis 19. Juli 2011
26 Lohnsteuerrichtlinien 2002 des BMF, RZ 884d - giiltig ab 20. Juli 2011
27 Lohnsteuerrichtlinien 2002 des BMF, RZ 884i

28 UFS Wien vom 11. Oktober 2011, RV/1801-W/11
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12.2

12.3

So formulierte das BMF in Informationskampagnen seit 2007: ,,Holen
Sie sich Ihr Geld zuriick innerhalb von drei bis vier Tagen* Bei den
Abgabepflichtigen entstand die Erwartung, dass sie binnen weniger
Tage nach Einreichung ihrer Steuererkldrung Geld vom Finanzamt
erhalten konnten. Den Umstand, dass das Verfahren auch linger dau-
ern bzw. gar nichts zur Auszahlung gelangen kénnte, fiihrte das BMF
nicht an.

Der RH hielt fest, dass nicht eindeutig anwendbare Rechtsvorschriften,
die eine widerspriichliche Rechtsauslegung zweier Stellen der Finanz-
verwaltung zur Folge haben, einen hohen administrativen Aufwand
verursachten und zu Ungleichbehandlungen von Abgabepflichtigen
fiihren konnten.

Informationskampagnen, in denen zum Teil nicht erfiillbare Erwar-
tungen der Abgabepflichtigen geweckt werden, stehen dem Ziel der
Finanzverwaltung, die Kundenzufriedenheit der Abgabepflichtigen zu
erh6hen, entgegen.

Der RH empfahl dem BMF, darauf hinzuwirken, dass Gesetzesbestim-
mungen moglichst klar und eindeutig anwendbar formuliert werden,
um aufwindige Verfahren fiir die Biirger und die Finanzverwaltung
zu vermeiden. Ebenso wiren Informationen fiir die Biirger sachgerecht
und prazise zu vermitteln, um unnétige Anfragen, Beschwerden und
erfolglose Antrige sowie den daraus resultierenden Verwaltungsauf-
wand zu vermeiden.

Laut Stellungnahme des BMF verfolge es die Ziele méaglichst klarer
und eindeutig anwendbar formulierter Gesetzesbestimmungen. Es lege
groBen Wert auf zeitnahe und sachgerechte Information. Es sei bemiiht,
seine Kommunikationsarbeit stets auf Sachinhalte zu beschrinken und
den Biirgerinnen und Biirgern hilfreiche Informationen im Hinblick auf
die Agenden des BMF, die fiir eine breite Offentlichkeit von Relevanz
seien, weiterzuleiten. Es sei ein klares Merkmal von Kommunikations-
botschaften, dass diese verkiirzt dargestellt werden miissten; dennoch
miisse immer die Wahrheit der Botschaft im Vordergrund stehen. Das
BMEF habe aus dem vom RH angefiihrten Beispiel seine Lehren gezo-
gen; Aussagen in dieser Form wiirden seither nicht mehr getroffen.
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Risikomanagement

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

13.1 (1) Fiir Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht waren in der Finanz-

verwaltung unterschiedliche KontrollmaBnamen vorgesehen, wie etwa:
- IT-unterstiitzte Kontrollen der Angaben in den Steuererklirungen
- Innenpriifung:

- Fehlerberichtigungen nach IT-Kontrollen
- Vorbescheidkontrollen

- Nachbescheidkontrollen

- Genehmigungen

- Revisionen

- AuBenprifung:

- Betriebspriifungen

- gemeinsame Priifung lohnabhédngiger Abgaben
- Erhebungen

- Nachschauen.

(2) Die Auswahl der AuBenpriifungsfille erfolgte IT-unterstiitzt durch
die Leiter der Teams betriebliche Veranlagung. Die Uberpriifung von
Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht war abhédngig von den
gewahlten Priifungsschwerpunkten.

Im Innendienst erledigten die Teams der Allgemeinveranlagung die
Innenpriifung iiberwiegend durch Vorbescheidkontrollen; in gerin-
gem Umfang erfolgten auch Priifungen bereits veranlagter Fille durch
Nachbescheidkontrollen.

Auch bei der betrieblichen Veranlagung tiberwogen Vorbescheidkon-
trollen, allerdings mit einem gréBeren Anteil der Nachbescheidkon-
trollen als bei der Allgemeinveranlagung.

(3) Die Auswahl der Félle fiir die Innenpriifung erfolgte zentral durch
die IT, vor allem aufgrund von bundesweit einheitlichen Risikokrite-
rien. Diese zur Verfiigung stehenden Risikokriterien betrafen — bezo-
gen auf die Ertragsteuern — zu fast einem Fiinftel (rd. 18 %) Begiins-
tigungen im Einkommensteuerrecht.

In der Praxis stellten sich die Anteile der tatsichlich bearbeiteten Risi-

kokriterien, die Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht betrafen,
an jenen fiir die Ertragsteuern insgesamt wie folgt dar:
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steuerrecht betrafen

Allgemeinveranlagung

Tabelle 9: Anteil der bearbeiteten Risikokriterien, die Begiinstigungen im Einkommen-
2009 2010 2011 Steigerung
in %
17 35 39 + 130
14 19 20 + 38

betriebliche Veranlagung

Quellen: BMF; Berechnungen des RH

Die Risikokriterien fiir Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht nah-
men nicht nur einen wesentlichen Teil der relevanten Kriterien ein, son-
dern es war auch ein bedeutender Anstieg ihres Anteils in den bear-
beiteten Fallen im Jahresvergleich erkennbar. Dieser war groBteils auf
neue gesetzliche Regelungen beim Kinderfreibetrag, bei den Kinderbe-
treuungskosten sowie bei den Spendenbegiinstigungen zuriickzufiihren.

(4) Rechtliche Anderungen von Begiinstigungen im Einkommensteuer-
recht bildeten jeweils einen Kontrollschwerpunkt in der Finanzverwal-
tung. Das BMF beabsichtigte damit, die Biirger beratend zu unterstiit-
zen, aber auch friithzeitig wirksame PriventivmaBnahmen zu setzen.

Diese Strategie fiihrte zu Anderungen des Risikokriterienkatalogs fiir
die Innenpriifung. Neue Kriterien traten an die Stelle von bisherigen
Uberpriifungsbereichen, um die Arbeitsbelastung der Teams konstant
zu halten.

(5) Einige Begiinstigungen waren mit Hochstbetriagen begrenzt. Dies
betraf etwa die steuerlich absetzbaren Spenden im betrieblichen Bereich
mit 10 % des Vorjahresgewinns?® und im privaten Bereich mit 10 %
des Gesamtbetrages der Einkiinfte des unmittelbar vorangegangenen
Kalenderjahres.3? Fiir Aufwendungen im Zusammenhang mit der Auf-
tragsforschung war ein Hochstbetrag von 8.000 EUR3! vorgesehen
(siehe TZ 18).

Die IT berticksichtigte diese Betragsgrenzen jedoch nicht in den elektro-
nischen Verfahren. Hohere Antrdge wiaren vielmehr von den Bediens-
teten der Finanzverwaltung zu korrigieren. So kam es zu fehlerhaften
Steuerbescheiden mit zu hoch anerkannten Begiinstigungen.

29§ 4a Abs. 1 EStG 1988

156

30§18 Abs. 1 Z 7 und 8 EStG 1988

31 gemidB § 108c Abs.2 Z 1 i.V.m. § 4 Abs. 4 lit. 4b EStG 1988 (8 % von maximal
100.000 EUR pro Jahr)
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13.2

13.3

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Die zahlreichen und zum Teil komplizierten Bestimmungen {iber Begiins-
tigungen im Einkommensteuerrecht wirkten sich auch auf das Risikoma-
nagement in der Finanzverwaltung nachteilig aus. Sinkende Personal-
ressourcen und eine Zunahme des Rechtsbestands bewirkten insgesamt
eine Verringerung der Kontrolldichte. Damit nahm das BMF das Risiko
zu niedriger Steuerfestsetzungen und in weiterer Folge ungewollter
Steuerausfille in Kauf. Fehlende IT-Unterstiitzung band wertvolle Res-
sourcen, die fiir wichtige Kontrollen in anderen Bereichen hitten ein-
gesetzt werden kénnen.

Mit jeder Anderung oder Neueinfiihrung einer Begiinstigung stieg
der Kontrollbedarf, der jedoch andere wichtige Risikoiiberpriifungen
ersetzte. Eine Erhohung der Kontrolldefizite fiir die 6ffentlichen Haus-
halte war die Folge.

Der RH bemiingelte auch die fehlende IT-Unterstiitzung im Zusam-
menhang mit vorgeschriebenen Betragsgrenzen, den damit verbun-
denen zusitzlichen Kontrollaufwand und die hohere Fehleranfalligkeit.
Er verwies auf bereits berticksichtigte elektronisch tiberwachte Hochst-
grenzen, etwa beim Kirchenbeitrag3? oder beim Pendlerpauschale.3

Der RH empfahl dem BMF aus der Sicht des Risikomanagements,

- eine Vereinfachung des Steuerrechts und den Wegfall komplexer
steuerlicher Begiinstigungen anzustreben,

- rechtlich vorgeschriebene Hochstgrenzen in die vorhandenen Abga-
benverfahren zu integrieren und elektronisch zu tiberwachen,

- darauf hinzuwirken, dass das Steuerrecht méglichst einfach mit IT-
Unterstiitzung von den Finanzbediensteten vollzogen werden kann.

Laut Mitteilung des BMF verfolge es diese Ziele. Weiters wiirden Neu-
regelungen im Abgabenrecht — und damit auch die Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht — grundsdtzlich mit Risikokriterien hinterlegt
werden, die fiir den Bereich der Innenpriifung zu Vorbescheid- und
Nachbescheidkontrollen fiihrten. Das BMF teile die Sichtweise des RH,
wies aber auch darauf hin, dass aufgrund begrenzter Umsetzungsres-
sourcen IT-unterstiitzte Sperren bei Hochstbetrigen nicht immer rea-
lisierbar seien. Hinsichtlich der Begrenzung des Spendenabzuges habe
sich die Gesetzeslage mit dem Abgabendnderungsgesetz 2012 wesent-
lich gedndert. Die Vereinfachung, dass kiinftig nicht auf Vorjahre Bezug

32§ 18 Abs. 1 Z 5 EStG 1988
33§16 Abs. 1 Z 6 EStG 1988
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13.4

Einzelne Begiinstigungen

Spendenbegiinsti- 14.1
gungen

158

genommen werden miisse, sollte auch die Implementierung einer IT-
Sperre und damit eine elektronische Uberwachung erméglichen.

Der RH wies in diesem Zusammenhang auf das vom BMF formulierte
und ab 2013 geltende Wirkungsziel zum Globalbudget 16.01 Offent-
liche Abgaben hin, wonach die Wettbewerbsfihigkeit Osterreichs durch
eine einfache, schlanke und leistungsgerechte Gestaltung des Steuer-
systems verbessert werden soll. Er teilte den dort erwdhnten Befund
des BMF, wonach das geltende Einkommensteuergesetz aufgrund der
Vielzahl von Novellen in seiner Gesamtheit untibersichtlich sei, und
anerkannte das daraus abgeleitete Vorhaben des BMF, ein neues Ein-
kommensteuergesetz erarbeiten zu wollen. Weiters regte er an, diese
Gelegenheit zu niitzen, um auch die vom RH ausgesprochenen Emp-
fehlungen umzusetzen.

(1) Spenden sind grundsitzlich steuerlich nicht zu beriicksichtigen34,
es sei denn, sie sind betrieblich veranlasst3> oder es liegen besondere
Voraussetzungen?3® vor. Das Einkommensteuerrecht sah erstmals 195837
einen Spendenabzug fiir ,Zuwendungen an wissenschaftliche Hoch-
schulen und Fakultiten (...), an die Akademie der bildenden Kiinste
(...) und an die Osterreichische Akademie der Wissenschaften“ bis zu
einem bestimmten AusmaB vor.

In der Folge erweiterte der Gesetzgeber diese Bestimmungen mehrmals,
wie etwa um Zuwendungen fiir mildtatige Zwecke, fiir die Bekdmp-
fung von Armut und Not in Entwicklungsldndern sowie fiir Hilfestel-
lung in nationalen und internationalen Katastrophenfillen.38

Seit dem Abgabeninderungsgesetz 201139 sind auch Zuwendungen,
die sich auf den Umwelt-, Natur- und Artenschutz sowie die Betreu-
ung von Tieren in behordlich genehmigten Tierheimen und Aufgaben
der Feuerpolizei, der 6rtlichen Gefahrenpolizei und des Katastrophen-
schutzes beziehen, steuerlich begiinstigt.

34§ 20 EStG 1988

35§ 4 Abs. 4 EStG 1988

36§ 4a oder § 18 Abs. 1 Z 7 und 8 EStG 1988

37 BGBI. Nr. 147/1958

38 Steuerreformgesetz 2009, BGBL. I Nr. 26/2009
39 BGBL I Nr. 76/2011
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Die folgende Darstellung bietet einen Uberblick iiber die Verinde-
rungen der Spendenbegiinstigungen in der jiingeren Vergangenheit:

Tabelle 10:

begiinstigter Zweck/
begiinstigte Einrichtung

Rechtslage vor dem 1. April 2009

Durchfiihrung von Forschungs- 84 Abs. 475
aufgaben oder der Erwachsenen-
bildung dienenden Lehraufgaben
bestimmte 6ffentliche 8§84 Abs. 476

Institutionen und Museen

Rechtslage vom 1. April 2009 bis 31. Dezember 2011

Durchfiihrung von Forschungs- 84al1l
aufgaben oder der Erwachsenen-

bildung dienenden Lehraufgaben

bestimmte 6ffentliche 84al2
Institutionen und Museen

Erfiillung mildtdtiger 8 4aZ3lit. a
Zwecke, Katastrophen— und iV.m. Z 4
Entwicklungshilfe

Sammeln von Spenden zur Erfiillung 8§ 4aZ 3 lit. b
mildtdtiger Zwecke, Katastrophen— iV.m. Z 4
und Entwicklungshilfe

Rechtslage ab dem 1. Janner 2012

Durchfiihrung von Forschungs- 84aAbs. 271

aufgaben oder der Erwachsenen- i.V.m. § 4a Abs. 3

bildung dienenden Lehraufgaben
bestimmte 6ffentliche
Institutionen und Museen

84aAbs. 272
i.V.m. § 4a Abs. 4

Erfiillung mildtatiger Zwecke, 8 4aAbs. 273
Katastrophen- und Entwicklungs- lit. a - eiV.m.
hilfe, MafSnahmen zum Umwelt-, 8§ 4a Abs. 5
Natur- und Artenschutz, Betreuung

von Tieren inkl. das Sammeln von

Spenden

Aufgaben der Feuerpolizei, der 84aAbs. 274

ortlichen Gefahrenpolizei und des i.V.m. § 4a Abs. 6

Katastrophenschutzes

Anmerkung: Verdnderungen gegeniiber vorheriger Rechtslage sind kursiv dargestellt

Quelle: RH

Spendenbegiinstigungen - Ubersicht

§ 18 Abs.

§ 18 Abs.

§ 18 Abs.

§ 18 Abs.

& 18 Abs.

& 18 Abs.

& 18 Abs.

und 8

& 18 Abs.

§ 18 Abs.

§ 18 Abs.

Rechtsquelle im EStG 1988

Betriebsausgaben Sonderausgaben

1727

1727

1727

1727

1738

178

1727

1727

178

178

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

steuerliche Begrenzung

Betriebsausgaben:

10 % des Gewinns des unmittelbar
vorangegangenen Wirtschaftsjahres
Sonderausgabe:

tiber die steuerliche Begrenzung

im betrieblichen Bereich hinaus

10 % des sich nach Verlustausgleich
ergebenden Gesamtbetrages

der Einkiinfte des unmittelbar
vorangegangenen Kalenderjahres

Betriebsausgaben:

10 % des Gewinns des unmittelbar
vorangegangenen Wirtschaftsjahres
Sonderausgabe:

tiber die steuerliche Begrenzung

im betrieblichen Bereich hinaus

10 % des sich nach Verlustausgleich
ergebenden Gesamtbetrages

der Einkiinfte des unmittelbar
vorangegangenen Kalenderjahres

betrieblicher Bereich:

10 % des Gewinns des unmittelbar
vorangegangenen Wirtschaftsjahres
Sonderausgabe:

10 % des sich nach Verlustausgleich
ergebenden Gesamtbetrages

der Einkiinfte des unmittelbar
vorangegangenen Kalenderjahres

Betriebsausgaben:
10 % des Gewinns des unmittelbar
vorangegangenen Wirtschaftsjahres

Sonderausgabe:

tiber die steuerliche Begrenzung

im betrieblichen Bereich hinaus

10 % des sich nach Verlustausgleich
ergebenden Gesamtbetrages

der Einkiinfte des unmittelbar
vorangegangenen Kalenderjahres
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(2) Das Steuerreformgesetz 200940 sah vor, dass ,fiir Zwecke der Eva-
luierung der Abzugsfahigkeit von Zuwendungen geméaB § 4a Z 3 und 4
sowie § 18 Abs. 1 Z 8“ ein Priifungsbeirat beim BMF einzurichten ist.
Zwischen Februar 2010 und Jianner 2011 fanden sechs Sitzungen statt.
Teilnehmer waren Mitarbeiter des BMF sowie Vertreter verschiedener
Interessensvertretungen®! und begiinstigter Spendenempfianger.#2 Nach
dem Jinner 2011 fanden keine weiteren Sitzungen des Priifungsbei-
rates statt.

Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung lagen keine Evaluierungs-
ergebnisse vor. Somit erfolgte auch die Ausweitung der Spendenbe-
gilinstigungen mit dem Abgabeninderungsgesetz 2011 ohne eine Eva-
luierung durch den Priifungsbeirat.

(3) Das BMF erwartete mit der Umsetzung des Steuerreformge-
setzes 20094 einen Steuerausfall im Zusammenhang mit den Spen-
denbegiinstigungen von 100 Mio. EUR.

Im Janner 2011 legte das BMF dem Priifungsbeirat einen Spendenre-
port fiir das Jahr 2009 vor. Demnach hétten 10 % der Abgabepflich-
tigen Spenden geltend gemacht; der Steuerausfall hitte 20 Mio. EUR
betragen. Eine neuere Auswertung des BMF vom September 2011 bezif-
ferte den Steuerausfall fiir 2009 mit rd. 26,72 Mio. EUR.

Das BMF beriicksichtigte in seinen Spendenreporten allerdings aus-
schlieBlich Zuwendungen, die als Sonderausgaben erfasst waren.
Zuwendungen aus dem Betriebsvermogen fehlten zur Géanze, weil das
BMF keinen umfassenden Uberblick {iber diese Betrige hatte. Es war
nidmlich méglich, betriebliche Spenden gewinnmindernd im Rechen-
werk zu verbuchen, ohne sie in der Steuererkldrung gesondert zu
beantragen.

Der RH erhob den gesamten aus Spenden verursachten Steuerausfall
fiir die Jahre 2007 bis 2009, also inkl. jener Betriebsausgaben, die aus
den Steuererkldrungen ersichtlich waren:

40§ 124b Z 152 4. Absatz EStG 1988

41 Kammer der Wirtschaftstreuhinder; Osterreichisches Institut fiir Spendenwesen; Fund-
raising Verband Austria; Interessensvertretung Osterreichischer Gemeinniitziger Vereine

42 Licht ins Dunkel; Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs; Rotes Kreuz; Caritas
43 54 der Beilagen XXIV. GP - Regierungsvorlage - Materialien
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Einzelne Begiinstigungen Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Tabelle 11:  Spendenbegiinstigungen — Steuerausfall

2007 2008 2009

in Mio. EUR
Einkommensteuerveranlagung Betriebsausgaben 0,03 0,06 0,37
Einkommensteuerveranlagung Sonderausgaben 1,39 1,60 9,81
Arbeitnehmerveranlagung Sonderausgaben 1,96 2,44 16,91
Korperschaftsteuerveranlagung Betriebsausgaben 2,23 1,13 2,42
Kdrperschaftsteuerveranlagung Sonderausgaben 0,01 0,01 0,02

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH mit dem Grenzsteuersatz

Bei zusitzlicher Berlicksichtigung der ausgewiesenen Betriebsausga-
ben und der Sonderausgaben bei der Kérperschaftsteuer lag der Steu-

erausfall 2009 mit 29,53 Mio. EUR jedenfalls um 2,81 Mio. EUR {tiber

dem vom BMF bekannt gegebenen Betrag von 26,72 Mio. EUR.

Die Anzahl jener Abgabepflichtigen, die eine Spendenbegiinstigung

in Anspruch nahmen, entwickelte sich in den Jahren 2007 bis 2009
wie folgt:

Tabelle 12:  Spendenbegiinstigungen - Anzahl der Veranlagungen

2007 2008 2000  veranderung
Anzahl in %
ELngkuor:r;;rilgE;’;iL:]erveranlagungen mit Spenden- 10.999 12.697 81.985 + 645
Qggziﬁgggﬂ‘%‘éﬁfa“lag”"9e” s SR 52.788 62.564  292.106 + 453
Korperschaftsteuerveranlagungen mit + 478

Spendenbegiinstigungen

Alle Veranlagungen 4.326.514  4.130.417  3.929.820

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH
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Wihrend die Veranlagungen 2009 im Oktober 2011 noch um 9 % unter
dem Wert von 2007 lagen, stieg die Anzahl der Personen, die bis dahin
eine steuerliche Spendenbegiinstigung in Anspruch nahmen, um annéa-
hernd das Sechsfache.

Eine Plausibilitdatskontrolle des RH hinsichtlich der abgeschlossenen
Veranlagungen ergab, dass sich die Spendenreporte des BMF noch aus
einem weiteren Grund als falsch erwiesen; sie enthielten offensicht-
lich unrichtige Betrige, die irrtiimlich als Spenden steuerlich aner-
kannt waren — wie etwa eine Spende von 50 EUR, die aufgrund eines
Ubertragungsfehlers mit mehr als 5 Mio. EUR beriicksichtigt wurde.
Dieser Fall ist ein Beispiel fiir die mangelnden Plausibilitdtskontrol-
len im BMF, auch wenn er konkret zu verminderten Einnahmen bei
der Lohnsteuer von nur rd. 900 EUR gefiihrt hat.

(4) Zuwendungen an bestimmte Einrichtungen sind nur dann steuerlich
abzugsfihig, wenn aus der beim Finanzamt Wien 1/23 zu fiihrenden
Liste hervorgeht, dass zum Zeitpunkt der Zuwendung die Vorausset-
zungen fiir die Anerkennung als begiinstigte Einrichtung vorliegen*4.

Das bundesweit zustiandige Finanzamt Wien 1/23 spricht dartiber mit
Spendenbegiinstigungsbescheiden ab. Dafiir wurden zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung 2,6 VBA eingesetzt4>. Zu deren Aufgaben zihlten
insbesondere

- die Ausstellung von Spendenbegiinstigungsbescheiden und Folge-
bescheiden,

- die Erledigung von Berufungen,

- die Erteilung personlicher, telefonischer und schriftlicher Auskiinfte
und

- die Priifung der begiinstigten Spendenempfinger.

In den Jahren 2007 bis 2010 langten beim Finanzamt Wien 1/23
959 Neuantrige ein, die einen geschitzten Verwaltungsaufwand von
rund zehn Stunden je Fall erforderten.

Samtliche begilinstigte Spendenempfinger werden auf der Homepage
des BMF veroffentlicht; im Zeitraum Oktober 2010 bis Dezember 2011
erh6hte sich die Anzahl von knapp 500 auf mehr als 1.100.

44§ 4a Abs. 7 Z 1 EStG 1988

45 drei Akademiker in A1 und eine Person in A3
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Einzelne Begiinstigungen Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Tabelle 13:  Begiinstigte Spendenempfanger gemal3 § 4a Abs. 7 Z 1 EStG 1988

Registrierungscode Anzahl
karitative Einrichtungen SO 604
Wissenschaftseinrichtungen FW 500
Spendensammeleinrichtungen SV 16

Quelle: BMF, Stand Dezember 2011

Der Registrierungscode ist Teil der Registrierungsnummer, die jeder
Einrichtung im Rahmen des Spendenbegiinstigungsbhescheides zuge-
teilt wird und diese eindeutig identifiziert. Es kam vor, dass Spenden-
empfinger auf ihren Zahlscheinen die Registrierungsnummern nicht
anfiihrten oder andere Namen als jene auf der Homepage veroffentlich-
ten verwendeten. Zeitaufwiandige Anfragen beim Finanzamt Wien 1/23
waren die Folge.

(5) Die Finanziamter tiberpriiften die Antrige der Spender im Rahmen
der Steuerveranlagungen. Diese Kontrollen waren nach den Angaben
der Finanzbediensteten sehr zeitaufwandig; so legte etwa ein Spender
seiner Steuererkldrung eine Aufstellung mit 125 Spendenzahlungen
und die bezughabenden Belege bei.

Die Finanzimter akzeptierten u.a. sowohl Bestitigungen der Spen-
denempfianger als auch Zahlungsnachweise der Spender. Dabei waren
bei Zahlungen knapp vor dem Jahreswechsel mehrfache steuerliche
Berticksichtigungen mdéglich, weil derselbe Sachverhalt irrtiimlich in
zwei aufeinander folgenden Jahren zu einer doppelten Steuererspar-
nis fiihren konnte. Insgesamt stellte der Vollzug der Spendenbegiinsti-
gungen aufgrund der Anderungen der Rechtslage und der komplexen
Bestimmungen einen Kostentreiber fiir die Verwaltung dar.

Der Innendienst konnte jene steuerlich wirksamen Spendenbetrige
nicht tiberpriifen, die als Zuwendungen aus dem Betriebsvermogen
nicht in den Steuererkldrungen ausgewiesen waren.

14.2 Die (indirekte) Férderung von Spenden im Steuerrecht und deren Aus-
weitung trugen erheblich zu einem hohen Verwaltungsaufwand fiir
den Vollzug der immer komplexer werdenden Rechtsvorschriften bei;
sie bildeten somit einen Kostentreiber (siehe TZ 12, 13).
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14.3

Der RH anerkannte, dass das BMF den gesetzlichen Auftrag zur Ein-
richtung eines Priifungsbeirats umsetzte. Er wies allerdings darauf hin,
dass das damit verfolgte Ziel einer sachgerechten Steuerung verfehlt
wurde, weil die Ausweitung des Begilinstigtenkreises mit dem Abga-
benidnderungsgesetz 2011 ohne einen abschlieBenden Evaluierungs-
bericht des Priifungsbeirats erfolgte.

Weiters bemingelte der RH die unvollstindigen und unrichtigen Spen-
denreporte des BMF sowie die daraus resultierende fehlende Aussage-
kraft. Das BMF hatte aufgrund der fehlenden Verpflichtung, betrieb-
liche Spenden in der Steuererklarung zu beantragen bzw. auszuweisen,
keinen umfassenden Uberblick iiber das tatsichliche steuerlich wirk-
same Spendenvolumen in Osterreich.

Der RH empfahl, das System der Spendenbegiinstigungen zum Zweck
der Erhdhung der Transparenz zu iiberdenken.

Jedenfalls sollte der Nachweis {iber die Identifikation des Spenders
und des Spendenempfingers verpflichtender Bestandteil jedes Begiins-
tigungsantrages sein. Dies wire etwa mit einer verpflichtenden elek-
tronischen Datenmeldung der Spendenempfanger an die Finanzver-
waltung zu erreichen.

Weiters empfahl der RH dem BMF, darauf hinzuwirken, dass der Prii-
fungsbeirat die gesetzlich vorgesehenen Evaluierungen durchfiihrt, um
zielgerichtet steuern zu konnen.

Die Spendenreporte des BMF wéren vollstindig und mit validen Zah-
len auf Basis durchgefiihrter Plausibilitdtskontrollen der Veranlagungs-
ergebnisse zu erstellen.

Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die Einfiih-
rung von steuerlichen Abschreibungsmaglichkeiten von Spenden ebenso
wie das Verfahren zur Geltendmachung von Spenden der politischen
Willensbildung entspreche. Es werde die Anrequngen des RH, soweit
sie die Vollziehung durch das Ressort betreffen, bestmdglich beriick-
sichtigen.
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Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Forschungsforderung
Gegenstand der For- 15.1 Fiir die Forschungsforderung sah das EStG 1988 bis zum Veranla-
schungsforderung gungsjahr 2010 Forschungsfreibetrige und eine Forschungspriamie vor.

Seit 1. Janner 2011 gibt es nur mehr die Forschungspriamie, dafiir mit
einem hoheren Prozentsatz als bisher.

Der Gesetzgeber anerkannte als Forschungsfreibetrige einen Teil der
Aufwendungen

- zur Forschung und experimentellen Entwicklung, welche systema-
tisch und unter Einsatz wissenschaftlicher Methoden durchgefiihrt
wird mit dem Ziel, den Stand des Wissens zu vermehren sowie neue
Anwendungen dieses Wissens zu erarbeiten,4®

- zur Entwicklung oder Verbesserung volkswirtschaftlich wertvoller
Erfindungen, ausgenommen Verwaltungs- oder Vertriebskosten
sowie Aufwendungen fiir Wirtschaftsgiiter des Anlagevermégens,*’

- fiir in Auftrag gegebene Forschung und experimentelle Entwick-
lung (hochstens 100.000 EUR pro Wirtschaftsjahr).48

Die Bemessungsgrundlage fiir die Forschungspramie waren Aufwen-
dungen fiir eigenbetriebliche Forschung sowie Auftragsforschung.

In einer Ubersicht stellte sich die Forschungsférderung nach dem
EStG 1988 wie folgt dar:

Tabelle 14:  Forschungsforderung nach dem EStG 1988

Forschungsfreibetrag Forschungspramie
EStG 1988 84 Abs. 4 Z 4 8 4 Abs. 4 7 4a 8 4 Abs. 4 Z 4b § 108c
Wirkungsweise Minderung der Grundlage zur Steuerbemessung Guksb%grgztni%fsm
s REE,| me [ TnENLED
Geltungsdauer E?]itsf;?Lk;'bzgc}?l aktuell in Geltung

Quelle: EStG 1988

46§ 4 Abs. 4 Z 4 EStG 1988 i.d.F. vor dem Budgetbegleitgesetz 2011
47§ 4 Abs. 4 Z 4a EStG 1988 i.d.F. vor dem Budgetbegleitgesetz 2011
48§ 4 Abs. 4 Z 4b EStG 1988 i.d.F. vor dem Budgetbegleitgesetz 2011
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Forschungsforderung

15.2 Der RH wies darauf hin, dass durch die Abschaffung der Forschungs-
freibetrige bei gleichzeitiger Anhebung der Forschungsprimie das
System der steuerlichen Anreize fiir Investitionen in Forschung und
Entwicklung vereinfacht wurde. Damit beseitigte der Gesetzgeber Dop-
pelgleisigkeiten im Verfahren.

Verteilung der Forschungspramie nach Branchen

16.1 In den Veranlagungsjahren 2007 bis 2009 nahmen Abgabepflichtige
die Forschungspriamie wie folgt in Anspruch:

Tabelle 15:  Forschungspramie — Anzahl und Betrdge

2007 2008 2009
Anzahl Abgabepflichtige 2.738 2.900 2.816
Betrdge in Mio. EUR 301,72 337,97 292,20

Quelle: BMF, Stand Juli 2011

Fiir das Veranlagungsjahr 2009 zeigte die Verteilung nach Branchen
folgendes Bild:

Abbildung 1: Forschungsprimie 2009 - Verteilung nach Branchen

Bau

0,9 %
Sonstige .
1,0 % Energieversorgung

0,8 %
Handel; Reparatur Kfz Grundstiicks- und
3,6 % Wohnungswesen

' 0,3 %

Information und Kommunikation

Freiberufliche Dienstleistungen Herstellung von Waren
25,5 % 66,5 %

Quellen: BMF, Stand Juli 2011 bzw. Oktober 2011; Berechnungen des RH
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16.2

16.3

17.1

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Der GroBteil der Forschungsprimie entfiel auf Produktionsbetriebe.
Allerdings beanspruchten auch jene Branchen eine Forschungspri-
mie, die nicht typischerweise mit Forschungstitigkeiten in Verbindung
gebracht werden, wie bspw. der Handel und die Kfz-Reparatur sowie
das Grundstiicks- und Wohnungswesen.

Der RH empfahl, die beantragten Forschungspriamien elektronisch auf
die Plausibilitdt von Forschungstatigkeiten in dafiir untypischen Bran-
chen zu iiberpriifen. Gegebenenfalls wiren weitere Unterlagen anzu-
fordern bzw. im Rahmen von Betriebspriifungen diesbeziigliche Kon-
trollen durchzufiihren.

Laut Stellungnahme des BMF seien aussagekriftige elektronische Plau-
sibilititspriifungen von Forschungstitigkeiten in untypischen Bran-
chen aus Sicht des BMF mit eigenen Ressourcen und fehlender Fach-
kenntnis im Forschungsbereich kaum durchfiihrbar. Das BMF verwies
jedoch auf die mit dem Stabilititsgesetz 2012 eingetretenen Ande-
rungen, wonach ab 2013 die Osterreichische Forschungsforderungsge-
sellschaft mbH (FFG) die Plausibilitit der Forschungstitigkeit priife.

Vollzug der Antriage auf Forschungsprimie

(1) In allen vom RH tiberpriiften Finanzimtern wurden die Antrige
auf Forschungspramie in gleicher Weise bearbeitet. Die Bediensteten
in der Abgabensicherung verbuchten die mit gesondertem — nicht
elektronisch unterstiitztem — Formular beantragten Pramien auf den
jeweiligen Abgabenkonten. Die Teams der betrieblichen Veranlagung
befassten sich im Innendienst kaum mit der Forschungsférderung,
wodurch es den Betriebspriifern oblag, den Anspruch und die Bemes-
sungsgrundlagen zu priifen.

Die Betriebspriifer*® verfiigten allerdings — mit ihrer Spezialausbil-
dung im Abgabenwesen — {iber kein breit gestreutes wissenschaftliches
Expertenwissen, um feststellen zu kénnen, ob die Voraussetzungen
fiir eine steuerliche Forschungsférderung vorlagen. Probleme berei-
tete etwa die Beurteilung, ob tatsdchlich — wie im EStG 1988 gefor-
dert — die Zielsetzung, den Stand des Wissens zu vermehren sowie
neue Anwendungen dieses Wissens zu erarbeiten, gegeben war, oder
ob nur bestehendes Wissen den Kundenbediirfnissen angepasst wurde
(sogenanntes Customizing).

49 Amtsbetriebspriifer an den Finanzéimtern und die GroBbetriebspriifer
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17.2

17.3

(2) Die Osterreichische Forschungsforderungsgesellschaft mbH (FFG)
wurde im September 2004 mit dem Ziel gegriindet, den Forschungs-
und Innovationsstandort Osterreich im globalen Wettbewerb zu stirken.

Die FFG forderte mit ihren Programmen jahrlich etwa 440 GroBbetriebe
sowie 950 Klein- und Mittelbetriebe. Die Férderungsantriage beurteil-
ten interne und externe Gutachter; ein Wirtschaftsfachmann priifte
die finanziellen Voraussetzungen und die Verwertbarkeit der Projekte.

In der FFG waren sowohl langjidhrige Erfahrungswerte im Branchen-
vergleich als auch technische Expertisen vorhanden, um die Plausi-
bilitdt der beantragten Forschungsprojekte einschitzen zu koénnen.
Den Zeitaufwand fiir Uberpriifungen veranschlagte die FEG mit ein
bis acht Stunden je Fall.

(3) Antragsteller mussten ihre Antridge auf Forschungsprimie in
Papierform beim Finanzamt einreichen. Dadurch waren die Betrdge
im Finanzamt héndisch zu buchen und konnten nicht wie bei den elek-
tronischen Erklarungsformularen automatisch tibernommen werden.

Der RH empfahl dem BMF, ein Modell fiir eine Kooperation mit einem
Team von wissenschaftlichen Experten zu erarbeiten, um die steuer-
liche Forschungsforderung rechtskonform und sachgerecht abwickeln
zu konnen.

Weiters wire es zweckmaBig, die Antrage auf Gewahrung sdmtlicher
Pramien im Einkommensteuerrecht elektronisch einzurichten, um damit
eine Verwaltungsvereinfachung zu erzielen und mégliche Ubertra-
gungsfehler auszuschliefen.

Mit dem 1. Stabilitatsgesetz 2012, BGBI. I Nr. 22/2012, ausgegeben am
31. Mirz 2012, bestimmte der Gesetzgeber, dass die FFG im Steuer-
verfahren tliber die Geltendmachung einer Forschungspriamie als Gut-
achter zur Beurteilung, ob die Voraussetzungen einer Forschung und
experimentellen Entwicklung vorliegen, beigezogen werden kann.>0
Diese neue Bestimmung wird mit 1. Jinner 2013 in Kraft treten. Damit
wurde die Empfehlung des RH nach einer Kooperation der Finanzver-
waltung mit einem Team von wissenschaftlichen Experten wihrend
der laufenden Gebarungsiiberpriifung umgesetzt.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden grundsdtzlich alle legistischen
Anderungen dahingehend untersucht, ob die Umsetzung in einem elek-
tronischen Verfahren erfolgen solle und kénne. Auf Basis einer Kosten-

50§ 108c Abs. 7 EStG 1988
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18.1

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Nutzen-Analyse sei bisher vorrangiq fiir Massenverfahren, wie bspw.
Arbeitnehmerveranlagung, Einkommen-, Umsatz— und Kérperschaft-
steuererkldrungen etc., eine elektronische Abwicklung implementiert
worden. Das BMF sei jedoch — nach MaBgabe der zur Verfiigung ste-
henden personellen und finanziellen Ressourcen — bestrebt, weitere
Priimien bzw. Abgabenarten in die elektronische Ubermittlung einzu-
binden.

Pramie fiir Auftragsforschung

Abgabepflichtige konnten fiir in Auftrag gegebene Forschung und
experimentelle Entwicklung 8 % — und ab dem Jahr 2011 10 % — der
Aufwendungen (Ausgaben) als Pramie geltend machen. Die Bemes-
sungsgrundlage war mit 100.000 EUR pro Wirtschaftsjahr beschriankt.!

Die folgende Tabelle zeigt die Inanspruchnahme bzw. die Steuerentlas-
tung durch die Auftragsforschungspramie in den Veranlagungsjah-
ren 2007 bis 2009:

Tabelle 16:

Pramie fiir Auftragsforschung — Anzahl und Betrage

2007 2008 2009
Anzahl Abgabepflichtige 226 245 257
Betrdge in Mio. EUR 1,81 1,33 1,57

Quelle: BMF, Stand Juli 2011

Bei der elektronischen Erfassung der Auftragsforschungspriamie war
fiir die Finanzverwaltung keine Plausibilitdatskontrolle bzw. elektro-
nische Sperre vorgesehen, so dass auch Primien tiber 8.000 EUR (8 %
von 100.000 EUR) steuerlich anerkannt wurden.

Fiir die Veranlagungsjahre 2007 bis 2009 lagen dem RH 93 Fille mit
mehr als 8.000 EUR vor. Bei seinen Erhebungen stellte der RH fest,
dass es sich bei einigen Féllen um irrttimliche Eintragungen handelte.
In diesen Fillen standen die Pradmien zwar zu, jedoch nicht als Auf-
tragsforschungspramie.

51§ 108c Abs. 7 und 8 EStG 1988 i.d.F. des 1. Stabilititsgesetzes 2012
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18.2

18.3

18.4

Bildungspramie und 19.1
Bildungsfreibetrag

170

Der RH empfahl dem BMEF, bei betraglich begrenzten Begiinstigungen
elektronische Sperren vorzusehen. So wire sichergestellt, dass maxi-
mal der vorgesehene Hochstbetrag steuerlich wirksam werden kann.

Er regte auch eine Kontrolle und die gegebenenfalls erforderliche Kor-
rektur jener Fille an, bei denen Auftragsforschungspriamien iiber die
gesetzlich vorgesehene Hohe gewihrt wurden.

Weiters empfahl der RH, die Gewdhrung sdmtlicher Prdmien im Ein-
kommensteuerrecht in das elektronische System der Vor- bzw. Nach-
bescheidkontrollen zu integrieren.

Laut Stellungnahme des BMF sei den Finanzdmtern im Jahr 2011 zu
Uberpriifungs— bzw. Kontrollzwecken eine Liste mit geltend gemach-
ten Prdmien fiir Auftragsforschung fiir die Jahre 2007 bis 2009 (teil-
weise 2010) zur Verfiigung gestellt worden, weil die Umsetzung einer
IT-Unterstiitzung aus Ressourcengriinden nicht méglich gewesen sei.

Hinsichtlich der Einbindung sdmtlicher Primien in das elektronische
System der Vor- bzw. Nachbescheidkontrollen verwies das BMF darauf,
dass eine derart umfassende IT-Unterstiitzung aufgrund begrenzter
Ressourcen nur mittelfristig und nach Durchfiihrung einer Machbar-
keitsanalyse umsetzbar sei.

Der RH entgegnete, dass eine fehlende IT-Unterstiitzung zu Mehrbelas-
tungen fiir die Bediensteten in den Finanzamtern oder zu unerwiinsch-
ten Kontrollliicken fithren kann. Da schon jetzt — wie das BMF selbst zu
TZ 20 ausfiihrte — nur begrenzt vorhandenes Personal eingesetzt wer-
den konne, sollte das BMF daher zum Ausgleich einer moglichst umfas-
senden IT-Unterstiitzung fiir die Abgabenverfahren eine um so starkere
Aufmerksamkeit widmen.

(1) Die betrieblichen Bildungsaufwendungen werden im EStG 1988
durch die Inanspruchnahme eines Bildungsfreibetrags bzw. einer Bil-
dungspriamie beglinstigt.

Der Bildungsfreibetrag stellt fiir den Arbeitgeber eine fiktive Betriebs-
ausgabe im AusmalB von héchstens 20 % der Aufwendungen dar, die
ihm von einer von ihm verschiedenen Aus- und Fortbildungsein-
richtung in Rechnung gestellt werden.>2 In den Steuererkldrungen ist
anzugeben, in welcher Hohe ein Bildungsfreibetrag gewinnmindernd
abgezogen wurde.

52§ 4 Abs. 4 Z 8 EStG 1988
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Im Gegensatz dazu wird die Bildungspramie auf dem Abgabenkonto
des Abgabepflichtigen gutgeschrieben. Sie ist keine steuerpflichtige
Betriebseinnahme und fiihrt somit auch zu keiner Aufwandskiirzung.
Der Arbeitgeber kann sie fiir Bildungsaufwendungen, die nicht Grund-
lage fiir einen Bildungsfreibetrag waren, in Hohe von maximal 6 % in
Anspruch nehmen.>3 Die Bildungsprimie ist mit einem eigenen For-
mular beim Finanzamt hindisch zu beantragen.

Der Abgabepflichtige hat ein Wahlrecht, ob und in welcher Form er eine
Begiinstigung fiir seine Bildungsaufwendungen in Anspruch nimmt.

(2) Die in den Abgabenverfahren notwendigen Informationen lieBen
die fiir die Berechnung maBgeblichen Bildungsaufwendungen nicht
erkennen. Es war nicht auszuschlieBen, dass ein Abgabepflichtiger
von derselben Bemessungsgrundlage sowohl eine Bildungspramie als
auch einen Bildungsfreibetrag beantragte. Eine Uberpriifung der kor-
rekten Inanspruchnahme des Bildungsfreibetrags bzw. der Bildungs-
pramie war fiir die Finanzverwaltung nur durch Anforderung zusitz-
licher Unterlagen moglich; dies war standardméBig nicht vorgesehen.

(3) Die folgende Tabelle zeigt, wie viele Abgabepflichtige in den Ver-
anlagungsjahren 2007 bis 2009 einen Bildungsfreibetrag bzw. eine Bil-
dungspramie in Anspruch nahmen:

Tabelle 17:  Anzahl der Abgabepflichtigen, die einen Bildungsfreibetrag bzw.

eine Bildungspramie in Anspruch nahmen
2007 2008 2009
Anzahl Abgabepflichtige

Bildungsfreibetrag 6.979 6.387 5.787
Bildungspramie 23.320 24.717 24.594

Quellen: BMF, Stand Juli 2011 bzw. Oktober 2011; Berechnungen des RH

Daraus resultierten in den Veranlagungsjahren 2007 bis 2009 folgende
Steuerentlastungen:

53§ 4 Abs. 4 Z 8 EStG 1988
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Tabelle 18:  Steuerentlastung durch Bildungsfreibetrag bzw. Bildungspramie

2007 2008 2009
in EUR
Steuerentlastung Bildungsfreibetrag (Grenzsteuersatz) 4.361.328 3.511.338 2.838.802
Steuerentlastung Bildungsfreibetrag
(Durchschnittsteuersatz) 4.249.440 3.413.917 2.725.967
Steuerentlastung Bildungspramie 21.811.840 25.373.265 21.350.318

Quellen: BMF, Stand Juli 2011 bzw. Oktober 2011; Berechnungen des RH

Die Bildungsprdmie hatte sowohl aufgrund der Anzahl als auch der
Betrdge eine weitaus groere Bedeutung als der Bildungsfreibetrag.

Der RH teilte fiir das Veranlagungsjahr 2009 die Bildungsprdmien, nach
der Betragshohe der Inanspruchnahme, in folgende Wertkategorien ein:

- weniger als 100 EUR

- mehr als 100 EUR

- mehr als 500 EUR

- mehr als 1.000 EUR

- mehr als 10.000 EUR.

Die im Veranlagungsjahr 2009 bei 24.594 Abgabepflichtigen (Abbil-

dung 3) gutgeschriebenen Bildungspramien in Héhe von 21,35 Mio. EUR
(Abbildung 2) verteilten sich wie folgt auf diese Kategorien:
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Abbildung 2: Bildungspriamie 2009 - Vertei- Abbildung 3: Bildungsprimie 2009 - Vertei-
lung nach Betrdgen in EUR auf lung nach Abgabepflichtigen
die einzelnen Kategorien auf die einzelnen Kategorien

mehr als 100 EUR
9 % weniger als 100 EUR mehr alsllg‘;OOO EUR

mehr als 500 EUR 2 %
7 %

weniger als 100 EUR

mehr als 10.000 EUR 46 %

0
mehr als 1.000 EUR S

mehr als 100 EUR
32 %

37 %

Quellen: BMF, Stand Juli 2011 bzw. Oktober 2011; RH

Der GroBteil der Abgabepflichtigen (rd. 46 %) beantragte fiir das Ver-
anlagungsjahr 2009 eine Bildungspramie von weniger als 100 EUR.
Rund 1 % der Abgabepflichtigen nahm eine Bildungspramie von jeweils
mehr als 10.000 EUR in Anspruch; dies entsprach einem Gesamtbetrag
von rd. 10 Mio. EUR oder rd. 45 % der anerkannten Bildungspramien.

19.2 Der RH empfahl dem BMF, darauf hinzuwirken, dass sich kiinftig die
Begiinstigungen fiir Bildungsaufwendungen nur mehr auf eine der
beiden MaBnahmen beschrianken. Dies wiirde zu einer Gesetzes- bzw.
Verwaltungsvereinfachung fiihren.

Weiters wiren im Rahmen von Betriebspriifungen stichprobenweise
Uberpriifungen der Bemessungsgrundlagen und der RechtmiBigkeit
der in Anspruch genommenen Bildungspramien bzw. Bildungsfreibe-
trage durchzufiihren.

19.3 Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es die legis-
tischen Anrequngen des RH gerne in die Uberlequngen zu einer Neu-
gestaltung des Einkommensteuergesetzes aufnehmen werde, dies wiirde
aber letztlich der politischen Willensbildung obliegen. Hinsichtlich der
Priiftitigkeit bemerkte das BMF, es wiirde die Finanzimter bzw. die
GroBbetriebspriifung dahingehend sensibilisieren, dass auch die Bil-

Bund 2013/3 173
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Sonderausgaben

174

20.1

dungsprimien bzw. Bildungsfreibetrige verstirkt betrachtet bzw. ent-
sprechende Priifungsschwerpunkte gesetzt werden sollten.

Topf-Sonderausgaben

(1) Das EStG 19884 sieht vor, dass bestimmte Sonderausgaben (soge-
nannte Topf-Sonderausgaben), insbesondere

- Beitrdge und Versicherungspriamien zu einer freiwilligen Kranken-,
Unfall- oder Pensionsversicherung, Lebensversicherung, freiwilli-
gen Witwen-, Waisen-, Versorgungs— und Sterbekasse, Pensions-
kasse, betrieblichen Kollektivversicherung bzw. ausldndischen Ein-
richtungen im Sinne des Pensionskassengesetzes,

- Ausgaben zur Wohnraumschaffung oder zur Wohnraumsanierung und

- vor dem 1. Janner 2011 getétigte Ausgaben natiirlicher Personen
fiir die Anschaffung von Genussscheinen und die Erstanschaffung
junger Aktien

nur bis zu einem Hoéchstbetrag von jahrlich 2.920 EUR anerkannt wer-
den. Dieser Betrag erhoht sich fiir Alleinverdiener oder Alleinerzie-
her auf 5.840 EUR sowie bei mindestens drei Kindern auf 7.300 EUR.

Bis zu einem Gesamtbetrag der Einkiinfte von jahrlich 36.400 EUR
werden Topf-Sonderausgaben mit einem Viertel steuerlich beriicksich-
tigt. Ab 36.400 EUR vermindert sich das Sonderausgabenviertel gleich-
maBig, so dass sich ab 60.000 EUR nur mehr ein absetzbarer Betrag
in Hohe des Pauschbetrages von 60 EUR ergibt (Einschleifregelung).

(2) Von 2007 bis 2009 entwickelten sich die steuerlich anerkannten
Topf-Sonderausgaben folgendermaBen:

54 § 18 Abs. 1 und 3 EStG 1988
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Tabelle 19:  Topf-Sonderausgaben - Anzahl der Falle

2007 2008 2009  veranderung
Anzahl in %
Einkommensteuerveranlagung 428.090 423.335 399.871 -6,6
Arbeitnehmerveranlagung 1.853.880  1.793.551 1.707.266 -79

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH

Tabelle 20:  Topf-Sonderausgaben — Betrage

2007 2008 2000 eranderung
in Mio. EUR in %
Einkommensteuerveranlagung 214,53 211,66 207,48 -3,3
Arbeitnehmerveranlagung 926,28 903,94 885,20 - 4,4
Gesamt 114081 111560 109268 -42
in EUR
durchschnittliche Betrdge je Fall 500 503 519

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH

Bei der Veranlagung 2009 waren in 55 % aller Félle Topf-Sonderaus-
gaben enthalten. Diese wurden mit durchschnittlich 519 EUR je Fall
steuerlich anerkannt.

Von 2007 bis 2009 waren sowohl die Anzahl der Fille (- 8 %) als auch
die insgesamt steuerlich anerkannten Betrige (- 4 %) rtcklaufig.

(3) Der RH ermittelte die fiir den Biirger durchschnittlich wirksame
Steuerersparnis durch Topf-Sonderausgaben unter Beriicksichtigung
des Durchschnitts- und des Grenzsteuersatzes:

Bund 2013/3 175
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Tabelle 21:

Topf-Sonderausgaben - Durchschnittliche Steuerersparnis je Fall

Durchschnittssteuersatz?

Gr

enzsteuersatz

2007 2008 2000 perandering.
in EUR in %
78 83 60 - 23,1
167 171 178 +6,6

1 Jener Steuersatz, der auf der Grundlage des Abgabenbescheides oder des Lohnzettels auf das Einkommen im Durchschnitt

anzuwenden ist.

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH

176

Die steuerlichen Auswirkungen der Topf-Sonderausgaben waren
infolge des Sonderausgabenviertels und der Einschleifregelung im
Einzelfall gering. Fiir 2009 betrug die durchschnittliche Steuerentlas-
tung rd. 60 EUR je Fall (Durchschnittssteuersatz) bzw. rd. 178 EUR je
Fall (Grenzsteuersatz).

Wegen der hohen Anzahl der Félle ergaben sich allerdings fiir die Ver-
anlagung 2009 Mindereinnahmen von insgesamt rd. 126,83 Mio. EUR
(Durchschnittssteuersatz) bzw. rd. 375,49 Mio. EUR (Grenzsteuersatz).

(4) Bei den Topf-Sonderausgaben fanden aufgrund der in den Finanz-
amtern vorhandenen Personalressourcen und der geringen steuerlichen
Auswirkungen im Einzelfall keine flichendeckenden Kontrollen statt.
Durchgefiihrte Schwerpunktaktionen zeigten jedoch, dass Abgabe-
pflichtige nicht absetzbare Betrige als Topf-Sonderausgaben bean-
tragt hatten.

(5) Der Vollzug der Topf-Sonderausgaben verursachte vor allem im
Infocenter der Finanzédmter einen hohen Verwaltungsaufwand durch
Beratungen, Anfragenbeantwortungen und Beschwerden.

(6) In besonderen, vom Gesetzgeber genannten Fillen sind die als Son-
derausgaben abgesetzten Betrige nachzuversteuern.>® Aus Griinden der
vorhandenen Personalressourcen, des hohen Aufwands und oftmals
fehlender Berechnungsgrundlagen unterblieb eine Nachversteuerung.

20.2 Der RH hatte bereits anlésslich seiner Priifung der Arbeitnehmerver-

55

anlagung (Bund 2007/6) darauf hingewiesen, dass die méglichen Len-
kungseffekte aufgrund der geringen steuerlichen Auswirkungen im
Einzelfall als gering zu werten waren. Der administrative und mani-
pulative Aufwand fiir die Biirger und die Finanzverwaltung stand in

§ 18 Abs. 4 EStG 1988
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20.3

20.4

21.1

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

keiner Relation zu den finanziellen Auswirkungen. Er hatte daher emp-
fohlen, die Absetzmdéglichkeit von Topf-Sonderausgaben zugunsten
einer entsprechenden Regelung im Einkommensteuertarif zu iiberden-
ken.

Da sich in der Zwischenzeit an den steuerlichen Rahmenbedingungen
und Auswirkungen nichts gedndert hatte, wiederholte der RH die sei-
nerzeitige Empfehlung.

Bei Beibehaltung der Absetzbarkeit von Topf-Sonderausgaben wiren
verstirkte Uberpriifungen im Sinne der Priavention trotz der geringen
steuerlichen Auswirkung im Einzelfall zweckméaBig.

Laut Mitteilung des BMF werde es die legistischen Anrequngen des RH
gerne in die Uberlequngen zu einer Neugestaltung des Einkommensteu-
ergesetzes aufnehmen, dies wiirde aber letztlich der politischen Wil-
lensbildung obliegen. Hinsichtlich der verstirkten Uberpriifung gab
das BMF an, es wiirde dem Grundsatz der Generalprivention mit den
bestehenden Priifvorgaben fiir die Finanzdmter ausreichend Rechnung
tragen. Uberpriifungsaktionen im Zusammenhang mit der Absetzbar-
keit von Topf-Sonderausgaben seien kiinftig nicht geplant. Begrenzt
vorhandenes Personal werde in stirker risikobehafteten Kontrollfeldern
eingesetzt werden miissen.

Der RH erwiderte, dass er die risikobezogenen Uberpriifungen der
Finanzidmter bei nur begrenzt vorhandenem Personal fiir zweckmi-
Big hielt. Zur Vermeidung von Kontrollliicken wiren jedoch in unre-

gelmiBigen Abstinden auch risikodrmere Bereiche schwerpunktartig
zu iberpriifen.

Kirchenbeitrag

(1) Verpflichtende Beitrige an gesetzlich anerkannte Kirchen und Reli-
gionsgesellschaften kénnen bis zu einem Hochstbetrag von jahrlich

- 100 EUR bis zur Veranlagung 2008
- 200 EUR ab der Veranlagung 2009
- 400 EUR ab der Veranlagung 2012

als Sonderausgaben geltend gemacht werden.>®

56§ 18 Abs. 1 Z 5 EStG 1988
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Forschungsforderung

(2) Von 2007 bis 2009 entwickelten sich die steuerlich anerkannten
Kirchenbeitriage folgendermafBen:

Tabelle 22:  Kirchenbeitrag — Anzahl der Falle

2007 2008 2000  veranderung
Anzahl in %
Einkommensteuerveranlagung 472.185 472.918 433.010 -8,3
Arbeitnehmerveranlagung 1.612.559  1.560.241  1.460.931 -9,4

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH

Tabelle 23:  Kirchenbeitrag — Betrdge

2007 2008 2000 eranderung
in Mio. EUR in %
Einkommensteuerveranlagung 44,21 44,48 65,82 + 48,9
Arbeitnehmerveranlagung 141,95 138,24 185,34 +30,6
Gesamt  asele 18272 2516 4349
in EUR
durchschnittlicher Kirchenbeitrag je Fall 89 90 133 + 49,4

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH

Bei der Veranlagung 2009 waren in 50 % aller Félle Kirchenbeitrdge
enthalten. Diese wurden mit durchschnittlich 133 EUR je Fall steuer-
lich anerkannt.

Wiéhrend sich die Anzahl der Fille von 2007 bis 2009 um rd. 9 % ver-
ringerte, erhdhten sich die steuerlich anerkannten Betrige um 35 %.

(3) Der RH ermittelte die fiir den Biirger wirksame durchschnittliche
Steuerentlastung bei Kirchenbeitrdgen unter Berticksichtigung des
Durchschnitts- und Grenzsteuersatzes:

178 Bund 2013/3
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Tabelle 24:  Kirchenbeitrag - Durchschnittliche Steuerersparnis je Fall

2007 2008 2000 eranderung
in EUR in %
Durchschnittssteuersatz 15 16 23 + 53,3
Grenzsteuersatz 31 32 49 + 58,1

Quellen: BMF, Stand Oktober 2011; Berechnungen des RH

Die steuerlichen Auswirkungen der Kirchenbeitrige waren im Einzelfall
infolge der geltenden Hochstbetrige gering. Wegen der hohen Anzahl
der Fille ergaben sich allerdings fiir die Veranlagung 2009 Minder-
einnahmen von insgesamt rd. 42,95 Mio. EUR (Durchschnittssteuer-
satz) bzw. rd. 91,99 Mio. EUR (Grenzsteuersatz).

(4) Bei den Kirchenbeitrigen fanden keine flichendeckenden Kon-
trollen statt.

(5) Aus den in den Veranlagungsverfahren vorhandenen Informatio-
nen war nicht immer ersichtlich, ob die Biirger ihre Kirchenbeitrage
verpflichtend oder freiwillig gezahlt hatten. Die steuerliche Absetz-
barkeit war daher nicht zweifelsfrei feststellbar. Vereinzelte Kontrol-
len zeigten auch freiwillige Zahlungen auf.

21.2 Der RH wies im Zusammenhang mit der Erh6hung der absetzbaren Kir-
chenbeitrige auf 400 EUR ab 2012 darauf hin, dass bisher nur durch-
schnittlich 133 EUR je Fall steuerlich anerkannt wurden.

Er empfahl, die steuerliche Absetzbarkeit von Kirchenbeitrigen im
Hinblick auf die beabsichtigten Wirkungen zu evaluieren und nach
der Erh6hung (ab der Veranlagung 2012) die Kontrollen zu verstéarken.

Im Sinne einer Verwaltungsvereinfachung sollten die Kirchen und Reli-
gionsgesellschaften die erhaltenen Kirchenbeitridge der Finanzverwal-
tung unter Angabe der Sozialversicherungsnummer bzw. der person-
lichen Kennnummern der Europdischen Krankenversicherungskarte
elektronisch melden. Als Alternative dazu sollte die Finanzverwal-
tung Kirchenbeitrage nur dann steuerlich anerkennen, wenn die Biir-
ger iiber Aufforderung eine Bestitigung der Kirche oder Religions-
gesellschaft iber die Zahlung der verpflichtenden Beitrage vorlegen.
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Kinderfreibetrag 22.1

180

Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es die legis-
tischen Anrequngen des RH gerne in die Uberlequngen zu einer Neu-
gestaltung des Einkommensteuergesetzes aufnehmen werde, dies wiirde
aber letztlich der politischen Willensbildung obliegen. Hinsichtlich der
verstirkten Kontrollen nach der Erhohung der absetzbaren Kirchenbei-
trige auf 400 EUR gab das BMF an, es wiirde dem Grundsatz der Gene-
ralprivention mit den bestehenden Priifvorgaben fiir die Finanzdmter
ausreichend Rechnung tragen. Uberpriifungsaktionen im Zusammen-
hang mit der Absetzbarkeit von Topf-Sonderausgaben seien Riinftig
nicht geplant. Begrenzt vorhandenes Personal werde in stirker risiko-
behafteten Kontrollfeldern eingesetzt werden miissen. Weiters wiirde
das BMF eine gesetzliche Regelung begriien, wonach bezahlte Kir-
chenbeitrige von Kirchen— und Religionsgemeinschaften elektronisch
an die Finanzverwaltung iibermittelt wiirden.

Der RH verwies auf seine GegenduBerung zu TZ 20, wonach zur Ver-
meidung von Kontrollliicken in unregelmaBigen Abstdnden auch risi-
kodrmere Bereiche schwerpunktmiBig zu priifen wéren.

(1) Ein Ziel der Steuerreform 2009 war es, mit einem Volumen von
510 Mio. EUR Familien steuerlich zu fordern. Ein Teil dieses Familien-
pakets war die Steuerbegiinstigung in Form eines Kinderfreibetrags.>’
Dieser betrdgt 220 EUR jahrlich pro Kind, wenn er von einer Person
geltend gemacht wird, bzw. je 132 EUR, wenn er von zwei Personen
geltend gemacht wird. Mit der Betragsteilung und der damit verbun-
denen Erhéhung um 44 EUR sollte Frauen ein Erwerbsanreiz geboten
werden.

Der Freibetrag kann von drei Personen — Bezieher der Familienbeihilfe,
dessen (Ehe-)Partner und allenfalls die unterhaltsverpflichtete Person,
der ein Unterhaltsabsetzbetrag zusteht — zu unterschiedlichen Zeit-
punkten und ohne Wissen der anderen Beteiligten beantragt werden.
Diese Anspruchskonkurrenz hatte in einem bis zu fiinf Jahre zurtick-
liegenden Zeitraum®® Riickforderungen von 88 EUR beim Erst-Antrag-
steller bzw. von 132 EUR beim (Ehe-)Partner zur Folge.

Der Kinderfreibetrag ist im Rahmen der Veranlagung zur Einkommen-
steuer mit einem eigenen Formular zu beantragen. Viele Anspruchs-
berechtigte unterlieBen dies; Griinde dafiir waren mangelnde Infor-

57§ 106a EStG 1988

58 Ein Antrag auf Veranlagung zur Einkommensteuer kann gemiB § 40 EStG 1988 inner-
halb von funf Jahren ab dem Ende des jeweiligen Veranlagungszeitraumes gestellt wer-
den.
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mation bzw. die Annahme einer amtswegigen Beriicksichtigung ohne
gesonderten Antrag.

Unklarheit {iber die Zuerkennung des Kinderfreibetrags bestand aller-
dings auch bei den Rechtsanwendern:

- Der Unabhingige Finanzsenat entschied im Juli 2011°9, dass ein
Antrag auf Berilicksichtigung des Kinderfreibetrags auch noch nach
Rechtskraft des Einkommensteuerbescheids wirksam gestellt wer-
den kénne, wenn im Zuge der Veranlagung verabsdumt worden sei,
den Anspruch geltend zu machen.

- Demgegeniiber teilte das BMF den Finanzidmtern in einer Informa-
tion vom 20. August 2011 mit, dass der Kinderfreibetrag nur fiir
unterhaltsleistende Personen und in diesem Zusammenhang fiir Per-
sonen mit Anspruch auf den Kinderabsetzbetrag von Amts wegen
zu beriicksichtigen wére; in allen {ibrigen Fillen stiinde der Kin-
derfreibetrag nur iiber Antrag zu. Nach Durchfiihrung der Veran-
lagung wére ein solcher Antrag grundsitzlich nicht moéglich, auBer
fiir Personen, bei denen der Kinderfreibetrag von Amts wegen zu
berticksichtigen wire.

Die Rechtsmeinung des BMF hatte eine Ungleichbehandlung zur Folge,
weil bspw. eine alleinerziehende Mutter, die keinen Unterhalt fiir ihr
Kind erhielt, im Gegensatz zu einem Unterhaltspflichtigen den Kin-
derfreibetrag nachtriaglich nicht geltend machen konnte.

Die bestehende Rechtsunsicherheit und die Komplexitdt der Bestim-
mungen wirkten sich nachteilig auf den Verwaltungsaufwand aus
(Beratungsaufwand, Berufungen, Antriage auf Wiederaufnahme des
Verfahrens, Antrige auf Aufthebung der Bescheide gemiB § 299 Bun-
desabgabenordnung).

(2) In den Jahren 2009 und 2010 stellten sich die steuerlich anerkannten
Kinderfreibetrdge wie folgt dar:

UFS Wien, GZ RV/1691-W/11 vom 6. Juli 2011
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Tabelle 25:  Kinderfreibetrag — Anzahl der Falle

00 2010 0l
Anzahl in %
Einkommensteuerveranlagung 158.392 73.227 - 53,8
Arbeitnehmerveranlagung 436.510 391.585 -10,3

Quelle: BMF, Stand September 2011

Tabelle 26:  Kinderfreibetrag — Betrdge

2009 2010 5005'hie 2050
in EUR in %
Einkommensteuerveranlagung 51.701.848 23.593.988 - 54,4
Arbeitnehmerveranlagung 137.049.880 122.499.300 - 10,6

Quelle: BMF, Stand September 2011

Die Anzahl der Fille war ebenso riickldufig (- 22 %) wie die Betrige
(- 23 %). Der steuerlich anerkannte Kinderfreibetrag (Veranla-
gung 2009) belief sich auf durchschnittlich 317 EUR je Fall und Jahr
fiir ein oder mehrere Kinder.

(3) Mit der Umsetzung des Familienpakets waren umfangreiche Erwei-
terungen in den IT-Programmen der Finanzverwaltung erforderlich:

- Schaffung einer Grunddatenbank - Informationen iiber den Bezie-
her der Familienbeihilfe bzw. des Kinderabsetzbetrags, dessen (Ehe-)
Partner, den Unterhaltsleistenden, das Kind sowie deren Verkniip-
fung

- Einbindung des Antragsformulars in das elektronische Veranla-
gungsverfahren

- Schaffung von Textbausteinen fiir Erginzungsansuchen (Vorhalte)
an den Abgabepflichtigen

- Schaffung von Begriindungscodes fiir die Erstellung von automa-
tisierten Bescheidbegriindungen

182 Bund 2013/3
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- automatisierte Meldungen an das jeweils zustindige Finanzamt zwecks
Bescheidinderung® im Fall von Riickforderungen bei Anspruchskon-
kurrenz

- Schaffung neuer Risikokriterien fiir die Vor- und Nachbescheid-
kontrolle.

(4) Die beantragten Kinderfreibetrage konnten elektronisch nicht ver-
arbeitet werden, solange nicht alle Voraussetzungen erfiillt waren. Bis
zur Verarbeitung waren oft umfangreiche und zeitraubende Fehlerbe-
richtigungen und Vorbescheidkontrollen erforderlich. So fand zunéchst
eine elektronische Erstpriifung der in den Datenbanken angemerkten
familidren Beziehungen statt; daraus resultierende Fehlercodes waren
die Folge:

Tabelle 27:  Anzahl der Fehlercodes im Zusammenhang mit der Priifung der

familidren Beziehungen

2009 2010
Anzahl
Fehlercode 196.278 66.201

Veranlagung

Anmerkung: Die Veranlagung 2010 war noch nicht abgeschlossen.
Quelle: BMF, Stand September 2011

Obwohl die Sozialversicherungsnummer jedes Kindes im Antrag anzu-
fithren war®!, fehlten diese Angaben oftmals. Die Bediensteten der
Finanzverwaltung hatten diesbeziigliche Uberpriifungen in folgendem
AusmaB durchzufiihren:

60§ 295a Bundesabgabenordnung
61§ 106a Abs. 4 EStG 1988
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Tabelle 28:

nummer des Kindes

Anzahl der Uberpriifungen aufgrund nicht erfasster Sozialversicherungs-

2009 2010
Anzahl
Einkommensteuerveranlagung 33.254 12.156
Arbeitnehmerveranlagung 63.188 43.177

Anmerkung: Die Veranlagung 2010 war noch nicht abgeschlossen.
Quelle: BMF, Stand September 2011

184

22.2

22.3

Die Bestimmungen {iber den Kinderfreibetrag verdeutlichten in typischer
Weise, dass unklare Rechtsnormen zu einer unterschiedlichen Rechts-
auslegung zwischen dem BMF und dem Unabhingigen Finanzsenat
fiihrten. Ein komplizierter Vollzug verursachte einen vermeidbar hohen
Verwaltungsaufwand und verunsicherte die Rechtsanwender.

Vor dem Hintergrund der Komplexitit und des hohen Verwaltungs-
aufwands verwies der RH auf seinen Bericht {iber familienbezogene
Leistungen (Reihe Bund 2011/6), in dem er die unkoordinierte Vielzahl
dieser Leistungen kritisierte und empfahl, auf Moglichkeiten der Kon-
zentration und Straffung der Leistungen hinzuwirken.

Der RH empfahl dem BMF zu evaluieren, inwieweit der steuerlich
absetzbare Mehrbetrag von 44 EUR pro Jahr im Falle der Berufstitig-
keit der (Ehe-)Partnerin geeignet war, die beabsichtigten Wirkungen
zu erzielen.

Weiters sollte das BMF fiir eine verpflichtende Angabe der Sozialver-
sicherungsnummern bzw. der persénlichen Kennnummern der Euro-
pdischen Krankenversicherungskarte in den Antrigen auf Kinderfrei-
betrag sorgen.

Das BMF nahm laut Stellungnahme die Anrequng des RH im Hinblick
auf eine Evaluierung zur Kenntnis. Die vom RH geforderte verpflich-
tende Angabe der Sozialversicherungsnummern bzw. der personlichen
Kennnummern der Europdischen Krankenversicherungskarte konne sich
auch nachteilig auf das FinanzOnline-Verfahren der Biirgerinnen und
Biirger auswirken; bei Eingabeschwierigkeiten konnten die Biirgerinnen
und Biirger wieder auf Papierformulare ausweichen. Weiters wiirde die
Schweiz nicht iiber eine europdische Sozialversicherungsnummer ver-

fiigen.

Bund 2013/3
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22.4

23.1

Transparenz von Begiinstigungen im
Einkommensteuerrecht

Der RH erwiderte, dass die Nichtumsetzung einer als sinnvoll erkannten
MafBnahme wegen vermeintlicher Nachteile zu einem unerwiinschten
Verwaltungs-Mehraufwand fiihrte.

(1) Als Sonderausgaben waren auch Verluste abzuziehen, die in einem
vorangegangenen Jahr entstanden und nicht bereits in einem der Vor-
jahre berticksichtigt worden waren. Dies galt nur, wenn die Verluste
durch ordnungsgemiBe Buchfiihrung®? ermittelt wurden.®® Die bei
auBerbetrieblichen Einkunftsarten® entstandenen Verluste konnten
daher nicht in ein Folgejahr vorgetragen werden. Bei einem Abga-
bepflichtigen, der den Uberschuss der Betriebseinnahmen iiber die
Betriebsausgaben als Gewinn ansetzt, wurden nur die Verluste der
vorangegangenen drei Jahre beriicksichtigt.®> Der Verlustabzug war
von Amts wegen sobald wie moglich und im groBtmoglichen Umfang
vorzunehmen.b°

Der zeitlich unbegrenzte Verlustvortrag gewihrleistete damit im Bereich
der betrieblichen Einkunftsarten eine periodeniibergreifende Ergin-
zung der Gewinnermittlung zwecks Besteuerung der Gesamtleistungs-
fahigkeit.

(2) Bei der Korperschaftsteuer erfolgte der Verlustabzug grundsétzlich
IT-unterstiitzt mit einer elektronischen Verlustdatenbank. Diese war
jedoch insofern mangelhaft, als die vorhandenen Daten bei hidndischen
Korrekturen — bspw. nach einer Betriebspriifung — geléscht wurden
und die Datenbank neu aufzubauen war. Mit einer Adaptierung zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung sollte dieser Mangel beseitigt werden.

(3) Fir die Einkommensteuer bestand keine elektronische Verlustda-
tenbank; die Berechnung der Verlustabziige erfolgte daher nicht IT-
unterstiitzt. Der RH hatte bereits in seinem Bericht zur Betriebsveranla-
gung (Reihe Bund 2007/12) empfohlen, auch fiir die Einkommensteuer
eine [T-unterstiitzte Verlustdatenbank einzusetzen. Das BMF hatte in
seiner Stellungnahme auf ein genehmigtes Projekt verwiesen, das in
die Konzeptionsphase gehen wiirde. Inzwischen hatte das BMF zwar
ein diesbeziigliches Fachkonzept erstellt, die tatsdchliche Umsetzung

62§ 2 Abs. 3 Z 1 bis 3 EStG 1988: Einkiinfte aus Land- und Forstwirtschaft, aus selb-
standiger Arbeit und aus Gewerbebetrieb

63§ 18 Abs. 6 EStG 1988

64§ 2 Abs. 3 Z 4 bis 7 EStG 1988: Einkiinfte aus nichtselbstéindiger Arbeit, aus Kapital-
vermogen, aus Vermietung und Verpachtung sowie sonstige Einkiinfte

65 § 18 Abs. 7 EStG 1988
66 BMF, Einkommensteuerrichtlinien 2000, RZ 4504
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23.2

und Einfiihrung einer elektronischen Verlustdatenbank unterblieben
jedoch bis zum Ende der laufenden Gebarungsiiberpriifung.

Mangels einer Verlustdatenbank war eine liickenlose amtswegige
Berticksichtigung der Vorjahresverluste nicht gewihrleistet; sie hing
vielmehr von den Angaben in den Steuererkldrungen ab.

Die fehlende IT-Unterstiitzung war eine erhebliche Fehlerquelle. Es
war nicht gewéhrleistet, dass sdmtliche priifungswiirdige Fille kon-
trolliert wurden. Aufgrund der zeitlich unbeschriankten Vortragsfahig-
keit waren nicht mehr alle Berechnungsgrundlagen aktenkundig. Die
komplexen und sich dndernden Bestimmungen iiber den Verlustabzug
erforderten {iberdies einen hohen Arbeitsaufwand. Trotz durchgefiihrter
Uberpriifungen kamen irrtiimlich falsche Verlustbetrige zum Ansatz -
wie etwa bereits ausgeglichene Verluste oder die gesamten Einkiinfte.

Zudem war das Risiko von zu Unrecht anerkannten Verlustabziigen
infolge hoher Verluste sowie damit verbundener unberechtigter Steu-
erersparnisse hoch. So blieb bspw. der h6chste beantragte Verlustvor-
trag des Jahres 2009 mit rd. 97 Mio. EUR wegen fehlender adidquater
Risikokriterien ebenso ungepriift wie der von einem Abgabepflichti-
gen angesetzte Verlustvortrag von rd. 781.000 EUR, der zu einer Steu-
erersparnis von rd. 276.000 EUR fiihrte. Die Uberpriifung eines Ver-
lustvortrages von rd. 740.000 EUR fiihrte allerdings zu einer Kiirzung
um fast zwei Drittel.

Angesichts des hohen Risikopotenzials, unberechtigte Steuererspar-
nisse zu erwirken, der bedeutenden steuerlichen Auswirkungen und
des hohen Verwaltungsaufwands wire die Einfithrung einer Verlust-
datenbank fiir die Einkommensteuer zweckmifBig, um der Komplexi-
tit der Bestimmungen in diesem Bereich zu begegnen. Der RH wieder-
holte deshalb seine Empfehlung an das BMF, fiir die Einkommensteuer
eine [T-unterstiitzte Verlustdatenbank einzusetzen, mit der eine auto-
matische Berechnung des Verlustes mdéglich ist.

Bis zu einer derartigen Einfiihrung sollte das BMF den Mitarbeitern
eine bundesweit einheitliche elektronische Unterstiitzung — bspw. in
Form eines Tabellenkalkulationssystems — anbieten, um die vollstan-
dige und korrekte Evidenzierung der Verluste und Berechnung der Ver-
lustvortrige sicherzustellen.

Weiters sollte das BMF die Risikokriterien fiir die Uberpriifung der Ver-
lustvortrage evaluieren, um zu gewihrleisten, dass steuerlich relevante
Verluste nicht ungepriift abgesetzt werden kénnen.
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SchlieBlich sollte das BMF die Kérperschaftsteuer-Verlustdatenbank
regelmiBig evaluieren, um die fehlerfreie Funktion sicherzustellen.

23.3 Laut Stellungnahme des BMF sei ein von der Fachabteilung des BMF
erarbeitetes Konzept zur Verlustdatenbank fiir die Einkommensteuer
bisher technisch nicht umgesetzt worden, weil eine automatisierte Ver-
rechnung und Wartung einer Verlustdatenbank aufgrund der komple-
xen Rechtslage nicht maéglich sei. Fiir die Finanzbediensteten sei ein
Excel-Makro als Arbeitsbehelf fiir Verlustvortrige verfiigbar; an einer
fachlichen Aktualisierung werde gearbeitet. Das BMF werde die Anre-
gung des RH fiir eine Evaluierung der Korperschaftsteuerverlustdaten-
bank aufnehmen.

24 Mit dem 1. Stabilititsgesetz 2012, BGBI. I Nr. 22/2012, ausgegeben am
31. Mirz 2012, bestimmte der Gesetzgeber, dass die FFG im Steuer-
verfahren tiber die Geltendmachung einer Forschungspramie als Gut-
achter zur Beurteilung, ob die Voraussetzungen einer Forschung und
experimentellen Entwicklung vorliegen, beigezogen werden kann.®’
Diese neue Bestimmung ist seit 1. Jinner 2013 in Kraft. Damit wurde
die Empfehlung des RH nach einer Kooperation der Finanzverwaltung
mit einem Team von wissenschaftlichen Experten wihrend der lau-
fenden Gebarungsiiberpriifung umgesetzt.

67§ 108c Abs. 7 und 8 EStG 1988 i.d.F. des 1. Stabilititsgesetzes 2012
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25 Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen hervor:

(1) Das BMF sollte auf eine umfassende, detaillierte und verbind-
liche Definition des Begriffs der steuerlichen Begiinstigungen hin-
wirken. (TZ 2)

(2) Das BMF sollte darauf hinwirken, dass Steuerbegiinstigungen
kiinftig nur mehr befristet gewéhrt werden, um regelmiaBige Erfolgs-
kontrollen zu gewihrleisten und zu evaluieren, ob die MaBnahmen
weiterhin zur Zielerreichung notwendig sind. Bestehende Begiins-
tigungen wiren ebenso zu evaluieren. (TZ 5)

(3) Das BMF sollte die Wirkungen jeder einzelnen Begiinstigung im
Einkommensteuerrecht — im Sinne der zu schaffenden Begriffsdefi-
nition — jihrlich nach einer einheitlichen und in sich konsistenten
Systematik auf Basis der tatsidchlichen Sachverhalte erheben und
im Sinne von mehr Transparenz dem Nationalrat detailliert berich-
ten. (TZ 7)

(4) Das BMF sollte fiir die Steuerbegiinstigungen qualitative und
quantitative Zielvorgaben mit messbaren Indikatoren festlegen. Die
Ziele wiren eindeutig zu formulieren, um die Zielerreichung zu
iiberpriifen, aktiv zu steuern und um gegebenenfalls notwendige
Anderungen mit sachgerechten Begriindungen herbeifiihren zu kon-
nen. (TZ 8)

(5) Das BMF sollte in einem Gesamtkonzept festlegen, wann, wie und
mit welchen Instrumenten die Zielerreichung, die Wirkungen und
die Treffsicherheit der Steuerbegiinstigungen zu untersuchen sind.
Dabei wire regelméBig und umfassend zu beurteilen, ob die Beibe-
haltung der Begiinstigung noch erforderlich ist, ob die beabsichtig-
ten Wirkungen erreicht wurden, ob der mit dem Vollzug verbun-
dene Verwaltungsaufwand in einem angemessenen Verhiltnis zu den
Ergebnissen steht und wie gegebenenfalls unbeabsichtigte Neben-
wirkungen verhindert werden kénnen. Uber die erzielten Ergeb-
nisse wire dem Nationalrat umfassend Bericht zu erstatten. (TZ 9)

(6) Das BMF sollte die bestehenden Begiinstigungen kritisch durch-
forsten sowie evaluieren und auf dieser Grundlage — angesichts des
hohen Verwaltungsaufwands und der hohen Einnahmenausfille —
auf eine deutliche Verringerung der Begiinstigungsbestimmungen
im Einkommensteuerrecht hinwirken, ohne die beabsichtigten Wir-
kungen aus den Augen zu verlieren. (TZ 9)
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(7) Das BMF sollte auf ein transparentes, einfaches und verstind-
liches Einkommensteuerrecht hinwirken. Dies wiirde dem Biirger
die Einhaltung der Rechtsvorschriften erleichtern und damit die
Steuermoral heben sowie zu einer Vereinfachung fiir die Verwal-
tung fithren. (TZ 11)

(8) Das BMF sollte darauf hinwirken, dass Gesetzesbhestimmungen
moglichst klar und eindeutig anwendbar formuliert werden, um
aufwindige Verfahren fiir die Biirger und die Finanzverwaltung zu
vermeiden. (TZ 12)

(9) Das BMF sollte Informationen fiir die Biirger sachgerecht und
prézise vermitteln, um unnétige Anfragen, Beschwerden und erfolg-
lose Antrige sowie den daraus resultierenden Verwaltungsaufwand
zu vermeiden. (TZ 12)

(10) Das BMF sollte aus der Sicht des Risikomanagements eine Ver-
einfachung des Steuerrechts und den Wegfall komplexer steuerlicher
Begiinstigungen anstreben. (TZ 13)

(11) Das BMF sollte rechtlich vorgeschriebene Hochstgrenzen in
die vorhandenen Abgabenverfahren integrieren und elektronisch
iiberwachen. So wire sichergestellt, dass maximal der vorgesehene
Hochstbetrag steuerlich wirksam werden kann. (TZ 13, 18)

(12) Das BMF sollte darauf hinwirken, dass das Steuerrecht mog-
lichst einfach mit IT-Unterstiitzung von den Finanzbediensteten
vollzogen werden kann. (TZ 13)

(13) Das System der Spendenbegiinstigungen wire zum Zweck der
Erh6hung der Transparenz zu iiberdenken. (TZ 14)

(14) Jedenfalls sollte der Nachweis iiber die Identifikation des Spen-
ders und des Spendenempfingers verpflichtender Bestandteil jedes
Begiinstigungsantrags sein. Dies wire etwa mit einer verpflichten-
den elektronischen Datenmeldung der Spendenempfinger an die
Finanzverwaltung zu erreichen. (TZ 14)

(15) Das BMF sollte darauf hinwirken, dass der Priifungsbeirat die
gesetzlich vorgesehenen Evaluierungen der Spendenbegiinstigungen
durchfiihrt, um zielgerichtet steuern zu konnen. (TZ 14)

(16) Die Spendenreporte des BMF wiren vollstindig und mit vali-
den Zahlen auf Basis durchgefiihrter Plausibilititskontrollen der
Veranlagungsergebnisse zu erstellen. (TZ 14)
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(17) Das BMF sollte die beantragten Forschungsprimien elektronisch
auf die Plausibilitdt von Forschungstétigkeiten in dafiir untypischen
Branchen iiberpriifen. Gegebenenfalls wiren weitere Unterlagen
anzufordern bzw. im Rahmen von Betriebspriifungen diesbeziig-
liche Kontrollen durchzufiihren. (TZ 16)

(18) Das BMF sollte die Antrige auf Gewidhrung siamtlicher Pri-
mien im Einkommensteuerrecht elektronisch einrichten, um damit
eine Verwaltungsvereinfachung zu erzielen und mogliche Ubertra-
gungsfehler auszuschlieBen. (TZ 17)

(19) Das BMF sollte jene Fille kontrollieren und gegebenenfalls kor-
rigieren, bei denen Auftragsforschungspriamien iiber die gesetzlich
vorgesehene Hohe gewihrt wurden. (TZ 18)

(20) Das BMF sollte die Gew#hrung sdmtlicher Primien im Einkom-
mensteuerrecht in das elektronische System der Vor- bzw. Nachbe-
scheidkontrollen integrieren. (TZ 18)

(21) Das BMF sollte darauf hinwirken, dass sich die Begiinstigungen
fiir Bildungsaufwendungen nur mehr auf eine MaBnahme (Freibe-
trag oder Pramie) beschrinken. Dies wiirde zu einer Gesetzes- bzw.
Verwaltungsvereinfachung fiihren. (TZ 19)

(22) Im Rahmen von Betriebspriifungen wéiren stichprobenweise
Uberpriifungen der Bemessungsgrundlagen und der RechtmiBigkeit
der in Anspruch genommenen Bildungspramien bzw. Bildungsfrei-
betrige durchzufiihren. (TZ 19)

(23) Das BMF sollte die Absetzmdglichkeit von Topf-Sonderaus-
gaben zu Gunsten einer entsprechenden Regelung im Einkommen-
steuertarif iiberdenken. (TZ 20)

(24) Bei Beibehaltung der Absetzbarkeit von Topf-Sonderausgaben
wiiren verstirkte Uberpriifungen im Sinne der Privention trotz der
geringen steuerlichen Auswirkung im Einzelfall zweckméBig. (TZ 20)

(25) Im Zusammenhang mit der steuerlichen Absetzbarkeit von Kir-
chenbeitragen

- sollte das BMF die Begiinstigung im Hinblick auf die beabsich-
tigten Wirkungen evaluieren; (TZ 21)
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- wiren nach der Erhohung der absetzbaren Kirchenbeitrige auf
400 EUR die Kontrollen ab der Veranlagung 2012 zu verstirken;
(TZ 21)

- sollten die Kirchen und Religionsgesellschaften im Sinne einer
Verwaltungsvereinfachung die erhaltenen Kirchenbeitrige der
Finanzverwaltung unter Angabe der Sozialversicherungsnummer
bzw. der personlichen Kennnummer der Europiischen Kranken-
versicherungskarte elektronisch melden; (TZ 21)

- sollte die Finanzverwaltung als Alternative dazu Kirchenbeitrige
nur dann steuerlich anerkennen, wenn die Biirger iiber Aufforde-
rung eine Bestidtigung der Kirche oder Religionsgesellschaft iiber
die Zahlung der verpflichtenden Beitrige vorlegen. (TZ 21)

(26) Das BMF sollte beim Kinderfreibetrag evaluieren, inwieweit
der steuerlich absetzbare Mehrbetrag von 44 EUR pro Jahr im Falle
der Berufstitigkeit der (Ehe-)Partnerin geeignet war, die beabsich-
tigten Wirkungen zu erzielen. (TZ 22)

(27) Das BMF sollte fiir eine verpflichtende Angabe der Sozialversi-
cherungsnummern bzw. der persénlichen Kennnummern der Euro-
pidischen Krankenversicherungskarte in den Antrigen auf Kinder-
freibetrag sorgen. (TZ 22)

(28) Das BMF sollte fiir die Einkommensteuer eine IT-unterstiitzte
Verlustdatenbank einsetzen, mit der eine automatische Berechnung
des Verlustes moglich ist. (TZ 23)

(29) Bis zu einer derartigen Einfithrung sollte das BMF den Mit-
arbeitern eine bundesweit einheitliche elektronische Unterstiitzung
— bspw. in Form eines Tabellenkalkulationssystems — anbieten, um
die vollstindige und korrekte Evidenzierung der Verluste und Berech-
nung der Verlustvortrige sicherzustellen. (TZ 23)

(30) Das BMF sollte die Risikokriterien fiir die Uberpriifung der Ver-
lustvortrige evaluieren, um zu gewihrleisten, dass steuerlich rele-
vante Verluste nicht ungepriift abgesetzt werden kénnen. (TZ 23)

(31) Das BMF sollte die Korperschaftsteuer-Verlustdatenbank regel-
miBig evaluieren, um die fehlerfreie Funktion sicherzustellen.
(TZ 23)
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KURZFASSUNG

Priifungsziel

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Finanzen
Gesundheit

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Die Geschiftsfithrung der Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH wechselte in den Jahren 2006 bis 2011 fiinf
Mal; die vorzeitige Auflosung der Vertrige war mit hohen Zusatz-
kosten verbunden.

Wesentliche Gesellschafterbeschliisse wurden zumeist in Form von
Umlaufbeschliissen ohne Einbindung der Vertreter der Aufsichts-
behorden getroffen. Wichtige Unterlagen aus den Jahren 2006 und
2007 waren zum Teil nicht auffindbar. In einigen Fillen bezahlte
die Wellcon einlangende Rechnungen, auch wenn die vertraglichen
Voraussetzungen dafiir nicht vorlagen.

AuBer im Jahr 2006 war das Ergebnis der gewohnlichen Geschéaftsta-
tigkeit stets positiv; die Umsitze wiesen leicht steigende Tendenz auf.

Ziel der Uberpriifung der Wellcon Gesellschaft fiir Privention und
Arbeitsmedizin GmbH (Wellcon) war die Beurteilung der Aufga-
benerfiillung, der finanziellen Lage, des Personaleinsatzes und der
Verwaltungsstruktur. (TZ 1)

Die Wellcon wurde aufgrund einer Stichprobe nach dem Zufalls-
prinzip ausgewihlt. Dieses Verfahren bezieht auch Rechtstréiger ein,
die nach dem sonst risikoorientierten Auswahlverfahren (z.B. wegen
ihres geringen Gebarungsumfangs) nicht tiberpriift wiirden. Der RH
wendet dieses Verfahren an, um seine priventive und beratende
Wirkung zu verstirken. (TZ 1)
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Die Wellcon wurde mit Gesellschaftsvertrag vom 5. November 1997
gegriindet. Gegenstand des Unternehmens ist das Anbieten und
Erbringen von Priventivdienstleistungen im Sinne der Arbeitneh-
merschutzgesetzgebung. Am Stammkapital in Héhe von 875.000 EUR
sind die Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau (VAEB)
zu 66 % und die OBB-Shared Service Center Gesellschaft mbH zu
34 9% beteiligt; Stammeinlagen der Gesellschafter von 10.448,98 EUR
waren noch ausstindig. (TZ 2)

Die Regelungen zu den Werkvertrigen und den freien Dienstver-
tragen im Gesellschaftsvertrag waren unklar. Die Geschiftsfiihrer
hatten fiir bestimmte im Gesellschaftsvertrag angefiihrte Geschifte
und MaBnahmen die Zustimmung mittels Gesellschafterbeschlus-
ses einzuholen. Die dafiir geltenden Wertgrenzen unterlagen einer
Wertsicherung; diese war nicht richtig berechnet und nicht doku-
mentiert. Wesentliche Beschliisse, wie die Bestellung von Geschéfts-
fithrern oder die Auflosung ihrer Dienstverhéltnisse, wurden zumeist
in Form von Umlaufbeschliissen ohne Einbindung der Vertreter der
Aufsichtsbehorden gefasst. (TZ 3, 4)

Bestellung der Geschiftsfiihrer

In den Jahren 2006 bis 2011 wechselte die Geschiftsfithrung der
Wellcon fiinf Mal; die vorzeitige Auflosung der Vertridge war mit
hohen Zusatzkosten, insbesondere fiir freiwillige Abfertigungen,
Bonuszahlungen bzw. Beratervertrige, verbunden. Die Kiindigungs-
fristen, die Regelungen fiir die Valorisierung der Beziige und die
Gewidhrung von Bonifikationen waren groBziigiger als in der Ver-
tragsschablonenverordnung des Bundes — im Sinne einer best prac-
tice-Umsetzung! — vorgesehen. Zum Teil unterblieben die erforder-
lichen Ausschreibungen bzw. Veroffentlichungen im Zusammenhang
mit Geschiftsfithrerbestellungen. Zielvereinbarungen hatten nicht
immer objektiv bewertbare Ziele zum Inhalt. (TZ 5 bis 9)

Bonuszahlungen an angestellte Arzte
Die Wellcon gewihrte einer leitenden Arztin die Bonifikationen von
jeweils 11.200 EUR fiir die Jahre 2010 und 2011, obwohl fiir diese

Jahre keine Zielvereinbarungen abgeschlossen worden waren. Einer
anderen leitenden Arztin gewihrte die Wellcon monatliche — nicht

1 Bericht des RH iiber Managervertrige, Reihe Bund 2011/7
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Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

riickerstattbare — Akontozahlungen auf den vollen Jahresbonus von
13.440 EUR. (TZ 10)

Bonuszahlungen an Werkvertragsirzte

Zwei Werkvertragsidrzten gewihrte die Wellcon eine Bonuszah-
lung pro geleisteter Arbeitsstunde (zwischen rd. 5.100 EUR und
8.800 EUR im Jahr), obwohl die vertraglich vereinbarten Voraus-
setzungen dafiir nicht vorlagen. (TZ 11)

Vertrige mit Sicherheitsfachkriften

Die Abrechnungen mit den Sicherheitsfachkréften erfolgte nicht
immer zu den vereinbarten Bedingungen. (TZ 12)

Vergiitung von Reisekosten

Oftmals verwiesen die Dienstvertrige beziiglich der Vergiitung der
Reisekosten auf unternehmensinterne Richtlinien, solche lagen
jedoch nicht vor. Nach den mit Arzten abgeschlossenen Werkver-
tragen waren die Reisekosten mit dem Honorar pauschal abgegolten;
andere Werkvertragsnehmer, wie z.B. Sicherheitsfachkrifte, konn-
ten hingegen Reisekosten gesondert in Rechnung stellen. (TZ 13)

Versteuerung von Firmenparkplidtzen

Die Wellcon stellte einigen Firmenangehorigen Parkplitze unent-
geltlich zur Verfiigung, ohne in der Lohnverrechnung den entspre-
chenden Sachbezug zu beriicksichtigen. (TZ 14)

Leistungsangebot

Die angebotenen Leistungen waren wegen der flexiblen Leistungs-
angebote und einer flexiblen Leistungsgestaltung speziell fiir die
Eigentiimerunternehmen zweckmifBig. Eine Beurteilung der Wirt-
schaftlichkeit einzelner Geschéftsfelder war aufgrund der erst im
Aufbau befindlichen Kosenrechnung nicht moglich. (TZ 16)
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Erfassung und Abrechnung der Leistungen

Durch eine fehlende Periodensperre fiir Buchungen in die Abrech-
nungsperiode konnten Differenzen zwischen den im Leistungserfas-
sungssystem erfassten und den fakturierten Leistungen im Buch-
haltungssystem entstehen. (TZ 17)

Mit wenigen Ausnahmen stellten die Kunden keine Leistungsbesti-
tigungen an die Arbeitsmediziner aus. (TZ 18)

Die Fakturen der Wellcon enthielten kein Erstellungsdatum; bei Gut-
schriften und Storno-Rechnungen fehlten teilweise Angaben iiber
den Grund. (TZ 19)

Da abgeschlossene Kundenauftrage bzw. Kundenprojekte zumeist
keiner Erlos- und Kostenkontrolle in Form von Nachkalkulationen
unterzogen wurden, war eine zuverlidssige Aussage iliber den tat-
sichlichen wirtschaftlichen Erfolg von einzelnen Geschiftsfillen
nicht moglich. (TZ 20)

Kundenzufriedenheitsanalyse

Obwohl die Vorbereitungsarbeiten bereits im Jahr 2009 begannen,
wurde die Online-Befragung erst im Februar/Méirz 2012 durchge-
fiihrt und der Bericht im April 2012 fertiggestellt. Die Durchfiihrung
der Analyse erfolgte schleppend und verursachte im Verhiltnis zum
geringen Teilnehmerkreis (Beendigungsquote 37,9 % mit 22 aus-
gewerteten Kunden) hohe Kosten. Rund 90 % des Gesamthonorars
von 12.950 EUR bezahlte die Wellcon bereits im Vorhinein. (TZ 21)

Wirkungsorientierung und Genderaspekte

Im Bereich der Arbeitsmedizin verfiigte die Wellcon iiber keine Wir-
kungskennzahlen. Bei den ,Auswertungen Gesunder Riicken 2011
nahmen Minner und Frauen teil. Eine geschlechtsspezifische Aus-
wertung wurde nicht vorgenommen, wire jedoch moglich gewesen.
Mit dem Projekt ,,FIT 2015 Gesellschaftsiibergreifendes BGF Projekt
bei den OBB¥, welches in den Jahren 2012 bis 2015 ablaufen wird,
sind geschlechtsspezifische Auswertungen geplant. (TZ 22)
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Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Beratungsleistungen

Die Wellcon lagerte in den letzten Jahren zahlreiche Aufgaben aus dem
Back-Office-Bereich (z.B. Buchhaltung, Lohnverrechnung, betriebs-
wirtschaftliche Aufgaben etc.) und kurzzeitig sogar die Geschiftsfiih-
rung aus. Sie nahm in den Jahren 2006 bis 2011 umfangreiche Bera-
tungsleistungen in Anspruch, die dem Unternehmen zum Teil hohe
Kosten verursachten. Die jahrlichen Beratungsaufwendungen lagen
zwischen rd. 115.000 EUR und rd. 458.400 EUR. Zu einigen Bera-
tungsleistungen waren keine Unterlagen auffindbar; es fehlten zum
Teil die Vertrige. Die Abrechnung war mangelhaft. (TZ 15, 23 bis 25)

Ablauforganisation und Internes Kontrollsystem

Das von der Wellcon 2009 beauftragte Beratungsunternehmen gab
ca. 90 Feststellungen mit entsprechenden Empfehlungen zur Effek-
tivitit des Internen Kontrollsystems in den Kernprozessen und zum
internen Berichtswesen ab. Die Umsetzung einiger wichtiger Emp-
fehlungen beim Internen Kontrollsystem und die Fertigstellung des
internen Berichtswesens war noch nicht abgeschlossen. (TZ 26, 28)

Aufgrund einer Anregung des RH verbesserte die Wellcon die Ver-
waltung der TAN-Codes fiir den elektronischen Zahlungsverkehr
noch wihrend der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle. (TZ 27)

Buchhaltung und Lohnverrechnung

Seit 2010 fiihrt die Wellcon neben der Finanzbuchhaltung auch die
Lohnverrechnung fiir das Kurhaus Ferdinand Hanusch der VAEB
durch; fiir die Abwicklung der Lohnverrechnung erhilt sie einen
wertgesicherten Kostensatz von 12 EUR pro abgerechnetem Mitar-
beiter und Monat. Die Lohnverrechnung fiir die Mitarbeiter der Well-
con fiihrt seit September 2010 eine Steuerberatungskanzlei durch;
sie erhélt dafiir einen wertgesicherten pauschalen Honorarsatz von
15 EUR je abgerechneten Mitarbeiter und Monat auf Basis einer
miindlichen Verlingerung einer von September bis Dezember 2010
bestandenen Vereinbarung. Angesichts der verhiltnismaBig hohen
Kosten fiir die externe Buchhaltungsunterstiitzung wére die Erfiil-
lung dieser Aufgaben mit eigenem Personal zweckmiBiger gewe-
sen. (TZ 29)
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Vereinzelt traten — trotz einer abschlieBenden Kontrolle durch eine
Steuerberatungskanzlei und einer zusitzlichen freiwilligen Wirt-
schaftspriifung offensichtliche — Fehlbuchungen auf. Mehrere
Arbeitsplatzrechner wurden unter der selben Inventar- und Anla-
gennummer erfasst; diese Nummern waren zum Teil nicht auf den
Geriten angebracht. (TZ 30, 31)

IT-Beschaffung

Im Jahr 2011 ersetzte das Unternehmen den Altbestand des IT-
Equipments durch Neugerite; das Auftragsvolumen belief sich auf
rd. 160.000 EUR brutto. Die nach dem Bundesvergabegesetz 2006
vorgesehene Bekanntmachung unterblieb. (TZ 32)

IT-Betrieb

Der Serverraum war ungeniigend abgesichert. Fiir die Mitbeniitzung
des Serverraums der VAEB bestand keine vertragliche Grundlage.
Mit der Erstellung eines IT-Notfallhandbuchs begann die Wellcon
erst auf Anregung des RH. Innerorganisatorische Datenschutzvor-
schriften fehlten, Belehrungen der Mitarbeiter iiber die Vorschrif-
ten nach dem Datenschutzgesetz 2000 erfolgten nur auf freiwilli-
ger Basis. (TZ 33)

Die Datensicherung war ungeniigend. Es bestand kein Archivie-
rungskonzept; wichtige Unterlagen, wie z.B. Vertridge, Umlaufbe-
schliisse etc., waren nicht mehr auffindbar. (TZ 33, 35)

Vertrags—-Datenbank

Die VAEB stellte der Wellcon vereinbarungsgemil eine Vertrags-
Datenbank zur Verfiigung. Wesentliche Vertrige, wie die Werkver-
triage der Arzte oder die Dienstvertrige der Mitarbeiter, waren aller-
dings nicht erfasst; die Wellcon hatte auch keinen direkten Zugriff
auf die Datenbank, sondern erhielt nur quartalsweise einen Aus-
zug in Form eines Excel-Sheets. (TZ 34)
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Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Sonstige Feststellungen

Der Zugang zum Lagerraum war unversperrt zuginglich; darin
lagerten u.a. Impfstoffe in Kiihlschrinken, die gegen Stromausfille
nicht abgesichert waren. Temperaturspitzen konnten durch vorhan-
dene Minimum-Maximum-Thermometer erst im Nachhinein fest-
gestellt werden. (TZ 36)

Wirtschaftliche und AuBer im Jahr 2006 war das Ergebnis der gewohnlichen Geschifts-

finanzielle Situation tatigkeit der Wellcon stets positiv; die Umsétze wiesen leicht stei-
gende Tendenz auf. Das Geschiftskonto bei der Haupthank mit einem
Einlagenstand von mehr als 1,4 Mio. EUR war mit einem Zinssatz
von lediglich 0,25 % verzinst. (TZ 37 bis 39)

205

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



212 von 460 111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Kenndaten zur Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und Arbeitsmedizin GmbH

66 % \ersicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau

Eigentiimer 34 % OBB-Shared Service Center Gesellschaft mbH
Stammkapital 875.000 EUR
Unternehmensgegenstand Arbertnehmerlnmensenutzgesetses, BOBL. 450/1004 g F -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gebarung
in 1.000 EUR
Anlagevermogen 560 440 402 406 338 423
Umlaufvermdgen 2.027 2.361 2.858 3.265 3.379 4.054
davon
= T, Sy 263 594 637 1509 1878  2.102
Bilanzsumme 2.611 2.821 3.286 3.741 3.800 4.568
Umsatzerlose 6.955 6.664 7.789 7.719 7.833 8.318
Eferﬁd”pa;fgﬁ”d il 5.027 4.820 5.610 4.989 5.258 5.449
E‘;%i?lgﬁft%([%ek‘zfth”“Che” - 175 69 157 669 364 529
Anzahl
Mitarbeiter 77,12 58,91 62,71 61,11 61,21 61,81
Werkvertragsnehmer? k.A. 97 112 101 119 129
1 in Vollzeitaquivalenten
2 in Kopfen; Jahresdurchschnitt
Quellen: Geschaftsberichte Wellcon
Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte von Mai bis Juli 2012 die Gebarung der Wellcon
—-gegenstand Gesellschaft fiir Privention und Arbeitsmedizin GmbH (Wellcon).

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Aufgabenerfiillung, der
finanziellen Lage, des Personaleinsatzes und der Verwaltungsstruktur
der Wellcon. Die Wellcon wurde aufgrund einer Stichprobe nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlt. Dieses Verfahren bezieht auch Rechtstra-
ger ein, die nach dem sonst risikoorientierten Auswahlverfahren (z.B.
wegen ihres geringen Gebarungsumfangs) nicht tiberpriift wiirden. Der
RH wendet dieses Verfahren an, um seine priventive und beratende
Wirkung zu verstirken.
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Gesellschaftsvertrag

2.1

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Der Priifungszeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2006 bis
2011.

Zu dem im November 2012 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das BMF, das BMG, die VAEB und die Wellcon im Janner 2013 Stel-
lung. Eine GegeniduBerung des RH war nicht erforderlich.

(1) Die Wellcon wurde mit Gesellschaftsvertrag vom 5. November 1997
gegriindet.

Das Unternehmen erbringt vor allem Dienstleistungen in den Bereichen
Arbeitsmedizin sowie betriebliche Gesundheitsférderung. Die Wellcon
betreibt fiinf Arbeitsmedizinische Zentren (AMZ) in Wien, Linz, Inns-
bruck, Graz und Villach.

(2) Am Stammkapital von 872.074,01 EUR? hielt die damalige Versi-
cherungsanstalt der dsterreichischen Eisenbahnen (VAGE)? einen Anteil
von 505.802,93 EUR, die damaligen Osterreichischen Bundesbahnen
(OBB)* einen Anteil von 296.505,16 EUR und eine iiberparteiliche Inte-
ressenvertretung unselbststindiger Erwerbstitiger einen Anteil von
69.765,92 EUR. Die Anteile wurden zunichst nur zur Hilfte eingezahlt.

In der auBerordentlichen Generalversammlung vom 26. Méarz 2003
wurde das Stammkapital auf 875.000 EUR erhoht.

(3) Im Jahr 2006 verkaufte die Interessenvertretung ihre Anteile an
die nunmehrige Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau
(VAEB) um 69.164,08 EUR.”

(4) Seither ist die VAEB am Stammkapital (875.000 EUR) mit 66 % und
die OBB-Shared Service Center Gesellschaft mbH mit 34 % beteiligt;
Stammeinlagen der Gesellschafter von insgesamt 10.448,98 EUR sind
noch ausstindig.

2 Dies entsprach 12.000.000 ATS.

3 Sie wurde ab 1. Jinner 2005 mit der Versicherungsanstalt des dsterreichischen Berg-
baues zur Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau (VAEB) zusammenge-
fithrt (§ 538h ASVG).

4 In Folge OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH, dann OBB-Shared Service Center
Gesellschaft mbH

5 Bescheid BMGF vom 9. Oktober 2006; Genehmigung der Beschliisse des Vorstandes der
VAEB vom 10. Mai 2006 und 27. Juni 2006 betreffend den Ankauf der Gesellschafts-
anteile zum Preis von 69.164,08 EUR.
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2.2

2.3

3.1

3.2

Der RH wies darauf hin, dass das Stammkapital von 875.000 EUR nicht
zur Ginze eingezahlt war; insgesamt waren noch Stammeinlagen der
Gesellschafter von 10.448,98 EUR ausstindig.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die ausstehende
Stammeinlage bereits einbezahlt worden sei.

Die Geschéftsfiihrer hatten fiir bestimmte im Gesellschaftsvertrag ange-
fiihrte Geschéfte und MaBnahmen die Zustimmung mittels Gesellschaf-
terbeschlusses einzuholen. Die dafiir geltenden Wertgrenzen unterla-
gen einer Wertsicherung. Ausgangsbasis fiir die Wertsicherung war
die im Monat Dezember 1996 verlautbarte Indexzahl. Dabei sind die
Anderungen solange nicht zu beriicksichtigen, als sie 10 % des bisher
maBgebenden Betrages nicht iibersteigen. Bei Uberschreitung wird die
gesamte Verdnderung berticksichtigt. Die neue Indexzahl ist jeweils
die Ausgangsbasis fiir die Errechnung der weiteren Anderungen und
ist auf ganze 100 EUR zu runden.

Die aufgrund der Indexregelungen jeweils giiltigen Wertgrenzen waren
nicht dokumentiert.

Dieser Zustimmungsvorbehalt galt z.B. auch fiir ,Werk- und freie
Dienstvertrige, wenn der Werklohn 109.000 EUR iibersteigt sowie
unabhingig von dieser Betragsgrenze, falls die finanziellen Verpflich-
tungen der Gesellschaft aus in diesem Geschéftsjahr abgeschlossenen
Werk- und freien Dienstvertragen in ihrer Gesamtheit 109.000 EUR
iberschreiten®.®

Nach Auslegung der Wellcon war die Genehmigung nur dann einzu-
holen, wenn die Honorarsumme der Vertrige mit einer Person die
Grenze von 109.000 EUR iiberschritt.

Der RH vertrat im Gegensatz zur Wellcon die Ansicht, dass unter
»Gesamtheit” die Summe aller neu in einem Geschéftsjahr abgeschlos-
senen Werk— und freien Dienstvertrdge zu verstehen ist. Die Bestim-
mung betreffend die Wertgrenzen fiir Werk- und freie Dienstvertrige
war jedenfalls problematisch, weil bei freien Dienstvertrigen die Hono-
rarsumme oft erst am Jahresende feststand. Er kritisierte die unklare
Regelung zu den Werkvertragen und freien Dienstvertrigen im Gesell-
schaftsvertrag. Der RH empfahl daher, diese Bestimmung zu iiberar-
beiten.

6 Gesellschaftsvertrag Artikel VI, Die Geschiftsfiihrung, Punkt 6, m)
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4.1

4.2

4.3

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Der RH regte iiberdies an, die Wertgrenzen entsprechend den Bestim-
mungen im Gesellschaftsvertrag regelmaBig zu berechnen und zu doku-
mentieren.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei eine Neufassung dieser Bestim-
mungen in Ausarbeitung.

Generalversammlungen fanden zweimal im Jahr im Zusammenhang
mit der Genehmigung des Jahresabschlusses sowie des Budgets statt.
Die Vertreter der Aufsichtsbehorden (BMG, BMF) nahmen in Ausiibung
ihrer Aufsicht daran teil.

GemaB Gesellschaftsvertrag” konnen Gesellschafterbeschliisse in Gene-
ralversammlungen oder schriftlich im Umlaufweg gefasst werden.
Wichtige Beschliisse, wie die Bestellung von Geschéftsfithrern oder
die Auflosung ihrer Dienstverhiltnisse oder die Erneuerung der IT-
Ausstattung, wurden seit dem Jahr 2004 oftmals in Form von Umlauf-
beschliissen gefasst. Fiir den Zeitraum 16. Mai 2007 bis 3. Mirz 2011
wurden dem RH 26 Umlaufbeschliisse vorgelegt; den Vertretern der
Aufsichtsbeh6rden wurden diese Umlaufbeschliisse im Allgemeinen
nicht zur Kenntnis gebracht.

Der RH vermerkte kritisch, dass die Wellcon Umlaufbeschliisse — auch
zu wesentlichen Fragen — den Aufsichtsbehorden nicht vorlegte, so
dass diese ihrer Aufsichtspflicht nicht nachkommen konnten. Er emp-
fahl, simtliche Umlaufbeschliisse vor ihrer Umsetzung den Vertretern
der Aufsichtsbehorden vorzulegen.

Laut Stellungnahme der Wellcon werde diese Empfehlung ab 2013
umgesetzt; ein entsprechendes Formblatt sei in Ausarbeitung.

Das BMF begriiBte im Hinblick auf die Wahrnehmung der finanziellen
Bundesaufsicht ausdriicklich die Empfehlung des RH.

7 Gesellschaftsvertrag, Artikel VII, Gesellschafterbeschliisse
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Allgemeines

5 In den Jahren 2006 bis 2011 wechselte die Geschiftsfiihrung der
Wellcon fiinf Mal; die vorzeitige Auflésung der Vertriage war mit hohen
Zusatzkosten, insbesondere fiir freiwillige Abfertigungen, Bonuszah-
lungen bzw. Beratungsvertrige, verbunden. Die Kiindigungsfristen,
die Regelungen fiir die Valorisierung der Beziige und die Gewdhrung
von Bonifikationen waren groBziigiger als in der Vertragsschablonen-
verordnung des Bundes — im Sinne einer best practice-Umsetzung —
vorgesehen.

Zum Teil unterblieben die erforderlichen Ausschreibungen bzw. Ver-
offentlichungen im Zusammenhang mit Geschiftsfiihrerbestellungen.
Zielvereinbarungen hatten nicht immer objektiv bewertbare Ziele zum
Inhalt. Allenfalls festgestellte Méngel werden nachstehend gesondert
angefiihrt.

Geschéftsfiihrung bis 2006

6.1 Mit 29. Dezember 2004 wurde neben dem seit 1. Jinner 1998 bestell-

ten Geschiftsfiihrer eine weitere handelsrechtliche Geschiftsfiihre-
rin® zunéchst befristet bis Ende des Jahres 2005 eingesetzt. Ihr Vertrag
wurde am 11. November 2005 bis Ende 2009 verldngert. Sie erhielt
einen jihrlichen Bruttobezug von 95.951,80 EUR (fiir die Tatigkeit als
Geschiftsfiihrerin) und 19.470,22 EUR (fiir die Tatigkeit als drztliche
Leiterin). Abhidngig von der Zielerreichung war eine Bonifikation von
hochstens 20 % des Geschéftsfiihrerbezugs vereinbart.

Mit Umlaufbeschluss vom 10. Mai 2006 wurde der Vertrag des seit
1. Janner 1998 bestellten Geschiftsfiithrers einvernehmlich mit
30. Juni 2006 vorzeitig aufgeldst; sein Vertrag ware noch bis Ende 2007
gelaufen. Der Geschiftsfiihrer bezog seit dem Jahr 2004 ein Jahres-
gehalt von 94.760 EUR — valorisiert wie die Beziige der OBB-Ange-
stellten; abhédngig von der Zielerreichung war eine Bonifikation von
hochstens 20 % seines Bezugs vereinbart. Neben der gesetzlichen
Abfertigung von drei Monatsbeziigen erhielt er noch eine freiwillige
Abfertigung in Hohe eines Monatsbezugs fiir seinen Einsatz beim Auf-
bau und fiir die erfolgreiche Fiihrung des Unternehmens. AuBerdem
erhielt er eine Bonifikation von 20.330 EUR.

8 mittels Umlaufbeschlusses der Gesellschafter vom 16. Dezember 2004
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7.1

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Der RH vermerkte kritisch, dass die vorzeitige Vertragsauflosung neben
der Bonifikation von 20 % eine freiwillige Abfertigung in Hohe von
einem Monatsbezug nach sich zog.

Geschéftsfiihrung ab 2006

(1) Als Nachfolger wurde fiir den Zeitraum 1. Juli 2006 bis 30. Juni 2010
der frithere Obmann der VAEB zum handelsrechtlichen Geschiftsfiihrer
bestellt®. Als jahrlicher Bruttobezug wurden 115.422,02 EUR vereinbart;
die Bonifikation sollte hochstens 20 % betragen. Sein Dienstverhélt-
nis zu den OBB sollte weiter bestehen bleiben, der Geschiftsfiihrerbe-
zug von den OBB ausgezahlt und von der Wellcon refundiert werden.

(2) Im Februar 2007 erhoben beide Geschéftsfiihrer in E-Mails an den
Obmann der VAEB wechselseitige Vorwiirfe hinsichtlich Verfehlungen
in der Ausiibung der Geschéftsfiihrung sowie Nichteinhaltung von Vor-
gaben, die den Bestand der Gesellschaft gefahrden konnen. Darauf-
hin beauftragten die beiden Eigentiimer die Konzernrevision der OBB
und die Interne Revision der VAEB mit einer gemeinsamen Prifung
der Wellcon.

Der Priifungsbericht vom 19. April 2007 bestitigte, dass ein Teil der
wechselseitig erhobenen Vorwiirfe den Tatsachen entsprach, der Kon-
flikt der Geschéftsfiihrer das Unternehmen polarisierte und den Bestand
des Unternehmens gefihrdete. Weiters wurden wesentliche Méngel in
den Geschiftsprozessen sowie im Controlling und Reportingsystem
festgestellt.

(3) In der Sitzung der Generalversammlung vom 7. Mai 2007 boten die
beiden Geschéftsfiihrer ihren Riicktritt an. Die bisherige Geschiftsfiih-
rerin sollte ab 1. Juli 2007 einen Anstellungsvertrag als Arztliche Lei-
terin der Wellcon erhalten. Dieser Vertrag wurde erst im Februar 2008
abgeschlossen; bis Ende des Jahres 2007 bezog sie weiterhin das um
61 % hohere Gehalt als Geschéftsfiihrerin. Der Vertrag mit dem ande-
ren Geschiftsfiithrer wurde per 31. Mai 2007 gekiindigt.

(4) Die damalige OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH stellte der
Wellcon fiir die Zurverfiigungstellung dieses Geschéftsfiihrers fiir die
Zeit vom 1. Juli 2006 bis 31. Oktober 2007 (inkl. Kiindigungsfrist)
einen Betrag von 222.869,78 EUR (inkl. 20 % USt) am 15. April 2008
in Rechnung.

9 mittels Umlaufbeschlusses vom 10. Mai 2006
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7.2

8.1

Der RH vermerkte kritisch, dass die im Stellenbesetzungsgesetz vorge-
sehene Ausschreibung der Funktion des Geschiftsfiihrers unterblieb.
Weiters wies er auf die hohen Kosten hin, die der Wellcon fiir die
Titigkeit des von den OBB zur Verfiigung gestellten Geschiftsfiihrers
in Rechnung gestellt wurden.

Er bemingelte auBerdem, dass durch die verspitete Umsetzung der
von den Eigentlimern beschlossenen Vertragsinderung mit der frii-
heren Geschiftsfiihrerin im zweiten Halbjahr 2007 Mehrausgaben fiir
die Wellcon von 23.527,70 EUR entstanden.

Interimistische Geschéftsfiihrung 2007

Die Generalversammlung vom 7. Mai 2007 beschloss, den Geschifts-
fiihrer eines bereits im Bereich der Wellcon tédtigen Beratungsunter-
nehmens ab 16. Mai 2007 befTristet bis Ende des Jahres 2007 als neuen
Geschéftsfiihrer der Wellcon zu bestellen und mit ihm — spétestens ab
1. Juni 2007 — einen entsprechenden Anstellungsvertrag abzuschlie-
Ben. Er sollte den Eigentiimern monatlich, erstmals am 15. Juni 2007,
einen schriftlichen Bericht iiber die personelle und wirtschaftliche Situ-
ation der Wellcon vorlegen.

Dieser Beschluss wurde jedoch nicht vollinhaltlich umgesetzt:

- Anstelle des Anstellungsvertrags schlossen die Eigentiimervertre-
ter am 6. Juli 2007 mit dem bereits erwdhnten Beratungsunter-
nehmen ohne Durchfiihrung eines Vergabeverfahrens einen Bera-
tungsvertrag ab, mit dem es u.a. vom 16. Juli 2007 bis Ende des
Jahres 2007 seinen Geschéftsfiihrer der Wellcon als Geschiftsfiih-
rer zur Verfiigung stellte. Fiir die Geschiftsfithrung und Beratung
betrug das Honorar 20.000 EUR pro Monat, von Mitte Mai 2007 bis
Jahresende 2007 somit insgesamt 150.000 EUR. AuBerdem wurde
ein Erfolgshonorar von 25 % des Jahresgewinns der Wellcon ver-
einbart; fiir den 200.000 EUR tbersteigenden Teil des Jahresgewinns
sollte sich das Erfolgshonorar auf 12,5 % reduzieren. Fiir die Berech-
nung des Erfolgshonorars war der Jahresgewinn um allfillige Zah-
lungen an die vorherigen Geschéftsfiithrer nach dem 16. Mai 2007
zu bereinigen.

- Laut Auskunft der Eigentiimer bzw. der Wellcon wurden die ver-
einbarten monatlichen schriftlichen Berichte nicht vorgelegt.
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8.3

9.1

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Mit Honorarnote vom 29. April 2008 legte das Beratungsunterneh-
men eine Honorarnote fiir den Geschiftsfithrerbonus fiir das Jahr 2007
sowie fiir die Tétigkeit zweier Mitarbeiter!® von 90.000 EUR; Berech-
nungsgrundlagen fiir den Geschéaftsfiihrerbonus fehlten.

Der RH beanstandete die hohen Kosten fiir die interimistische Geschéafts-
fiihrung in Form des Beratungsvertrages vom 6. Juli 2007, der unter
Missachtung der Vergabevorschriften zustande gekommen war.

Nach Auffassung des RH hitte der Betrag von 90.000 EUR nicht aus-
bezahlt werden diirfen, weil dafiir keine nachvollziehbaren Berech-
nungsgrundlagen vorhanden waren. Das Erfolgshonorar sollte ndmlich
laut Vereinbarung 25 % des Jahresgewinns betragen, der Jahresge-
winn 2007 betrug aber nur 61.717,56 EUR. Der RH empfahl, intern die
Moglichkeit einer Riickforderung zu priifen.

Laut Stellungnahme der Wellcon werde die rechtliche Maglichkeit der
Riickforderung 2013 in Abstimmung mit den Gesellschaftern noch-
mals gepriift.

Geschéftsfiihrung ab 2008

(1) Nach einer 6ffentlichen Ausschreibung und unter Beiziehung eines
externen Personalberaters bestellte die Wellcon!! ab 1. Jidnner 2008
einen neuen Geschiftsfiihrer befristet auf drei Jahre. Die in § 5 des Stel-
lenbesetzungsgesetzes vorgesehene Verdffentlichung seines Namens
und der Namen aller Personen, die an der Entscheidung iiber die Beset-
zung mitgewirkt haben, unterblieb.

Der Vertrag des Geschiftsfiihrers sah u.a. Folgendes vor:

- Das Jahresbruttogehalt betrug 100.030 EUR, wertgesichert wie die
Beziige in der Gehaltsgruppe F IIl nach der Dienstordnung fiir Sozi-
alversicherungsangestellte.

- Die freiwillige Abfertigung sollte nach Vollendung des 1. Dienst-
jahrs 6 %, des 2. Dienstjahrs 12 %, des 3. Dienstjahrs 18 % und des
vierten Dienstjahrs 28 % des Jahresbruttogehalts betragen.

10 Anzumerken ist, dass fiir die Tatigkeit dieser Mitarbeiter bereits am 27. Februar 2008
ein Betrag von 11.493,75 EUR in Rechnung gestellt und am 14. August 2008 wieder
gutgeschrieben wurde.

I mit Umlaufbeschluss vom 13. November 2007
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- Eine Kiindigung war zum Ende eines jeden Kalenderhalbjahrs unter
Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist moglich.

- Fiir Diensterfindungen galten die Bestimmungen des Patentge-
setzes 1970 und damit der Anspruch auf ein gesondertes Entgelt.

- Bei Zielerreichung von 100 % gebiihrte eine Bonifikation von 20 %
des Jahresbruttogehalts; bei Uber- oder Unterschreitung war sie
entsprechend zu aliquotieren. Im Rahmen einer Zielvereinbarung
sollte jahrlich im Vorhinein, spétestens bis Ende des ersten Quartals
des Geschiftsjahres, schriftlich ein Zielkatalog mit objektiv bewert-
baren Zielen vereinbart werden. Wenn keine entsprechende Verein-
barung zustande kam, galt ein Grad der Zielerreichung von 40 %.

- Die Halfte der fiir eine Zielerreichung von 100 % gebiihrenden
Bonifikation war in 14 gleichen Teilbetrigen gemeinsam mit dem
laufenden Monatsbezug auszuzahlen. Diese Akontierung sollte ab
Beginn jeden Geschéftsjahres solange ruhen, bis eine Zielvereinba-
rung fiir das betreffende Geschéftsjahr schriftlich getroffen wurde.

Obwohl die Zielvereinbarung fiir das Geschiftsjahr 2008 erst am
19. November 2008 zustande kam und die Akontierung héatte ruhen
miissen, wurden dennoch monatlich 10 % des Gehalts als Abschlags-
zahlung auf die Bonifikation ausbezahlt. Im April 2010 beschlossen
die Gesellschafter, dem Geschéaftsfiihrer fiir das Jahr 2009 zusitzlich
zum Bonus von 22.382,44 EUR eine einmalige Sonderbonifikation von
7.000 EUR zu gewéhren.

Fiir die Geschéftsjahre 2010/2011 wurden termingerecht!? neue Ziel-
felder vereinbart; 50 % des Bonusbetrages entfielen auf das Zielfeld
»(Neu)Positionierung der Fa. Wellcon-Integrative Geschifts- und
Gesundheitspolitik“, das keine objektiv bewertbaren Ziele enthielt.

Mit Vereinbarung vom 27. August 2010 wurde das Dienstverhiltnis
einvernehmlich mit Ende Oktober 2010 aufgelost. Es wurde der volle
Jahresbonus und die freiwillige Abfertigung fiir volle drei Jahre von
18 % eines Jahresbruttobezugs gewihrt.

(2) Um die Vertretung der Gesellschaft nach dem Ausscheiden des bis-
herigen Geschiftsfiihrers mit Ende Oktober 2010 weiterhin sicherzu-
stellen, bestellte die Wellcon die bisherige wirtschaftliche Leiterin fiir
das letzte Quartal 2010 zur Prokuristin.

12 am 25. Mérz 2010
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9.2

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

(3) Nach einer 6ffentlichen Ausschreibung und unter Beiziehung eines
externen Personalberaters bestellte die Wellcon!3 ab 1. Jinner 2011
— erneut ohne Veroffentlichung im Sinne des § 5 des Stellenbeset-
zungsgesetzes — die interimistisch mit der Geschéftsfiihrung betraute
Prokuristin als Geschiftsfiihrerin vorerst befristet auf zwei Jahre. Eine
Verlingerung um weitere drei Jahre war vertraglich vorgesehen.

Fir ihre Beziige und deren Wertsicherung, die Kiindigungsfrist,
Diensterfindungen und die Bonifikationen galten dhnliche Regelungen
wie fiir ihren Vorgénger; auch die letzte Zielvereinbarung wurde tiber-
nommen. Der Vertrag sah aber keine freiwillige Abfertigung oder Akon-
tierungen auf Bonuszahlungen vor.

Der RH mahnte die Einhaltung der im Stellenbesetzungsgesetz vorgese-
henen Verdffentlichungspflicht ein und bemingelte, dass im Jahr 2008
die monatlichen Akontierungen auf die Bonuszahlungen nicht ver-
tragsgemif bis zum Abschluss der Zielvereinbarung am 19. Novem-
ber 2008 ruhend gestellt wurden.

Der RH empfahl der Wellcon, ihre Vertrige mit den Geschiftsfithrern
(und leitenden Arzten) nach den Vorgaben der Vertragsschablonenver-
ordnung des Bundes — im Sinne einer best practice-Umsetzung!4 —
auszugestalten.

Er bemingelte, dass folgende Regelungen in den Vertrigen der
Geschéftsfiihrer groBziigiger waren als in der Vertragsschablonenver-
ordnung vorgesehen:

- freiwillige Abfertigung,
- Kiindigungsmoglichkeit nur zum Halbjahr statt zum Quartalsende,

- Gewihrung eines Bonus von 40 % auch ohne Abschluss einer Ziel-
vereinbarung,

- kein Ausschluss des Anspruchs auf ein gesondertes Entgelt fiir
Diensterfindungen.

Die vorgesehene Valorisierung der Bezilige erachtete der RH eben-
falls als zu groBziigig; eine allfillige Bezugsanpassung sollte durch
Beschluss der Gesellschafter erfolgen und mit dem Anpassungsfaktor
gemil dem Beziligebegrenzungsgesetz begrenzt sein.

13" mit Umlaufbeschluss vom 9. Dezember 2010
14 Bericht des RH iiber Managervertrige, Reihe Bund 2011/7
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Bonuszahlungen an
angestellte Arzte
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9.3

10.1

10.2

Nach Auffassung des RH sollten die Zielvereinbarungen, wie in den
Anstellungsvertrigen vorgesehen, nur objektiv bewertbare Ziele zum
Inhalt haben; sie wiren jedenfalls vor jedem Leistungszeitraum fest-
zulegen und jahrlich ohne Ausnahme transparent und nachweisbar zu
evaluieren. Die Auszahlung der Bonifikationen sollte erst nach Evalu-
ierung der vereinbarten Ziele erfolgen.

Die Wellcon sagte in ihrer Stellungnahme zu, kiinftig neue Vertrags-
abschliisse nach den Vorgaben der Vertragsschablonenverordnung des
Bundes zu gestalten. Allfillige Bezugsanpassungen sollten unter Ein-
haltung der gesetzlichen Beschrinkungen erfolgen.

Im Vertrag mit der drztlichen Leiterin war ein variabler Gehaltsanteil
von maximal 11.200 EUR, abhéngig vom Grad der Zielerreichung, vor-
gesehen. Fiir das Jahr 2009 wurde im Juni 2009 eine Zielvereinba-
rung abgeschlossen und 7.200 EUR im September 2009, der Rest im
Juli 2010 ausbezahlt. Fiir die Jahre 2010 und 2011 wurden keine Ziel-
vereinbarungen abgeschlossen, die Bonifikationen aber dennoch aus-
bezahlt.

Mit der Leiterin des Arbeitsmedizinischen Zentrums (AMZ) in Inns-
bruck schloss die Wellcon im April 2011 eine Zielvereinbarung fiir das
Jahr 2011 ab; danach sollte der Bonus hochstens 13.440 EUR betra-
gen und in zwolf — nicht riickerstattbaren — Akontozahlungen zu
1.120 EUR laufend (ab April 2011) ausbezahlt werden. Hingegen sah
die ebenfalls im April 2011 mit dem Leiter des AMZ in Graz geschlos-
sene Zielvereinbarung vor, dass der Bonus von 6.000 EUR im Folge-
jahr erst nach Feststellung des Jahresabschlusses in sieben Teilbetri-
gen bis Dezember auszuzahlen war.

Der RH kritisierte, dass Bonifikationen ohne Abschluss von Zielverein-
barungen bzw. nicht riickerstattbare Akontozahlungen auf den vollen
Jahresbonus ausbezahlt wurden. Er wies darauf hin, dass variable
Bezugsbestandteile — entsprechend den Intentionen des Stellenbeset-
zungsgesetzes und der Vertragsschablonenverordnung — ausschlie3-
lich den Erfolg der Manager abgelten. Dieser kann definitionsgemaf
erst ex-post bestimmt werden. Daher wiederholte er seine Empfeh-
lung, wonach Zielvereinbarungen jedenfalls vor jedem Leistungszeit-
raum festzulegen und die Bonifikationen erst nach Evaluierung der
vereinbarten Ziele auszuzahlen wéren.
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Bonuszahlungen an 11.1 (1) Mit einem auf Werkvertragsbasis angestellten Arzt vereinbarte die
Wellcon ab Janner 2009 einen pauschalen Stundensatz von 45 EUR. Ab
Juli 2009 wurde der Stundensatz auf 50 EUR erhoht. Dariiber hinaus
sollte er fiir den Fall der Ableistung von 75 % der bei BBG!>~Kunden
oder 100 % der bei privaten Kunden beauftragten Stunden eine Bonus-

Werkvertragsarzte

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

10.3 Die Wellcon sagte in ihrer Stellungnahme zu, kiinftig neue Vertrags-
abschliisse nach den Vorgaben der Vertragsschablonenverordnung des
Bundes zu gestalten. Allfiillige Bezugsanpassungen sollten von der
Geschiiftsfiihrung im Rahmen des von den Gesellschaftern genehmigten
Budgets unter Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen erfol-

gen.

zahlung von zusétzlich 5 EUR pro geleisteter Arbeitsstunde erhalten.

Ab 1. November 2010 wurde der Stundensatz auf 60 EUR erhoht. Die
Bonuszahlung von zusétzlich 5 EUR sollte nunmehr gebiihren, wenn
die bei BBG-Kunden im Burgenland und in Niederdsterreich beauf-

tragten Stunden vollstindig abgeleistet wurden.

Im Jahr 2010 erbrachte er im Bereich der BBG-Kunden 1.312,20 Stun-
den; zugeteilt wurden ihm 2.092,42 Stunden. Dennoch erhielt er fiir ins-
gesamt 1.727,70 geleistete Stunden'® einen Bonus von 8.638,50 EUR.

Im Jahr 2011 wurden ihm 2.251,29 Stunden im Bereich der BBG-
Kunden zugeteilt; davon erbrachte er 1.521,13 Stunden. Dennoch
erhielt er fiir insgesamt 1.767,13 geleistete Stunden!” einen Bonus

von 8.835,65 EUR.

(2) Mit einer auf Werkvertragsbasis angestellten Arztin vereinbarte die
Wellcon im Februar 2008 einen pauschalen Stundensatz von 45 EUR.
Dariiber hinaus sollte sie fiir den Fall der vollstindigen Ableistung der
beauftragten Stunden eine Bonuszahlung von zusitzlich 5 EUR pro

geleisteter Arbeitsstunde erhalten.

Im Jahr 2010 wurden ihr 1.282,58 Stunden zugeteilt; sie leistete
1.177,90 Stunden. Sie erhielt einen Bonus von 5.141,75 EUR fiir
1.028,35 Stunden; das war die Summe iiber jene Stunden, die sie je

zugeteilter Dienststelle vollstindig erbrachte.

15 Bundesbeschaffung GmbH

16 1,312,20 Stunden bei BBG-Kunden, 415,50 Stunden bei anderen Kunden

17°1.521,13 Stunden bei BBG-Kunden, 246 Stunden bei anderen Kunden
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11.2

11.3

Vertrdge mit Sicher- 12.1
heitsfachkraften

218

Der RH beméngelte, dass beide Arzte Bonuszahlungen erhielten, obwohl
die vertraglichen Voraussetzungen dafiir nicht vorlagen. Er wies darauf
hin, dass nach dem klaren Wortlaut der Vertrage die Bonuszahlungen
nicht gebiihrt hdtten. Er empfahl, intern die Méglichkeiten von Riick-
forderungen zu priifen.

Laut Stellungnahme der Wellcon wiirden Riickforderungsmaglichkeiten
im Jahr 2013 iiberpriift.

(1) Im Juni 2006 schloss die Wellcon mit zwei Sicherheitsfachkraf-
ten Werkvertrige zur Ubernahme der sicherheitstechnischen Aufga-
ben gemil Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz fiir ihre Arbeitsstitten in
Wien ab; beabsichtigt war aber die Betreuung der Arbeitsstétten der
Kunden der Wellcon.

Das Honorar sollte fiir beide 43 EUR pro Stunde (exkl. USt) betragen;
die Auszahlung sollte in vier gleich hohen Teilbetrigen jeweils am
Quartalsende erfolgen. Eine Sicherheitsfachkraft sollte 350 Stunden
pro Jahr, die zweite 750 Stunden pro Jahr erbringen.

(2) Ab 1. Janner 2010 erhielt die zweite Sicherheitsfachkraft!® zusitz-
lich einen Dienstvertrag fiir die Tatigkeit als gewerberechtlicher
Geschiftsfithrer und Sicherheitsfachkraft mit einem Monatsbezug von
1.420 EUR. Im Rahmen der Normalarbeitszeit von 40 Stunden sollte sie
pro Jahr mindestens 600 zu Kunden verrechenbare Stunden als Sicher-
heitsfachkraft erbringen. Fiir die vereinbarten 40 Stunden bestanden
keine Zeitaufzeichnungen. Neben seinem Monatsbezug rechnete der
gewerberechtliche Geschiftsfiihrer alle von ihm fiir die Betreuung von
Kunden geleisteten Stunden mit dem Stundensatz von 43 EUR ab. Das
vertraglich vereinbarte Kontingent von 600 Stunden blieb dabei unbe-
riicksichtigt, es wurde aber auch das im Werkvertrag geregelte Quar-
talspauschale nicht ausbezahlt.

(3) Mit einem Subauftragnehmer schloss die Wellcon 2010 einen Sub-
werkvertrag zur Betreuung eines bestimmten Kunden ab. Die Rech-
nungslegung sollte monatlich im Nachhinein zu einem Stundensatz
von 55 EUR (exkl. USt) ohne Valorisierung erfolgen.

Dessen ungeachtet bezahlte die Wellcon 2011 die vom Subauftragneh-

mer bereits am Beginn eines Quartals gelegten Rechnungen mit einem
Stundensatz von 56,21 EUR (exkl. USt).

18 aufgrund des Umlaufbeschlusses vom 22. Oktober 2009
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Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

12.2 Der RH empfahl, die vertraglichen Ungereimtheiten zu beseitigen
und klare Vertragsgrundlagen fiir die Honorierung der Tatigkeiten als
gewerberechtlicher Geschéftsfiihrer bzw. als Sicherheitsfachkraft zu
schaffen. Die Abrechnung mit dem Subauftragnehmer sollte vertrags-
konform erfolgen.

12.3 In ihrer Stellungnahme stellte die Wellcon die Regelung der vertrag-
lichen Ungereimtheiten fiir 2013 in Aussicht. Der Subauftragnehmer
sei bereits ausgeschieden worden.

Vergiuitung von 13.1 Nach den Dienstvertrigen der Geschiftsfiihrer und der drztlichen Lei-
Reisekosten terin wurden Reisekosten in angemessener Hohe vergiitet und Tages-
didten im steuerlich anerkannten Ausmaf ausbezahlt.

In den Vertrigen der angestellten Mitarbeiter der Wellcon war beziig-
lich Reisezeiten oftmals festgelegt, dass fiir Dienstreisen die Bestim-
mungen der unternehmensinternen Richtlinien fiir Reisekosten gelten
und die steuerfreien Sétze des Einkommensteuergesetzes 1988 gebiih-
ren. Es bestanden allerdings keine unternehmensinternen Richtlinien.

In einem Dienstvertrag fehlte eine Regelung fiir Dienstreisen. Nach
zwei anderen Dienstvertrigen waren mit dem vereinbarten Entgelt
neben siamtlichen Uberstunden auch Reisezeiten und Reisekosten abge-
golten; dennoch ersetzte die Wellcon einer Mitarbeiterin Hotelkosten.

In den mit Arzten abgeschlossenen Werkvertrigen war klargestellt,
dass Aufwendungen oder Barauslagen, die im Zusammenhang mit der
vereinbarten Leistung erwachsen, mit dem vereinbarten Stundensatz
pauschal abgegolten sind.

Nach den mit den beiden Sicherheitsfachkriften geschlossenen Werk-
vertrigen konnten allfillige Reisekosten, die {iber den Vertragsrahmen
hinausgehen, gesondert in Rechnung gestellt werden; fiir die Beniit-
zung des PKW gebiihrte das amtliche Kilometergeld.

In dem mit einem anderen Werkvertragsnehmer geschlossenen Vertrag
war fiir Reisezeiten ein pauschaler Stundensatz von 10 EUR exkl. USt
vereinbart; Reisekosten stellte dieser Werkvertragsnehmer gesondert
in Rechnung. Die diesbeziiglichen Abrechnungen waren kaum nach-
vollziehbar und verursachten einen hohen Verwaltungsaufwand, zumal
gesonderte Umsatzsteuersitze galten.
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Versteuerung von
Firmenparkpldtzen

Personalstand und
Personalaufwand
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13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

15.1

Der RH empfahl, unternehmensinterne Richtlinien fiir Reisekosten ehes-
tens zu erstellen und die Vergiitungen fiir Reisekosten der Mitarbeiter
auf dieser Basis zu vereinheitlichen.

Mit Werkvertragsnehmern sollten Stundensétze vereinbart werden, die
Reisezeiten und Reisekosten pauschal abgelten.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei eine Reisekostenrichtlinie bereits
in Bearbeitung. An der Losung der Vergiitung der Reisezeiten und Rei-
sekosten fiir Werkvertragsnehmer werde gearbeitet.

Die Wellcon stellte einigen Firmenangehorigen an den AMZ-Standor-
ten in Wien, Linz, Innsbruck und Villach Firmenparkplidtze unentgelt-
lich zur Verfiigung. Die Lohnverrechnung beriicksichtigte dafiir aller-
dings keinen Sachbezug bei den betroffenen Mitarbeitern.

Der RH empfahl, die Zurverfiigungstellung von Parkplidtzen bei Vor-
liegen einer Parkraumbewirtschaftung in diesen Abstellbereichen als
Vorteil aus dem Dienstverhéltnis {iber das Lohnkonto abzurechnen.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei die Empfehlung des RH mit Jéin-
ner 2013 umgesetzt worden.

(1) Die Wellcon beschéftigte arbeitsmedizinisches und édrztliches Unter-
suchungspersonal, Sicherheitsfachkrifte und Fachkrifte im Bereich der
betrieblichen Gesundheitsforderung sowie Mitarbeiter in der Verwal-
tung.

Das Unternehmen fiihrte im Jahr 2008 im Back-Office-Bereich eine
Neuorganisation und Neustrukturierung durch. Damit waren Neuauf-
nahmen und ein Know-How-Aufbau verbunden. In den Folgejah-
ren 2009 und 2010 konnte im Back-Office-Bereich die Personalsitu-
ation beruhigt und in die Aus- und Weiterbildung investiert werden.
Im Jahr 2011 wurde ein neuer Organisationsbereich ,Betriebliche
Gesundheitsforderung, Sicherheit und Innovation“ zur Erganzung des
Leistungsangebots in der Arbeitsmedizin geschaffen. Dies war u.a. mit
einer Erhohung der Anzahl der Werkvertragsnehmer verbunden.

Die nachfolgende Tabelle stellt die Beschéftigten in Vollzeitiquiva-
lenten von 2007 bis 2011 dar; im Jahresdurchschnitt 2006 verfiigte
die Wellcon tiber 77,1 Mitarbeiter.
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Tabelle 1: Personalstand

2007 2008 2009 2010 o | MR

Personalstand? 2007/2011
Anzahl? in %

Arbeitsmediziner/Unter-

suchungsirzte 39,3 39,1 34,6 34,3 33,0 - 16

Fachpersonal/medizinisches

SR 14,1 13,6 16,6 16,1 16,1 14

Back Office/Geschaftsfiihrung 4,8 9,5 9,5 10,4 12,3 156

Aushilfen/Praktikanten 0,7 0,5 0,4 0,4 0,4 - 43

Summe 58,9 62,7 61,1 61,2 61,8 5
Anzahl3

Werkvertragsnehmer 97 112 101 119 129 33

1 tiefere Gliederung des Personalstands fiir 2006 nicht verfiigbar
in Vollzeitdquivalenten
3 in Kopfen

Quellen: Geschéftsberichte Wellcon

Um der Nachfrage an den dislozierten Kundenstandorten (iiber das
gesamte Bundesgebiet verteilt) nachkommen zu kénnen, beschéftigte
das Unternehmen neben dem angestellten Personal zusitzlich Werk-
vertragsnehmer.

(2) Der Personalaufwand einschlieBlich Fremdpersonal stellte den groB-
ten Anteil am Gesamtaufwand der Wellcon dar.
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Tabelle 2:

Personalaufwand

Lohne, Gehalter

Aufwendungen fiir Abferti-
gung

Aufwendungen fiir ge-
setzliche Abgaben

sonstige Sozialaufwen-
dungen

Summe Personalaufwand
Fremdpersonal (in
sonstigen betrieblichen
Aufwendungen enthalten)

Gesamtaufwand Personal
inkl. Fremdpersonal

1 Rundungsdifferenzen

Quellen: Geschéftsberichte Wellcon

15.2

15.3

222
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Personalaufwand

2006

3.233

86

845

57

4,221

806

5.027

2007

3.166

55

796

27

4.044

776

4.820

2008 2009
in 1.000 EUR

3.848 3.264
71 36
853 829
46 69
4.818 4,198
792 791
5.610  4.989

2010

3.316

111

919

90

4.436

822

5.258

2011

3.350

72

885

46

4.353

1.096

5.449

Veranderun
2006/2011

in %

4

- 16

-19

36

?

Die Steigerung des Personalaufwands von 2007 auf 2008 war auf die
hohere Anzahl an Mitarbeitern und die Berticksichtigung von Riick-
stellungen fiir Kiindigungsanfechtungsverfahren und Mitarbeiterpré-
mien zuriickzufiihren.

Der RH empfahl, die Aufstockung des Personals im Back-Office-Bereich
zu nutzen, um externe Beratungs- und Administrativleistungen zu
reduzieren (siehe dazu TZ 29).

Laut Stellungnahme der Wellcon sei bereits eine Buchhaltungskraft
aufgenommen worden. Damit werde z.B. die Lohnverrechnung wieder
in das Unternehmen zuriickgeholt (siehe TZ 29).
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Leistungserbringung

Leistungsangebot

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

16.1 (1) Laut Gesellschaftsvertrag umfasste das Leistungsspektrum der
Wellcon

das Anbieten und Erbringen von Priventivdienstleistungen im Sinne
der Arbeitnehmerschutzgesetzgebung!9,

die Durchfiihrung von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
sowie die Forschung und Beratung auf dem Sektor der Praventiv-
dienstleistungen,

die Herausgabe von Forschungsberichten und Publikationen,
die Griindung von Tochter- oder Beteiligungsgesellschaften sowie
die Betriebsfiihrung und das Management von Betrieben fiir Pri-

ventivdienstleistungen und

die Durchfiihrung aller Geschifte und MaBnahmen, die zur Errei-
chung des Gesellschaftszwecks notwendig und niitzlich erscheinen.

(2) Das Unternehmen erbrachte seine Dienstleistungen in den Bereichen
Arbeitsmedizin und Privention vor allem fiir die Eigentiimer (VAEB
und deren Mitgliedsunternehmen sowie OBB-Unternehmensgruppe).

Die Geschiftsfelder in der Arbeitsmedizin setzten sich aus der ,,Arbeits-
medizinischen Betreuung®, ,Untersuchungsleistungen und ,Imp-
fungen® zusammen.

Im Rahmen der arbeitsmedizinischen Betreuung wurden alle Tatig-
keiten laut Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz durchgefiihrt. Dazu zihl-
ten u.a.

die Beratung von Kunden (Arbeitnehmer, Arbeitgeber) in allen Fra-
gen des Gesundheitsschutzes und der Gesundheitsforderung am
Arbeitsplatz,

Begehungen von Arbeitsstitten einschlieflich der Berichtslegung
dartber,

Begutachtungen von Arbeitnehmern mit gesundheitlichen Beschwer-
den,

Bundesgesetz iiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (ArbeitnehmerIn-
nenschutzgesetz — ASchG), BGBI. 450/1994 i.d.g.F.
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16.2

16.3

- die Ausarbeitung von Stellungnahmen zur Einsatzfihigkeit von
Personen,

- die Beurteilung von Arbeitsstoffen und Arbeitsmitteln aus arbeits-
medizinischer Sicht sowie

- die Mitwirkung bei der ergonomischen Neu- oder Umgestaltung
von Arbeitspldtzen und Arbeitsstitten.

Die verschiedenen Untersuchungsleistungen erbrachte die Wellcon an
ihren funf AMZ-Standorten (Wien, Linz, Graz, Villach, Innsbruck).
Zusitzlich bot sie spezielle Programme und Projekte (z.B. Bildschirm-
brillenuntersuchungen, Lungenfunktionstests, Beinvenenfunktion,
Nichtraucherschutz) nach Kundenwiinschen an.

(3) Im Jahr 2005 leitete das Unternehmen eine Erweiterung des
Leistungsangebots mit der ,Betrieblichen Gesundheitsférderung® ein,
um bei bestehenden Kunden ein kontinuierliches Wachstum zu erzie-
len. Im Jahr 2008 wurde in den Bereichen Bewegung, Erndhrung und
Arbeitspsychologie mit einigen Projekten begonnen (z.B. Bewegungs-
coach-Ausbildungen bei den OBB, Privention von Stress am Arbeits-
platz, Seminarreihe zum Thema ,Erndhrung & Sport®).

Zur Verbesserung der Marktbetreuung und Entwicklung innovativer
Produkte richtete die Gesellschaft im Jahr 2011 einen eigenen Orga-
nisationsbereich ,Betriebliche Gesundheitsférderung, Sicherheit und
Innovation* ein.

Der RH erachtete die angebotenen Leistungen speziell fiir die Eigen-
tlimerunternehmen wegen der flexiblen Leistungsangebote und einer
flexiblen Leistungsgestaltung als zweckméBig. Eine Beurteilung der
Wirtschaftlichkeit einzelner Geschéftsfelder war aufgrund der erst im
Aufbau befindlichen Kostenrechnung nicht méglich. Der RH verwies
in diesem Zusammenhang auf seine diesbeziigliche Empfehlung (siehe
TZ 20).

Laut Stellungnahme der Wellcon sei eine Optimierung der Kostenrech-
nung bis Jahresende 2013 geplant.
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Erfassung und
Abrechnung der
Leistungen

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Leistungserfassung

Die Arzte erfassten ihre erbrachten Leistungen in einem IT-unter-
stiitzten Leistungserfassungssystem; am Monatsende wurden sie in
das Buchhaltungssystem zur Fakturierung tibernommen.

Durch eine fehlende Periodensperre fiir Buchungen in die Abrechnungs-
periode war es Arzten auch nach der Ubernahme der Daten zur Fak-
turierung moglich, weiterhin ihre Leistungen in die bereits abgerech-
nete Abrechnungsperiode im Leistungserfassungssystem zu buchen.
Dadurch konnten Differenzen zwischen den im Leistungserfassungssys-
tem erfassten und den fakturierten Leistungen im Buchhaltungssystem
entstehen. Als organisatorische GegenmaBBnahme wurden per E-Mail
Schlusstermine fiir die Leistungserfassung an die Mitarbeiter {ibermittelt.

Der RH wies darauf hin, dass bereits im Bericht zum IKS-Projekt?? aus
dem Jahr 2009 (siehe dazu TZ 26) die fehlende Periodensperre kriti-
siert wurde. Er empfahl — unter Beriicksichtigung von Kosten-Nut-
zenaspekten — die technische Realisierung einer Periodensperre im
Leistungserfassungssystem.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei die Empfehlung mit Ende Dezem-
ber 2012 umgesetzt worden.

Bestidtigung der Dienstleistungen durch Kunden

Die arbeitsmedizinischen Dienstleistungen wurden iiberwiegend vor
Ort beim Kunden erbracht. Die Aufteilung der Einsatzzeiten wurde an
die speziellen Kundenanforderungen angepasst und mit dem Auftrag-
geber abgestimmt. Zusétzlich iibernahm die Wellcon alle Aufzeich-
nungs-, Berichts- und Meldepflichten an die Behorde. Das Verhiltnis
von Leistungen vor Ort und der Dokumentationserstellung war auch
fallweise explizit vertraglich mit 70:30 geregelt.

Mit wenigen Ausnahmen stellten die Kunden keine Leistungsbestati-
gungen an die Arbeitsmediziner aus.

Der RH wies darauf hin, dass durch Leistungsbestatigungen von Kun-
denseite unterschiedliche Auffassungen iiber Art und Umfang der
erbrachten Leistungen ausgeschlossen werden kénnen. Er empfahl
der Wellcon, Leistungsbestatigungen bei den Kunden einzuholen.

20 IKS: Internes Kontrollsystem
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18.3

19.1

19.2

19.3

20.1

20.2

Die Wellcon teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Umsetzung der
Empfehlung beim Kunden nach Meinung der drztlichen Leitung schwie-
rig sei. Eine Losung bis Ende 2013 werde aber angestrebt.

Rechnungslegung

Die Wellcon versah ihre Fakturen mit einem ,,Rechnungsdatum®. Zuge-
horige Gutschriften bzw. Storno-Rechnungen erhielten das gleiche
»~Rechnungsdatum®“. Wann die Fakturen, Gutschriften bzw. Storno-
Rechnungen tatsédchlich ausgestellt wurden, war nicht ersichtlich. Bei
Gutschriften und Storno-Rechnungen fehlten teilweise Angaben tiber
den Grund, was die Nachvollziehbarkeit der Geschéftsfille erschwerte.

Der RH empfahl im Sinne einer transparenten und nachvollziehbaren
Rechnungslegung, bei allen Rechnungen, Gutschriften und Storno-
Rechnungen zusitzlich ein Erstellungsdatum und den Grund anzuge-
ben.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei die Umstellung bereits im Gange.

Kalkulation der Leistungen

Basis der Angebotslegung fiir Leistungen in der Arbeitsmedizin und
der betrieblichen Gesundheitsférderung waren voraussichtliche Ein-
zelkosten sowie Gemeinkostenzuschldage und ein Gewinnzuschlag. Die
zugrundeliegende Kostenrechnung wurde seit ihrer Einfiihrung kon-
tinuierlich weiterentwickelt, ihr Ausbau war zur Zeit der Gebarungs-
prifung aber noch nicht abgeschlossen. Die in der Kostenrechnung
ermittelten Gemeinkostenzuschliage deckten sich nicht mit den in den
Kalkulationen verwendeten Zuschlagssétzen.

Da abgeschlossene Kundenauftrige bzw. Kundenprojekte zumeist kei-
ner Erlos- und Kostenkontrolle in Form von Nachkalkulationen unter-
zogen wurden, war eine zuverldssige Aussage iiber den tatsidchlichen
wirtschaftlichen Erfolg von einzelnen Geschéftsféillen nicht moglich.

Der RH bemingelte die fehlende Nachkalkulation im Rahmen der
Kostenrechnung und hielt es zur Sicherstellung einer nachhaltigen
Geschéftsentwicklung fiir erforderlich, bei groeren Kundenauftrigen
und Projekten einen Nachweis tiber den wirtschaftlichen Erfolg sol-
cher Geschéfte zu erstellen.
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Analyse der Kunden-
zufriedenheit mit den
Leistungen

20.3

21.1

21.2

21.3

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Der RH empfahl daher die ziigige Fertigstellung der Kostenrechnung
und eine regelmiBige Uberpriifung von Kundenauftrigen und Kun-
denprojekten durch Nachkalkulationen.

Die Wellcon teilte mit, dass eine Optimierung der Kostenrechnung bis
Ende 2013 geplant sei.

Das Institut fir Gesundheitsforderung und Priavention?! fiihrte fiir die
Wellcon eine Kundenzufriedenheitsanalyse im Bereich der OBB-Kun-
den durch. Im Jahr 2009 wurde mit Vorbereitungsarbeiten begon-
nen und das Formular fiir die Online-Befragung programmiert. Die
Online-Befragung wurde jedoch erst im Februar/Mirz 2012 durchge-
fiihrt. 58 Kunden von Wellcon wurden eingeladen, an der Befragung
teilzunehmen. Es beteiligten sich 33 Kunden, wovon 11 Kunden die
Befragung jedoch nicht beendeten (Beteiligungsquote: 56,9 %, Been-
digungsquote: 37,9 %). Der Bericht wurde am 25. April 2012 fertig
gestellt und der Geschéftsfiihrerin Ende Mai 2012 {ibermittelt.

Die Zufriedenheitswerte mit den Produktmerkmalen lagen in den
Bereichen Arbeitsmedizin und Arbeitspsychologie zwischen 81 % und
88 %, im Bereich der Erndhrungsberatung bei 70 % und im Bereich
der Sportwissenschaft bei 60 %%.

Mit 31. Dezember 2009 war der Wellcon fiir die Erstellung des Fra-
gebogens, die statistische Auswertung und Berichtslegung sowie die
Ergebnispriasentation ein Betrag von 11.496 EUR verrechnet worden;
am 3. Mai 2012 wurde ihr fiir einen Zusatzaufwand (statistische Aus-
wertungen und Berichtslegung) ein weiterer Betrag von 1.454 EUR in
Rechnung gestellt, also insgesamt 12.950 EUR, die von der Wellcon
auch bezahlt wurden.

Der RH beanstandete die schleppende Durchfithrung der Kundenzu-
friedenheitsanalyse und die im Verhiltnis zum geringen Teilnehmer-
kreis hohen Kosten. Er vermerkte kritisch, dass die Wellcon rd. 90 %
des Gesamthonorars bereits im Vorhinein bezahlte.

Der RH empfahl, kiinftig Studien erst nach Vorlage des Ergebnisses
zu bezahlen.

Die Wellcon teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Empfehlung
bereits beriicksichtigt werde.

21100 % Tochter der VAEB
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Wirkungsorientierung
und Genderaspekte

22.1

22.2

22.3

Im Bereich der Arbeitsmedizin verfiigte die Wellcon iiber keine Wir-
kungskennzahlen. Die Geschiftsfiihrung stellte bereits erste diesbe-
ziigliche Uberlegungen an.

Im Bereich der Betrieblichen Gesundheitsférderung konnten erste Erfolgs-
ergebnisse vorgelegt werden. Im Projektbericht ,Riicken - Fit“ 3D/4D
Wirbelsdulen- und Haltungsanalyse wurden hauptsdchlich Méanner
untersucht. Die gesteigerte Aktivitit, die bewusstere Wahrnehmung
und Haltungssteuerung sowie das verbesserte Kraftniveau hatten neben
weiteren Verbesserungen im Detail insgesamt zu einem Riickgang der
Riickenbeschwerden gefiihrt. Die Angabe ,keine Riickenbeschwerden®
stieg dabei um 18 %.

Bei den ,Auswertungen Gesunder Riicken 2011* nahmen Méinner und
Frauen teil. Eine geschlechtsspezifische Auswertung wurde nicht vor-
genommen, wire jedoch méglich gewesen.

Mit dem Projekt ,,FIT 2015 Gesellschaftsiibergreifendes BGF Projekt bei
den OBB*, welches in den Jahren 2012 bis 2015 ablaufen wird, sind
geschlechtsspezifische Auswertungen geplant.

Der RH wies kritisch auf das Fehlen von Wirkungskennzahlen im
Bereich der Arbeitsmedizin hin. Er empfahl, die Auswirkungen der
Leistungen der Wellcon auf die Gesundheit ihrer Kunden im Bereich
der Arbeitsmedizin, betrieblichen Gesundheitsférderung sowie Priaven-
tion im Sinne einer Erfolgskontrolle weiter messbar zu machen und
den Genderaspekt auch bei Untersuchungsprogrammen sowie deren
Auswertungen miteinzubeziehen.

Die Wellcon teilte mit, dass seit 2012 ein Kennzahlensystem in Ent-
wicklung sei. Der Genderaspekt werde ab 2013 beriicksichtigt.

Organisation und Verwaltung

Beratungsleistungen

228

23.1

Allgemeines

Die Wellcon lagerte in den letzten Jahren zahlreiche Aufgaben aus dem
Back-0Office-Bereich (z.B. Buchhaltung, Lohnverrechnung, betriebs-
wirtschaftliche Aufgaben, etc.) und kurzzeitig sogar die Geschiftsfiih-
rung aus. Sie nahm in den Jahren 2006 bis 2011 umfangreiche Bera-
tungsleistungen in Anspruch:
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Tabelle 3: Beratungsaufwendungen

2006 2007
Steuerberatung - laufend 4.111,01 66.675,00
Steuerberatung - laufend _ _
Kurhaus
itrg;‘;:f:ratung - g 44.238,82  75.635,56
Steuerberatung - Bilanz 11.897,00 12.000,00
f:g;'ﬁ[jtr’gat“”g ~ Lol 18.644,00  18.110,38
Wirtschaftspriifung - 15.000,00
Organisationsberatung 20.336,16  253.355,001
Rechtsberatung 17.012,94 17.618,26
Summe 116.239,93

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

2008 2009 2010
in EUR
61.778,50 8.186,25 46.958,10
12.000,00 12.129,00 12.000,00
13.582,18 = =
13.200,00 13.200,00 13.200,00
13.500,00  247.291,807 9.401,65
42.543,65 77.207,27 33.486,39

458.394,20 156.604,33

358.014,32 115.046,14

2011

39.844,15

1.494,75

12.120,00

13.200,00
3.047,50
100.265,673

169.972,07

1 Darin enthalten sind 150.000 EUR fiir die Zurverfiigungstellung eines Geschaftsfiihrers und 90.000 EUR als Riickstellung

fiir seinen Bonus (TZ 8).

2 Darin enthalten sind 205.590 EUR zur Dotierung einer Riickstellung.
3 Zur Bedeckung wurden aus der o.a. Riickstellung 77.564,57 EUR verwendet.

Quellen: Wellcon; RH

Die jahrlichen Beratungsaufwendungen lagen in den Jahren 2006 bis
2011 zwischen rd. 115.000 EUR und rd. 458.400 EUR.

(1) Eine Steuerberatungskanzlei tibernahm von Jdnner 2006 bis
Mai 2007 sowohl die Buchhaltung als auch die Steuerberatung. Unter
Steuerberatung - Meeting/Projekte wurden z.B. folgende Tétigkeiten

gebucht:

- Budgetberatung 2007 und Geschiftsprozessanalyse (Rechnung vom
16. Janner 2007, Honorar von 17.550 EUR),

- Analyse Geschéftsfelder, Konkurrenzvergleich, Opinionleader, Top 500,
Decisionmaker (Rechnung vom 6. Dezember 2006 mit einem Hono-

rar von 9.000 EUR),

- Outsourcing, Besprechungen, betriebswirtschaftliche Beratungen
insbesondere Jour Fixe und betriebswirtschaftliche Auswertun-

gen 1-12/2006

sowie Jdnner-Report 2007

13. Mérz 2007 mit einem Honorar von 11.184 EUR),
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23.2

- Ergebnisiibersicht fiir das 1. Quartal 200622 (Rechnung vom
30. Juni 2006 mit einem Honorar von 4.058 EUR).

Zu den Leistungen Budgetberatung 2007, Geschéftsprozessanalyse
sowie Analyse der Geschéiftsfelder waren keine Unterlagen auffindbar.

(2) Der verhiltnism#Big hohe Aufwand fiir Organisationsberatung
im Jahr 2009 von rd. 247.000 EUR war u.a. auf die Dotierung einer
Riickstellung {iber rd. 206.000 EUR fiir das von einem Beratungsun-
ternehmen durchgefiihrte IKS-Projekt (Aufwand fiir die Studie von
42.000 EUR (exkl. USt) und die Projektumsetzung) zuriickzufiihren
(siehe dazu TZ 26).

Weiters beauftragte der Geschéftsfiihrer der Wellcon im Februar 2009
ein anderes Beratungsunternehmen, ein Strategiepaket auszuarbeiten,
das den Zeitraum 2009 bis 2012 umfassen sollte und dessen MaBnah-
men geeignet wiren, den wirtschaftlichen Erfolg der Wellcon auch in
Zukunft sicherzustellen. Dieses Strategie-Papier wurde im Marz 2009
fertiggestellt und den Eigentlimern prisentiert, aber von ihnen nicht
angenommen. Auch die im Juni 2009 vorgelegte Uberarbeitung wurde
nicht weiter verfolgt. Wellcon bezahlte fiir die Leistung insgesamt
27.520 EUR.

Der RH stellte fest, dass die Wellcon mehrfach externe Berater mit
Beratungsleistungen beauftragte, die dem Unternehmen zum Teil hohe
Kosten verursachten. Er empfahl, externe Berater méglichst sparsam
und gezielt einzusetzen; die Beauftragung externer Berater sollte unter
dem Aspekt von Kosten/Nutzen-Uberlegungen kritisch hinterfragt wer-
den.

Der RH empfahl weiters eine Ergdnzung des Gesellschaftsvertrags,
wonach die Geschiftsfiihrer fiir Beratungsleistungen bei Einzelauf-
trigen ab einem Betrag von 5.000 EUR, die nicht im Budget vorge-
sehen sind, die Zustimmung mittels Gesellschafterbeschlusses einzu-
holen haben.

Im Falle von Strategieentwicklungen wiren die Eigentiimer bereits
von Anfang an aktiv miteinzubeziehen.

22 Der Bericht besteht aus sechs Seiten Erlduterungen: 1. Darstellung der Ergebnisse,
2. Soll-Ist-Vergleich zum 31. Mérz 2006, Quartalsbericht
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24.1

24.2

25.1

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Die Wellcon sagte zu, kiinftig externe Beratungsleistungen nur soweit
notwendig bzw. unter Beriicksichtigung von Kosten/Nutzen-Aspekten
zu beauftragen. Weiters sei eine Neufassung der Genehmigungspflich-
ten durch die Gesellschafter in Ausarbeitung. Die Gesellschafter wiir-
den bei der Strategieentwicklung ab 2013 aktiv miteinbezogen.

Beratungsleistungen fiir Berater

Im Herbst 2007 legte eine Rechtsanwaltskanzlei Honorarnoten {iber
verschiedene Leistungen in Hohe von insgesamt rd. 16.600 EUR; eine
schriftliche Vertragsgrundlage lag nicht vor. Die Bezeichnung der Hono-
rarnoten legte laut Wellcon den Schluss nahe, dass es einen Zusammen-
hang mit dem unter TZ 8.1 erwdhnten Beratungsvertrag gab, der auch
Beratungsleistungen mit einschloss.

Der RH wies darauf hin, dass der Wellcon aufgrund des erwéhnten Bera-
tungsvertrags fiir monatlich 20.000 EUR neben dem Geschéftsfiihrer
auch Beratungsleistungen zur Verfiigung gestellt werden sollten. Dieser
Beratungsvertrag stellte aber keine Rechtsgrundlage fiir die zuséatzlich in
Rechnung gestellten Beratungsleistungen (von rd. 16.600 EUR) dar.

Abrechnung von Dienstleistungen

Die Wellcon schloss im November 2006 einen Personalleasingvertrag
mit der vorhin erwdhnten Steuerberatungskanzlei ab. Eine Bilanzbuch-
halterin wurde ab 1. Dezember 2006 an Wellcon verleast. GemaB Ver-
trag beliefen sich die monatlichen Gesamtkosten fiir Dezember 2006
bis Februar 2007 jeweils auf 4.584 EUR inkl. 20 % USt?3. Die Kosten
fiir drei Monate betrugen somit 13.752 EUR inkl. 20 % USt.

Weiters wurde vereinbart, dass die Gesamtkosten monatlich im Voraus
an Wellcon weiterverrechnet werden. Die monatliche Verwaltung und
Abrechnung der Dienstnehmerin durch die Personalverrechnung der
Steuerberatungskanzlei sollte zusétzlich weiterverrechnet werden. Die
Bezahlung sollte iiber Bankeinzug erfolgen; die Wellcon hatte dieser
Steuerberatungskanzlei bereits im Oktober 1998 einen Abbuchungs-
auftrag erteilt.

Mit Rechnung vom 13. Mérz 2007 wurden die bereits im Dezember 2006
bezahlten Kosten fiir Dezember 2006, Jinner 2007 und Februar 2007
mit einem Betrag von 13.752 EUR noch einmal mit 20 % USt belastet

23 3.820 EUR + 764 EUR USt
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25.2

25.3

und insgesamt 16.502,40 EUR in Rechnung gestellt. Somit betrugen
die monatlichen Gesamtkosten 5.500,80 EUR?# anstelle der urspriing-
lich vereinbarten 4.584 EUR, die bereits 764 EUR USt enthielten.

Der RH beanstandete, dass die Bezahlung der Gehélter fiir Jinner und
Februar 2007 bereits mit 20. Dezember 2006 erfolgte und empfahl, das
Gehalt frithestens am Anfang des jeweiligen Monats zu {iberweisen.

Weiters beméngelte der RH, dass die Umsatzsteuer bei den Vorauszah-
lungen der Gehélter doppelt verrechnet und bezahlt wurde. Er regte
an, intern die Riickforderungsmaglichkeit fiir die doppelt in Rechnung
gestellte Umsatzsteuer zu priifen.

Der RH empfahl, kiinftig die Rechnungen mit den Vereinbarungen
in den Vertrdgen abzustimmen und gegebenenfalls eine Korrektur zu
verlangen.

Ferner kritisierte er, dass einem Unternehmen ein Abbuchungsauftrag
ausgestellt wurde, dessen Abrechnungen Dienstleistungen betrafen,
die zu kontrollieren wiren. Er empfahl, Abbuchungsauftrage nur sol-
chen Unternehmen einzurdumen, bei welchen dies geméaB den wirt-
schaftlichen Gepflogenheiten tiblich ist (z.B. Abbuchungsauftrige an
Unternehmen der Bereiche Energie, Miillabfuhr, Telekommunikation).

Die Wellcon teilte mit, dass die Empfehlungen, Gehdlter friihestens am
Anfang des jeweiligen Montags zu iiberweisen und Abbuchungsauf-
trige nur entsprechend den wirtschaftlichen Gepflogenheiten zu ertei-
len, bereits umgesetzt seien. Ab 2013 werde weiters eine umfassendere
Uberpriifung von Auszahlungen in Hinblick auf die Ubereinstimmung
mit den zugrunde liegenden Vereinbarungen durchgefiihrt.

Die Riickforderungsmdaglichkeit der doppelt in Rechnung gestellten
Umsatzsteuer werde im Jahr 2013 gepriift.

24 4,584 EUR zuziiglich 916,80 EUR (20 % USt) = 5.500,80 EUR
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Ablauforganisation
und Internes
Kontrollsystem

26.1

26.2

26.3

27.1

27.2

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

IKS-Projekt und dessen Umsetzung

Im Jahr 2009 beauftragte die Wellcon ein Beratungsunternehmen mit
der Erhebung und Beurteilung der Effektivitit der Kernprozesse, des
internen Kontrollsystems und der Priifung der IT-Systeme. Das Bera-
tungsunternehmen traf dazu ca. 90 Feststellungen und gab entspre-
chende Empfehlungen ab.

Die Wellcon setzte einige wichtige Punkte bereits um, wie z.B. die For-
malisierung des Einkaufsprozesses samt Festlegung der zugehorigen
Wertgrenzen oder die Einfithrung der Zeiterfassung fiir alle Mitarbei-
ter. Einige wesentliche Empfehlungen befanden sich in Umsetzung (z.B.
die Verbesserung des internen Berichtswesens, des Fakturierungspro-
zesses). Einige Empfehlungen, wie die vertragliche Vereinbarung tiber
die Serverraumnutzung mit der VAEB (siehe dazu TZ 33) oder die For-
malisierung des Anderungs- und Abnahmeprozesses in der IT, waren
noch nicht umgesetzt.

Der RH vermerkte kritisch, dass wichtige Empfehlungen nur teilweise
bzw. gar nicht umgesetzt waren. Er empfahl deren rasche Umsetzung.

Die Wellcon teilte mit, dass die Umsetzung der noch ausstehenden
MaBnahmen mit dem ersten Quartal 2013 begonnen werde.

Zahlungsverkehr

Die Mitarbeiter der Buchhaltungsabteilung fiihrten den Zahlungsver-
kehr selbstindig durch. Dabei wurden die erforderlichen TAN-Codes
nicht entsprechend der Verfiigungsberechtigung durch die Geschéfts-
fiihrung und die wirtschaftliche Leitung, sondern in der Buchhaltung
aufbewahrt. Die TAN-Eingaben im Telebankingsystem wurden nicht
durch die Geschiftsfiihrerin und die wirtschaftliche Leiterin gemein-
sam durchgefiihrt, sondern durch die Mitarbeiter der Buchhaltung.

Diese Vorgehensweise wurde bereits im Jahr 2009 im Zuge des IKS-
Berichts kritisiert.

Der RH beurteilte die Nichteinhaltung des Vier-Augen-Prinzips bei der

Aufbewahrung und Eingabe der TAN-Codes wegen des hohen Risikos
nicht autorisierter Zahlungen kritisch.
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Buchhaltung und
Lohnverrechnung

234

28.1

28.2

28.3

29.1

Die Geschéftsfiihrung legte noch wihrend der Gebarungsiiberpriifung
an Ort und Stelle einen schriftlich fixierten geédnderten Ablauf unter
Berticksichtigung des Vier-Augen-Prinzips vor und setzte ihn mit
sofortiger Wirkung in Kraft.

Berichtswesen

Obwohl das bereits erwidhnte Beratungsunternehmen schon im
Jahr 2009 im Rahmen des IKS-Beratungsauftrags festgestellt hatte,
dass das interne Berichtswesen verbesserungsfihig sei, deckte es noch
immer den Informationsbedarf der Wellcon als Grundlage fiir Unter-
nehmensentscheidungen nur teilweise ab.

Wihrend der Gebarungsiiberpriifung wurden die bisherigen perio-
dischen Berichte in Form eines Projekts analysiert. Die wichtigsten
Daten sollten iiberarbeitet und zusitzlich mit relevanten Steuerungs-
kennzahlen in einem zentralen Berichtssystem zusammengefasst und
in Form von Standardberichten zeitnah zur Verfiigung gestellt werden.

Der RH erachtete das Projekt fiir die Weiterentwicklung des Berichts-
wesens zur Unterstiitzung von Unternehmensentscheidungen als wich-
tig und empfahl seine ziigige Fertigstellung.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei die Weiterentwicklung des Berichts-
wesens bis zum Ende 2013 geplant.

Auslagerung der Buchhaltung und Lohnverrechnung

(1) In den Jahren 2006 und 2007 wurde die Buchhaltung von Steuer-
beratungskanzleien erledigt. Seit 2008 fiihrte die Wellcon selbst die
Buchhaltung durch. Von Janner bis April 2008 wurde die Buchhaltung
von einer Steuerberatungskanzlei extern unterstiitzt. Die Kosten fiir
diese Unterstiitzung und Zurverfiigungstellung von Buchhaltungsleis-
tungen (zum Stundensatz von 65 EUR) im Umfang zwischen 120,75
und 143,50 Stunden monatlich betrugen insgesamt 34.466,25 EUR.

(2) Ab 1. Janner 2010 iitbernahm die Wellcon neben der Finanzbuch-
haltung, der Kostenrechnung, dem Berichtswesen, der Durchfiihrung
des Mahnwesens und des Zahlungsverkehrs auch die Lohnverrechnung
fiir das Kurhaus Ferdinand Hanusch, einer Einrichtung der VAEB. Fiir
die Abwicklung der Lohnverrechnung vereinbarte die Wellcon mit der
VAEB einen wertgesicherten Kostensatz von 12 EUR pro abgerechne-
tem Mitarbeiter und Monat.
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(3) Im Mai 2010 beauftragte die Wellcon ihre Steuerberatungskanz-
lei, die Lohnverrechnung fiir die Mitarbeiter der Wellcon und des Kur-
hauses vertretungsweise fiir eine karenzierte Mitarbeiterin von Sep-
tember bis Dezember 2010 zu ibernehmen. Die Vereinbarung sah einen
wertgesicherten pauschalen Honorarsatz von 15 EUR pro abgerech-
netem Mitarbeiter und Monat vor. Diverse Zusatzleistungen, wie die
Erstellung von Jahresauswertungen, die Kontrolle von Reiseabrech-
nungen, die monatliche Ermittlung von Riickstellungen im Personal-
bereich etc., verrechnete die Steuerberatungskanzlei nach Zeitaufwand
separat mit einem Stundensatz von 80 EUR.

Diese vertretungsweise Lohnverrechnung wurde aufgrund einer miind-
lichen Vereinbarung von Janner bis Mirz 2011 verlidngert. Danach
tibernahm die Wellcon wieder die Lohnverrechnung fiir das Personal
des Kurhauses; die Lohnverrechnung fiir die Wellcon-Mitarbeiter fiihrte
allerdings weiterhin die Steuerberatungskanzlei auf Basis einer miind-
lichen Verldngerung der Vereinbarung auf unbestimmte Zeit durch.

Nach Auffassung des RH sollte angesichts der verhidltnisméBig hohen
Kosten fiir die externe Buchhaltungsunterstiitzung und Vertretung
moglichst mit eigenem Personal das Auslangen gefunden werden.
Demnach sollte die Wellcon — allenfalls durch eine neue Personal-
ressource — die Lohnverrechnung auch fiir die eigenen Mitarbeiter
iibernehmen. Damit koénnte man in der Lohnverrechnung eine Vertre-
tung aufbauen und die restliche Personalkapazitit zuséatzlich fiir Back-
Office-Aufgaben im Finanzwesen verwenden bzw. die aktuellen Per-
sonalabginge in der Kostenrechnung kompensieren.

Die Wellcon teilte mit, dass im Back Office eine neue Buchhaltungs-
kraft aufgenommen worden sei. Die Lohnverrechnung werde nach dem
2. Halbjahr 2013 in das Unternehmen zuriickgeholt.

Anlagenverwaltung

Im Jahr 2011 erneuerte die Wellcon ihre Client-Systeme. In der Anla-
genbuchhaltung wurden dabei mehrere Arbeitsplatzrechner unter einer
Inventar- und Anlagennummer erfasst. Die IT-Abteilung fiihrte eine
separate Liste aller Gerdte ohne entsprechende Inventar- und Anla-
gennummern. Eine stichprobenartige Uberpriifung der Inventar- bzw.
Anlagennummern auf einzelnen Systemen ergab, dass diese nicht an
allen Gerdten angebracht war.
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31.2

31.3

Durch die fehlende Inventarnummer am Gerét konnte keine Zuordnung
zur Anlage gemacht werden. Dariiber hinaus war durch die Sammel-
anlage auch keine eindeutige Feststellung der Werthaltigkeit der ein-
zelnen Gerdte moglich. Der RH empfahl der Wellcon, eine regelméBige
Anlageninventur durchzufiihren und im Bereich der IT das Anlage-
vermogen auf Einzelanlagen zu erfassen.

In ihrer Stellungnahme sagte die Wellcon eine Optimierung ab Jin-
ner 2013 zu.

Fehlbuchungen

Bei einer stichprobenartigen Uberpriifung von Buchungen auf diversen
Konten im ,sonstigen betrieblichen Aufwand® stellte der RH einige
Fehlbuchungen fest.

- Es wurden beispielsweise Reisekosten im Jahr 2008 auf dem Konto
LFreiwilliger Sozialaufwand“ oder im Jahr 2011 Auslandsreisekos-
ten auf dem Konto ,Reisekosten - Inland* erfasst.

- Die Wellcon verbuchte 2008 den Personalleasingaufwand fiir einen
Arbeitsmediziner auf dem Konto ,Steuerberatung - Lohnverrech-
nung” anstatt auf dem Konto ,Fremdpersonal (Leasingpersonal)*.

- Die Aufwendungen der Lohnverrechnung durch eine Steuerbera-
tungskanzlei erfasste die Wellcon ab September 2010 auf dem Konto
»Steuerberatung — laufend" anstelle ,,Steuerberatung — Lohnverrech-
nung".

Der RH vermerkte kritisch, dass trotz einer abschlieBenden Kontrolle
durch eine Steuerberatungskanzlei und einer zusétzlichen freiwilligen
Wirtschaftspriifung offensichtliche Fehlbuchungen unbemerkt blieben.

Der RH empfahl, die Buchungen nach den Grundsitzen ordnungs-
gemdBer Buchfithrung vorzunehmen. Es wéren insbesondere die
Aufwendungen der Lohnverrechnung auf das Konto ,Steuerbera-
tung - Lohnverrechnung“ zum Zweck der Nachvollziehbarkeit und
der Ubersichtlichkeit der gesamten Aufwendungen zu buchen.

Die Wellcon sagte die Umsetzung der Empfehlungen ab Jinner 2013 zu.
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Im Jahr 2011 ersetzte die Wellcon den Altbestand des IT-Equipments
durch Neugerite. Im Beschaffungsprozess wurden Vergleichsange-
bote von mehreren Anbietern eingeholt. Die Beauftragung erfolgte
mit Umlaufbeschluss der Gesellschafter nach weiteren Verhand-
lungen und Bewertung der Angebote. Da sich das Auftragsvolumen
auf ca. 160.000 EUR (inkl. USt) belief, waren die Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes 2006 anzuwenden.

Der RH bemingelte, dass die im Bundesvergabegesetz 2006 vorge-
sehene Bekanntmachung unterblieben war. Er empfahl, bei kiinfti-
gen Beschaffungsvorgingen die Bestimmungen des Bundesvergabe-
gesetzes 2006 zu beachten.

Die Wellcon sagte zu, die Empfehlung ab 2013 zu beriicksichtigen.

(1) Im Zuge der Begehung des Serverraums stellte der RH fest, dass
die AuBenhautsicherung mangelhaft war. Die Innenhoflage des Ser-
verraums und die fehlende Absicherung gegen einen Einstieg tiber die
Kastenfenster stellten ein hohes Risiko dar. Dariiber hinaus wies die
bestehende Alarmanlage im Innenbereich erhebliche Liicken bei der
Absicherung der Gangbereiche durch Bewegungssensoren auf.

(2) Die Wellcon betrieb einige unternehmenskritische Systeme im Ser-
verraum der VAEB, ohne dass diese Mitbeniitzung vertraglich geregelt
war; dadurch fehlten beispielsweise Festlegungen fiir den Leistungs-
umfang, Qualititsstandards oder Haftungsfragen.

(3) Das Unternehmen setzte zur Bewéltigung der operativen Tatig-
keiten IT-unterstiitzte Systeme ein. Fiir Systemausfille oder Notfélle
waren keine Notfallszenarien definiert, die angemessene Reaktionen
bzw. die Fortfiihrung der Geschéftsprozesse festlegten. Die VAEB tiber-
priifte im September 2010 die IT und wies in ihrem Bericht ebenfalls
auf fehlende Notfallplédne hin. Die Wellcon begann noch wihrend der
Gebarungstiberpriifung an Ort und Stelle mit der Erstellung eines Not-
fallhandbuchs.

(4) Die IT-Abteilung sicherte Unternehmensdaten durch System- bzw.
Datenbackups. Die wochentlichen Bandsicherungen wurden durch ein
externes Sicherheitsunternehmen abgeholt und in dessen Safe ver-
wahrt. Bei dem Transport durch das Sicherheitsunternehmen wurden
immer alle Sicherungsbinder mitgenommen. Dadurch bestand das
zusitzliche Risiko des vollstindigen Verlusts aller Sicherungsbénder.
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Uber den Umfang, die Sicherungsstrategie und den Prozess der Daten-
sicherung lag eine nicht mehr aktuelle schriftliche Zusammenfassung
vor. Die unzureichende Datensicherung war schon 2009 im IKS-Pro-
jekt beméngelt worden.

(5) Die Mitarbeiter des Unternehmens arbeiteten mit personenbezo-
genen bzw. sensiblen Daten. Jeder Mitarbeiter unterschrieb eine Ver-
pflichtungserklarung zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes 2000.
Die in dieser Verpflichtungserklarung referenzierten ,innerorganisa-
torischen Datenschutzvorschriften” lagen allerdings nicht vor.

Eine Belehrung der Mitarbeiter iiber die Vorschriften nach dem Daten-
schutzgesetz 2000 erfolgte nur auf freiwilliger Basis.

Der RH empfahl zum IT-Bereich:

1. entsprechende MaBnahmen zur AuBenhautsicherung des Server-
raums unverziiglich zu setzen sowie den Themenbereich ,,physische
Zutrittskontrolle* in die regelmiBig stattfindenden externen IT-
Audits in der Wellcon aufzunehmen,

2. die Mitbeniitzung des Serverraums der VAEB in einem vertraglichen
Abkommen klar zu regeln,

3. ein IT-Notfallhandbuch zu erstellen,
4. ein aktuelles Backup-Konzept zu erstellen,

5. die Belehrung der Mitarbeiter iiber die Vorschriften nach dem Daten-
schutzgesetz 2000 verpflichtend durchzufiihren und die ,inneror-
ganisatorischen Datenschutzvorschriften® zu erstellen.

Die Wellcon berichtete in ihrer Stellungnahme, dass ein Umbau des
Serverraums in Planung sei. Die vertragliche Ausgestaltung der Mit-
beniitzung des Serverraums der VAEB sei an diese zur Umsetzung wei-
tergetragen worden. Weiters werde — insbesondere im Hinblick auf die
Erstellung eines IT-Notfallbuchs und eines Backup-Konzepts — ab dem
ersten Quartal 2013 ein MaBnahmenumsetzungskatalog erstellt.
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Die Wellcon setzte zur Administration von Vertrigen eine Vertrags—
Datenbank ein. In dieser Datenbank wurden die wesentlichen Eckdaten
zu einzelnen Vertrigen gespeichert. Die Anwendung lief in der VAEB
auf VAEB-eigenen Systemen.

Die Mitbeniitzung der Vertrags—Datenbank war zwischen der Wellcon
und der VAEB vertraglich vereinbart. Die Vereinbarung sah einen Sys-
temzugriff an einem dafiir eingerichteten Arbeitsplatz in der Wellcon
vor. Die Wellcon nutzte diese Méglichkeit eines direkten Zugriffs auf
die Vertrags-Datenbank jedoch nicht, sondern iibermittelte Neuaufnah-
men, Aktualisierungen bzw. Ergidnzungen von Vertrigen an die VAEB,
die diese Daten einpflegte. Die Wellcon erhielt einmal im Quartal zur
Kontrolle und Abstimmung der Vertragsdaten ein Excel-Sheet. Eine
Uberpriifung der Daten ergab, dass diese nicht aktuell waren.

So fehlten z.B. folgende Vertrige:

- Servicevertrag des Zeiterfassungs— und Lohnerfassungssystems,

- alle Werkvertrige fiir Arzte,

- alle Werkvertrage aus dem Bereich der betrieblichen Gesundheits-
forderung, Sicherheit und Innovation (Ausnahme Subwerkvertrag)
mit einem Unternehmen,

- Mietvertrage Kopiergerite,

- Mietvertrige Parkgaragen (Linz, Wien, Innsbruck, Villach),

- Versicherungsvertrige (Auto, sonstige Sachversicherungen),

- Dienstvertrige der Mitarbeiter.

Der RH bemiéngelte, dass nicht alle Vertrige in dieser Datenbank ent-

halten waren. Seiner Ansicht nach stellt die Vertragsdatenverwaltung in

der Wellcon durch die groBe Anzahl an vorhandenen Vertragen (Dienst-
vertrage, Kundenvertriage, Service- und Wartungsvertrige, Werkver-
trage) ein unternehmenswichtiges Werkzeug dar. Die Vertrags-Daten-
bank sollte daher befiillt und vertragsentsprechend genutzt werden.
Die Mitarbeiter der Wellcon sollten durch einen direkten Systemzugriff

jederzeit die Moglichkeit haben, die Daten abzufragen und zu bear-
beiten.

Laut Stellungnahme der Wellcon sei ein direkter Zugriff auf die Ver-
trags-Datenbank in Bearbeitung. Fehlende Vertrige wiirden im Laufe

239

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

245 von 460



246 von 460

111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Sonstige Feststel-
lungen

240

35.1

35.2

35.3

36.1

des Jahres 2013 nachdokumentiert. Die Datenbank sei jedoch grund-
sdtzlich nur dazu gedacht, Kundenvertrige zu erfassen.

Archivierung

Die Wellcon verarbeitete mit ihren IT-Systemen unterschiedliche Daten
wie z.B. Gesundheits- oder Finanzdaten. Ein Konzept zur Datenarchi-
vierung unter Beriicksichtigung von organisationsinternen und recht-
lichen Vorgaben (z.B. unterschiedliche Aufbewahrungsfristen?®) lag
nicht vor.

Im Zuge der Gebarungsiiberpriifung stellte der RH fest, dass verschiedene
wichtige Unterlagen, wie Umlaufbeschliisse betreffend die Bestellung
von Geschéftsfiithrern, Kiindigungsschreiben eines Geschéftsfiihrers,
Vertrige betreffend Beratungsleistungen und Berechnungsgrundlagen
fiir die Gewdhrung von Bonuszahlungen, nicht mehr vorhanden waren.

Der RH beanstandete das Fehlen eines Konzepts zur Archivierung von
Daten und wichtigen Geschéftsunterlagen. Er empfahl, die Archivie-
rung entsprechend den gesetzlichen und organisationsinternen Anfor-
derungen sicherzustellen.

Die Wellcon teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Umsetzung der
Empfehlung bis zum Ende des Geschiiftsjahres 2014 anvisiert sei.

Lagerraum fiir medizinische Produkte

Der RH fiihrte gemeinsam mit einem Mitarbeiter der gepriiften
Stelle eine Begehung des Lagerraums durch, der vom Besucherbe-
reich durch eine unversperrte Tiir zugdnglich war. Das Unternehmen
lagerte darin u.a. Impfstoffe in Kiihlschrinken, die gegen Stromaus-
falle nicht abgesichert waren. Weiters war keine automatische Alar-
mierung bei Stromausfall oder extremen Temperaturschwankungen
installiert. Temperaturspitzen konnten durch vorhandene Minimum-
Maximum-Thermometer erst im Nachhinein festgestellt werden.

25 7 B. Unternehmensgesetzbuch - Finanzdaten sieben Jahre; Arztegesetz 1998 - Patien-
tendokumentation mindestens zehn Jahre
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36.2 Der RH empfahl, Vorkehrungen zur Einhaltung der empfohlenen Lager-
temperaturen der Impfstoffe zu treffen (z.B. durch eine unterbrechungs-
freie Stromversorgung der Kiihlschrianke).

36.3 Die Wellcon fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, die Umsetzung der
Empfehlung sei in Bearbeitung.

Wirtschaftliche und finanzielle Situation

Ergebnis der gewdhn- 37 Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstéitigkeit (EGT) der Wellcon

lichen Geschaftsta- war nach einem negativen Ergebnis im Jahr 2006 in den Jahren 2007
tigkeit, Gewinnver- bis 2011 positiv.
wendung

Tabelle 4: Entwicklung des Ergebnisses der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT)
2006 2007 2008 2009 2010 2011
in EUR

EGT - 175.396,67 69.451,73  156.932,20  668.524,57  363.824,75  528.573,95

Quellen: Geschéaftsberichte Wellcon

Die Gesellschafter belieBen die erzielten Bilanzgewinne durch Gesell-
schafterbeschliisse im Unternehmen. Diese Mittel dienten der Stér-
kung des Eigenkapitals und der Finanzierung von diversen Vorhaben
in der Wellcon.

Umsatzentwicklung 38 Grundlage der Finanzierung der laufenden Geschiftstétigkeit der Well-
con waren die Umsétze mit verbundenen Unternehmen bzw. mit betei-
ligten Unternehmen, die zuletzt im Jahr 2011 einen Anteil von rd. 73 %
des Gesamtumsatzvolumens ausmachten. Die Kunden setzten sich im
Wesentlichen aus der VAEB und deren Mitgliedsunternehmen sowie
aus den OBB samt Konzernunternehmen zusammen. Zusitzlich wur-
den Einnahmen aus sonstigen 6ffentlichen Auftrigen (BBG2°) und dem
privaten Sektor lukriert.

26 Bundesbeschaffung GmbH
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Tabelle 5: Umsadtze nach GroRkunden
2008 2009 2010

Kunden?

in EUR in %?2 in EUR in %2 in EUR
VAEB sam 2.666.444 34 2.788.931 36 2.936.709
Mitgliedsunternehmen
0BB 2.840.964 36 2.776.675 36 2.777.963
andere Kunden 2.281.981 29  2.153.531 28 2.118.419

Summe Umsatzerlose

7.789.389 100 7.719.137 100 7.833.091

1 laut Wellcon war die Aufgliederung der Umsitze in GroRkunden nur ab dem Jahr 2008 verfiighar

2 Rundungsdifferenzen

Quelle: Wellcon

2011
in %2 in EUR in %2
37 3.499.521 42
35 2.550.574 31
27 2.267.672 27
100 8.317.767 100

Der Umsatz entwickelte sich von 2008 bis 2011 insgesamt mit leicht

steigender Tendenz.

Im Hauptumsatzbereich ,arbeitsmedizinische Betreuung“ stagnierte
der Umsatz. Bei den Untersuchungsleistungen konnte hingegen ein
leichter Anstieg aufgrund von zusitzlichen Untersuchungsleistungen

bei den OBB27 verzeichnet werden:

Tabelle 6: Umsadtze nach Geschaftsfeldern

Umsatzerlose!

arbeitsmedizinische Betreuung
Untersuchungsleistungen

betriebliche Gesundheits-

forderung

Impfstoffe und -honorare

sonstige Umsdtze

Summe

2008 2009 2010
in 1.000 EUR

3.956 3.814 3.879
3.235 3.229 3.154
126 110 292
473 563 445
= 3 63
7.790 7.719 7.833

2011 Veranderung

2008/2011

in %

3.917 -1

3.498 8

295 134

535 13
72
8.317

1 Ein Umsatzvergleich fiir die Umsédtze von 2006 und 2007 mit den Umsétzen aus den Jahren 2008 bis 2011 war aufgrund
einer gednderten Gliederung nicht maglich.

Quelle: Wellcon
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27 inkl. aller Konzernunternehmen der OBB
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Geldmittelveranla- 39.1 Die Wellcon wies auf dem Bilanzposten ,Kassenbestand, Guthaben bei
Kreditinstituten“ am Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 ein Guthaben
von rd. 2,1 Mio. EUR aus. Der GroBteil dieses Guthabens lag auf dem
Geschéaftskonto der Hauptbank. Zusitzlich waren noch zwei weitere
nennenswerte Betrdge bei unterschiedlichen Banken in Form eines
weiteren Geschéaftskontos und eines zeitlich befristeten Festgeldkon-
tos veranlagt:

gung

Tabelle 7: Ubersicht Verzinsung
Guthaben Habenzinssatz
per 31.12.2011
in EUR in %
Geschaftskonto Hauptbank 1.435.936,47 0,250
weiteres Geschaftskonto 160.472,24 0,125
Festgeldkonto (1 Jahr gebunden) 500.000,00 2,150

Quelle: Wellcon

Bei dem befristeten Festgeldkonto mit einer Laufzeit von zwolf Mona-
ten lagen die Konditionen auf einem am Markt iiblichen Zinsniveau
von 2,15 %.

Eine Analyse des vierten Quartals 2011 ergab, dass die Geldmittel auf
den beiden Geschéftskonten den im laufenden Geschift erforderlichen
Dispositionsbetrag fiir Zahlungen an Mitarbeiter, Lieferanten und sons-
tigen Aufwendungen weit iiberstiegen.

39.2 Der RH anerkannte die vorsichtige Anlagestrategie der vorhandenen
Geldmittel, kritisierte aber die unterdurchschnittlichen Konditionen
auf den beiden Geschiftskonten. Der RH beméngelte ferner die hohen
Guthaben auf den beiden Geschiftskonten und empfahl, fiir die nicht
unmittelbar bendtigten Geldmittel eine hoher verzinste sichere Ver-
anlagungsform zu wihlen.

39.3 Laut Stellungnahme der Wellcon sei die Umsetzung der Empfehlung
in Bearbeitung.
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Getroffene MaRR- 40 Hinsichtlich der Durchfithrung des Zahlungsverkehrs legte die

nahme Geschiftsfiihrung der Wellcon noch wihrend der Gebarungsiiberprii-
fung an Ort und Stelle einen schriftlich fixierten gednderten Ablauf
unter Beriicksichtigung des Vier-Augen-Prinzips vor und setzte die-
sen mit sofortiger Wirkung in Kraft (siehe dazu TZ 27).

244

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-401 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version) 251 von 460

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

41 Zusammenfassend hob der RH die nachstehenden Empfehlungen an
die Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und Arbeitsmedizin GmbH
hervor:

(1) Die fiir die Genehmigung von Werk- und freien Dienstvertriagen
geltenden Bestimmungen wéiren zu iiberarbeiten. (TZ 3)

(2) Die Wertgrenzen wiren entsprechend den Bestimmungen im
Gesellschaftsvertrag regelmifBig zu berechnen und zu dokumen-
tieren. (TZ 3)

(3) Alle Beschliisse, die Gesellschafter schriftlich im Umlauf fassen,
wiren vor ihrer Umsetzung den Vertretern der Aufsichtshehdrden
vorzulegen. (TZ 4)

(4) Die Zahlung fiir den Geschéftsfithrerbonus im Jahr 2007 an das
Beratungsunternehmen wire intern auf Riickforderungsmoglich-
keit zu priifen. (TZ 8)

(5) Die Vertrige mit den Geschiftsfithrern (und leitenden Arzten)
wiren nach den Vorgaben der Vertragsschablonenverordnung des
Bundes — im Sinne einer best practice-Umsetzung — auszugestalten.

(TZ 9)

(6) Eine allfillige Bezugsanpassung sollte durch Beschluss der Gesell-
schafter erfolgen und mit dem Anpassungsfaktor gemif dem Bezii-
gebegrenzungsgesetz begrenzt sein. (TZ 9)

(7) Zielvereinbarungen sollten nur objektiv bewertbare Ziele zum
Inhalt haben; sie wiren jedenfalls vor jedem Leistungszeitraum fest-
zulegen und jihrlich ohne Ausnahme transparent und nachweisbar
zu evaluieren. Die Auszahlung der Bonifikationen sollte erst nach
Evaluierung der vereinbarten Ziele erfolgen. (TZ 9, 10)

(8) Die Bonuszahlungen an zwei Arzte wiren intern auf Riickfor-
derungsmoglichkeiten zu priifen, weil die vertraglich vereinbarten
Voraussetzungen dafiir nicht vorlagen. (TZ 11)

(9) Fiir die Honorierung der Tatigkeiten als gewerberechtlicher
Geschéftsfiihrer bzw. als Sicherheitsfachkraft wéren klare Vertrags-
grundlagen zu schaffen. Die Abrechnung mit dem Subauftragneh-
mer sollte vertragskonform erfolgen. (TZ 12)
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(10) Es wiren ehestens unternehmensinterne Richtlinien fiir Reise-
kosten zu erstellen und die Vergiitungen fiir Reisekosten der Mit-
arbeiter auf Basis dieser zu vereinheitlichen. (TZ 13)

(11) Mit Werkvertragsnehmern wiren Stundensétze zu vereinbaren,
die Reisezeiten und Reisekosten pauschal abgelten. (TZ 13)

(12) Die Zurverfiigungstellung von Parkplitzen wire bei Vorliegen
einer Parkraumbewirtschaftung in diesen Abstellbereichen als Vorteil
aus dem Dienstverhiltnis iiber das Lohnkonto abzurechnen. (TZ 14)

(13) Die Aufstockung des Personals im Back-Office-Bereich sollte
dazu genutzt werden, externe Beratungs- und Administrativleis-
tungen zu reduzieren. (TZ 15)

(14) Im Leistungserfassungssystem wire eine Periodensperre unter
Beriicksichtigung von Kosten-Nutzenaspekten technisch zu reali-
sieren. (TZ 17)

(15) Es wiren vermehrt Leistungsbestitigungen bei den Kunden
einzuholen. (TZ 18)

(16) Im Sinne einer transparenten und nachvollziehbaren Rech-
nungslegung wiren bei allen Rechnungen, Gutschriften und Storno-
Rechnungen zuséitzlich ein Erstellungsdatum und der Grund anzu-
geben. (TZ 19)

(17) Die Kostenrechnung wire ziigig fertigzustellen, und Kunden-
auftrige sowie Kundenprojekte wiren durch entsprechende Nach-
kalkulationen regelmiBig zu iiberpriifen. (TZ 20)

(18) Studien wiren erst nach Vorlage des Ergebnisses zu bezah-
len. (TZ 21)

(19) Die Auswirkungen der Leistungen der Wellcon auf die Gesund-
heit ihrer Kunden im Bereich der Arbeitsmedizin, betrieblichen
Gesundheitsforderung sowie Privention wiren im Sinne einer
Erfolgskontrolle weiter messbar zu machen; der Genderaspekt ware
auch bei Untersuchungsprogrammen sowie deren Auswertungen
miteinzubeziehen. (TZ 22)

(20) Externe Berater sollten moglichst sparsam und gezielt einge-
setzt sowie die Beauftragung externer Berater unter dem Aspekt von
Kosten/Nutzen-Uberlegungen kritisch hinterfragt werden. (TZ 23)
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Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und
Arbeitsmedizin GmbH

(21) Der Gesellschaftsvertrag wire dahingehend zu erginzen, dass
die Geschiftsfiithrer fiir Beratungsleistungen bei Einzelauftrigen
ab einem Betrag von 5.000 EUR, die nicht im Budget vorgesehen
sind, im Vorhinein die Zustimmung mittels Gesellschafterbeschlus-
ses einzuholen haben. (TZ 23)

(22) Im Falle von Strategieentwicklungen wiren die Eigentiimer
bereits von Anfang an aktiv miteinzubeziehen. (TZ 23)

(23) Die Gehilter wiren frithestens am Anfang des jeweiligen
Monats zu iiberweisen. (TZ 25)

(24) Die Rechnungen wiren mit den Vereinbarungen in den Ver-
tragen abzustimmen, gegebenenfalls zu beanstanden und eine Kor-
rektur zu verlangen. (TZ 25)

(25) Abbuchungsauftrige wiren nur solchen Unternehmen einzuréu-
men, bei welchen dies gemiB den wirtschaftlichen Gepflogenheiten
iiblich ist (z.B. Abbuchungsauftrige an Unternehmen der Bereiche
Energie, Miillabfuhr, Telekommunikation). (TZ 25)

(26) Die doppelt in Rechnung gestellte Umsatzsteuer fiir Personallea-
sing wire intern auf Riickforderungsmoglichkeit zu priifen. (TZ 25)

(27) Die noch ausstindigen MaBnahmen aus dem IKS-Projekt wiren
rasch umzusetzen. (TZ 26)

(28) Das Projekt fiir die Weiterentwicklung des Berichtswesens zur
Unterstiitzung von Unternehmensentscheidungen wére ziigig fer-
tigzustellen. (TZ 28)

(29) Angesichts der verhiltnismiBig hohen Kosten fiir die externe
Buchhaltungsunterstiitzung und Vertretung wire moglichst mit eige-
nem Personal das Auslangen zu finden. (TZ 29)

(30) Es wire auch die Lohnverrechnung fiir die eigenen Mitarbeiter,
allenfalls durch eine neue Personalressource, zu iibernehmen. Damit
kénnte man in der Lohnverrechnung eine Vertretung aufbauen und
die restliche Personalkapazitit zusétzlich fiir Back-Office-Aufgaben
im Finanzwesen verwenden bzw. die aktuellen Personalabginge in
der Kostenrechnung kompensieren. (TZ 29)

(31) Es wire eine regelmiBige Anlageninventur durchzufiihren und
im Bereich der IT das Anlagevermogen auf Einzelanlagen zu erfas-
sen. (TZ 30)
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(32) Die Buchungen wiren nach den Grundsitzen ordnungsge-
miBer Buchfithrung vorzunehmen. Es wiren insbesondere die Auf-
wendungen der Lohnverrechnung auf das Konto ,,Steuerberatung
- Lohnverrechnung“ zum Zweck der Nachvollziehbarkeit und der
Ubersichtlichkeit der gesamten Aufwendungen zu buchen. (TZ 31)

(33) Bei kiinftigen Beschaffungsvorgingen wiren die Bestimmungen
des Bundesvergabegesetzes 2006 zu beachten. (TZ 32)

(34) Es wiren unverziiglich entsprechende MaBnahmen zur AuBen-
hautsicherung des Serverraums zu setzen; der Themenbereich ,,phy-
sische Zutrittskontrolle* ware in die — regelméfBig in der Wellcon
stattfindenden — externen IT-Audits aufzunehmen. (TZ 33)

(35) Die Mitbeniitzung des Serverraums der VAEB wire in einem
vertraglichen Abkommen klar zu regeln. (TZ 33)

(36) Ein IT-Notfallhandbuch wire zu erstellen. (TZ 33)
(37) Ein aktuelles Backup—-Konzept wire zu erstellen. (TZ 33)

(38) Die Belehrung der Mitarbeiter iiber die Vorschriften nach dem
Datenschutzgesetz 2000 wire verpflichtend durchzufiihren; die
sinnerorganisatorischen Datenschutzvorschriften“ wiren zu erstel-
len. (TZ 33)

(39) Die Vertrags-Datenbank sollte befiillt und vertragsentspre-
chend genutzt werden; die Mitarbeiter der Wellcon sollten durch
einen direkten Systemzugriff jederzeit die Moglichkeit haben, die
Daten abzufragen und zu bearbeiten. (TZ 34)

(40) Die Archivierung von Daten und wichtigen Geschéftsunterla-
gen wire entsprechend den gesetzlichen und organisationsinternen
Anforderungen sicherzustellen. (TZ 35)

(41) Es wiren Vorkehrungen zur Einhaltung der empfohlenen Lager-
temperatur der Impfstoffe zu treffen (z.B. durch eine unterbre-
chungsfreie Stromversorgung). (TZ 36)

(42) Fiir die nicht unmittelbar benétigten Geldmittel wire eine lukra-
tivere (sichere) Veranlagungsform zu wihlen. (TZ 39)
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Entscheidungstrager

Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und Arbeitsmedizin GmbH

Aufsichtsrat nicht eingerichtet

Geschaftsfiihrung Anton GARTLEHNER
(1. Janner 1998 bis 30. Juni 2006)

Dr. Maria BANIADAM
(13. Februar 1998 bis 29. Dezember 2004)

Ing. Dr. Eva POLLERES
(29. Dezember 2004 bis 16. Mai 2007)

Heinrich KNAPP
(25. Juli 2006 bis 16. Mai 2007)

Mag. Helmut KERN
(16. Mai 2007 bis 31. Dezember 2007)

Gerald GERSTBAUER, MBA, MLE
(1. Janner 2008 bis 31. Oktober 2010)

Mag. Barbara WALLNER
(1. November 2010 bis 31. Dezember 2010; interimistisch)

Mag. Barbara WALLNER
(seit 1. Janner 2011)
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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz

A-1QI Austrian Inpatient Quality Indicators
Art. Artikel

ATS osterreichische Schilling

BGBI. Bundesgesetzblatt

BIgNR Beilagen des Nationalrats

BIQG Bundesinstitut fiir Qualitit im Gesundheitswesen
BMG Bundesministerium fiir Gesundheit

BOC Berufsverband &sterreichischer Chirurgen
bspw. beispielsweise

B-VG Bundes-Verfassungsgesetz,

BGBL Nr. 1/1930 i.d.g.F.

COPD Chronisch obstruktive Lungenkrankheit —
Raucherlunge
DIAG Dokumentations- und Informationssystem fiir

Analysen im Gesundheitswesen

ErlRV Erlduterungen zur Regierungsvorlage

EUR Euro

f. folgende

ff. fortfolgende

GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

GOG Gesundheit Osterreich GmbH

GOGG Bundesgesetz iiber die Gesundheit Oster-
reich GmbH, BGBI. I Nr. 132/2006 i.d.g.F.

GP Gesetzgebungsperiode

GQG Bundesgesetz zur Qualitdt von Gesundheits-

leistungen (Gesundheitsqualitatsgesetz -
GQG), BGBL. I Nr. 179/2004

Hrsg. Herausgeber

i.d.g.F. in der geltenden Fassung
IT Informationstechnologie
i.V.m. in Verbindung mit
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KAKuG

KH

KH BBR Salzburg

KH Hallein
KH Oberndorf
KH Schwarzach

KH Zell am See

Konvent der Barmherzigen

Briider

leg. cit.
LGBL
lit.

LKF

LKH Mittersill
LKH Salzburg
LKH Tamsweg

Mio.
mwN

Nr.
OBIG
0GC
OGH
06.
oP
0SG
PPP

QIP

Krankenanstalt(en)

Bundesgesetz iiber Krankenanstalten und Kur-
anstalten, BGBI. Nr. 1/1957 i.d.g.F.
Krankenhaus(hauser)

Krankenhaus der Barmherzigen Briider Salzburg
Krankenhaus der Stadtgemeinde Hallein
Krankenhaus der Stadtgemeinde Oberndorf
Kardinal Schwarzenberg’sches Krankenhaus
der Barmherzigen Schwestern vom heiligen
Vinzenz von Paul

Krankenhaus der Stadtgemeinde Zell am See
Konvent der Barmherzigen Briider vom

HI. Johannes von Gott

legis citatae

Landesgesetzblatt

litera

Leistungsorientierte Krankenanstaltenfinan-
zierung

Landeskrankenhaus Mittersill
Landeskrankenhaus Salzburg - Universitéts-
klinikum der Paracelsus medizinischen Privat-
universitat

Landeskrankenhaus Tamsweg

Million(en)
mit weiteren Nachweisen

Nummer

Osterreichisches Bundesinstitut fiir Gesund-
heitswesen

Osterreichische Gesellschaft fiir Chirurgie
Oberster Gerichtshof

Oberosterreichisch(e, em, en, er, es)
Operation(ssaal)

Osterreichischer Strukturplan Gesundheit

Public Private Partnership

Quality Indicator Project der Maryland Hos-
pital Association
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RdM Recht der Medizin

RH Rechnungshof

RSG Regionaler Strukturplan Gesundheit

S. Seite

SKAG Salzburger Krankenanstaltengesetz 2000 -
SKAG, LGBI. Nr. 24/2000 i.d.g.F.

SKAP Salzburger Krankenanstalten—- und GroBge-
rateplan, LGBI. Nr. 87/2007 i.d.g.F.

SOP Standard Operating Procedures

StGB Strafgesetzbuch

TZ Textzahl(en)

u.a. unter anderem

vgl. vergleiche

VZA Vollzeitiquivalent(e)

WHO Weltgesundheitsorganisation
Ziffer

z.B. zum Beispiel
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Glossar

Appendektomie

operative Entfernung des Blinddarms

Arthroskopie

Hineinsehen in das Korperinnere (Gelenksspiegelung) durch kleine Haut-

schnitte (minimal invasiv) mit Hilfe eines Gerits (Endoskop)

Cholezystektomie

operative Entfernung der Gallenblase

Disease Management Programm

systematisches Behandlungsprogramm fiir chronisch kranke Menschen auf

Grundlage empirisch nachgewiesener Medizin (evidenzbasiert)

Endoskop(ie)

technisches Gerit (starre oder flexible Rohre mit oder ohne Optik) zur Dia-

gnose und Behandlung in Kérperhdhlen

Kolektomie

operative Entfernung des Dickdarms

Kolon (Colon)

Dickdarm
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Konsiliararzt, konsiliarirztlich

unterstiitzende patientenbezogene Beratung durch einen in der Regel exter-
nen Facharzt; im Rahmen des Tumorboards Beratung vorrangig durch kran-
kenhauseigene Fachirzte

Laparoskopisch

Hineinsehen und Operieren in Kérperh6hlen mit Hilfe von Endoskopen

Leistenhernie

Bruch von Bindegewebe im Bereich der Leisten (Leistenbruch)

Maligne Erkrankung

bosartige Erkrankung

Mammateilresektion

teilweise Entfernung der Brust

Mastektomie

Brustentfernung

Mikrobiologie

Lehre von krankheitserregenden Mikroorganismen (Bakterien, Pilze, Pro-
tozoten)

Mortalitdtsrate

Sterberate
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Neonatologie

Lehre von den Frithgeborenen und ihren Erkrankungen

Nosokomiale Infektionen

Infektionen, die sich ein Patient im Laufe des Spitalsaufenthalts zuzieht

Onkologische Fille (Onkologie)

an Krebs erkrankte Patienten (medizinisches Fachgebiet zur Erkennung und
Behandlung von Tumorerkrankungen)

Pankreatektomie

operative Entfernung der Bauchspeicheldriise

Schliissellochchirurgie

Operationstechnik mit kleinstméglichen Zugangsschnitten (minimal-inva-
sive Chirurgie mit Hilfe laparoskopischer Operationstechniken)

Sectio Caesarea

Entbindung mittels Kaiserschnitt

Thyreoidektomie

operative Entfernung der Schilddriise

Tumorboard

ein Qualititsinstrument im Sinne einer verpflichtenden konsiliararztlichen
Kooperation, um fiir die an Krebs erkrankten Patienten die bestmoglichen
diagnostischen und therapeutischen Schritte zu besprechen und festzulegen
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Zytopathologische bzw. histopathologische Untersuchung

Beurteilung von Zellen, die aus einem Gewebeverband durch Abstriche,
Biopsien oder Punktion (Zytologie) bzw. aus Gewebe von Operationspri-
paraten (Histologie) enthommen werden
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Bund 2013/3

Wirkungsbereich des Bundesministeriums
fiir Gesundheit

QualitatssicherungsmalRnahmen in der Patientenbe-
handlung in den Landeskrankenhdusern Mittersill und
Tamsweg, in den Krankenhdusern Zell am See und
Oberndorf sowie im Krankenhaus der Barmherzigen
Briider in Salzburg

Seit dem Inkrafttreten des Gesundheitsqualititsgesetzes im Jahr 2005
und entgegen der klaren Zielsetzung des Gesetzgebers legte der
Bundesminister fiir Gesundheit noch keine verbindlichen Qualitéts-
vorgaben fiir die Erbringung von Gesundheitsleistungen in Form
von Bundesqualititsrichtlinien fest. Lediglich im Osterreichischen
Strukturplan Gesundheit waren bundesweit einheitliche fach- und
leistungsbezogene Strukturqualititskriterien fiir Krankenanstalten
vorgegeben. Diese leisteten einen Beitrag zur Sicherung der Struk-
turqualitit, nicht jedoch der Prozess- und Ergebnisqualitit.

Die fiinf tiberpriiften Krankenanstalten (Landeskrankenh#user Mit-
tersill und Tamsweg, Krankenhduser Zell am See und Oberndorf
sowie Krankenhaus der Barmherzigen Briider Salzburg) erfassten
im eigenen Interesse bestimmte Qualititsparameter (z.B. Kompli-
kationsraten). Interne, standardisierte Fehlermeldesysteme waren
nur bei zwei Krankenanstalten eingerichtet; die Qualitdtsdaten der
fiinf Krankenanstalten wurden nicht einheitlich erfasst und waren
daher schwer vergleichbar. Mit Ausnahme des Krankenhauses der
Barmherzigen Briider Salzburg wiesen die iiberpriiften Krankenan-
stalten in bestimmten medizinischen Fachbereichen Fallzahlen auf,
die unter den im Osterreichischen Strukturplan Gesundheit vorge-
gebenen Mindestfrequenzen lagen. Diese Ergebnisse stimmten in
weiten Bereichen mit jenen der vorangegangenen Gebarungsiiber-
priifung zu diesem Thema im Landeskrankenhaus Salzburg sowie
den Krankenhiusern Schwarzach und Hallein iiberein.

In keiner der fiinf Krankenanstalten bestand die nach dem Oster-
reichischen Strukturplan Gesundheit vorgesehene Moglichkeit der
intraoperativen histopathologischen Befundung mittels Gefrier-
schnitts bzw. einer telepathologischen Versorgung durch eine andere
Krankenanstalt.
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Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war es, in den Landeskrankenhiu-
sern Mittersill und Tamsweg (LKH Mittersill, LKH Tamsweg), in den
Krankenhiusern der Stadtgemeinden Zell am See und Oberndorf
(KH Zell am See, KH Oberndorf) sowie im Krankenhaus der Barm-
herzigen Briider Salzburg (KH BBR Salzburg) die Umsetzung der im
Gesundheitsqualititsgesetz und in den krankenanstaltenrechtlichen
Vorschriften des Bundes und des Landes Salzburg festgelegten Qua-
litdtssicherungsmaBnahmen zu beurteilen. Anhand ausgewéihlter
medizinischer Eingriffe tiberpriifte der RH in diesem Zusammen-
hang auch die Einhaltung der im Osterreichischen Strukturplan
Gesundheit (0SG) vorgegebenen Strukturqualititskriterien. (TZ 1)

Grundlagen der Qualititssicherung in den Krankenanstalten

Seit dem Inkrafttreten des Gesundheitsqualititsgesetzes im Jahr 2005
und entgegen der klaren Zielsetzung des Gesetzgebers legte der Bun-
desminister fiir Gesundheit noch keine verbindlichen Qualititsvor-
gaben fiir die Erbringung von Gesundheitsleistungen in Form von
Bundesqualititsrichtlinien fest. Auch hatte das BMG erst zwei Bun-
desqualititsleitlinien erlassen. (TZ 3, 4)

Obwohl seit dem Jahr 1996 nach dem Salzburger Krankenanstalten-
gesetz (SKAG) die Verpflichtung bestand, interne MaBnahmen der
Qualitéitssicherung vorzusehen und die dafiir erforderlichen Voraus-
setzungen im Rahmen einer Verordnung zu schaffen, erlie} die Salz-
burger Landesregierung eine solche Verordnung bisher nicht. (TZ 5)

Die im OSG festgelegten fach- und leistungshezogenen Struktur-
qualititskriterien waren grundsétzlich geeignet, zur Sicherung der
Strukturqualitit in den 6sterreichischen Krankenanstalten beizutra-
gen. Allerdings beriicksichtigte der Salzburger Gesundheitsfonds die
Strukturqualititskriterien des 0SG im Rahmen der LKF-Abrechnung
(LKF = leistungsorientierte Krankenanstaltenfinanzierung) nicht in
vollem Umfang. Dies hatte zur Folge, dass eine Leistung, die nicht
den Strukturqualitédtskriterien entsprach, der Krankenanstalt unter
Umstidnden dennoch finanziell abgegolten wurde. (TZ 6, 7)

Ein einheitliches Verfahren der Qualititsmessung im Interesse der
Patienten und fiir transparente Vergleiche zwischen den Kranken-
anstalten ist nach Auffassung des RH unverzichtbar. Eine Veroffent-
lichung von Kennzahlen fiir einen Qualititsbericht wird laut BMG
nicht vor November 2013 erwartet. (TZ 8)
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Qualitétssicherung in den fiinf iiberpriiften Krankenanstalten

Die tatsidchliche Personalausstattung der Hygieneteams unterschritt
— wenn auch in unterschiedlicher Hohe — in allen fiinf iiberpriiften
Krankenanstalten das in einem Dokument des BMG jeweils emp-
fohlene AusmaB. (TZ 12)

Das KH Zell am See, das KH BBR Salzburg und das KH Oberndorf
kamen ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Infektions-Surveil-
lance in sehr unterschiedlichem AusmafB nach. Die LKH Mittersill
und Tamsweg setzten diese Verpflichtung zur Infektionsiiberwa-
chung nach einem anerkannten, dem Stand der Wissenschaft ent-
sprechenden Surveillance-System bisher nicht um. (TZ 13)

Die Erfassung und Auswertung von Komplikationen handhabten
die iiberpriiften Krankenanstalten je nach Abteilung und abhin-
gig vom personlichen Engagement des jeweiligen Abteilungsleiters
unterschiedlich. Eine krankenhausiibergreifende zentrale Auswer-
tung war dadurch in keiner Krankenanstalt moglich. (TZ 14)

Im Unterschied etwa zum Wiener Krankenanstaltengesetz bestand
im SKAG keine Verpflichtung, alle durch diagnostische und the-
rapeutische Eingriffe gewonnenen Zellen und Gewebe einer zyto-
pathologischen bzw. histopathologischen Untersuchung zuzufiih-
ren. Wie bereits in der Uberpriifung des RH im Herbst 2011 (Reihe
Bund 2012/12, Reihe Salzburg 2012/9) festgestellt, fiihrten die Salz-
burger Krankenanstalten zytopathologische bzw. histopathologische
Untersuchungen nicht liickenlos im Zuge von Operationen durch.
(TZ 15)

Das KH Zell am See und das LKH Tamsweg verfiigten iiber interne
Fehlermeldesysteme. Demgegeniiber fehlten in den anderen drei iiber-
priiften Krankenanstalten solche standardisierten Systeme. (TZ 16)

Alle fiinf {iberpriiften Krankenanstalten verwendeten angepasste
Versionen der OP-Checkliste der WHO. (TZ 18)

Im KH Zell am See war ein Tumorboard eingerichtet, fiir das
jedoch keine Standard Operating Procedures (SOP) vorlagen. Das
KH BBR Salzburg verfiigte ebenfalls iiber ein Tumorboard und arbei-
tete im Rahmen einer Geschiftsordnung mit dem LKH Salzburg
zusammen. Im LKH Mittersill wurden onkologische Behandlungen
nur in Abstimmung mit dem LKH Salzburg (onkologisches Zentrum)
durchgefiihrt. Im LKH Tamsweg bestand fiir die Behandlung von
Tumorpatienten keine Kooperationsvereinbarung. Das KH Obern-
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dorf fiihrte keine Chemotherapien durch und iiberwies alle Pati-
enten an das LKH Salzburg. (TZ 19)

Qualititsvergleich anhand ausgewihlter Eingriffe

Anhand ausgewihlter Eingriffe beurteilte der RH in den fiinf {iber-
priiften Krankenanstalten die Einhaltung der fach- und leistungshe-
zogenen Strukturqualitatskriterien des OSG. Er stellte fest, dass bei
einigen Leistungen die Anzahl der durchgefiihrten Eingriffe je Abtei-
lung unter den vom 0SG geforderten Mindestwerten lag. (TZ 20)

Mit Ausnahme des KH BBR Salzburg hatten alle iiberpriiften Kran-
kenanstalten zumindest bei einzelnen Leistungen Schwierigkeiten,
die im OSG angegebenen Mindestfrequenzen auch nur anniihernd
zu erreichen. Besonders bedenklich war die Situation im KH Zell
am See, das die in der Leistungsmatrix geforderten Mindestfre-
quenzen — mit einer einzigen Ausnahme (Entbindungen - 92 %) —
fiir alle iiberpriiften Eingriffe deutlich verfehlte. Im LKH Mitter-
sill wurden Mindestfrequenzen nur bei Schilddriisenoperationen
unterschritten (2011 nur zwei derartige Eingriffe). Das LKH Tams-
weg erreichte die Mindestfrequenzen im Bereich der Endoprothetik
beziiglich der Knieoperationen zu 41 %, beziiglich der Hiiftoperati-
onen zu 72 %. Das KH Oberndorf erreichte die Mindestfrequenzen
fiir die Eingriffe am Pankreas und an der Schilddriise nur zu 37 %
bzw. zu 14 %. (TZ 21)

Die im OSG fiir die Erbringung bestimmter Leistungen geforderte
Maoglichkeit der intraoperativen histopathologischen Befundung mit-
tels Gefrierschnitts bzw. einer telepathologischen Versorgung durch
eine andere Krankenanstalt gab es an keiner der fiinf iiberpriiften
Krankenanstalten. (TZ 21)

Im KH BBR Salzburg erbrachten externe Fachirzte ohne Deckung
in der Versorgungsplanung elektive orthopadische und unfallchi-
rurgische Leistungen. Dennoch wurden diese Leistungen vom Salz-
burger Gesundheitsfonds vergiitet. Die Salzburger Landesregierung
als Aufsichtsbehorde duldete diese Praxis. (TZ 22)

In drei (KH Zell am See, LKH Mittersill und KH BBR Salzburg) der
fiinf tiberpriiften Krankenanstalten waren Fachschwerpunkte (redu-
zierte Organisationsformen) eingerichtet. Ihre Anbindung an ent-
sprechende Patronanzabteilungen war jeweils unterschiedlich gelost.
Eine schriftliche Vereinbarung iiber diese Zusammenarbeit gab es
nur im LKH Mittersill. (TZ 23)
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Die Verweildauern im OP-Bereich (Zeitraum zwischen Ein- und
Ausschleusen abziiglich Schnitt-Naht-Zeiten) bewegten sich in einer
unauffilligen Bandbreite. Ihre GroBenordnung entsprach im Ubrigen
den Verweildauern im 2011 vom RH iiberpriiften KH Schwarzach.
Auch bei den Wartezeiten im OP zwischen der Einleitung der Nar-
kose und erstem Hautschnitt gab es keine auffilligen bzw. nicht
erklarbaren Abweichungen zwischen vier iiberpriiften Krankenan-
stalten (das LKH Tamsweg verfiigte iiber keine auswertharen Daten).
(TZ 24, 25)

Sonstige Feststellungen

In einer Abteilung des LKH Tamsweg gab es in Bezug auf zwei Arzte
Unstimmigkeiten bei der Zeiterfassung. (TZ 26)

Wann ein im Krankenhaus verstorbener Patient zu obduzieren ist,
ist im SKAG nur allgemein geregelt und in Verordnungen nicht
niher ausgefiihrt. Dies fiihrte zu unterschiedlichen Vorgangswei-
sen in den fiinf tiberpriiften Krankenanstalten. (TZ 27)

Getroffene MaBnahmen

Wihrend der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle zeigte der RH
einen potenziellen Interessenkonflikt im LKH Tamsweg auf, weil ein
Arzt im LKH Tamsweg sowohl eine unselbstindige Beschiftigung
(im Rahmen der Anstellung) als auch eine selbstindige Beschéfti-
gung (als Belegarzt) ausiibte. Noch wihrend der Gebarungsiiberprii-
fung setzte das LKH Tamsweg die Empfehlung des RH zur Bereini-
gung dieses Interessenkonflikts um. (TZ 28)
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Kenndaten zu QualitdtssicherungsmaBnahmen in der Patientenbehandlung in den

Landeskrankenhdusern Mittersill und Tamsweg, in den Krankenhdusern Zell am See
und Oberndorf sowie im Krankenhaus der Barmherzigen Briider in Salzburg

iiberpriifte
Krankenanstalten

Rechtstrager

kompetenzrechtliche
Grundlage

Bundesrecht

Landesrecht

Rechtsgrundlagen
beziiglich Qualitat

Leistungsdaten 2011
tatsachliche Betten
stationdre Aufenthalte

Frequenzen ambulanter
Patienten

Auslastung nach
Belagstagen

durchschnittliche
Belagsdauer in Tagen

Personal in VZA
Endkosten in Mio. EUR
LKF-Punkte in Mio.

Kosten je LKF-Punkt in
EUR

Krankenhaus Zell am See, Landeskrankenhaus Mittersill, Landeskrankenhaus
Tamsweg, Krankenhaus der Barmherzigen Briider Salzburg, Krankenhaus
Oberndorf

Stadtgemeinde Zell am See fiir das KH Zell am See; Land Salzburg (Abteilung 8
Finanz- und Vermdgensverwaltung) fiir die LKH Mittersill und Tamsweg;
Konvent der Barmherzigen Briider vom HL. Johannes von Gott fiir das KH BBR
Salzburg; Stadtgemeinde Oberndorf (51 %) in PPP mit der VAMED Management
und Service GmbH & Co KG (49 %) fiir das KH Oberndorf

Art. 12 Abs. 1 Z 1 B-VG, BGBL. Nr. 1/1930 i.d.g.F., Angelegenheiten der Heil-
und Pflegeanstalten

Bundesgesetz liber Krankenanstalten und Kuranstalten (KAKuG),
BGBL. Nr. 1/1957 i.d.g.F.

Salzburger Krankenanstaltengesetz 2000, LGBL. Nr. 24/2000

Bundesgesetz zur Qualitdt von Gesundheitsleistungen (Gesundheitsqualitéts-
gesetz - GQG), BGBL. I Nr. 179/2004

Bundesgesetz iiber die Gesundheit Osterreich GmbH, BGBL. I Nr. 132/2006,
i.d.g.F.

. . KH BBR
KH Zell am See LKH Mittersill LKH Tamsweg Salzburg KH Oberndorf
Anzahl
266 105 147 235 11
18.352 5.952 5.911 14.199 5.514
125.913 37.262 47.630 43.219 40.591
in %
67,72 71,00 64,98 75,56 71,70
Anzahl
3,58 4,56 5,90 4,62 5,06
455,56 159,13 240,40 389,00 196,34
41,91 14,66 17,97 40,10 18,52
33,60 12,19 13,85 35,66 14,94
1,25 1,20 1,30 1,12 1,24

Quellen: LKH Mittersill und Tamsweg, KH Zell am See und Oberndorf, KH BBR Salzburg, DIAG
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

QualitatssicherungsmaRnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

1 Der RH {iberpriifte von Mai bis Juli 2012 im Rahmen einer Quer-
schnittstiberpriifung MaBnahmen zur Qualititssicherung in der Patien-
tenbehandlung in den Landeskrankenhidusern Mittersill und Tamsweg
(LKH Mittersill, LKH Tamsweg), in den Krankenhidusern der Stadt-
gemeinden Zell am See und Oberndorf (KH Zell am See, KH Obern-
dorf) sowie im Krankenhaus der Barmherzigen Briider Salzburg
(KH BBR Salzburg). Diese Gebarungsiiberpriifung stand im Zusam-
menhang mit der Ende 2011/Anfang 2012 vom RH durchgefiihrten
themengleichen Uberpriifung des LKH Salzburg und der KH Schwarz-
ach und Hallein! (Reihe Bund 2012/12, Reihe Salzburg 2012/9) und
soll einen Gesamtiiberblick iiber die Qualititssicherung in den 6ffent-
lichen Krankenanstalten im Land Salzburg ermoéglichen.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war es, in den fiinf genannten Kran-
kenanstalten die Umsetzung der im Gesundheitsqualititsgesetz und in
den krankenanstaltenrechtlichen Vorschriften des Bundesgesetzes iiber
Krankenanstalten und Kuranstalten (KAKuG) sowie in den entspre-
chenden Landesausfiihrungsgesetzen — konkret im Salzburger Kran-
kenanstaltengesetz (SKAG) — festgelegten QualititssicherungsmaB-
nahmen zu beurteilen. Anhand ausgewéhlter medizinischer Eingriffe
(Mandel- und Nasenpolypenentfernung, Bauchchirurgie, Schilddriisen-
operationen, Gallenblasenentfernung, Kaiserschnittgeburten, Brustent-
fernungen, Arthroskopien, Knie- und Hiiftendoprothetik) tiberpriifte
der RH in diesem Zusammenhang auch die Einhaltung der im Oster-
reichischen Strukturplan Gesundheit (OSG) vorgegebenen Struktur-
qualitatskriterien.

Im Hinblick darauf, dass die Grundlagen der Qualititssicherung in
Krankenanstalten bereits in der vorangegangenen Gebarungsiiber-
priifung behandelt wurden, entsprechen die grundsétzlichen Ausfiih-
rungen und die diesbeziiglich an das BMG bzw. das Land Salzburg
gerichteten Schlussempfehlungen im Wesentlichen jenen im bereits
dazu ergangenen Bericht.

Zu dem im Oktober 2012 iibermittelten Prifungsergebnis nahmen das
BMG, das Land Salzburg, die Stadtgemeinden Zell am See und Obern-
dorf sowie der Konvent der Barmherzigen Briider vom HI. Johannes
von Gott (Konvent der Barmherzigen Briider) im Janner 2013 Stel-
lung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Méarz 2013.

I Landeskrankenhaus Salzburg - Universititsklinikum der Paracelsus medizinischen Pri-
vatuniversitit, Kardinal Schwarzenberg 'sches Krankenhaus der Barmherzigen Schwes-
tern vom heiligen Vinzenz von Paul, Krankenhaus der Stadtgemeinde Hallein
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Grundlagen der Qualitatssicherung in Krankenanstalten

Allgemeines

Gesundheitsqualitats-
gesetz

272

2 QualitdtssicherungsmafBnahmen im Gesundheitswesen dienen im
Wesentlichen der Verbesserung der Versorgung der Patienten in orga-
nisatorischer, technischer bzw. pflegerischer und arztlicher Hinsicht. Fiir
Trager von Krankenanstalten sind derartige MaBnahmen mittlerweile
unverzichtbar geworden; einerseits aufgrund der gesetzlichen Vorga-
ben und andererseits deshalb, weil Qualitdtssicherung in der Regel auch
zu einer optimierten Ressourcennutzung fiihrt und daher dazu beitra-
gen kann, Rationalisierungspotenziale besser auszuschoépfen.?

Regelungen iiber die Qualititssicherung in Krankenanstalten finden
sich insbesondere in folgenden Rechtsvorschriften und Vereinbarungen

auf Bundes- und Landerebene:

- Bundesgesetz tiber Krankenanstalten und Kuranstalten,
BGBI. Nr. 1/1957 i.d.g.F. (KAKuG),

- Bundesgesetz zur Qualitdt von Gesundheitsleistungen,
BGBL. I Nr. 179/2004 (Gesundheitsqualititsgesetz - GQG),

- Salzburger Krankenanstaltengesetz 2000,
LGBL. Nr. 24/2000 i.d.g.F. (SKAG) sowie

- Osterreichischer Strukturplan Gesundheit (0SG).

3.1 (1) Das Gesundheitsqualitiatsgesetz wurde im Rahmen der Gesundheits-

reform 2005 mit dem Ziel beschlossen, ein bundeslander- und sek-
toreniibergreifendes Qualitidtssystem zu implementieren und verbind-
liche Qualitdtsvorgaben fiir die Erbringung von Gesundheitsleistungen
zu schaffen. Der Bundesgesetzgeber entschied sich dabei jedoch nicht
fiir ein konkretes Qualititsmanagementmodell, sondern tiberlieB es
dem Bundesminister fiir Gesundheit, Qualititsstandards entweder in
Form von verbindlichen Bundesqualitétsrichtlinien durch Verordnung
zu erlassen oder in Form von Bundesqualitétsleitlinien im Sinne einer
Hilfestellung zu empfehlen (§ 4 Gesundheitsqualititsgesetz).?

2 vgl. dazu: Tragl, Die Grundlagen der Qualititssicherung in der medizinischen Versor-
gung, in: Fischer/Tragl (Hrsg.), Qualititssicherung in der Medizin, Wien 2000, S. 9 und
die Ausfiihrungen in der Qualititsstrategie des Bundes (S. 3 Z 5), die unter www.goeg.
at/de/Bereich/Qualitaetsstrategie.html abrufbar ist.

3 Laut den Erlduterungen sollte dadurch ,einerseits die Flexibilitit der Gesundheitsleister
in der Qualitatsarbeit gestiitzt werden, andererseits auch die Weiterentwicklung von Qua-
lititsmanagementsystemen und -modellen und der Wettbewerb nicht behindert werden*.
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3.2

3.3

QualitatssicherungsmaRnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

(2) Konkreter und fiir den Bundesminister fiir Gesundheit verpflich-
tend waren die vom Gesetzgeber in den §§ 5 ff. Gesundheitsqualitéts-
gesetz verankerten Vorgaben, die im Sinne einer systematischen Qua-
litatsarbeit Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét beriicksichtigten.
Demnach waren vom Bundesminister u.a. verbindliche Strukturqua-
litatskriterien und Anforderungen im Bereich der Prozessqualitit zu
entwickeln sowie Indikatoren bzw. ReferenzgréBen zur Ergebnisqua-
litat und auch entsprechende Meldepflichten festzulegen.

Weiters hatte der Bundesminister den Aufbau einer bundeseinheitlichen
bundesldnder-, berufs— und sektorentibergreifenden Qualititsbericht-
erstattung vorzugeben. Dariiber hinaus war eine bundesweite Beobach-
tung und Kontrolle der Mitwirkung an der Qualitdtsberichterstattung,
der Umsetzung von Bundesqualititsrichtlinien und der Anwendung
von Bundesqualititsleitlinien sicherzustellen.

(3) Ungeachtet dieser gesetzlichen Verpflichtung erlieB der Bundesmi-
nister flir Gesundheit bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung keine
verbindlichen Qualitidtsvorgaben (Bundesqualititsrichtlinien).

Der RH beanstandete, dass seit dem Inkrafttreten des Gesundheits-
qualitatsgesetzes im Jahr 2005 und entgegen der klaren Zielsetzung
des Gesetzgebers noch keine verbindlichen Qualititsvorgaben fiir die
Erbringung von Gesundheitsleistungen in Form von Bundesqualitits-
richtlinien festgelegt wurden. Er empfahl dem BMG, entsprechende
Vorgaben zu erlassen.

Das BMG verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es keine gesetz-
liche Verpflichtung zur Erlassung von Bundesqualititsleit- und -richt-
linien gebe. Die Festlequng verbindlicher Qualititsvorgaben habe sich
in der Praxis nicht in jedem Fall als zweckmdBig und in der Sache
zielfiihrend herausgestellt. So sei insbesondere zu beachten, dass die
Unterschiede hinsichtlich der historisch gewachsenen Strukturen und
bei den darauf aufbauenden Versorgungsprozessen teilweise sehr groB3
seien und durchaus ihre Berechtigung haben kénnten.

Weiters hdtten sich die Linder in der bislang geltenden Art. 15a-Ver-
einbarung iiber die Organisation und Finanzierung des Gesundheits-
wesens ein Mitspracherecht insofern ausbedungen, als die Inhalte aller
Verordnungen im Rahmen des Gesundheitsqualititsgesetzes nur im
Konsens zwischen Bund und Lindern festgelegt werden kénnten. Nun-
mehr hitten sich Bund und Linder im Rahmen der Verhandlungen zu
einer politischen Vereinbarung iiber ein partnerschaftliches Zielsteu-
erungssystem darauf geeinigt, dass der Qualitiitssicherung im dster-
reichischen Gesundheitswesen im Rahmen der zukiinftigen Zielsteue-
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Bundesinstitut fiir
Qualitat im Gesund-
heitswesen
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3.4

4.1

rung-Gesundheit ein sehr hoher Stellenwert einzurdumen sein werde
und dass — insbesondere zur Sicherstellung bundesweit einheitlicher
Vorgaben zur Prozess— und Ergebnisqualitit — das genannte Mitspra-
cherecht entfallen konne.

Das BMG hob schlieBlich hervor, dass im OSG und im Rahmen der
LKF-Abrechnungsvorschriften bereits verbindliche Qualititsstandards
bestiinden und sich diese Regelungen — mit entsprechender Verkniip-
fung mit der Finanzierung — sehr gut bewdhrten.

Der RH entgegnete unter Verweis auf die gesetzlichen Materialien,
dass es gerade die Intention des Gesetzgebers war, mit dem Gesund-
heitsqualitidtsgesetz die Grundlage fiir ein gesamtosterreichisches Qua-
litdtssystem zu schaffen und die Einhaltung von Qualitdtsvorgaben bei
der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen verbindlich vorzu-
schreiben.

Zum Hinweis des BMG auf das Mitspracherecht der Lander hielt der
RH fest, dass ein solches am gesetzlichen Auftrag des Bundesministers
zur Erlassung verbindlicher Qualitdtsvorgaben nichts dndert.

Da ein gesamtosterreichisches Qualitdtssystem, wie es das Gesund-
heitsqualititsgesetz forderte, ohne bundeseinheitliche, sektoreniiber-
greifende und transparente Standards nicht denkbar war, beurteilte der
RH die Bemiihungen des BMG, im Rahmen der zukiinftigen Zielsteue-
rung-Gesundheit bundesweit einheitliche Vorgaben zur Prozess- und
Ergebnisqualitit sicherstellen zu wollen, positiv. Derartige Vorgaben
standen im Ubrigen, wie die im OSG enthaltenen Qualititsstandards
bewiesen, einer individuellen Behandlung und Patientenorientierung
nicht entgegen.

(1) Das mit dem Gesundheitsqualititsgesetz im Jahr 2006 eingerich-
tete Bundesinstitut fiir Qualitit im Gesundheitswesen (Bundesinstitut)
sollte den Bundesminister fiir Gesundheit insbesondere bei der Erstel-
lung von allgemeinen Vorgaben und Grundsitzen sowie bei der Uber-
priicfung, Empfehlung, Erarbeitung und der Kontrolle von Qualitétsstan-
dards unterstiitzen. Dementsprechend beauftragte der Bundesminister
das Bundesinstitut im Jahr 2008, in einer sogenannten ,Metaleitlinie*
die Methode fiir die Entwicklung und Evaluierung von Qualititsstan-
dards festzulegen.

4 ErlRV 693 der Beilagen XXII GP, S. 27 f.
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QualitatssicherungsmaRnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

Die Metaleitlinie wurde im Jahr 2010 fertiggestellt; darauf aufbauend
verdffentlichte das BMG zwei Bundesqualititsleitlinien, bei denen es
sich um Qualititsstandards mit Empfehlungscharakter handelte:

- das ,Disease Management Programm fiir Diabetes mellitus Typ 2“°
und

- die ,Bundesqualititsleitlinie zur integrierten Versorgung von
erwachsenen Patientinnen und Patienten fiir die praoperative Dia-
gnostik bei elektiven Eingriffen*.

Vom Bundesinstitut bereits fertiggestellt, aber noch nicht in Form einer
Bundesqualitétsleitlinie veréffentlicht, waren Qualitdtsstandards zur
Brustkrebs-Fritherkennung durch Mammographie-Screening sowie
zum Aufnahme- und Entlassungsmanagement. Weitere Bundesqua-
lititsleitlinien zu den Themen Demenz, Parkinson und COPD (Chro-
nisch obstruktive Lungenkrankheit - Raucherlunge) befanden sich zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung in Planung.

(2) Dariiber hinaus hatte das Bundesinstitut die Aufgabe, Qualititsbe-
richte zu erstellen.® Erstmals veroffentlichte es im Jahr 2011 zwei the-
menspezifische Berichte iiber den Bereich Patientenzufriedenheit und
iiber Qualitatssysteme in osterreichischen Krankenanstalten.

Mittelfristiges Ziel des Bundes war eine periodische Veroffentlichung
eines osterreichischen Qualitéitsberichts, jedoch fehlten laut Bundes-
institut bisher die erforderlichen Daten.

Der RH bemingelte, dass seit dem Inkrafttreten des Gesundheitsqua-
lititsgesetzes im Jahr 2005 erst zwei Bundesqualitétsleitlinien erlas-
sen wurden. Er empfahl dem BMG unter Hinweis auf die im Gesund-
heitsqualititsgesetz festgelegten Verpflichtungen, den Aufbau eines
gesamtosterreichischen Qualititssystems ziigig voranzutreiben.

Weiters empfahl der RH dem BMG im Interesse einer einheitlichen
Qualititsberichterstattung die Entwicklung von Vorgaben auf Basis
bereits bestehender Dokumentationsgrundlagen’. Wie den TZ 13 und
14 zu entnehmen ist, erfassten die flinf vom RH tiberpriiften Kranken-
anstalten bereits auf freiwilliger Basis Qualitdtsparameter (z.B. Infek-
tionsraten), die jedoch unterschiedlich und nicht vergleichbar waren.

5 Programm zur Behandlung von Zuckerkrankheiten Typ 2
6 vgl. § 4 Abs. 2 Z 4 GOGG (Bundesgesetz iiber die Gesundheit Osterreich GmbH)
7 z.B. LKF-System, Pflege-, Intensiv—- und OP-Protokolle
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Das BMG hielt in seiner Stellungnahme fest, dass es in den letzten bei-
den Jahren zusdtzlich zu der bereits vorhandenen Bundesqualititsleit-
linie ,,Disease Management Programm fiir Diabetes mellitus Typ 2“ die
Bundesqualitiitsleitlinie zur Pridoperativen Diagnostik, Qualitiitsstan-
dards fiir die Brustkrebs—Friiherkennung sowie die Bundesqualitiits-
leitlinie zum Aufnahme- und Entlassungsmanagement erlassen habe.

Der RH hielt an seiner Kritik fest, nahm aber die zwischenzeitlich
erfolgten Bemiihungen des BMG, u.a. die Erlassung der Bundesquali-
tatsleitlinie zum Aufnahme- und Entlassungsmanagement, zur Kennt-
nis.

(1) Im Bereich ,Heil- und Pflegeanstalten“ (Art. 12 Abs. 1 Z 1 B-VG)
liegt die Grundsatzgesetzgebung beim Bund; die Ausfiihrungsgesetz-
gebung und Vollziehung kommt den Lindern zu. Demnach waren fiir
die Qualitatssicherung im KH Zell am See, in den LKH Mittersill und
Tamsweg, im KH BBR Salzburg sowie im KH Oberndorf sowohl das
KAKuG als auch das SKAG einschligig.

Die KAKuG-Novelle 19932 schuf im Krankenanstaltenrecht erstmals
spezifische Regelungen?® fiir Qualititssicherung. Demnach hat die Lan-
desgesetzgebung die Krankenanstaltentrager zu verpflichten, im Rah-
men der Organisation QualitdtssicherungsmaBBnahmen vorzusehen, die
vergleichende Priifungen mit anderen Krankenanstalten erméglichen.
Die Voraussetzungen fiir diese MaBnahmen haben die Triger selbst zu
schaffen, wobei laut KAKuG drei Dimensionen von Qualitit zu bertick-
sichtigen sind:

- Strukturqualitit (Wie gut ist die sachliche und personelle Ausstat-
tung der Krankenanstalt auf die angebotene medizinische Versor-
gung abgestimmt?);

- Prozessqualitit (Wie gut sind die im Rahmen der medizinischen Ver-
sorgung in der Krankenanstalt zu durchlaufenden Prozesse darauf
abgestimmt, das bestmogliche Behandlungsergebnis zu erzielen?);

- Ergebnisqualitat (Wie gut ist das erzielte im Vergleich zum erziel-
baren Behandlungsergebnis?).

8 BGBI Nr. 801/1993
9§ 5b KAKuG
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Innerhalb dieses gesetzlichen Rahmens kann der Rechtstriger selbst
entscheiden, wie er dem Gebot zur Qualitdtssicherung konkret nach-
kommt und z.B. eine eigene Qualititsstrategie formulieren.

(2) GemiB dem SKAGIC sind die Rechtstriger von Krankenanstalten
verpflichtet, interne MaBnahmen der Qualitdtssicherung vorzusehen
und die dafiir erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Konkretere
Vorgaben waren von der Landesregierung durch Verordnung zu erlas-
sen. Obwohl diese Verpflichtung bereits seit dem Jahr 1996!! bestand,
erlieB die Salzburger Landesregierung eine solche Verordnung bis zum
Ende der Gebarungsiiberpriifung nicht.

(3) Im Unterschied dazu hatte etwa die Oberdsterreichische Landesregie-
rung bereits im Jahr 2000 eine entsprechende Verordnung erlassen!?,
obwohl im 06. Krankenanstaltengesetz!? keine Verpflichtung dazu
bestand. Danach waren die Rechtstriger der 6ffentlichen Krankenan-
stalten, der Sanatorien sowie der privaten Krankenanstalten zur Akut-
versorgung in Oberdosterreich verpflichtet, an einem Qualitétsprojekt!4
teilzunehmen und Daten fiir verschiedene Indikatoren zu erfassen.!®

Der RH beanstandete, dass die Salzburger Landesregierung bei der
Umsetzung dieser gesetzlichen Verpflichtung mehr als 15 Jahre siu-
mig blieb. Er empfahl dem Land Salzburg, die Verordnung zur niheren
Bestimmung von QualititssicherungsmaBnahmen und deren Kontrolle
im Hinblick auf die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat umge-
hend zu erlassen.

Das Land Salzburg wies in seiner Stellungnahme betreffend die in
§ 33 SKAG normierte Verpflichtung zur Erlassung einer Verordnung
darauf hin, dass die Kundmachung des Gesundheitsqualititsgesetzes
im Jahr 2004, also zeitlich nach der Erlassung des SKAG erfolgt sei.
GemdB § 3 Abs. 1 Gesundheitsqualitiitsgesetz seien die Bestimmungen
dieses Gesetzes bei der Erbringung von Gesundheitsleistungen unab-

10§33 leg. cit.
11 LGBI. Nr. 76/1995, § 12 f.

Verordnung der Oberdsterreichischen Landesregierung tiber MaBnahmen der Qualitéts-
sicherung in Krankenanstalten, LGBI. Nr. 77/2000 i.d.g.F.

13 siehe § 27 Abs. 6 06. Krankenanstaltengesetz 1997, LGBI. Nr. 132/1997 i.d.g.F.: ,Die
Landesregierung kann ..."

14 Quality Indicator Project (QIP) der Maryland Hospital Association

15 vygl. § 2 der Verordnung der Oberdsterreichischen Landesregierung {iber MaBnahmen
der Qualititssicherung in Krankenanstalten, LGBl. Nr. 77/2000 i.d.g.F.; z.B. im Kran-
kenhaus zugezogene Infektionen, Kathedereinsatz, Mortalitit, ungeplante Riickkehr in
den OP oder speziell auf den Bereich der Psychiatrie zugeschnittene Indikatoren wie
unvorhergesehene Abgiange oder der Gebrauch von physischen MaBnahmen
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5.4

hingig von der Organisationsform der Leistungserbringer einzuhalten,
somit auch fiir den Bereich der Krankenanstalten.

Das Land Salzburg verwies weiters auf die Zielsetzung des Gesund-
heitsqualitiitsgesetzes, ein gesamtiosterreichisches Qualititssystem zu
entwickeln, umzusetzen und regelmdBig zu evaluieren. Der zustindige
Bundesminister habe sicherzustellen, dass diese Arbeiten bundesein-
heitlich, bundeslinder-, sektoren— und berufsiibergreifend erfolgen.
Ein solches Qualititssystem sei nach Ansicht des Landes Salzburg
sinnvoller als die Schaffung von neun ,Insellésungen” fiir den intra-
muralen Bereich, die im schlechtesten Fall nicht einmal miteinander
vergleichbar wiren. In diesem Sinne begriiBe das Land Salzburg aus-
driicklich die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH an das BMG. Die
Forderung des RH nach Erlassung einer ,Salzburger Qualititsverord-
nung*“ widerspreche den Vorgaben, die an eine wirtschaftliche, spar-
same und zweckmdfBige Verwaltung zu stellen seien.

Abschlieend wies das Land Salzburg noch darauf hin, dass auch
der Entwurf der Art. 15a-Vereinbarung Zielsteuerung-Gesundheit ein
osterreichisches Qualititssystem mit bundeseinheitlichen, bundeslin-
der-, sektoren- und berufsiibergreifenden (insbesondere auch ein-
schlieBlich des niedergelassenen Bereichs) Vorgaben vorsehe.

Der RH teilte die Ansicht des Landes Salzburg beziiglich der grund-
sitzlichen Sinnhaftigkeit eines gesamtosterreichischen Qualitidtssystems.
Allerdings wurde dem § 33 Abs. 1 zweiter Satz SKAG durch § 3 Abs. 1
Gesundheitsqualitdtsgesetz nicht materiell derogiert, weil aus Sicht des
RH weder eine Normenkonkurrenz noch ein Normenkonflikt vorlagen.
Das Gesundheitsqualititsgesetz stiitzt sich auf die in Art. 10 Abs. 1
Z 12 B-VG verankerte Kompetenz des Bundes fiir die Gesetzgebung
und Vollziehung im Gesundheitswesen. Mit dem Gesundheitsqualitéts-
gesetz sollte demnach die Grundlage fiir die Festsetzung von allgemei-
nen Qualititsstandards fiir das gesamte Gesundheitswesen geschaf-
fen werden, die unabhéngig davon gelten, von wem und in welchem
organisatorischen Rahmen (intra- oder extramural) die Gesundheits-
dienstleistung erbracht wird.

Hinsichtlich der Heil- und Pflegeanstalten ist jedoch gemaB Art. 12
Abs. 1 Z 1 B-VG nur die Grundsatzgesetzgebung Bundessache; die
Erlassung von Ausfiihrungsgesetzen sowie die Vollziehung obliegt
den Bundesldndern. Vorgaben dariiber, welche konkreten MaBnahmen
der Qualititssicherung im Rahmen der Organisation einer Kranken-
anstalt vorzusehen sind, fallen daher in die Zustiandigkeit der Linder
als Ausfiihrungsgesetzgeber (vgl. § 5b Abs. 1 Satz 1 KAKuG). Folge-
richtig verpflichtet § 33 SKAG die Rechtstriger der Krankenanstalten
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Grundlagen der Qualitatssicherung QualitatssicherungsmaBnahmen in
in Krankenanstalten Salzburger Krankenanstalten

zu internen MaBnahmen der Qualitdtssicherung und die Landesregie-
rung zur Erlassung einer diesbeziiglichen Verordnung.

Zum Argument des Landes, eine ,Salzburger Qualitdtsverordnung*
widerspreche einer wirtschaftlichen, sparsamen und zweckmaBigen
Verwaltung, verwies der RH erneut auf die klare gesetzliche Verpflich-
tung und hielt daher seine Empfehlung aufrecht.

Osterreichischer 6.1 (1) Der OSG 2010 ist Grundlage fiir die Leistungsangebotsplanung in
Strukturplan Gesund- den regionalen Strukturplidnen. Er legt fachbezogene und leistungs-
heit bezogene Strukturqualititskriterien fest.1®

Tabelle 1: Ubersicht Strukturqualititskriterien 0SG 2010

Leistungshezogene Strukturqualitatskriterien

Mindestversorgungsstruktur z.B. Referenzzentrum, Abteilung, reduzierte Organisationsformen

Mindest-Krankenanstaltentyp in Bezug auf die Vorhaltung von Strukturen im Fachbereich
Kinderheilkunde

intensivmedizinische Versorgung z.B. Intensivstation, Uberwachungseinheit

intraoperative histopathologische  Mdglichkeit eines Gefrierschnitts am Krankenanstalten-Standort

Befundung bzw. mittels Telepathologie

Mindestfrequenz Soll-Fallzahl pro Jahr und Krankenanstalten-Standort

Fachbezogene Strukturqualitatskriterien
Versorgungsstrukturen z.B. Abteilung, Fachschwerpunkt, dislozierte Tagesklinik

Personalausstattung und z.B. Anwesenheit Facharzte, Funktionspersonal etc.

—qualifikation
Infrastruktur z.B. technisch apparative Ausstattung
Sonstige z.B. Teilnahme an Ergebnisqualitdtsregistern

Quellen: 0SG 2010; RH

16 ygl. Art. 4 Abs. 2 der Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VG iiber die Organisation und
Finanzierung des Gesundheitswesens, BGBI. I Nr. 105/2008: ,Verbindliche Qualitdts-
kriterien stellen einen integrierenden Bestandteil der Planungsaussagen im Rahmen
der Leistungsangebotsplanung dar."
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6.2

(2) Die fachbezogenen Planungsgrundsitze und Qualititskriterien ent-
halten Vorgaben insbesondere hinsichtlich der Versorgungsstrukturen,
der Personalausstattung und —-qualifikation sowie der Infrastruktur.

Die Vorgaben beziiglich der Versorgungsstruktur bestimmen, im Rah-
men welcher Organisationsformen die Leistungen einer Fachrichtung
in einer Krankenanstalt erbracht werden diirfen. So sind bspw. Leis-
tungen der Fachrichtung Orthopidie und orthopiddische Chirurgie nur
an solchen Krankenanstalten zu erbringen, an denen entweder ein
Fachschwerpunkt oder eine Vollabteilung eingerichtet ist. Die fach-
lich verwandten Leistungen des Fachbereichs Unfallchirurgie waren
pro Versorgungsregion sogar mdglichst nur an einer zentralen unfall-
chirurgischen Standardabteilung zu erbringen, die auch als ,Mutter-
abteilung” von Satellitendepartements!” an anderen Standorten fun-
gieren kann.

Bei den Vorgaben beziiglich der Personalausstattung handelt es sich
um Richtwerte, von denen nur in begriindeten Ausnahmeféllen abge-
gangen werden darf. Diese konnen je nach Versorgungsstufe (Maxi-
malversorgung, Schwerpunktversorgung oder Grundversorgung) unter-
schiedlich sein.

Die Infrastrukturvorgaben des 0OSG enthalten eine Aufzihlung der
erforderlichen Einrichtungen bzw. Gerite. So ist z.B. fiir den Fachbe-
reich Unfallchirurgie vorgeschrieben, dass die apparative Ausstattung
einer sogenannten ,Schockraummannschaft im Rahmen einer unfall-
chirurgischen Abteilung der Ausstattung einer anidsthesiologischen
Uberwachungseinheit entsprechen muss.

(3) Beziiglich der leistungsbezogenen Strukturqualitétskriterien ent-
hilt der OSG eine sogenannte Leistungsmatrix, die — bezogen auf die
zu erbringenden Leistungen — u.a. die abteilungsspezifische Organi-
sationsform, die Organisationsform der intensivmedizinischen Versor-
gung und Mindestfrequenzen pro ausgewihlter medizinischer Einzel-
leistung umfasst.

Nach Ansicht des RH waren die im OSG formulierten Planungsgrund-
siatze und Qualitatskriterien grundsitzlich geeignet, zur Sicherung der
Strukturqualitit in den 6sterreichischen Krankenanstalten beizutragen.

17" dezentrale, kleine Versorgungseinheiten an anderen KA-Standorten im organisato-
rischen Verbund mit der Mutterabteilung einer zumeist groBeren KA
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Verbindlichkeit der
Strukturqualitats-
kriterien

QualitatssicherungsmaRnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

7.1 (1) GemiB der zwischen dem Bund und den Liandern abgeschlossenen

Art. 15a-Vereinbarung iiber die Organisation und Finanzierung des
Gesundheitswesens!8 stellt der 0SG die verbindliche Grundlage fiir die
Planung der 6sterreichischen Gesundheitsversorgungsstruktur dar. Er
ist daher als Rahmenvorgabe fiir die Linder bei der Entwicklung ihrer
regionalen Strukturpline Gesundheit (RSG) zu betrachten.!®

Dariiber hinaus wurde mit einer Novelle des KAKuG?2° klargestellt,
dass insbesondere die Qualititskriterien des OSG den Stand der medi-
zinischen Wissenschaft im Sinne des § 8 Abs. 2 KAKuG abbilden und
diesbeziiglich ,als Sachverstindigengutachten“ in die Rechtsordnung
einfliefen. Sie sind von den Behorden beim Vollzug der Landeskran-
kenanstaltengesetze?! und der sanitiren Aufsicht sowie von den Kran-
kenanstaltentrigern im Rahmen ihrer Verpflichtung zur Qualitétssi-
cherung als MaBstab heranzuziehen.

Eine medizinische Leistung ist daher nur dann als ,nach den Grund-
sidtzen und anerkannten Methoden der medizinischen Wissenschaft
arztlich erbracht“?? zu qualifizieren, wenn in der betreffenden Kran-
kenanstalt die Qualititskriterien des OSG eingehalten werden.

(2) Bei der Abrechnung im System der Leistungsorientierten Kranken-
anstaltenfinanzierung (LKF-System) waren die Qualititskriterien des
0SG grundsitzlich zu beriicksichtigen. So hatten sich Bund und Lin-
der im Rahmen der Art. 15a-Vereinbarung iiber die Organisation und
Finanzierung des Gesundheitswesens (Art. 4 Abs. 8) darauf geeinigt,
die Abrechenbarkeit von Leistungen im Rahmen der Landesgesund-
heitsfonds durch die Leistungserbringer an die verpflichtende Einhal-
tung der qualitativen Inhalte des OSG und der regionalen Detailpla-
nungen, insbesondere des RSG, zu binden.

(3) Ein Monitoring des Salzburger Gesundheitsfonds?? wies zwar die
Krankenanstalten anhand einzelner Leistungen auf die Nichterfiillung
bestimmter Qualititskriterien des OSG hin; dies fiihrte jedoch nur fall-
weise zu einem Punkteabzug.

8 BGBI. I Nr. 105/2008

19 In den Lindern sind dazu die Landesgesundheitsplattformen zustindig.

20 BGBI. I Nr. 147/2011

21 Landesregierung bzw. Landeshauptmann und Bezirksverwaltungsbehérden
22 ygl. § 8 Abs. 2 KAKuG

23 Der Salzburger Gesundheitsfonds fiihrt die Abgeltung der Leistungen der Fondskran-
kenanstalten durch und gewéhrt Zuschiisse und Zuwendungen an Einrichtungen des
Gesundheitswesens fiir strukturverbessernde Mafnahmen.
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Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Salzburger Gesundheitsfonds
die Strukturqualititskriterien des OSG im Rahmen der LKF-Abrech-
nung nicht in vollem Umfang beriicksichtigte. Dies hatte zur Folge,
dass eine Leistung, die nicht den Strukturqualitédtskriterien entsprach,
der Krankenanstalt unter Umstidnden dennoch finanziell abgegolten
wurde.

Der RH empfahl dem Land Salzburg, den Salzburger Gesundheitsfonds
dazu anzuhalten, die Abrechnungskriterien nach dem LKF-System an
die Strukturqualititskriterien des OSG anzugleichen und Leistungen,
die diesen nicht entsprechen, den Fondskrankenanstalten auch nicht
zu verglten.

Laut Stellungnahme des Landes Salzburg seien seit der Einrichtung
des Salzburger Gesundheitsfonds bzw. zuvor des Salzburger Kranken-
anstalten-Finanzierungsfonds bei Nichterfiillung dieser angefiihrten
Kriterien entsprechende LKF-Punkteabziige vorgenommen worden; der
Abzug habe sich im ersten Jahr des Bestehens des Fonds (1997) auf
ca. 2,3 Mio. ATS und im Jahr 2011 auf 930.000 EUR belaufen. Seit
Jinner 2010 werde ein spezielles Programmmodul des KDok (Dokumen-
tationssystem fiir landesfondsfinanzierte Krankenanstalten) angewen-
det, das generell unter Verwendung der sogenannten Leistungsmatrix
des OSG eine Auswertung von LKF-Punkten liefere, die als Subtra-
hend (abzuziehende Zahl) bei der Berechnung der leistungsbezogenen
Auszahlungen des Salzburger Gesundheitsfonds herangezogen wiirde;
im Jahr 2011 habe der Abzug 240.000 EUR betragen. Dem RH seien
seit diesem Zeitpunkt die Unterlagen iiber die mit dem Programm des
Bundes ermittelten Abziige vorgelegen.

Der RH anerkannte die Bemiithungen des Salzburger Gesundheitsfonds,
nur zulissige Leistungen im Sinne des LKF-Modells bzw. des 0SG
bzw. der Festlegung der medizinischen Aufgabengebiete abzurechnen.
Die Unterlagen tber die mit dem Programm des Bundes ermittelten
Abzilige wurden vom RH beriicksichtigt. Im Hinblick darauf, dass im
KH BBR Salzburg elektive orthopédische bzw. unfallchirurgische Leis-
tungen entgegen den Strukturqualititskriterien des OSG erbracht und
dennoch vom Salzburger Gesundheitsfonds abgegolten wurden, hielt
er seine Kritik aufrecht.
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QualitatssicherungsmaRnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

Indikatorenmodell 8.1 (1) Im Rahmen eines von der Bundesgesundheitskommission beschlos-
senen Projekts war geplant, ein Indikatorenmodell?4 auf alle Kranken-
anstalten Osterreichs auszuweiten.2> Dieses Modell greift auf Daten
zurlick, die tiber das LKF-System routineméBig in jeder Krankenanstalt
erfasst werden und dem BMG verpflichtend zu melden sind, weshalb
kein zusitzlicher Dokumentationsaufwand anfillt. Als Schwerpunkt-
indikatoren werden vorerst Auswertungen fiir die Behandlungspfade
Herzinfarkt, Lungenentziindung und Oberschenkelhalsbruch durchge-
fiihrt.

Eine Veroffentlichung von Kennzahlen fiir einen Qualitdtsbericht wird
laut BMG nicht vor November 2013 erwartet. Der Qualitdtsbericht
soll u.a. folgende Kennzahlen beinhalten: Mortalitdtsraten, Erwar-
tungswerte, Information zu Operationstechnik, Intensivhaufigkeit bei
bestimmten Operationen, Wiederaufnahmeraten und Komplikationen.

(2) Der Salzburger Gesundheitsfonds fiihrte 2011 auf Basis der Daten
des Jahres 2010 fiir die drei oben genannten Behandlungspfade eine
Probeauswertung in allen Salzburger Krankenanstalten durch. Dabei
zeigten sich gegeniiber anderen Bundesldndern nur geringe Auffallig-
keiten. Die Auswertungen werden 2012 fortgefiihrt.

8.2 Nach Ansicht des RH ist ein einheitliches Verfahren der Qualitatsmes-
sung im Interesse der Patienten und fiir transparente Vergleiche zwi-
schen den Krankenanstalten unverzichtbar. Der RH empfahl daher dem
BMG, die Bemiihungen zur flichendeckenden Einfiihrung eines Indi-
katorenmodells in der Bundesgesundheitskommission voranzutreiben.

8.3 Das BMG hielt dazu in seiner Stellungnahme fest, dass es das Indi-
katorenmodell A-IQI seit Juni 2011 flichendeckend fiir alle Kran-
kenanstalten zur Verfiigung gestellt habe. In der Version 2012 seien
ca. 120 Indikatoren enthalten, welche mit den Routinedaten aus dem
Jahr 2011 idiberpriift wiirden. Die Ergebnisse stiinden den Leistungser-
bringern seit Oktober 2012 flichendeckend zur Verfiigung.

24 Austrian Inpatient Quality Indicators - A-1QI

25 Dieses Indikatorenmodell wurde von der NO Landeskliniken-Holding in Zusammenar-
beit mit einem deutschen Klinikentridger und dem Schweizer Bundesamt fiir Gesund-
heit entwickelt.
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Qualitatsindikatoren 9.1 (1) In der Bundesrepublik Deutschland wurden 182 Qualititsindika-

in Deutschland toren fiir 25 Behandlungspfade erstellt und definiert. Die Daten wer-
den bundesweit einheitlich gesammelt und ausgewertet. Die Ergeb-
nisse finden Eingang in jahrliche Qualitatsreports, die im Auftrag des
Gemeinsamen Bundesausschusses (eines Gremiums der gemeinsamen
Selbstverwaltung von Arzten, Krankenhiusern und Krankenkassen)
erstellt werden.

Die folgende Tabelle veranschaulicht am Beispiel eines konkreten chi-
rurgischen Eingriffs (Gallenblasenentfernung - Cholezystektomie) die

deutschen Qualitatsindikatoren:

Tabelle 2: Deutsche Qualitdtsindikatoren fiir die Cholezystektomie mit Referenzwerten

und Ergebnissen 2009, 2010
Referenzbereich  Ergebnis 2009 Ergebnis 2010

Bezeichnung des Indikators in %
Indikation fraglich <5,0 1,4 1,3
prdoperative Diagnostik bei > 950 976 977

extrahepatischer Cholestase
Erhebung eines histologischen Befundes > 95,0 99,2 99,3
Eingriffsspezifische Komplikationen

Patienten mit Durchtrennung des Ductus

: 1
hepatocholedochus Sentinel Event 0,14 0,10

Patienten mit mindestens einer eingriffs-

spezifischen behandlungsbediirftigen

Komplikation nach laparoskopisch <61 a1 es
begonnener Operation

Allgemeine postoperative Komplikationen

Patienten mit mindestens einer

postoperativen Komplikation <77 e 22

Patienten mit mindestens einer
postoperativen Komplikation nach <6,0 2,0 2,0
laparoskopisch begonnener Operation

Patienten mit mindestens einer post-
operativen Komplikation nach offen- < 33,0 14,0 14,5
chirurgischer Operation

Reinterventionsrate <1,5 0,9 0,9
Letalitat Sentinel Event! 0,5 0,4

1 seltenes schwerwiegendes Ereignis

Quelle: Qualitdtsreport 2010 vom Institut fiir angewandte Qualitdtsférderung und Forschung im Gesundheitswesen
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ualitatsindikatoren in Deutschland QualitatssicherungsmaBnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

=

(2) Ausgehend von Studien, wonach bei ausgewihlten Eingriffen2®
ein Zusammenhang zwischen der Haufigkeit durchgefiihrter Operati-
onen und der Qualitdt der Behandlungsergebnisse besteht, entschied
der deutsche Bundesgesetzgeber im Jahr 2002, fiir bestimmte Behand-
lungen Mindestmengen vorzuschreiben. Im Unterschied zur Situation
in Osterreich zog die Unterschreitung der vorgeschriebenen Mindest-
mengen fiir die deutschen Krankenanstalten finanzielle Konsequenzen
nach sich.

Bisher wurden in Deutschland fiir folgende Behandlungen Mindest-
mengen festgelegt:

Tabelle 3: Festgelegte Mindestmengen in Deutschland (Stand: 2010)

Operation Mindestmenge pro Krankenhaus (Arzt)
Lebertransplantation 20
Nierentransplantation 25

komplexe Eingriffe am Organsystem Osophagus (Speisershre) 10

komplexe Eingriffe am Organsystem Pankreas 10
(Bauchspeicheldriise)

Stammzellentransplantation 25

Kniegelenk Totalendoprothesen® 50

koronarchirurgische Eingriffe

Versorgung von Frith- und Neugeborenen mit einem 303
Geburtsgewicht von weniger als 1.250 g

1 Die Mindestmenge von 50 Kniegelenkstotalendoprothesen erklarte das Landessozialgericht Berlin-Brandenburg mit Urteil
vom 17. August 2011, L 7 KA 77/08 KL fiir nichtig.

2 Die Aufnahme in den Katalog erfolgte vorerst ohne Festlegung einer konkreten Mindestmenge.

3 mit Beschluss vom 16. Dezember 2010 befristet ausgesetzt

Quelle: Mindestmengenvereinbarung des Gemeinsamen Bundesausschusses 2011

(3) Die Erfahrungen in Deutschland zeigten, dass die regelméBige Qua-
litaitsberichterstattung zu einer Qualititssteigerung fiihrte.

9.2 Die Erfahrungen in Deutschland untermauerten die Empfehlungen des
RH beziiglich der Abrechnungskriterien nach dem LKF-System (TZ 7)
und der flichendeckenden Einfiihrung des Indikatorenmodells (TZ 8).

26 z.B. Bauchspeicheldriise, Kniegelenk, PTCA (Eingriff am Herz), akuter Myokardinfarkt,
Organtransplantation
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9.3

9.4

Das BMG teilte dazu mit, dass diese Entwicklungen sehr genau beob-
achtet wiirden; man habe sich in den fiir die 0SG- und LKF-Weiterent-
wicklung zustindigen Gremien der Bundesgesundheitsagentur darauf
verstindigt, dass als Voraussetzung fiir die verbindliche Festlegung
von Mindestfrequenzen eine wissenschaftlich breit fundierte interna-
tionale Evidenz vorhanden sein miisse. Die Akzeptanz und Einhal-
tung solcher Kriterien sei im hohen Mafl vom empirischen Nachweis
ihrer qualititssichernden und qualititsfordernden Wirkungen abhdin-
gig. Wissenschaftlich angreifbare Festleqgungen, die unter Umstinden
bis zu Gerichtsverfahren fiihren, wiirden sich dagegen auf die Akzep-
tanz solcher Festlequngen erfahrungsgemdlB kontraproduktiv auswir-
ken.

Der RH wies darauf hin, dass auch in Deutschland ein empirisch nach-
gewiesener Zusammenhang zwischen Behandlungsmenge und Behand-
lungsqualitdt Voraussetzung fiir die Festsetzung von Mindestmengen
war.

Qualitatssicherung in den fiinf iiberpriiften Krankenanstalten

Allgemeines 10.1

286

Als MaBnahmen der Qualitdtssicherung im Sinne des § 5b KAKuG bzw.
des § 33 SKAG kamen fiir die Rechtstridger der Krankenanstalten ins-
besondere

- MaBnahmen des Hygienemanagements (siehe auch TZ 12 und 13),

- die Erfassung von Komplikationsraten (siehe auch TZ 14),

- die Durchfiihrung von histologischen Untersuchungen (siehe auch
TZ 15),

- die Einfiihrung von Fehlermelde- und Lernsystemen (siche auch
TZ 16),

- die Anwendung von Checklisten (siehe auch TZ 18),

- die interdisziplindre Besprechung onkologischer Fille im Rahmen
eines Tumorboards (siehe auch TZ 19) sowie

- pathologische Untersuchungen (siehe auch TZ 27)

in Frage, weshalb der RH sich im Rahmen seiner Uberpriifung auf diese
Themenbereiche konzentrierte.
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Hygieneteam -
Grundlagen

QualitatssicherungsmaRnahmen in
Salzburger Krankenanstalten

10.2 Der RH empfahl dem Land Salzburg, die angefiihrten Qualitédtsindika-

toren in die zu erlassende Verordnung (siehe TZ 5) aufzunehmen.

11 (1) GemiB § 8a KAKuG ist in jeder Krankenanstalt ein Facharzt fiir

Hygiene und Mikrobiologie (Krankenhaushygieniker) oder ein sonst
fachlich geeigneter, zur selbstindigen Berufsausiibung berechtigter
Arzt (Hygienebeauftragter) zur Wahrung der Belange der Hygiene zu
bestellen. Zu deren Unterstiitzung ist dartiber hinaus mindestens eine
qualifizierte Person des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits— und
Krankenpflege als Hygienefachkraft zu bestellen, die ihre Tatigkeit in
Krankenanstalten, deren GréBe dies erfordert, hauptberuflich auszu-
iiben hat.

Krankenhaushygieniker bzw. Hygienebeauftragter und Hygienefach-
kraft haben gemeinsam (als sogenanntes Hygieneteam) u.a. folgende
Aufgaben wahrzunehmen:

Erstellung von Arbeitsanleitungen bzw. Richtlinien zu hygienisch
relevanten Tatigkeiten,

- Erstellung von Hygieneplédnen,
- Infektionsiiberwachung und -statistik,

- Information und Fortbildung der Mitarbeiter der Krankenanstalt
iiber die Belange der Hygiene,

- fachliche und inhaltliche Begleitung der MaBnahmen zur Uberwa-
chung nosokomialer Infektionen.

GemdB § 28 Abs. 8 SKAG hat das in der Krankenanstalt beschiftigte
Personal dem Krankenhaushygieniker bzw. dem Hygienebeauftragten
alle erforderlichen Informationen zukommen zu lassen und ihn tiber
besondere Vorkommnisse, insbesondere betreffend die Infektionsiiber-
wachung, in Kenntnis zu setzen.

Um diesen Aufgaben nachkommen zu kénnen, sind sowohl ausrei-
chende personelle Ressourcen als auch eine addquate Infrastruktur fir
das Hygieneteam Voraussetzung. Das BMG hat daher in dem Dokument
PROHYG 2.0 ,Organisation und Strategie der Krankenhaushygiene*
folgende Empfehlungen fiir eine adiquate Personalausstattung des
Hygieneteams ausgesprochen:
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Qualitatssicherung in den fiinf
iiberpriiften Krankenanstalten

Tabelle 4: Empfehlungen fiir eine addquate Personalausstattung der Hygieneteams

(PROHYG 2.0)

Krankenhaushygieniker/

Hygienebeauftragter Hygienefachkraft

Krankenanstaltentyp
in VZA

Zentralkrankenanstalt 1 Krankenhaushygieniker und mindestens 1 pro 150 Betten
1 Hygienebeauftragter

Krankenanstalt > 800 Betten +
1 pro 400 Betten

Schwerpunktkrankenanstalt 1 Krankenhaushygieniker oder mindestens 1 pro 200 Betten
Hygienebeauftragter
Krankenanstalt > 400 Betten +
1 pro 400 Betten

Standardkrankenanstalt 1 Krankenhaushygieniker mindestens 1 pro 200 Betten
oder Hygienebeauftragter pro
400 Betten

Quellen: PROHYG; RH

(2) Das zeitliche AusmaB der Tétigkeit des Hygieneteams war, abgese-
hen von der Bettenanzahl, abhingig vom Leistungsangebot der Kran-
kenanstalt und den damit verbundenen potenziellen Infektionsrisiken,
die von der Anstaltsleitung zu ermitteln und festzulegen waren. Ebenso
war eine geeignete Stellvertretungsregelung zu treffen.2”

Hygieneteams in 12.1 (1) Im KH Zell am See waren je ein Facharzt fiir Gynédkologe bzw. fiir
den fiinf Uberpriiften Urologie als Hygienebeauftragte titig und im Ausmal} von zusammen
Krankenanstalten 0,5 VZA freigestellt. Ein diplomierter Krankenpfleger war halbtags als

Hygienefachkraft titig. Eine weitere Pflegefachkraft, deren Einsatz als
Hygienefachkraft im AusmaB von 0,75 VZA geplant war, hatte die
dafiir notige Ausbildung noch nicht abgeschlossen und befand sich
in Karenz.

Im Vergleich dazu sahen die Empfehlungen des BMG fiir eine Stan-
dardkrankenanstalt mit rd. 300 Betten wie das KH Zell am See vor,
dass ein Hygienebeauftragter mit 75 % seiner Vollzeitarbeitszeit sowie
zwei Hygienefachkrifte im AusmaB von insgesamt 1,5 VZA Hygie-
neaufgaben wahrnehmen sollten.

27 Im Jahr 1992 wurde erstmals in Osterreich der Rechtstriiger einer Krankenanstalt zu
Schadenersatz verurteilt, weil keine ausreichenden MaBnahmen ergriffen worden waren,
um Krankenhausinfektionen zu verhindern, darunter auch, dass es keine Stellvertretung
fiir den Krankenhaushygieniker oder Hygienebeauftragten gab (vgl. OGH 2 Ob 538/92
vom 17. Juni 1992).
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Tabelle 5: Personalausstattung des Hygieneteams im KH Zell am See
Krankenhaushygieniker Hygienefachkraft
KH Zell am See .
in VZA
Standardkranken- Empfehlung Ist-Stand Empfehlung Ist-Stand
anstalt mit
1 pro 400 Betten = 1 pro 200 Betten =
293 Planbetten 0,75 bei 300 Betten b2 1,5 bei 300 Betten L

Quelle: KH Zell am See

(2) Am LKH Mittersill war ein Facharzt fiir Chirurgie als Hygienebeauf-
tragter mit ca. 200 Stunden im Jahr titig. Im Rahmen eines Werkver-
trags nahm eine diplomierte Krankenpflegekraft im Ausmal von vier
bis fiinf Stunden pro Monat die Aufgaben der Hygienefachkraft wahr.

Im Vergleich dazu sahen die Empfehlungen des BMG fiir eine Stan-
dardkrankenanstalt mit rd. 100 Betten vor, dass ein Hygienebeauftrag-
ter mit 25 % seiner Vollzeitarbeitszeit sowie eine Hygienefachkraft mit
50 % ihrer Vollzeitarbeitszeit Hygieneaufgaben wahrnehmen sollten.

Tabelle 6: Personalausstattung des Hygieneteams im LKH Mittersill
Krankenhaushygieniker Hygienefachkraft
LKH Mittersill .
in VZA
Standardkranken- Empfehlung Ist-Stand Empfehlung Ist-Stand
anstalt mit 1 pro 400 Betten = 1 pro 200 Betten =

113 Planbetten 0,121 0,032

0,25 bei 100 Betten 0,5 bei 100 Betten

1200 Stunden von 1.680 Jahresstunden
2 5 Stunden pro Monat zu 160 Monatsstunden
Quelle: LKH Mittersill

(3) Im LKH Tamsweg befand sich ein Arzt in Ausbildung zum ,Hygi-
enebeauftragten Arzt“, um diese Funktion in Zukunft im AusmaB
von 0,2 VZA iibernehmen zu kénnen. Eine entsprechend ausgebil-
dete diplomierte Pflegekraft war im AusmaB einer Halbtagsstelle als
Hygienefachkraft tatig.

Im Vergleich dazu sahen die Empfehlungen des BMG fiir eine Stan-
dardkrankenanstalt mit rd. 140 Betten vor, dass ein Hygienebeauftrag-
ter mit 35 % seiner Vollzeitarbeitszeit sowie eine Hygienefachkraft mit
70 % ihrer Vollzeitarbeitszeit Hygieneaufgaben wahrnehmen sollten.
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Qualitatssicherung in den fiinf
iiberpriiften Krankenanstalten

Tabelle 7: Personalausstattung des Hygieneteams im LKH Tamsweg
Hygienebeauftragter Hygienefachkraft
LKH Tamsweg ..
in VZA
Standardkranken- Empfehlung Ist-Stand Empfehlung Ist-Stand
anstalt mit
1 pro 400 Betten = 1 pro 200 Betten =
139 Planbetten 0,35 bei 140 Betten L 0,7 bei 140 Betten c

Quelle: LKH Tamsweg

(4) Im KH BBR Salzburg war ein Oberarzt der Anésthesie als hygie-
nebeauftragter Arzt titig, fiir diese Funktion jedoch nicht freigestellt.
Eine entsprechend ausgebildete diplomierte Pflegekraft war im Aus-
maB von 0,5 VZA als Hygienefachkraft beschiftigt.

Im Vergleich dazu sahen die Empfehlungen des BMG fiir eine Stan-
dardkrankenanstalt mit rd. 240 Betten eine Freistellung von insge-
samt 0,6 VZA fiir den oder die Hygienebeauftragten und von insge-
samt 1,2 VZA fiir die Hygienefachkrifte vor.

Tabelle 8: Personalausstattung des Hygieneteams im KH BBR Salzburg

Krankenhaushygieniker Hygienefachkraft
KH BBR Salzburg -
in VZA
Standardkranken- Empfehlung Ist-Stand Empfehlung Ist-Stand
anstalt mit _ )
235 Planbetten o [0 A0 S = 0 1 pro 200 Betten = 05

0,6 bei 240 Betten 1,2 bei 240 Betten

Quelle: KH BBR Salzburg

(5) Im KH Oberndorf war ein Oberarzt der Orthopédie im Ausmaf3 von
0,25 VZA als hygienebeauftragter Arzt titig. Eine entsprechend aus-
gebildete diplomierte Pflegekraft war im Ausmaf von 0,25 VZA als
Hygienefachkraft beschiftigt.

Im Vergleich dazu sahen die Empfehlungen des BMG fiir eine Stan-
dardkrankenanstalt mit rd. 110 Betten vor, dass eine Hygienefachkraft
mit 55 % ihrer Vollzeitarbeitszeit Hygieneaufgaben wahrnehmen sollte.
Die Freistellung des hygienebeauftragten Arztes entsprach mit 25 %
anndhernd den empfohlenen 0,28 VZA.
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Qualitatssicherung in den fiinf QualitatssicherungsmaRnahmen in
iiberpriiften Krankenanstalten Salzburger Krankenanstalten

Tabelle 9: Personalausstattung des Hygieneteams im KH Oberndorf

Krankenhaushygieniker Hygienefachkraft
KH Oberndorf .
in VZA
Standardkranken- Empfehlung Ist-Stand Empfehlung Ist-Stand
anstalt mit 1 pro 400 Betten = 1 pro 200 Betten =

111 Planbetten 0,25 0,25

0,28 bei 110 Betten 0,55 bei 110 Betten

Quelle: KH Oberndorf

12.2 Die tatsichliche Personalausstattung der Hygieneteams unterschritt —
wenn auch in unterschiedlicher Hohe — in allen tiberpriiften Kranken-
anstalten das im Dokument PROHYG 2.0 des BMG jeweils empfohlene
Ausmap.

Dringenden Handlungsbedarf ortete der RH insbesondere dort, wo die
Empfehlungen nicht einmal zu 50 % erreicht wurden. Dies war beziig-
lich der Hygienefachkrifte im KH Zell am See (33 %), im LKH Mitter-
sill (6 %), im KH BBR Salzburg (42 %) und im KH Oberndorf (45 %)
der Fall. Beziiglich der Hygienebauftragten traf dies auf das LKH Mit-
tersill (48 %) und das KH BBR Salzburg zu, in welchem der hygiene-
beauftragte Arzt tiber keine Freistellung verfiigte.

Der RH empfahl den tiberpriiften Krankenanstalten, die Personalaus-
stattung ihrer Hygieneteams zu ergdnzen und sich dabei an den Emp-
fehlungen des BMG zu orientieren.

12.3 Laut Stellungnahme der Stadtgemeinde Zell am See sei es problema-
tisch, dass eine vom BMG in Heftform publizierte Empfehlung iiber
den Umweg , Stand der Wissenschaft” zu einer verbindlichen Vorgabe
mit entsprechenden Kostenauswirkungen erklirt worden sei. Auch
verfiige das KH Zell am See iiber 266 Betten, weshalb ein Hygiene-
beauftragter im AusmaB von 66,5 % seiner Vollzeitarbeitszeit und
zwei Hygienefachkrifte im AusmaB von 1,33 VZA Hygieneaufgaben
wahrnehmen sollten. Erginzend fiihrte die Stadtgemeinde Zell am
See aus, dass eine hauptamtliche Hygienefachkraft (eine ausgebil-
dete Molekularbiologin und diplomierte Pflegekraft) auf einer 0,75-
VZA-Stelle vorgesehen sei, wegen Mutterschutz/Karenz die Spezial-
ausbildung jedoch noch nicht abgeschlossen habe. Alle Bemiihungen
um eine Karenzvertretung seien erfolglos gewesen. Nach Riickkehr
der angesprochenen Hygienefachkraft aus der Karenz und Beendi-
gung ihrer Spezialausbildung stiinden 1,25 VZA fiir diesen Bereich
zur Verfiigung.
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Nosokomiale
Infektionen

292

12.4

13.1

Beziiglich des LKH Mittersill teilte das Land Salzburg mit, dass ein
zweiter Arzt eine entsprechende Ausbildung absolviere. Im Sinne der
Empfehlung des RH sei hinsichtlich der Hygienefachkraft bereits eine
neue 0,5-VZA-Stelle geschaffen worden.

Laut Stellungnahme des Konvents der Barmherzigen Briider sei die
Personalausstattung der Hygiene eine Leitlinie mit Empfehlungscha-
rakter und keine zwingende Vorgabe.

Laut Stellungnahme der Stadtgemeinde Oberndorf seien die fehlenden
45 0o VZA im Bereich der Hygienefachkraft budgetiert worden; eine
Mitarbeiterin werde im Mai 2013 die entsprechende Ausbildung begin-
nen.

Der Stadtgemeinde Zell am See entgegnete der RH, dass er bei allen
tberpriiften Krankenanstalten von den im Salzburger Landeskran-
kenanstaltenplan genehmigten Planbetten (somit rd. 300 im Falle des
KH Zell am See) ausgegangen war, weil sich die Personalplanung
seiner Ansicht nach an dem von der Landesregierung vorgesehenen
Leistungsangebot orientieren soll.

Gegentiber dem KH Zell am See und dem KH BBR Salzburg verwies der
RH auf seine Ausfiihrungen in TZ 11, wonach es sich im Zusammen-
hang mit dem Dokument PROHYG um Empfehlungen fiir eine ada-
quate Personalausstattung des Hygieneteams handelt. Aus Sicht des
RH war eine solche allerdings Voraussetzung fiir eine gut funktionie-
rende Infektionsiiberwachung, zu der die Krankenanstalten gesetzlich
verpflichtet waren.

Nosokomiale Infektionen sind Infektionen, die sich ein Patient im
Laufe des Spitalsaufenthalts zuzieht.?8 Sie stellen auch einen erheb-
lichen Kostenfaktor dar, der sich aus der verldngerten Verweildauer
des Patienten (durchschnittlich vier Tage) sowie aus zusétzlicher Dia-
gnostik und Therapie der Infektionen — oft auch auf der Intensivsta-
tion — ergibt.2® Um nosokomiale Infektionen nach Mdoglichkeit zu
vermeiden, sind die Krankenanstalten gesetzlich verpflichtet, entspre-
chende Vorkehrungen und organisatorische MaBnahmen zu treffen.
In diesem Zusammenhang sind insbesondere die fortlaufende, syste-
matische Erfassung, Analyse und Interpretation relevanter Daten zu

28 unabhingig davon, ob die Folgewirkungen vor oder erst nach der Entlassung auftreten

29 vgl. das vom BMG herausgegebene Dokument PROHYG 2.0, Organisation und Strate-
gie der Krankenhaushygiene, S. 5 f.
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nosokomialen Infektionen (,Surveillance*) sowie eine entsprechende
Riickmeldung an die jeweilige Fachabteilung von Bedeutung.3?

Die diesbeziigliche Verantwortung liegt bei der kollegialen Fiithrung
(Anstaltsleitung). Letzten Endes wird aber der Rechtstriger schaden-
ersatzpflichtig, sofern die Krankenanstalt keine ausreichenden MaB-
nahmen getroffen hat, um nosokomiale Infektionen zu verhindern.3!

GemidB § 8a Abs. 4 KAKuG bzw. § 28 Abs. 5 lit. h SKAG ist ein dem
Stand der Wissenschaft entsprechendes Uberwachungssystem (soge-
nanntes Surveillance-System) einzurichten. Darunter sind Systeme wie
das osterreichische ANISS-Projekt32 oder das deutsche KISS?3 zu ver-
stehen. Die Uberwachung sollte sich schwerpunktméiBig auf besondere
Risikobereiche innerhalb der Krankenanstalt beziehen. Der Gesetzge-
ber nennt in diesem Zusammenhang etwa die Fachdisziplinen Inten-
sivmedizin und Chirurgie.

(1) Im KH Zell am See wurden Infektionen nach dem deutschen KISS-
System nur an der Abteilung fiir Unfallchirurgie fiir die Indikator-OP
arthroskopische Eingriffe am Kniegelenk erfasst. In den anderen Fach-
bereichen gab es keine Infektionsiiberwachung mit Hilfe eines dem
Stand der Wissenschaft entsprechenden Surveillance-Systems. Fiir die
Intensivstation wurde eine Erfassung nach KISS zwar iiberlegt, aber
bisher nicht umgesetzt.

(2) Im LKH Mittersill war keine Infektionsiiberwachung auf Basis eines
dem Stand der Wissenschaft entsprechenden Surveillance-Systems ein-
gerichtet. Am Fachschwerpunkt Orthopédie stand jedoch ein an KISS
angelehnter Erfassungsbogen fiir postoperative Wundinfektionen in
Verwendung.

(3) Im LKH Tamsweg war geplant, fiir bestimmte Eingriffe eine Infek-
tions-Surveillance {iber KISS einzufiihren. Ein an KISS angelehnter
Erfassungsbogen war nach Angaben des LKH zwar in Verwendung,
entsprechende Auswertungen lagen jedoch nicht vor. Eine Infektions-

30 vgl. http://www.nrz-hygiene.de/surveillance/kiss/

31 vgl. die letztinstanzliche Verurteilung eines Landes als Rechtstriiger einer Krankenan-

stalt durch den OGH (2 Ob 538/92 vom 17. Juni 1992)

32" Das ANISS-Projekt (Austrian Nosocomial Infection Surveillance System) wird seit 2004
als gemeinsames Projekt von der Medizinischen Universitit Wien (Klinisches Institut fiir
Krankenhaushygiene) und dem BMG betrieben und dient der laufenden, standardisierten
Infektionserfassung in Osterreichischen Krankenanstalten.

33 KISS (Deutsches Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System) wird seit 1996 als
gemeinsames Projekt vom nationalen Referenzzentrum fiir Krankenhaushygiene und
dem Robert Koch Institut in Berlin zur laufenden Infektionserfassung betrieben.
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iiberwachung auf Basis eines dem Stand der Wissenschaft entspre-
chenden Surveillance-Systems war in Tamsweg nicht eingerichtet.

(4) Im KH BBR Salzburg wurden nosokomiale Infektionen auf der
anisthesiologischen und der internen Intensivstation im Rahmen von
ICdoc34 nach den Kriterien des ANISS-Projekts erfasst. In den ande-
ren Fachbereichen gab es eine derartige Infektionsiiberwachung nicht.

(5) Das KH Oberndorf erfasste nosokomiale Infektionen auf der Abtei-
lung fiir Orthopadie anhand des Indikators ,Erst-Implantation einer
Knieendoprothese® und auf der Abteilung fiir Chirurgie anhand des
Indikatoreingriffs ,Verschluss einer Leistenhernie® und wertete diese
aus. Auf der Intensivstation wurden Infektionen im Rahmen der rou-
tinemaBig durchgefiihrten Dokumentationen im elektronischen Kran-
kenhaus-Informations-System (KIS, PATIDOC) erfasst. Der Beitritt zum
ICdoc-System des Vereins ASDI?> war geplant.

Der RH stellte kritisch fest, dass die fiinf tiberpriiften Krankenanstalten
ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Infektions-Surveillance nur
in sehr unterschiedlichem Ausmal bzw. bisher gar nicht nachkamen.
Der RH sah dies im Zusammenhang mit dem Versdumnis der Salz-
burger Landesregierung, ndahere Bestimmungen {iber Qualitédtssiche-
rungsmaBnahmen im Rahmen einer Verordnung zu erlassen (TZ 5).
Die Verpflichtung zur Infektions-Surveillance hitte in dieser Verord-
nung konkretisiert werden sollen.3®

Dem KH Zell am See, in dem eine systematische Infektions-Surveil-
lance nur an der Abteilung fiir Unfallchirurgie vorhanden war, emp-
fahl der RH eine Ausdehnung auf die Fachbereiche Allgemeine Chi-
rurgie (anhand der Indikatoren ,Verschluss einer Leistenhernie* und
~Kolektomie“), Gynikologie und Geburtshilfe (anhand des Indikators
~Kaiserschnitt“) sowie — wie bereits geplant — auf den Intensivbereich.

Die LKH Mittersill und Tamsweg waren der gesetzlichen Verpflich-
tung zur Infektionsiiberwachung nach einem anerkannten, dem Stand
der Wissenschaft entsprechenden Surveillance-System bisher nicht
nachgekommen. Der RH empfahl daher dem LKH Mittersill, ein ent-

34 Intensiv Care Documentation; Dokumentation von Patientendaten auf der Intensiv-

station

35 Verein ASDI - Osterreichisches Zentrum fiir Dokumentation und Qualitatssicherung in
der Intensivmedizin

36 In Oberdsterreich war auf diese Weise eine Teilnahme am QIP verfiigt worden. Vgl.
die Verordnung der Oberosterreichischen Landesregierung tiber MaBnahmen der Qua-
litdtssicherung in Krankenanstalten, LGBI. Nr. 77/2000 i.d.g.F. und die Ausfiihrungen
unter TZ 5 in diesem Bericht.
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sprechendes System einzurichten, und dem LKH Tamsweg, die schon
vorhandenen Pléne fiir eine Infektionsiiberwachung tiber KISS umzu-
setzen. Dies sollte in beiden Krankenanstalten anhand der Indikatoren
~Verschluss einer Leistenhernie und ,Kolektomie“ (Allgemeine Chi-
rurgie) und ,Knie- sowie Hiiftendoprothetik“ (Orthopadie bzw. Unfall-
chirurgie) sowie im LKH Tamsweg zusitzlich anhand des Indikators
~Kaiserschnitt* erfolgen.

Im KH BBR Salzburg war eine systematische Infektions—Surveillance
nur an der Intensivstation vorhanden. Der RH empfahl daher eine Aus-
dehnung auf den Fachbereich Allgemeine Chirurgie (anhand der Indi-
katoren , Verschluss einer Leistenhernie“ und ,Kolektomie®).

Dem KH Oberndorf empfahl der RH, die Einfiihrung des ICdoc-Sys-
tems auf der Intensivstation wie geplant umzusetzen und im Bereich
der Allgemeinen Chirurgie auf die Kolektomie auszuweiten.

Die Stadtgemeinde Zell am See teilte in ihrer Stellungnahme mit, das
KH Zell am See habe unabhingig von einer schrittweisen Ausweitung
der Infektionserfassung nach dem KISS-System in der Allgemeinchi-
rurgie die Wund- bzw. Bauchdeckeninfektionen nach laparoskopischen
Eingriffen statistisch erfasst und keine einzige postoperative Infektion
vorgefunden. Die Aufzeichnungen hditte es nur in Papierform gegeben;
im Ubrigen sei dieses Monitoring wieder eingestellt worden.

Im LKH Mittersill sei laut Stellungnahme des Landes Salzburg ein Sur-
veillance-System mit den Indikatoren ,Verschluss einer Leistenher-
nie“ und ,,Kolektomie“ sowie ,,Knie- und Hiiftendoprothetik“ geplant.

Betreffend das LKH Tamsweg hielt das Land Salzburg in seiner Stel-
lungnahme fest, dass LKH sei bemiiht, der Verpflichtung zur Infekti-
onsiiberwachung nach einem anerkannten, dem Stand der Wissenschaft
entsprechenden Surveillance-System nachzukommen. Im Rahmen der
Implementierung einer EDV-gestiitzten Pflegedokumentation werde in
weiterer Folge auch die Implementierung eines KISS-Systems ange-
strebt.

Der Konvent der Barmherzigen Briider teilte in seiner Stellungnahme
mit, dass fiir das Jahr 2013 eine entsprechende Software fiir die Infek-
tionsiiberwachung angedacht werde.

Die Stadtgemeinde Oberndorf erklirte in ihrer Stellungnahme, dass die
Einfiihrung des ICdoc-Systems wie geplant umgesetzt und die syste-
matische Infektions-Surveillance im Bereich der Allgemeinen Chirur-
gie auf die Colonresektionen ausgeweitet worden sei.
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14.1 Wesentliche Indikatoren fiir die Qualitdt der medizinischen Leistungs-

erbringung sind auch Art und Anzahl von Komplikationen nach ope-
rativen Eingriffen. Da diesbeziiglich weder auf Bundes— noch auf Lan-
desebene einheitliche Vorgaben bestanden, ermittelte der RH, ob bzw. in
welchem Umfang die fiinf Krankenanstalten Komplikationen — abge-
sehen von der Dokumentation in der Krankengeschichte — systema-
tisch erfassten.

Eine solche Erfassung ist nicht nur Voraussetzung fiir krankenhaus-
weite Auswertungen von Komplikationsraten, sondern auch fiir Mel-
dungen an zentrale Register und damit fiir ein krankenhausiibergreifen-
des Benchmarking. Beispiele fiir derartige Register waren das freiwillige
Geburtenregister Osterreichs3? und das Hiiftendoprothesen-Register38,
das zukiinftig alle in 6sterreichischen Krankenanstalten durchgefiihrten
Primirimplantationen und Komponentenwechsel dokumentieren soll.

(1) Im KH Zell am See wurden Komplikationen nicht zentral erfasst
und krankenhausweit ausgewertet. Abteilungsspezifisch erfolgte eine
Erfassung in den Fachbereichen Innere Medizin, Unfallchirurgie, Anés-
thesie und Intensivmedizin sowie durch die Geburtshilfe im Rahmen
der Teilnahme am 6sterreichischen Geburtenregister.

37 Im Jahr 2005 beauftragte die Osterreichische Gesellschaft fiir Gynikologie und Geburts-
hilfe das Institut fiir klinische Epidemiologie in Innsbruck, das fiir das Bundesland Tirol
seit 2000 bestehende Register fiir die freiwillige Teilnahme von geburtshilflichen Abtei-
lungen aller osterreichischen Krankenanstalten sowie Hebammen, die Geburten selb-
standig betreuen, zu 6ffnen. Siehe dazu Speculum - Zeitschrift fir Gynékologi