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Vorwort

Sehr geehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

den stetigen Verénderungen des Marktes Rechnung tragend, haben wir uns in den letzten Jahren im Zuge unserer
Regulierungsarbeit mit einer groRen Palette an regulierungsrelevanten Themen intensiv auseinandergesetzt. Dariiber
hinaus befassen wir uns natirlich auch mit Fragestellungen, die sehr viel breiter gefasst sein missen, um in unseren
Entscheidungen auf zukiinftige Entwicklungen in den von uns regulierten Markten Bedacht zu nehmen. Der enge
Austausch mit den Branchen Medien, Post und Telekommunikation, dem dffentlichen Sektor, der Wirtschaft und den
Interessenvertretungen war uns dabei fur die Erreichung der gesetzlich definierten Zielvorgaben nach dem
Telekommunikationsgesetz und dem KommAustria-Gesetz ein grolRes Anliegen: Innovative und hochqualitative
Kommunikationsméglichkeiten kostanglinstig und sicher far alle, Meinungs- und Medienvielfalt sowie zukunfts-
orientierte und stabile Rahmenbedingungen fir den Standort Osterreichl

Mit der vorliegenden Publikation geben wir nun einen umfassenden Rickblick auf die Tatigkeit der Regulierungs-
einrichtungen im Jahr 2012: Der Kommunikationsbericht 2012 dekumentiert die Sacharbeit der Kommunikations-
behdrde Austria, der Telekom-Control-Kommission, der Post-Control-Kommission und der Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH und beinhaltet alle gesetzlichen Berichtspflichten, Darliber hinaus gibt er einen Einblick in die
Entwicklung der dsterreichischen Kommunikationsmarkte und enthalt eine Darstellung des privatwirtschaftlich
gefihrten Unternehmens RTR-GmbH.

Der Kommunikationsbericht tragt dem Erfordernis nach Transparenz und Nachvollziehbarkeit der behérdlichen
Tatigkeit Rechnung. Wir wiinschen lhnen eine anregende Lektlre!

Wien, Juni 2013

Mag. Michae! Ogris Dr. Effriede Sole
Vorsitzender Vorsitzende
Kommunikationsbeharde Austria Telekom-Control-Kommission und

Post-Controi-Kommission

Dr. Alfred Grinschgl! Dr. Georg Serentschy
Geschiftsfiihrer Geschafsfiihrer

Fachbereich Medien Fachhereich Telekammunikation und Post
RTR-GmbH RTR-GmbH
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1 Management Summary: Wir stehen fir
Wettbewerb und Medienvielfalt

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH)} steht in ihrem Selbstverstandnis fir Wettbewerb und
Medienvielfalt. Sie fordert und starkt

den Wettbewerb fir Rundfunk, Telekommunikation und Past,
die effiziente Nutzung knapper Ressaurcen,

elektranische Kommunikatiansinfrastrukturen und -dienste,
die Produktion von Medieninhalten und

die Interessen der Nutzer.

Im vorliegenden Kommunikationsbericht legen die Kommunikationsheh&rde {(KommaAustria), die Telekom-Caontraf-
Kommissian {TKK) und die RTR-GmbH nach § 19 Abs. 2 und 3 KommAustria-Gesetz (KOG) Rechenschaft Gber die
Tatigkeiten und Uber die operative Umsetzung der Regulierungsziele im Interesse aller Marktteilnehmer und zum
Nutzen der Konsumenten ab.

In weiterer Folge berichtet die RTR-GmbH an die jeweils zustdndigen Qrgane der dsterreichischen Bundesregierung
hinsichtlich der in den relevanten Materiengesetzen definierten Regulierungsziele: Hier steht die Berichtspflicht nach
§ 34 Abs. 2 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) im Mittelpunkt, die entsprechend der Bestimmung des § 24
Abs. 2 TKG 2003 auch Informationen Gber unlautere Praktiken betreffend Mehrwertdienste und die dazu gesetzten
MaRnahmen zu beinhalten hat.

Der ErfUllung ihrer Aufgaben sowie der Umsetzung der Regutlierungsziele und der Tatigkeit im Rahmen des Kom-
petenzzentrums kommt die RTR-GmbH mit gréBtmoglicher Effizienz und Effektivitat nach. Im Rahmen internationaler
Benchmarks konnte die hervorragende Positionierung der RTR-GmbH auch 2012 wiederum behauptet werden.

Die wichtigsten Schwerpunkte des Kommunikationsherichts sind nachstehend zusammengefasst.

1.1 Medien: Beitrag zur Zielerreichung nach dem KommAustria-Gesetz (KOG) und dem
Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003)

Nach dem KOG ist die Kommunikationsbeh&rde Austria {(KommAustria) zur Verwaltungsfilhrung und Besorgung der
Regulierungsaufgaben im Bereich der elektronischen Audiomedien und der elektronischen audiovisuellen Medien
eingerichtet. Der wesentliche Aufgabenbereich der Behérde erstreckt sich von der Regelung des Marktzutritts fir
Inhaltsangebote Gber die allgemeine und spezifische Aufsicht der Einhaltung der Rechtsvorschriften bis hin zur
Infrastrukturregulierung, den ersatzweisen Ausspruch Uber Vertrdge betreffend Verbreitungswege, Sendeanlagen
und Berichterstattungsrechte und Frequenzkoordinierung. Die KommAustria ist hierbei sowohl fir private Anbieter
(Rundfunkveranstalter, Mediendiensteanbieter, Kommunikationsnetzbetreiber) als auch far den Osterreichischen
Rundfunk (ORF) und seine Tochtergesellschaften zustdndig. Daneben erfillt die KommAustria auch Aufgaben der
Medientransparenz betreffend die Meldung der Vergaben von Geldern (Werbeauftragen und Férderungen) an
Medieninhaber durch rechnungshofpfiichtige Rechistrager.

www.parlament.gv.at 1111
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Weiters beruft das KOG die KommAustria zur Fdrderungsverwaltung im Bereich der Presse- und Publizistikforde-
rung nach Mallgabe bundesgesetzlicher Vorschriften (siehe dazu Kapitel 6).

Die Ziele, die durch die regulatorische Arbeit der KommAustria und des Fachbereichs Medien der Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) verfolgt werden, ergeben sich aus § 2 Abs. 2 KOG {Aufgaben und Ziele
der KommAustria). Sie lauten wie folgt:

1. die Férderung des Marktzutritts neuer Anbieter,

2. die Sicherung der Meinungsvielfalt und Férderung der Qualitat der Rundfunkprogramme einschlieRlich der tech-
nischen Voraussetzungen flr ihre Verbreitung,

3. die Entwicklung von technischen und ékonomischen Konzepten fiir einen dualen Rundfunkmarkt in Osterreich,

4. die Sicherstellung der Einhaltung européischer Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten, insbesondere
zugunsten des Kinder-, Jugend- und Konsumentenschutzes,

5. die Optimierung der Nutzung des Frequenzspektrums fir Rundfunk,

6. die Bereitstellung von Fachwissen im Bereich der Konvergenz von audiovisuellen Medien und Telekommunika-
tion sowie die Férderung der Entwicklung der Mérkte in den Branchen audiovisuelle Medien und Telekommuni-
kation,

7. die Schaffung und Bewahrung einer modernen und gualitativ hochstehenden Kommunikationsinfrastruktur zur
Férderung der Standortqualitadt auf hohem Niveau.

Nach § 1 Abs. 2 TKG 2003 zéhlt auch die Férderung des Weltbewerbs im Bereich der elektronischen Kommunikation
zu den regulatorischen Zielen der KommAustria und des Fachbereichs Medien der RTR-GmbH.

Dabet geht es um die Erméglichung von Wettbewerb, Meinungs- und Medienvielfalt im Interesse der gesamten dster-
reichischen Bevdlkerung.

Alle Aktivitaten der KommAustria {inklusive Presse- und Publizistikférderung) und des Fachbereichs Medien der RTR-
GmbH im Jahr 2012 [assen sich den in § 2 KOG sowie in § 120 TKG 2003 dargestellten Aufgaben oder den weiteren
Aufgaben der Digitalisierungsférderung, der Fernsehfilmférderung, der Férderung des nichtkommaerziellen sowie
des privaten Rundfunks und des Kompetanzzentrums fiir Angelegenheiten der Medienbranche zuordnen.

Dabei waren im Bereich des Marktzutritts die Zuordnungs- und Zulassungsverfahren nach dem Privatradiogesetz
{PrR-G) und dem Audiovisuelle Mediendienste-Gesetz (AMD-G; vormals Privatfernsehgesetz - PrTV-G) auch im Jahr
2012 weiterhin ein wesentlicher Teil der Etablierung eines dualen Rundfunkmarktes,; die Anzahl an Verfahren und
Verfahrensparteien war mit jener der Vorjahre im Wesentlichen vergleichbar.

Im Jahr 2012 lag der Schwerpunkt im Hérfunkbereich einerseits bei amtswegig eingeleiteten Zulassungsverfahren
im Bereich terrestrischer Hérfunk, die deshalb durchzufiihren waren, weail die gesetzliche Dauer der vorangehenden
Zulassungen in den Jahren 2012 und 2013 ablief bzw. ablduft. Dazu traten mehrere Zulassungsverfahren fir die Ver-
sorgung von Landeshauptstddten, darunter auch Wien. Andererseits sorgte wiederum eine Vielzahl von Antrégen
lokaler und regionaler Veranstalter flir einen bleibend hohen Umfang der Verfahren und 6ffentlichen Ausschrei-
bungen im Bereich des terrestrischen Hérfunks. Auch der Ausbau der technischen Reichweite des bundesweiten
Hérfunkprogramms ,KRONEHIT” sowie die zusatzliche Moglichkeit fir Hérfunkveranstalter, eine weitere bundes-
weite Zufassung zu beantragen, steliten ein signifikantes Tatigkeitsfeld im Jahr 2012 dar.

Im Bereich des digitalen Fernsehens fand der weitere Ausbau der bundesweiten sowie regionalen und lokalen Ver-
sorgung mit digitalem terrestrischem Fernsehen statt. Auf der bundesweiten Multiplex-Plattform MUX B wird seit
2012 auch das Programm ,.Schau TV" verbreitel. Weitere Ickale und regionale private Multiplex-Plattformen und
Programme wurden im Jahr 2012 zugelassen bzw. konnten den Sendebetrieb aufnehmen, zwei Multiplex-Zulassun-
gen wurden jedoch zurlickgelegt, eine weitere entzogen. Die Zulassungserteilung flir zwei bundesweite Multiplex-
Plattformen fur digitalen terrestrischen Rundfunk in DVB-T2 (MUX D und MUX E) beschéftigte die KommAustria
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auch 2012, ebenso wie ein Verfahren betreffend eine weitere bundesweite Multiplex-Plattform fiir digitalen terres-
trischen Rundfunk in DVB-T2 {MUX F).

Dieser Aushau des digitalen terrestrischen Fernsehens erfolgte auf der Grundlage des Digitalisierungskonzepts 2011.
Dieses sah im Bereich des digitalen Hérfunks eine Erhebung des Bedarfs innerhalb der Branche vor. Diese 2012
durchgefiihrie Erhebung ergab jedoch keine Anhaltspunkte fir einen substanziellen Bedarf zur Einfihrung von digi-
talem Hérfunk zum jetzigen Zeitpunkt. Weitere Weichenstellungen fir die Rundfunkdigitalisierung erfolgen im Digi-
talisierungskonzept 2013 {siehe Kapitel 5}, fiir welches 2012 sowohl eine Varkonsultation der Mitglieder der Digitalen
Plattform Austria als auch umfangreiche Vorbereitungsarbeiten stattfanden.

Die bis 30. April 2013 gultige Verordnung , Digitalisierungskonzept 2011” der KommAustria trat am 1. Mai 2011 in
Kraft. Im Zentrum der Verordnung stehen der Ausbau des digitalen Antennenfernsehens, insbesondere die Einfiih-
rung von Angeboten im Ubertragungsstandard DVB-T2, sowie die Méglichkeit fur die Einfihrung von digitalem
H&rfunk in Osterreich.

Seit Ende des Jahres 2012 bereiten KommAustria und RTR-GmbH die Novellierung der Verordnung und damit das
Digitalisierungskonzept 2013 vor, das am 1. Mai 2013 die bis dahin gultige Verordnung zu ersetzen hat.

Damit erfullt die KommAustria ihren gesetzlichen Auftrag, alle zwei Jahre ein neues Digitalisierungskonzept vorzu-
legen, das der Einfiihrung, dem Ausbau und der Weiterentwicklung von digitalem Rundfunk in Osterreich dienen
solf.

Im Vorfeld einer effizienten Zulassungspraxis ist eine aktive Fragquenzplanung von erheblicher Bedeutung. Damit alle
erforderlichen technischen Voraussetzungen fir die Rundfunkverbreitung gewahrleistet werden kénnen, ist eine kon-
tinuierliche nationale und internationale Weiterentwicklung des Rundfunkfrequenzmanagements unerldsslich. Auf
nationaler Ebene werden Antréage auf Vertriglichkeit mit schon zugeteilten Ubertragungskapazitéten Uberpruft. Auf
internationaler Ebene bedeutet dies eine laufende Abstimmung mit den Fregquenzverwaltungen unserer Nachbar-
lander, entweder auf direktem Weg oder im Rahmen von bilateralen und multilateralen Konferenzen, Teilweise fin-
den diese Konferenzen auch auf européaischer Ebene statt. Zielsetzung ist neben der Vermeidung von technischen
Storungen die Optimierung des Frequenzspektrums. Rundfunkfreguenzen sind in jedem Land ein knappes Gut, ins-
besondere in einem kleinen Land wie Osterreich.

Neben diesem klassischen Bereich der Zuordnung von Rundfunk-Ubertragungskapazititen und der Erteilung von
Zulassungen zur Veranstaltung von Rundfunk bzw. zum Betriety von Multiplex-Plattformen berlihrt auch die Markt-
einfihrung neuer Content-Angebote des ORF und seiner Tochtergesellschafien die Medien- und Meinungsvielfalt
sowie potenzielle Wettbewerber. Hier setzte sich ein Schwerpunkt aus dem Jahr 2011 fort: Auch 2012 wurden zwei
so genannte Auftragsvorpriifungsverfahren fiir neue Medienangebote des ORF durchgefiihrt. Genehmigt wurde die
Erweiterung des bhestshenden Online-Angebots ,oestesreich.ORF.at” um ein spezielles Teil-Angebot (.Focus
Sendungsarchiv”). Weiters ist die Erweiterung und kommerzieile Nutzung der derzeit werbefreien ,ORF TVthek”
(. TVthek.ORF.at") Gegenstand eines behérdlichen Verfahrens.

Neben die Regulierung des Marktzutritts von Inhaltsangeboten, bei wetcher die Sicherstellung der Meinungsvielfalt
gine besondere Rolle spielt, tritt der grolRe Bereich der regulatorischen Aufsicht: Die KommAustria und ihr Ge-
schaftsapparat, die RTR-GmbH, (ben die Rechtsaufsicht Gber Multiplex-Betreiber, Gber &ffentlich-rechtliche sowie pri-
vate Rundfunkveranstalter und auch Uber audiovisuelle Mediendienste im Internet aus. Dies dient sowohl dem
Pluralismus in der Medienlandschaft als auch der Herstellung von fairen Wettbewerbsbedingungen. Neben der Er-
teilung von Zulassungen geht es um die Genehmigung von Anderungen im Programmformat und in Eigentumsver-
haltnissen sowie um die Kontrolle der Einhaltung der Rechtsvorschriften und Zulassungsbedingungen. Dabei werden
vermutete Verletzungen von Bestimmungen des ORF-Gesetzes (ORF-GJ, des PrR-G, des AMD-G und des Fernseh-
Exklusivrechtegesetzes (FERG} gréBtenteils sowohl amtswegig als auch auf Beschwerde hin aufgegriffen.

1317
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Im weiterhin wachsenden Bereich der Rechtsaufsicht bestand auch 2012 ein Schwerpunkt der regulatorischen Arbeit.
Dabei betraf die jingste Aufgabe der KommAustria, die ihr der Gesetzgeber im Jahr 2012 {iberantwortete, die Auf-
sicht (iber Unternehmen, die nicht notwendigerweise der Medienbranche zuzurechnen sind: Rechtstréger, die der
Kantrolle des Rechnungshofes unterliegen, haben nach dem ,Medientransparenzgesetz” seit 1, Juli 2012 viertel-
jahrlich die Aufwendungen an die KommAustria zu melden, die sie fiir Werbeauftrdge und Férderungen an Medien-
inhaber getatigt haben. Das Ziel der gesetzlichen Regelung besteht im Wesentlichen darin, ,umfassende Transparenz
bei der Vergabe von ;Werbeauftragen’ und von Fdrderungen ,6ffentlicher’ Stellen” zu gewahrieisten. Im Sinne der
Zielsetzungen des KOG dient diese Aufgabe zusatzlich der Medienvislfalt, indem sie Transparenz hinsichtlich der
Geldflusse an die Medieninhaber ermaglicht. Im Jahr 2012 wurde erstmals die Meldung flr das 3. Quartal 2012 von
5.600 Rechtstriagern durchgefihrt und nach den gesetzlichen Vorgaben verdffentlicht. Weiters wurden Strafveirfah-
ren wegen Verletzung der Meldepflicht eingeleitet. Das Meldefenster fir das 4, Quartal 2012 war Ende 2012 noch nicht
geschlossen.

Viele Rechtsaufsichtsverfahren betrafen 2012 Eigentumsanderungen, Programmanderungen, Multiplex-Betreiber im
Hinblick auf Inbetriebnahmepflichten, den gesetzlichen Verbreitungsauftrag in Kabelnetzen sowie mehrere Konkur-
rentenbeschwerden von Horfunkveranstaltern gegeneinander wegen diverser Rechtsverletzungen. Auch wurden
wiederum geh#uft Beschwerden gegen den ORF anhangig gemacht. Schliefllich sind auch Feststellungsverfahren
gegen den ORF wegen Rechtsverletzungen sowie ein Abschépfungsverfahren wegen der Uberschreitung der Gren-
zen des &ffentlich-rechtlichen Auftrags zu erwéhnen.

Dariiber hinaus sieht das ORF-G weitere amtswegige Maltinahmen der Inhaltskontrolle vor, die von der KommAus-
tria auch 2012 in hohem Ausmal wahrgenommen wurden. Diese betrafen vor allem Unternehmensgegenstand, ge-
setzlichen Auftrag und wirtschaftliche Aufsicht (siehe Kapitel 4.2.2). Letztere Aufgabe erfillt die KommAustria unter
Einsatz der eigens hierfiir bestellten wirtschaftlichen Prifungskommission nach 8 40 ORF-G. Besonders hervorzu-
heben ist die im Jahr 2012 durchgefiihrte Priifungstatigkeit der Behdrde im Vorfeld der Neufestsetzung des QORF-
Programmentgelts am 1. Juni 2012.

Auch ist auf die 2012 laufend durchgefiihrte Beobachtung von Sendungen und Internetangeboten des ORF, seiner
Tochtergesellschaften sowie privater Gsterreichischer Rundfunkveranstalter und audiovisueller Mediendienstean-
bieter im Hinblick auf die Einhaltung der Vorschriften betreffend kommerzielle Kommunikation hinzuweisen, in deren
Rahmen die Einhaltung der werberechtlichen Bestimmungen durch die Programmveranstalter Gberprift wird.

Im Infrastrukturbereich stehen der KammAustria und der RTR-GmbH neben den koregulatarischen Aufgaben, die
insbesondere die Zustdndigkeiten flir die Multiplex-Plattformen betreffen, auch spezifische Instrumente der Wett-
bewerbsregulierung nach dem Telekommunikationsgesetz zur Verfligung. Diese kdnnen nach der Durchfiihrung von
Marktdefinitionen und -analysen im Sinne der Erméglichung eines gréofitmdglichen Wettbewerbs auf den Markten
der Rundfunkinfrastrukturen eingesetzt werden. Im Jahr 2012 flihrte die KommAustria die anhangigen Marktanaly-
severfahren betreffend die drei rundfunkspezifischen Markte fort.

Digitalisierungsfonds

Der Digitalisierungsfonds wurde im Jahr 2012 mit 0,56 Mio. Euro dotiert. Ziel des Fonds ist die Farderung digitaler
Ubertragungstechniken und digitaler Anwendungen auf Basis europdischer Standards in Zusammenhang mit Rund-
funkprogrammen. Der Fonds wird aus jenen Tellen der Rundfunkgeblihren gespeist, die gemeinsam mit dem ORF-
Programmentgelt eingehoben werden, jedoch grundsatzlich dem Bundeshudget zufliefZen.

Schwerpunkte der Forderungen im Jahr 2012 waren wiederum die digitale terrestrische Ubertragung regionaler und
lokaler Rundfunkprogramme iber regionale und lokale DVB-T-Multiplex-Plattformen und Sendeanlagen (sa ge-
nannter MUX C) auf Basis spezieller Forderrichtlinien, die Entwicklung und Durchfiihrung eines Pilotversuchs fr
den mobilen Empfang von Verkehrsinformationen via DVB-T2 durch die ASFINAG Maut Service GmbH sowie die
Entwicklung eines HbbTV-basierten Zusatzdienstes durch die SevenOne Media Austria.
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FERNSEHFONDS AUSTRIA

Seit der Novelle 2010 bilden nun die 8% 26 und 28 iVm &8 23 bis 25 KOG die Grundlage fir die Tétigkeit des FERN-
SEHFONDS AUSTRIA. Die Richtlinien gestaltan den Gegenstand der Forderung, die forderbaren Kosten sowie die per-
sOnlichen und sachlichen Voraussetzungen naher aus.

Jahrlich stehen dem FERNSEHFONDS AUSTRIA 13,5 Mio. Euro zur Verflgung. Die Forderentscheidungen werden
nach Stellungnahme des Fachbeirats vom Geschaftsfihrer fiir den Fachbereich Medien, Dr. Alfred Grinschgl, ge-
troffen.

Fonds zur Férderung des Privaten und Nichtkommerziellen Rundfunks

2009 wurde mit der Novelle des KOG bei der RTR-GmbH der Fonds zur Forderung des Privaten Rundfunks {Privat-
rundfunkfonds) sowie der Fonds zur Férderung des Nichtkommerziellen Rundfunks {Nichtkommerzieller Rundfunk-
fonds} eingerichtet. Der Privatrundfunkfonds verfiigte 2012 uber 12,5 Mio. Euro (ab 2013: 15 Mio. Euro}, der
Nichtkommerzielle Rundfunkfonds Gber 2,5 Mic. Euro (ab 2013: 3 Mie. Euro).

Die Fordermittel dienen der Férderung des Osterreichischen dualen Rundfunksystems und sollen die Rundfunkver-
anstalter bei der Erbringung eines hochwertigen und vielfaltigen Programmangebots unterstltzen. Die Vergabe der
Férdermittel erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen sowie aufgrund von Richtlinien, welche einem
beihilferechtlichen Genehmigungsverfahren vor der Europaischen Kommission zu unterziehen waren, Nach einer
Evaluierung wurden 2012 die Richtlinien beider Fonds Uberarbeitet und den aktuellen Erfordernissen angepasst, die
diesbeziiglichen Notifikationsverfahren wurden im Berichtsjahr nicht mehr abgeschlossen. Die Forderentscheidun-
gen werden nach einer Stellungnahme des Fachbeirats durch die Geschéaftsflihrung des Fachbereichs Medien der
RTR-GmbH getroffen.

Presse- und Publizistikforderung sowie Werbe- und Presserat

Die Erhaltung der Medienvielfalt ist das allgemeine Ziel der im Presseférderungsgesetz 2004 (PresseFG 2004) und im
Abschnitt Il des Publizistikférderungsgesetzes 1984 (PubFG) vorgesehenen und von der KemmAustria vergebenen
Férderungen. Dazu kommt die Unterstiitzung von Selbstkontrolleinrichtungen im Medienbereich: fiir den Osterrei-
chischen Presserat gemaR & 12a PresseFG 2004 und gemaRl & 33 KOG fir den Osterreichischen Werberat.

Zielgruppen der Férderung sind - neben dem Osterreichischen Werberat und dem Osterreichischen Presserat — die
Verleger von Tages- und Wochenzeitungen, Vereinigungen, die sich die Leseférderung zum ausschlielichen Ziel
gesetzt haben, Vereinigungen der Journalistenausbildung und Presseklubs, Forschungsprojekte auf dem Gebiet des
Pressewesens sowie die Verleger von Zeitschriften, die der staatsbirgerlichen Bildung dienen. Forschungsprojekte
werden durch eine Projektférderung im Vorhinein unterstiitzt, alle anderen FérdermaRnahmen werden ex post flir
bereits in dem der Forderung vorangegangenen Jahr erbrachte Leistungen zuerkannt. Ihre Hohe wird entweder auf-
grund der Auflage, der Erscheinungshaufigkeit und der angefallenen Kosten nach einem gesetzlich festgelegten
Modus berechnet oder nach verschiedenen, im Gesetz vorgegebenen Kriterien festgesetzt. Bei diesen Forderungen
handelt es sich um jahrlich wiederkehrende Zuwendungen an eine sich nur geringfligig verandernde Gruppe von Fér-
dernehmern.

Kompetenzzentrum

GemaR § 20 KOG hat die RTR-GmbH auch die Aufgabe eines Kompetenzzentrums fiir die Angelegenheiten der Bran-
chen Medien und Telekommunikation zu erfiiilen. Die Ausgaben fiir das Kompetenzzentrum sind im Fachbereich
Medien mit max. 10 % des branchenspezifischen Gesamtaufwandes begrenzt. Darunter fielen im Jahr 2012 Studien
der RTR-GmbH zu medienrelevanten Themenstellungen, Fachpublikationen sowie Fachveranstaltungen. Insbeson-
dere haben die RTR-GmbH und die KommAustria im Verein ,Forschungsinstitut fir das Recht der elektronischen
Massenmedien” (REM} gestaltend mitgearbeitet.
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1.2 Telekommunikation: Beitrag zur Zielerreichung nach dem Telekommunikationsgesetz 2003
(Bericht nach & 34 Abs. 2 TKG 2003)

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH) steht fir Wettbewerb und Medienvielfalt. Sie fordert
und starkt den Wettbewerb fir Rundfunk, Telekommunikation und Post, die effiziente Nutzung knapper Ressourcen,
elektronische Kommunikationsinfrastrukturen und -dienste, die Produktion von Medieninhalten und die Interessen
der Nutzer. Als Ziele stehen dabei innovative und hechqualitative Kommunikation, kostenglinstig und sicher fiir alle,
Meinungs- und Medisnvielfalt sowie zukunftsorientierte Rahmenbedingungen fur Osterreich im Vordergrund.

Die Regulierungsbehdrden setzen die im Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003} festgslegten Ziele, die den
Rahmen der Tatigkeiten der Telekom-Control-Kommission (TKK) sowie der RTR-GmbH bilden, um.

Die Aktivitaten zielen auf

die Festlegung der Rahmenbedingungen fiir den Markt,

die Durchsetzung von Verpflichtungen und Rechten,

die faire, transparente und nichtdiskriminierende Vergabe knapper Ressourcen,

die Wahrung des Nutzerschutzes,

die Foérderung von Investitionen und Innovationen und

die Unterstitzung der Harmonisierung auf EU-Ebene im Sinne gines chancengleichen, nachhaltigen und funktions-
fahigen Wetthewerbs ab.

Nachfolgend werden auszugsweise esinige Beispiele fir die Aktivitaten der Regulierungsbehérde im Berichtszeitraum
dargestellt. Weitergehende Informationen zu den einzelnen Themenfeldern finden sich in den entsprechenden Ab-
schnitten.

Marktdefinition und Marktanalyse

RegelmdRig durchzufiihrende Marktanalyseverfahren bilden die Grundlage flr die Wetthewerhbsregulierung der
Telekommunikationsmirkts in Osterreich. In einem dreistufigen Verfahren erfolgen die Feststellung der regulie-
rungsrelevanten Markte sowie etwaiger Marktungleichgewichte und der Auftrag zu deren Beseaitigung.

Mobilterminierung

Die Erreichbarkeit von Teilnehmern im eigenen Netz und Uber die Netzgrenzen hinaus wird durch die Terminierung
gewdhrleistet. Charakteristisch flir Terminierungsmarkte sind die Marktmacht und die Monopolstsellung der Unter-
nehmen im eigenen Netz.

Die TKK hat in ihrer Sitzung vom 3. Dezember 2012 einen Entwurf fiir Voilziehungshandlungen beschlossen, der sich
hinsichtlich der Kostenrechnungs-Standards auf die Empfehlung der Eurgpéischen Union zur Verwendung vom
Kostenrechnungsansatz ,Pure LRIC” fiir die Regulierung der Festnetz- und Mobilfunk-Zustellungsentgeite stitzt
(2009/396/EG, ABI. L 124, 67}. In Osterreich wurde nach diesem Ansatz ein Mobilterminierungsentgelt von 0,8049 Euro-
cent pro Minute errechnet.

Festnetzvorleistung

Am 3. Dezember 2012 beschloss die TKK im Verfahren zur Festnetzterminierung Entwirfe von Vollziehungshand-
lungen betreffend die individuellen Mérkte fir Festnetzterminierung. Zum einen wurde festgestellt, dass die A1
Telekom Austria AG (A1 Telekom} am relevanten Markt (iber erhebliche Marktmacht verfligt, und es wurden
dementsprechende MaBnahmen auferlegt {siehe 7.1.2). Die Entgelte wurden gemall dem Kostenrechnungsansatz
,Pure LRIC” mit 0,137 Eurocent {Peak-Zeit) und 0,085 Eurocent (Off-Peak-Zeit) berechnet. Zum anderen wurde fiir
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alternative Festnetzbetreiber {insgesamt 34 Teilnehmernetzbetreiber bieten die Leistung Festnetzterminierung an),
die ebenfalls jeweils auf ihrem Terminierungsmarkt Uber betrachtliche Marktmacht verfigen, das potenzielle Wett-
bewerbsproblem der Setzung Uberhdhter Terminierungsentgelte festgestellt und ein symmetrisches Entgelt in
gleicher HShe festgelegt. Weitere Details siehe unter 7.1.2.

Am 17, Dezember 2012 hat die TKK festgestellt, dass die A1 Telekom auch auf dem Festnetzoriginierungsmarkt iber
betrachtliche Marktmacht verfigt und dementsprechende Mallnahmen eingeleitet (siehe auch 7.1.2).

Netzzugang

Der Netzzugang als Vorleistung ist Basis fiir die Bereitstellung von Kommunikationsdiensten und damit einer der
wichtigsten Mérkte. Die Marktanalyseverfahren dazu sind fast abgeschlossen, mit einem Entscheidungsentwurf ist
Anfang 2013 zu rechnen.

Mit Erkenntnis vom 17. November 2011, 2008/03/0174, wurde ein Bescheid der TKK betreffend Entblindelungsleis-
tungen zwischen Tele2 Telecommunication GmbH (Tele2) und der A1 Telekom vom Verwaltungsgerichtshof (VwGH)
wegen Verfahrensfehlern aufgehoben. Dabei ging es um die Frage der ruckwirkenden Anordnung von Entgelten
{hier Herstellungsentgelten}. Am 13. Februar 2012 wurde ein Ersatzbescheid der TKK erlassen, der diesen Bedenken
des VwGH Rechnung tragt (siehe 7.2).

Mit Bescheid der TKK vom 6. September 2010 wurde die A1 Telekom verpflichtet, ein neues Vorteistungsprodukt zur
virtuellen Entblindelung anzubietan. Am 17. Dezember 2012 erliel die TKK nun genaue Richtlinien zu diesem Pro-
dukt {siehe 7.2).

Leitungs- und Mitbenutzungsrechte

GemaR der TKG-Novelle 2011 BGBI. | Nr. 102/2011 ist die TKK nun verpflichtet, auch liber die Einrdumung von Lei-
tungsrechten an privaten Liegenschafien und Rechtsfragen in diesem Bereich zu entscheiden. Im Jahr 2012 wurden
drei Verfahren in diesem Bereich abgewickelt. Dabei ging es um die Einrdumung von Leitungsrechten, Kostenersatz
far Umlegung von Telekom-Leitungen auf 6ffentlichem Grund infolge von baulichen Malnahmen und die Frage der
Zuldssigkeit des Betriebs einer Schaltstelle {siche 7.3}).

Aufsichtsverfahren

Im Rahmen des Verfahrens R 3/12 wurde festgestellt, dass die A1 Telekom gegsan die Gleichbehandlungsverpflich-
tung verstof3en hat. In dem Fall ging es um die Nichtherstellbarkeit eines Internetanschlusses flir einen Kunden eines
Internet Service Providers und der gleichzeitigen Zusendung von Informationen Uber A1-Telekom-Produkte direkt an
den Endkunden.

AGB und Entgelte

Eine erhebliche Neuerung in diesem Bereich ist, dass die TKK nicht nur Allgemeinen Geschéftsbedingungen, sondern
auch Entgeltbestimmungen {nicht wegen der H&he) seit 21. Februar 2012 widersprechen kann. Im Jahr 2012 fihrte
die TKK insgesamt 243 Widerspruchsverfahren nach 8 25 Abs. 6 TKG 2003 durch {siehe dazu auch 7.6}.

Frequenzen

Seit der Genehmigung der Ubernahme von Orange Austria Telecommunication GmbH (Orange) durch Hutchison
3G Austria Holdings GmbH (Hutchison 3G) vom 13. Dezember 2012 [duft die Finalisierung der Vorbereitungen der
Multiband-Auktion fir das Jahr 2013 auf Hochtouren. Urspriinglich hatte die Versteigerung bereits im September
2012 stattfinden sollen, musste jedoch wegen des laufenden Ubernahmeverfahrens verschoben werden. Durch die
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geplante Ausgestaltung der Ausschreibungsunterlagen soll der bestehende Wettbewerb im Mobilfunksektor gesi-
chert werden. So wurden beispielsweise die Voraussetzungen geschaffen, dass im Rahmen der Frequenzversteige-
rung auch ein vierter Mobilfunkbetreiber in die Auktion eintreten kann. Fiir das Jahr 2013 ist weiters die Vergabe der
450-MHz-Frequenzen geplant.

Elektronische Signatur

Das Signaturgesetz (SigG) weist der TKK eine Zustandigkeit als Aufsichtsstelle flir elektronische Signaturen zu. Im
Jahr 2012 wurden vor der TKK vier Verfahren nach dem Signaturgesetz eingeleitet sowie ein weiteres, das zum Jahres-
wechsel 2011/2012 noch anhéngig war, abgeschlossen. Dabei wurde beispielsweise lberpraft, ob der Austausch der
flir einen Zertifizierungsdienst verwendeten Software den Vorgaben des SigG entspricht. In einem weiteren Fall ging
es um die Frage der Zuverldssigkeit bestimmter Registrierungsstelien, vor allem in Zusammenhang mit Finanz-
dienstleistarn,

Schlichtungsverfahren Endkunden gemaR & 122 Abs. 1Z 1 TKG 2003

Zu den Kernaufgaben der RTR-GmbH zahlen auch im Jahr 2012 die Schlichtungsverfahren flir Endkunden. Erfreuli-
cherweise konnten im Jahr 2012 deutlich weniger Schlichtungsverfahren als in den Vorjahren verzeichnet werden.
Hauptgrund dafiir ist das Inkrafttreten der Kostenbeschréankungsverordnung {KostbeV) am 1. Mai 2012, diese schitzt
Konsumenten vor liberraschend hohen Rechnungen bei der Nutzung von mobilen Datendiensten. So konnten die
Streitschlichtungsfalle von 5.470 im Jahr 2011 auf 4.370 im Jahr 2012 gesenkt werden. Inhaltlich konzentrierten sich
die Beschwerden dennoch auf den mobilen Internetzugang und die zusehends haufiger verbreiteten Bezahldienste.

Unlautere Praktiken im Bereaich der Mehrwaertdienste (Bericht nach § 24 Abs. 2 TKG 2003)

Mit der am 30. Juni 2012 in Kraft getretenen Bestimmung nach § 117 Abs. 3 Kommunikationsparameter-, Entgelt- und
Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009) wurde eine neue Vorschrift zum Schutz vor missbrauchlicher Ver-
wendung von Mehrwertnummern eingefiihrt, die eine transparente und zeitnahe Erbringung von Mehrwertdiensten
sicherstellen soll.

Die RTR-GmbH hat in ihrer Funktion als Schlichtungsstelle im Jahr 2012 239 Beschwerden zu Mehrwert-Sprachtele-
fonie und 97 Beschwerden zu Mehrwert-SMS bearbeitet. Dies entspricht einem Anteil von ca. 7,7 % an Schlich-
tungsverfahren betreffend Mehrwertdienste im Verhaltnis zur Gesamtzahl an Schlichtungsfallen.

Internationales Roaming in der Européischen Union

Durch das Inkrafttreten der Neufassung der EU-Roamingverordnung am 1. Juii 2012 gibt es im Bereich Roaming
erhebliche Neuerungen. Schwerpunkt der Regulierung liegt am Zugang zu Vorleistungsroaming sowie auf dem
separaten Verkauf regulierter Roamingdienste auf Endkundenebene. Ziel ist die Starkung des Endkunden, so ist sine
weitere Senkung des Sprach-Eurotarifs in den nachsten Jahren vorgesehen. Erstmals wurde auch ein Daten-Euro-
tarif vorgesehen, der ebenfalls dem Kostensenkungstrend Rechnung tragt.

Anzeigepflichtige Dienste
Gemal & 15 TKG 2003 ist die beabsichtigte Bereitstellung von &ffentlichen Kommunikationsnetzen oder -diensten
sowie deren Anderung oder Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder Einstellung der Regulierungsbehdrde

anzuzeigen.

Der RTR-GmbH lagen per 31. Dezember 2012 insgesamt( 1.446 aktive Diensteanzeigen von insgesamt 727 Betreibern
vor,
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Kommunikationsparameter

Durch das Inkraftireten der Novelle der KEM-V 2009 am 30. Juni 2012 wurden weitere Neuerungen im Bereich der
Rufnummernverwaltung eingefiihrt. Sa missen beispielsweise Kommunikationsdiensteanbieter eine tariffreie
Stdrungsmeldenummer anbieten. Zudem werden zur Verbesserung der Transparenz jetzt die Tarife der einzelnen
Diensterufnummern wie (01810, (0)820 und (0)821 auf der RTR-Website publiziert.

Verordnungen der RTR-GmbH

Im Zuge der TKG-Novelle wurden der RTR-GmbH eine Reihe von neuen Verordnungserméachtigungen eingerdumt
und infolge nachstehende Verordnungen erlassen:

®m Nummerniibertragungsverordnung 2012 (NUV 2012)
m  Kostenbeschriankungsverordnung (KostbeV)
B Mitteilungsverordnung (MitV}

Details zu den einzelnen Verordnungen finden sich in Kapitel 8.6.
Arbeitsschwerpunkt NGN/NGA

Auch im Jahr 2012 setzten sich Experten der RTR-GmbH intensiv mit den Themen Next Generation Access (NGA) und
Next Generation Networks (NGN) auseinander. Der Prozess der Migration wird von der RTR-GmbH intensiv beglei-
tet, da dieser einen grundlegenden Wandel der 8sterreichischen Telekom-Landschaft mit sich zieht.

Internationale Aktivitdten

Im Jahr 2012 hat die RTR-GmbH den Vorsitz der Européischen Regulierungsbehorden (BEREC) ibernommen. Das
ambitionierte Arbeitsprogramm konnte in den vier Plenarsitzungen fast voilstdndig umgesetzt werden. Die RTR-
GmbH konnte mit diesem Vorsitz wichtige Meilensteine fir die Zukunft der Telekommunikationsbranche in Europa
setzen. Schwerpunkte des Arbeitsprogramms waren unter anderem International Roaming, NGN/NGA und die Uber-
arbeitung der Common Positions. Weitars wurden 17 Artikel-7/7a-Verfahren durchgeflhrt, was einen hesonderen
Ressourcenbedarf fur BEREC und das BEREC Office bedeutete. Trotzdem konnte BEREC in allen Fillen eine hoch
qualitative Stellungnahme innerhalb der vorgegebenen kurzen Zeitspanne erarbeiten und verabschieden.

Sicherheit und Integritat von Netzen und Diensten

Betreiber &ffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste haben Sicherheitsverletzungen oder einen Verlust von
Integritat ihrer Netze und Dienste der RTR-GmhbH in einer vorgeschriebenen Form mitzuteilen. Im Jahr 2012 erhislt
die RTR-GmbH drei Meldungen heziiglich Sicherheitsverletzungen.

Die RTR-GmbH arbeitet im Bereich Netzsicherheit iber die Landesgrenzen hinweg neben anderen Regulierungshe-
horden eng mit der ENISA {European Network and Information Security Agency) zusammen. Dies ist vor allem van
Bedeutung, da die ENISA z.B. technische Leitlinien in diesem Bereich erstellt.

Kompetenzzentrum

Gemalk 8§ 9 des KommAustria-Gesetzes (KOG) hat die RTR-GmbH die Aufgabe eines Kompetenzzentrums fiir die
Angelegenheiten der Branchen Medien und Telekommunikation zu erflllen.

Die Stabsstelle tKT unterstiitzt als Geschaftsstelle das Kompetenzzentrum Internetgesellschaft (KIG), eine Einrich-
tung der Bundesregierung, welches im Jahr 2012 zahlreiche Projekte initiiert hat.
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Zudem legte die RTR-GmbH im Jahr 2012 als Geschéftsstelle des KIG einen wichtigen Grundstein zur Entwicklung
einer nationalen IKT-Strategie fir den Zeitraum 2014 bis 2018. Ein Konsultationsdokument, das zukiinftige Projekte
rund um IKT vorschlagt, wurde erarbeitet und soll in den nachsten Monaten als Diskussionsgrundlage fir die IKT-
Wirtschaft, die Wissenschaft und die &ffentliche Hand dienen.

Ebenfalls im Rahmen der Aktivitaten des Kompetenzzentrums der RTR-GmbH wurde der so genannte ,Netztest” zur
Starkung der Nachfrageseite (des Endkunden) entwickelt. Ende des Jahres wurde der Test in einer Beta-Phase ge-
startet, eine endgultige Verdffentlichung wird im Laufe des Jahres 2013 erfolgen. Der RTR-Netztest hietet Nutzern die
Maoglichkeit, ihre Internetverbindung auf unterschiedliche Parameter (z.B. Uber{ragungsgeschwindigkeit, Latenzzei-
ten usw.) zu Uberprifen,

1.3 Post: Beitrag zur Zielerreichung nach dem Postmarktgesetz (PMG)

Mit 1. Jdnner 2011 ist das Postmarktgesetz {PMG) in Kraft getreten. Mit diesem soll - folgt man den erlauternden
Bemerkungen zur Regierungsvorlage - die vollstandige Liberalisierung des Postmarkles bewirkt werden. Im Kern
geht es dabei um die Abschaffung des so genannten ,Briefmonopols” der Osterreichischen Post AG und das
Zulassen anderer Unternehmer fir das Erbringen von Postdiensten.

Das PMG soll insbesondere flir die Bevdlkerung im gesamten Bundesgebiet eine ausreichende und preiswerte Grund-
versorgung mit Postdiensten (Universaldienst) gewéhrleisten und einen fairen Wettbewerb beim Erbringen von Post-
diensten erméglichen (& 1 PMG}. Es zeigt sich allerdings, dass der Schwerpunkt der Regalungen des PMG eindeutig
bei der Sicherstellung des Universaldienstes liegt. Daher sind zahlreiche Vorschriften zu Post-Geschéftsstellen sowie
ihren Offnungszeiten, zur Zustellung, zu Laufzeiten und zu Briefkésten vorhanden. Hinzu kommen Eingriffsmdglich-
keiten der Regulierungsbehdrde bei Entgelten und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Universaldiensterbrin-
gers, besondere Beschwerdemdglichkeiten sowie ein eigens eingerichteter Post-Geschéftsstellen-Beirat, der die
Regulierungsbehdrde in Fragen der flichendeckenden Versorgung mit Geschéftsstellen berat.

Besondere wettbewerbliche Vorschriften sieht das PMG nur an wenigen Stellsn vor. Zu diesen zdhlen etwa cdie Markt-
eintrittshestimmungen (Anzeigepflicht und Konzessionssystem), der erzwingbare Zugang zu den Hausbrieffachan-
lagen und Landabgabekadsten der Osterreichischen Post AG (dies de facto jedoch erst ab 1. Janner 2013) oder die
unentgeltliche Nutzung der Postleitzahlen. Das PMG folgt damit einem génzlich anderen System als etwa das Tele-
kommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003). Wihrend das dsterreichische Telekommunikationsrecht sektorspezifisches
Woettbewerbsrecht im echten Sinn bedeutet {mit teilweise konfligierenden Regulierungszielen, die durch die Regu-
lierungsbehdrde gegeneinander abzuwégen sind, und mit im Voraus zu verhangenden Mafinahmen entsprechend
dem Ausmald von Marktversagen - ,Ex-ante-Regulierung”), gilt dieser Befund flr das Postrecht nicht.

Daher war der Uberwiegende Tatigkeitsschwerpunkt von Post-Control-Kommission (PCK) und Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH) im Jahr 2012 - wie schon im Jahr 2011 - verschiedenen Angelegenheiten des Uni-
versaldienstes gewidmet. Die Arbeit der Regulierungsbehdrden zur Herstellung bhzw, Gewahrleistung des Wettbe-
werbs war auf Einzelfdlle beschriankt, wie etwa auf Interventionen anlasslich der erforderlichen Umristung von
Hausbrieffachanlagen oder die Uberpriifung des Kostenrechnungssystems der Osterreichischen Post AG.

Im Ergebnis haben die Verfahren der Regulierungsbehorden im Post-Universaldiensthereich wesentlich zur hohen
Varsorgungsdichte und -qualitat beigetragen. Dass sich der Wettbewerb im Postsektor hingegen wenig weiterent-
wickelt, ist grofiteils auf die nicht allzu ambitionierten gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Marktéffnung zuriick-
zufuhren.
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