Systemvorent-
scheidung und
Ausschreibung
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6.2

7.1

7.2

8.1

Planungs—-, Budgetierungs- und Controlling-Tool
des Bundes; Follow-up-Uberpriifung

Das BMF setzte somit dic Empfehlung des RH durch die Weisung zur
aktenmafigen Dokumentation im ELAK um.

{1) Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht (TZ 3) empfohlen, fiir
die Auswahl und Anschaffung ciner Spezialsoftware in Zukunft eine
produktneutrale Interessentensuche im Rahmen des zweistufigen Ver-
handlungsverfahrens durchzufiihren. Die Kompatibilitdt und Einbin-
dung in die bestehenden IT-Systeme wéren zu beriicksichtigen.

(2) Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, kiinftig der Emp-
fehlung des RH folgen zu wollen. Die BRZ sei angewiesen worden, bei
Beschaffungen, die aus Auftrigen des BMF erforderlich werden, die
Bestimmungen des Vergabegesetzes einzuhalten.

(3) Der RH stelite nunmehr fest, dass das BMF die Empfchlung hin-
sichtlich des Vergabeverfahrens fiir Spezialsoftware umsetzte. Es rich-
tete im Projektmanagementhandbuch auch fiir die Einfiihrung neuer
[T-Verfahren, fiir die keine éffentliche Ausschreibung erforderlich war,
einen Prozess ein, in dem die Notwendigkeit neuer Software und/oder
neuer Funktionalititen gepriift und die Einbindung in die bestehenden
IT-Systeme beriicksichtigt wird. Bei dicsem Verfahren war die Durch-
fiihrung von Vorstudien vorgesehen, bei welchen Umsetzungsvarian-
ten, wie z.B. der Einsatz von Standardsoftware, zu bewerten und als
Entscheidungsgrundlage vorzubereiten waren und damit eine pro-
duktneutrale Interessentensuche gewahrleistet wird.

Das BMF setzte die Empfehlung des RH einer produktneutralen Interes-
sentensuche und die Beriicksichtigung der Einbindung in bestehende
[T-Systeme durch die laut Projektmanagementhandbuch verpflich-
tende Durchfithrung von Vorstudien und Schaffung eines Bewertungs-
verfahrens als Entscheidungsgrundlage um.

(1) Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht (TZ 3) empfohlen,
einen Beschluss hinsichtlich einer Typenentscheidung einer Software
kiinftig ausfiihrlich zu begriinden und aktenmiiBig zu dokumentieren.

(2) Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, den Empfehlungen
des RH Folge zu leisten. Im Projektmanagementhandbuch wurde fiir
Systementscheidungen eine Kosten-/Nutzenanalyse seitens des BMF
generell vorgeschrichen. Aulerdem wurde ein eigener interner Evalu-
ierungsprozess fiir die Beschaffung neuer Software aufgesetzt.
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kosten
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8.2

9.1

9.2

{(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMF fiir Systementschei-
dungen im Projektmanagementhandbuch einen definierten und doku-
mentierten Prozess vorsah. Weiters wurde darin eine verbesserte Form
einer Kosten-{Nutzenanalyse beschrieben und eine ausfiihrliche
Begriindung sowie aktenmafige Dokumentation vorgesehen.

Das BMF setzte die Empfehlung des RH um, indem es fiir Systement-
scheidungen einen definierten und im Projektmanagementhandbuch
dokumentierten Prozess vorsah, wodurch Systementscheidungen aus-
fithrlich zu begriinden und aktenmiBig zu dokumentieren waren.

(1) Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht (TZ 7) empfohlen, auch
interne Personalkosten kiinftig zu planen, zu budgetieren und im Pro-
jektcontrolling zu erfassen, weil die internen Personalkosten der IT-
Sektion des BMF in den Projektkosten nicht enthalten waren.

(2) Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es auch die
Projektkosten der eigenen Mitarbeiter erfasse. Weiters witrden seit Juni
2011 die Mitarbeiter an IT-Projekten in einem eigenen System elek-
tronische Aufzeichnungen ihrer projektbezogenen Zeitaufwendungen
fithren.

(3) Der RH stellte dazu nunmehr fest, dass das BMF die internen Per-
sonalkosten plante sowie erfasste und dass seit Juni 2011 die Mitarbei-
ter an [T-Projekten in einem eigenen System elektronische Aufzeich-
nungen ihrer projekthezogenen Zeitaufwendungen fithrten.

Das BMF setzte somit die Empfehlung des RH um, weil es auch die
internen Personalkosten budgetierte und im Projektcontrolling erfasste.

Bund 2013/7
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

10 Der RH stellte fest, dass das BMF die acht Empfehlungen des Vorbe-

rich{s umsetzte.

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts
Reihe Bund 2010/10

Planungs—, Budgetierungs— und Controlling-Tool
des Bundes; Follow-up-Uberpriifung

Vorbericht

TZ Empfehlungsinhalt T2

8 Vereinfachung der Systemarchitektur und Reduzie- 5
rung der Betriebskosten

10 Erhéhung der Integration der am Budget- 3
erstellungsprozess beteiligten Systeme
Vollzug des Bundesfinanzrahmengesetzes in der

12  Applikation PBCT spdtestens mit Umsetzung der 4
zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform

10 Dateneingabe aller Ressorts auf Ebene der 5
Finanzstellen in der Applikation PBCT

5 aktenmiRige Dokumentation der Genehmigung von 6

Projektbudgets

Auswahl und Anschaffung einer Spezialsoftware
3  mittels produktneutraler Interessentensuche im 7
Rahmen des zweistufigen Verhandlungsverfahrens

3 Begriindung und Dokumentation von Typen-
entscheidungen hinsichtlich Software

7 Planung, Budgetierung auch interner Personal-

kosten und Erfassung im Projektcontrolling

Bund 2013/7
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KURZFASSUNG

Bund 2013/7

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres

Polizei-Notruf; Follow-up-Uberpriifung

Das BMI setzte erste Schritte zur Umsetzung der Empfehlungen des
RH, die er zum Thema Polizei-Notruf im Jahr 2010 (Reihe Bund
2010/6) veroffentlicht hatte. So traf es Grundsatzentscheidungen
zur Zeniralisierung der Notrufbearbeitung und zur Einfiihrung eines
bundesweit einheitlichen Einsatzleitsystems und leistete entspre-
chende Vorbereitungen. Die Umsetzung soll 2013 beginnen und
2015 abgeschlossen werden.

Es fehlten noch Vorarbeiten bzw. Umsetzungsschritte, z.B. zum
Upgrade des Einsatzleitsystems in Wien und ein Personal- und
Ausbildungskonzept.

Die Landespolizeidirektion Wien konnte durch organisatorische
Mafinahmen das AusmaB verspitet bearbeiteter Einsiitze senken und
regionale und zeitliche Spitzenbelastungen teilweise ausgleichen.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung des Polizei-Notrufs war es, die
Umsetzung von Empfehlungen, die der RH bei einer vorangegan-
genen Gebarungsiiberpriifung abgegeben hatte, zu beurteilen. (TZ 1)

Anzahl und Verteilung der Leitstellen

Das BMI hatte die grundlegende Entscheidung getroffen, so wie in
Wien auch in den anderen Bundeslindern eine zentrale Leitstelle
einzurichten, die alle Notrufe entgegennimmt und Einsatzkrifte
entscndet, Damit setzte es die entsprechende Empfehlung des RH
teilweise um. Offen war noch die konkrete Umsetzung, wobei fiir
diese bereits ein Projekt eingerichtet war und ein Zeitplan in den
Grundziigen feststand. (TZ 2)

507
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Einsatzkrifteiibersicht

Das BMI setzte die Empfehlung, in allen Bundesldndern die tiglich
verfligharen Einsatzkrifte den Landesleitzentralen [T-unterstiitzt zu
melden, teilweise um, weil die seit 2011 eingesetzte Elektronische
Dienstdokumentation eine aktuelle Ubersicht iiber alle in einem Bun-
desland verfiigharen Einsatzkriifte ermoglichte. Allerdings nutzten
nur die Landesleitzentralen in Tirol und Salzburg diese Méglichkeit.
Nach Umsetzung der neuen Leitstellenstruktur kann die IT-unter-
stiitzte Information der Landesleitzentralen durch das einheitliche
Einsatzleitsystem gewiihrleistet werden. (TZ 3)

Projekt Einsatzleitsystem

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, aufbauend auf die
Festlegung einer Leitstellenstruktur ein anforderungsgerechtes und
bundesweit einheitliches Einsatzleitsystem aufzusetzen und mit der
Integration des Digitalfunks eine moglichst permanente Einsatz-
krifteiibersicht mittels Global Positioning System (GPS) zu erhalten.
Das BMI setzte diese Empfehlung teilweise um. Es hatte den Digi-
talfunk und eine GPS~0Ortung in das Einsatzleitsystem Wien ein-
gehunden sowie die Entscheidung fiir eine bundesweite Einfiithrung
dieses Einsatzleitsystems getroffen. Offen waren das fiir die Umset-
zung erforderliche System-Upgrade, wofiir die Beschaffung bereits
eingeleitet war, sowie der bundesweite Rollout. (TZ 4)

Verwendung der Notrufnummern

Durch Vorgabe konkreter Informationsverpflichtungen im Rahmen
der standardisierten Notrufbearbeitung und allgemeine Information
setzte das BMI die Empfehlung, die Offentlichkeit verstirkt iiber
die Voraussetzungen zur Inanspruchnahme des Notrufs zu infor-
mieren, um. (TZ 5]

Standortermittlungen

Das BMI setzte die Empfehlung, an die Telekommunikationsbetrei-
ber heranzutreten, um im Hinblick auf die im Sicherheitspolizeige-
setz normierte Gefahrenabwehr und Hilfeleistung in Notféllen eine
unverziigliche Beantwortung von Standortanfragen auch auBerhalb
der Geschiftszeiten sicherzustellen, teilweise um. (TZ 6)
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Im Rahmen der ,Plattform Notrufe programmierte eine Arbeits-
gruppe eine elektronische Schnittstelle fiir die automatisierte Abfrage
von Standort- und Stammdaten in Mobilfunknetzen und legte die
technischen und organisatorischen Vorgaben fiir die Nutzung durch
die Leitstellen fest. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung stand die
elektronische Schnittstelle bei der Rettungsleitstelle des Landes Nie-
derdsterreich (144 Notruf Niederdsterreich) im Testhetrieb, ein Ein-
satz im operativen Betrieb erfolgte noch bei keiner Einsatzorgani-
sation. (TZ &)

Das BMI sah in seinen Konzepten vor, im geplanten neuen Einsatz-
leitsystem diese Schnittstelle einzusetzen. Damit wird kiinftig eine
unverziigliche Feststellung von Standortdaten in Notfillen méglich
sein. Es hatte aber noch keine konkreten Mafinahmen zur Umset-
zung gesetzt. (TZ 6)

Kennzahlen zu Einsatzzeiten

Offen war die Empfehlung, ein Konzept zur systematischen Ermitt-
lung aussagekriiftiger Leistungskennzahlen betreffend Einsétze und
Einsatzzeiten zu entwickeln. (TZ 7)

Dokumentation der Einsitze

In seinem Vorbericbt hatte der RH empfohlen, einheitliche Richtli-
nien fiir die Dokumentation von Einsétzen bei den Leitstellen sowie
eine einheitliche Struktur der zu erfassenden Daten zu ersteflen. Das
BMI setzte diese Empfehlung teilweise um. Nach Einfithrung des
bundesweiten Einsatzleitsystems wird eine einheitliche Einsatzdo-
kumentation bei allen Leitstellen zur Verfigung stehen. Damit wer-
den statistische Auswertungen mdglich und vergleichbare Kenn-
zahlen ermittelbar sein. (TZ 8)

Erfassung relevanter Einsatzdaten im Einsatzleitsystem Wien

Die Landespolizeidirektion Wien setzte die Empfehlung, die ver-
pflichtende und zeitechte Erfassung der relevanten Einsatzdaten
(insbesondere des Eintreffens am Einsatzort) im Einsatzleitsystem
sicherzustellen, um, weil es den Datenfunk in das Einsatzleitsystem
einband und verpflichtende Statusmeldungen durch die Einsatz-
krifte anordnete. Damit verfiigte sie iiber aussagekréftigere Kenn-
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zahlen zu den Einsatzzeiten und {iber einen verbesserten aktuellen
Status aller Einsatzkrifte. (TZ 9)

Wihrend im Einsatzleitsystem im Jahr 2008 noch bei 59 % der Ein-
sitze keine Eintreffzeit am Einsatzort erfasst war, sank dieser Wert
im Jahr 2012 auf rd. 34 %. Dieser Anteil war allerdings immmer noch
unverhiltnismiBig hoch. (TZ 9)

Entsendung von Polizeikriiften zum Einsatzort in Wien

Durch eine Neustrukturierung der Einsatzpriorititen sowie organi-
satorische MaBnahmen zur Entlastung der Einsatzkrifte konnte die
Landespolizeidirektion Wien den Anteil der verspiteten Einsatzbe-
arbeitung! gemessen an der Zahl der Gesamteinsitze von 8,52 % im
Jahr 2009 auf 6,78 % im Jahr 2012 senken und auch die bezirks-
weisen Unterschiede verringern. Damit setzte sie die Empfehlung,
die Entwicklung der Fille verspiteter Einsatzbearbeitung in den
Bezirken laufend zu beobachten und gegebenenfalls Mafinahmen
zur optimierten drtlichen Verteilung der polizeilichen Einsatzkrifte
sowie zur Reduzierung der Einsatzdauer zu setzen, um. (TZ 10)

Die Empfehlung, durch organisatorische Mafinahmen im Hinblick
auf die zeitliche Verteilung bzw. Steuerung der Einsatzkriifte Spit-
zenzeiten besser abzudecken, setzte die Landespolizeidirektion Wien
um, indem sie anlasshezogene und zeitlich begrenzte organisato-
rische MaBnahmen (Bereitstellung zusitzlicher Einsatzmittel, gestaf-
felte Planung von Abldsezeiten) setzte. Die Zahl verspiteter Einsatz-
bearbeitung konnte 2012 im Vergleich zu 2009 insgesamt um rund
ein Viertel und in den Spitzenzeiten zwischen 17 Uhr und 20 Uhr
um rund ein Drittel gesenkt werden. Dafiir war zwischen 23 Uhr und
2 Uhr ein Anstieg von rd. 15 % zu verzeichnen. (TZ 11)

Personaleinsatz

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, in ﬂbereinstimmung
mit einer neuen (zentralisierten) Notruferganisation die Vorausset-
zungen fiir einen optimalen Personaleinsatz zu schaffen und frei
werdende Ressourcen bei den Bezirks- und Stadtleitstellen dem
exekutiven AuBendienst zuzufithren. Das BMI setzte diese Emp-
fehlung mit der Entscheidung zur Einrichtung zentraler Leitstel-
len teilweise um. Es hatte allerdings noch kein Konzept fiir den

! angeforderte Einsiitze, bei denen mangels freier Verfiigbarkeit die Entsendung von Poli-
zeikriften zum Einsatzort nicht sofort mdglich ist
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Personaleinsatz nach Entfall der Leitstellenfunktion auf Ebene der
Bezirks— und Stadtpolizeikommanden erstellt. Irn Jahr 2012 lag die
tagliche Anzahl der je Leitstellenbediensteten zu bearbeitenden Not-
rufe in den Bezirksleitstellen (Mindestbesetzung zwei Exekutivbhe-
dienstete) durchschnittlich zwischen fiinf in Jennersdorf und 55 in
Baden. (TZ 12}

Personalauswahl und Fortbildung

Das BMI setzte die Empfehlung, ein bundesweit gleich hohes Niveau
hei der Notruf- und Einsatzbearbeitung zu schaffen, fiir die Aus-
wahl von Leitstellenbediensteten ein einheitliches Anforderungspro-
fil zu erstellen und das Fortbildungsprogramm auf die spczifische
Tiatigkeit in Leitstellen anzupasscn, teilweise um. Unahhingig vom
neuen Leitstellenprojekt gab das BMI fiir die bestehende Organisa-
tion eine standardisierte Notruf- und Einsatzbearbeitung vor und
fiihrte dazu Schulungen durch. Damit setzte es einen wesentlichen
Schritt fiir ein bundesweit gleich hohes Niveau. (TZ 13)

Das Projekthandbuch fiir die neue Notruforganisation sah u.a. ein
Personaleinsatzkonzept mit einer neuen Arbeitsplatzbeschreibung
sowie entsprechende Schulungen (einschlieflich Fremdsprachen)
sowohl in der allgemeinen Grundausbildung als auch leitzentra-
lenspezifisch vor. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung gab es dazu
noch keine konkreten Projektergebnisse. (TZ 13)

Dienstplanerstellung

Das BMI testete bercits im Probebetrieh ein Programm, das u.a.
eine automationsunterstiitzte Dienstplanerstellung erméglichte und
plante eine Bsterreichweite Umsetzung. Damit setzte es die Emp-
fenlung, hinsichtlich der Dienstplanerstellung ein EDV-Programm
zu verwenden, um den administrativen Aufwand zu senken, teil-
weise um. (TZ 14)

Entlohnung der Leitstellenbediensteten

Der RH hattc in seinem Vorbericht empfohlen, fiir stiindig in Leitstel-
len eingesetzte Bedienstete eine den Anforderungen entsprechende
Entlohnung vorzusehen. Das BMI setzte diese Empfehlung teilweise
um. Im Rahmen der neuen Leitstellenstruktur beabsichtigte es, die
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hohen qualitativen Anforderungen an die kiinftigen Leitstellenmit-
arbeiter im Rahmen einer Fachkarriere zu beriicksichtigen. (TZ 15)

Technische Ausstattung (Notrufserver)

Das BMI hatte ein umfassendes Konzept fiir eine neue Notrufser-
verstruktur bereits fertiggestellt. Damit setzte es die entsprechende
Empfehlung des RH um. Mit Umsetzung des Konzepts werden sich
u.a. auch eine Redimensionierung der Serveraufstellung und Ein-
sparungen beim Betrieb und der Wartung durch eine Hard- und
Softwarekonsolidierung ergeben. (TZ 16)

Kenndaten zun Polizei-Notruf

Rechtsgrundlagen

Leitstellen?
davon Landesleitzentralen
Notrufe
Personal’
Bezirks—/Stadtleitstellen
Landesleitzentralen
systemisiert
davon in Wien
tatsachlich
davon in Wien

1 jeweils zum Stichtag 1. Jdnner
Quelie: BMI

512

Sicherheitspolizeigesetz, BGBL. I Nr. 566/1991 i.d.g.F.
Telekommunikationsgesetz, BGBL. I Nr. 70/2003 i.d.g.F.

Entscheidung des Europdischen Rates zur Einfiihrung einer
einheitlichen europdischen Notrufnummer, ABL. Nr, L 217/1991

2009 2010 2011 2012
Anzahl
105 105 105 104
9 9 9 9
2.531.127 2.799.900 2.930.071 3.006.240

Mindestbhesetzung zwei Exekutivbedienstete

Anzahl
252 263 267 269
96 104 104 104
260 265 267 269
9z 99 99 100
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Priiffungsablauf und
-gegenstand

Anzahl und Vertei-
lung der Leitstellen

Bund 2013/7

Polizei-Notruf;
Follow-up-Uberpriifung

1 Der RH {iberpriifte im November 2012 beim BMI und bei der Landes-
polizeidirektion Wien die Umsetzung von Empfehlungen, die er bei
der Gebarungsiiberpriifung ..Polizei-Notruf* abgegeben hatte.

Er iiberpriifte insbesondere die Umsetzungsmafnahmen im Hinblick
auf die Kernempfehlungen .Einrichtung zentraler Leitstellen in allen
Bundesldandern und ,Entwicklung eines bundesweit einheitlichen
Einsatzleitsystems” bzw. die dafiir erforderlichen organisatorischen,
perscnellen und technischen Vorbereitungsarbeiten. Der in der Reihe
Bund 2010/6 verdffentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht
bezeichnet.

Zur Verstarkung der Wirkung seiner Empfehlungen hatte der RH den
Umsetzungsstand seiner Empfehlungen bei den Uberpriiften Stellen
nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in sei-
nem Bericht Reihe Bund 2011/13 verdffentlicht.

Zu dem im Mairz 2013 iibermittelten Priiffungsergebnis nahm das BMI
im Juni 2013 Stellung. Der RH erstattete seine Gegendulerung im
Juli 2013.

2.1 (1) Der RH hatte dem BMI in scinem Vorbericht (TZ 6) empfohlen, so

wie in Wien auch in den andercn Bundeslédndern eine zentrale Leitstelle
einzurichten, die alle Notrufe dieses Bundeslandes entgegennimmt und
Einsatzkrifte entsendet. Die Méglichkeit einer koordinierten Einsatz-
flihrung auf Bezirksebene bliebe davon unberiihrt,

Aufbauend auf dieser organisatorischen MaBlnahme wire cine ent-
sprechende technische Ausstattung der Leitstelle — Einsatzleitsystem,
Digitalfunk — vorzusehen (siehe dazu TZ 4).

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es beabsich-
tige, eine zentrale Leitstelle je Bundesland mit einem entsprechenden
Einsatzleitsystem einzurichten, iiber die alle Notrufe eines Bundes-
landes bearbeitet und die Einsatzkréfte gestcuert werden. Dazu sei im
BMI cine Arbeitsgruppe eingerichtet worden, von der bisher die grund-
satzlichen organisatorischen und technischen Voraussetzungen bzw.
Mahlnahmen fiir die Realisierung des Vorhabens ausgearbeitet worden
seien.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass nach wie vor 104 dezentrale Leit-

stellen bestanden. Im Mai 2010 hatte die damalige Bundesministerin
fir Inneres — insbesondere auch als Reaktion auf das Ergebnis der Prii-
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2.2

fung durch den RH — den Auftrag erteilt, ein Konzept fiir eine Neuor-
ganisation der Notruf- und Leitstellenstruktur zu erstellen.

Eine Arbeitsgruppe erarbeitete ein .Notruf- und Leitstellenkonzept
133 und 112 neu®. Darin stellte sie auf Basis des Ist-Standes und der
internen und externen Anforderungen mehrere organisatorische Vari-
anten, deren jeweilige Vor- und Nachteile sowie damit verbundene
Kosten dar. Basierend auf diesem Konzept entschied sich die dama-
lige Bundesministerin fiir Inneres im November 2010 fiir die Variante
mit neun zentralen Leit- und Notrufannahmestellen.

Im Anschluss definierte das BMI die Anforderungen an ein einheit-
liches Einsatzleitsystem, priifte die technischen und vergaberechtlichen
Voraussetzungen sowie die Finanzierbarkeit.

Im Mirz 2012 genehmigte die Bundesministerin fiir Inneres Budget-
mittel mit einer Ausgabenobergrenze von vier Mio. EUR fiir das
Beschaffungsvorhaben Leitstellen und Notruf. In der Folge erstellte
das fiir die Umsetzung des Vorhabens designierte Projektteam die erste
Version eines Projekthandbuchs mit einer Darstellung der vorgese-
henen Projektorganisation, —planung und -umsetzung sowie der Qua-
litatssicherung.

Im November 2012 unterfertigte der Generaldirektor fiir die 6ffent-
liche Sicherheit den formellen Projektauftrag .Leitstelle neu® Die darin
vorgegebenen Projektziele in organisatorischer Hinsicht waren eine

- Neuorganisation und Zentralisierung der Notrufbearbeitung in den
Bundeslindemn,

- Konzentration der Notruf- und Einsatzbearbeitung auf eine Lan-
desleitzentrale pro Bundesland und

- eine Erstellung und Umsetzung eines Raum- und Funktionspro-
gramms flir die Landesleitzentralen.

Als weiteres Ziel definierte der Projeklauftrag den Rollout eines ein-
heitlichen Einsatzleitsystems in allen Bundesldndern (siche TZ 4). Das
Projekt sollte in den Bundesldndern Tirol und Vorarlberg im 4. Quar-
tal 2013, bundesweit Ende des 2. Quartals 2015 umgesetzt sein.

Das BMI setzte die Empfehlung teilweise um, indem es — dem Vor-
schlag des RH vollinhaltlich folgend — die grundlegende Entscheidung
zur Erricbtung einer zentralen Leitstelle je Bundesland getroffen hatte.
Offen war allerdings die Umsetzung (Organisation, Technik, Personal,
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Schulung, etc.), wobei dafiir hereits ein Projekt eingerichtet war und
ein Zeitplan in den Grundziigen feststand.

Der RH empfahl dem BMI, zeitgerecht die erforderlichen Vorberei-
tungen in organisatorischer, personeller und technischer Hinsicht zu
treffen, um die Umsetzung der zentralen Leitstellenstruktur wie geplant
im Jahr 2015 sicherstellen zu kénnen.

Laut Stellungnahme des BMI sei zur Umsetzung der neuen Leitstel-
lenstruktur eine eigene Projekigruppe cingerichtet worden. Neben der
Definition der zukiinftigen Ablaufprozesse sowie der technischen und
organisaforischen Anforderungen (insbesondere an das Einsatzleitsys-
tem) wiirden fiir die Bundeslinder Tirol, Vorarlberg und Niederdster-
reich bereits detaillierte organisatorische Umsetzungskonzepte (Perso-
naleinsatzkonzept, Raum- und Funktionskonzepte, Schulungskonzept)
entwickelt.

Der RH wies auf das Ziel des BMI hin, die neue Leitstellenstruktur im
2. Quartal 2015 fertig zu stellen. Das BMI sollte daher die in Entwick-
lung befindlichen Konzepte ziigig abschlieBen und mit der Umsetzung
der neuen Leitstellenstruktur beginnen.

(1) Der RH hatte dem BMI in seinem Vorbericht (TZ 8) empfohlen, in
allen Bundeslindemn die téglich verfiigbaren Einsatzkréfte den Lan-
desleitzentralen [T-unterstiitzt zu melden, weil auch diese Notrufe ent-
gegennehmen und Einsatzkrifte disponieren.?

{2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass mit der in
Programmierung befindlichen Version der elektronischen Dienstdo-
kumentation (EDD) die elektronische Ubersicht iiber die verfiigbaren
Einsatzkrifte in den Bundeslinderm voraussichtlich mit Septem-
ber 2011 gewihrleistet werden kénne. Diese elektronische Ubersicht
werde jedenfalls auch im Rahmen des geplanten Einsatzleitsystems
gewihrleistet sein.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass aus der seit 2011 eingesetzten
EDD eine Ubersicht iiber die verfiigharen Einsatzkrifte generiert wer-
den konnte. Diese wurde in Tirol und Salzburg bereits organisatorisch
eingerichtet. Im Zuge der Gebarungsiiberpriifung durch den RH sagte
das BMI zu, auch die anderen Landespolizeidirektionen anzuweisen,
diese Ubersicht organisatorisch in den Landesleitzentralen zu imple-

2 Die Landesleitzentralen (ausgenommen Wien) dbernahmen Notrufe, wenn die Notruf-

leitungen in den Bezirks— bzw. Stadtieitstellen besetzt waren bzw, der Notruf dort nicht
innerhalb von 20 Sekunden entgegengenommen wurde.
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3.2

3.3

3.4

4.1

mentieren. Im geplanten einbeitlichen Einsatzleitsystem werden die
verfiigharen Einsatzkréfte systemimmanent hinterlegt sein.

Das BMI setzte die Empfehlung teilweise um, weil die EDD eine akiu-
elle Ubersicht {iber alle in einem Bundesland verfiigbaren Einsatzkrifte
ermdglichte. Allerdings nutzten noch nicht alle Landesleitzentralen
diese Moglichkeit. Nach Umsetzung der neuen Leitstellenstruktur kann
die IT-unterstiitzte Information der Landesleitzentralen durch das cin-
heitliche Einsatzleitsystem gewdhrleistet werden.

Der RH empfah] dem BMI, die Ubersicht iiber die verfiigharen Einsatz-
krifte aus der EDD bei allen Landespolizeidirektionen organisatorisch
zu implementieren und zu nutzen.

Laut Stellungnahme des BMI habe sich die aus der EDD generierbare
Einsatzkrifteiibersicht im Echtbetrich als wenig zweckmdBig erwie-
sen. Der Grund liege vor allem darin, dass die Einsatzsteuerung der-
zeit iiberwiegend iiber die Bezirks— und Stadtleitstellen erfolge und dort
ohnehin eine tagesaktuelle Kriftciibersicht vorliege. Nach Implemen-
tierung des neuen Einsatzleitsysiems werde die ldnderbezogene Krif-
tetibersicht iiber diese bereitgestellt werden kdnnen.

Der RH entgegnete, dass das BMI zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
die EDD in Tirol und Salzburg organisatorisch bereits eingerichtet und
eine bundesweite Implementierung zugesagt hatte. Dic Begriindung
fir die fehlende ZweckmiBigkeit, nimlich dass die Einsatzsteuerung
Uberwiegend iiber die Bezirks- und Stadtleitstellen erfoige, griff nach
Ansicht des RH nicht. Auch die Landesleitzentralen nehmen Notrufe
entgegen und disponieren Einsatzkrifte. Aus diesem Grund henétigen
sie eine Ubersicht der verfiigharen Einsatzkrifte.

(1) Der RH hatte dem BMI in seinem Vorbericht [TZ 11) empfohlen, auf-
bauend auf die Festlegung einer Leitstellenstruktur ein anforderungs-
gerechtes und bundesweit einheitliches Einsatzleitsystem aufzusetzen.
Der Digitalfunk wire zu integrieren, um damit eine méglichst perma-
nente Einsatzkrifteiibersicht mittels Global Positioning System (GPS)
zu haben.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es an der
Umsetzung der Empfehlung des RH arbeite. Es wiirden noch Gespriche
mit dem Systemlieferanten fiir das Einsatzleitsystem Wien gefiihrt,
um technische Detailfragen abzukliren. Im Anschluss miissten dann
die technischen, vergaberechtlichen und budgetiren Grundsatzent-
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scheidungen getroffen werden, damit mit der Detailplanung begon-
nen werden kdnne.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI einen technischen Ver-
gleich zwischen den beiden in Vorarlberg und Wien bestehcnden Ein-
satzleitsystemen durchfiihrte. Das Einsatzleitsystem Wien entsprach
sowohl aus technischen als auch aus operativen und organisatorisechen
Griinden besser den Anforderungen fiir eincn &sterreichweiten Ein-
satz. Das BMI entschied daher, mit dem Lieferanten des Einsatzleit-
systems in Wien Verhandlungen {iber eincn &sterreichweiten Rollout
aufzunehmen,

Gemeinsam mit Technikern der Landespolizeidirektion Wien erarbei-
tete das BMI die Anforderungen flir eine bundesweite Nutzung des
Einsatzleitsystems Wien. Diese sollten durch ein Upgrade der Hard-
und Software abgedeckt werden. Das BMI leitete den entsprechenden
Beschallungsvorgang im Oktober 2012 ein. Zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung erfolgte die Leistungsbeschreibung fiir die Angebotsein-
holung.

Der Digitalfunk wurde bereits 2009 in das Einsatzleitsystem Wien inte-
griert. Im Jahr 2010 erfolgte eine Funktionserweiterung, die anhand
der von den Digitalfunkgeriiten {ibermittelten GPS-Koordinaten eine
genaue Ortung der Einsatzkrifte ermoglichte.

Das BMI setzte die Empfehlung durch die Integration des Digital-
funks und der GPS-Ortung in das Einsatzleitsystem Wien sowie mit
der Entscheidung fiir eine bundesweite Einfiihrung des Einsatzleitsys-
tems Wien teilweise um. Qffen waren das fiir die Umsetzung erforder-
liche System-Upgrade, wofiir die Beschaffung bereits eingeleitet war,
sowie der bundesweite Rollout.

Der RH empfahl dem BMI, das Upgrade des Einsatzleitsystems Wien
und den bundesweiten Rollout ziigig vorzunehmen, um die Umset-
zung der zentralen Leitstellenstruktur wie geplant im Jahr 2015 sicher-
stellen zu kénnen.

Laut Stellungnahme des BMI fiihre es aktuell Vertragsverhandlungen
mit dem Lieferanten des Einsatzleitsystems betreffend das geplante
Upgrade (einschlieBlich der Implementierung neuer Funktionalititen
und von Kennzahlen). Sobald dieses Vergabeverfahren abgeschlossen
sei, kénne mit dem Rollout in Wien begonnen werden.
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Der RH entgegnete, dass das BMI die Vertragsverhandlungen mit Nach-
druck fiihren solite, weil cin anforderungsgercchtes Einsatzlcitsystem
eine wesentliche Basis fiir die Umsetzung der neuen Lceitsiellenstruk-
tur darstellt.

(1) Der RH hatte dem BMI in seinem Vorbericht (TZ 13) empfohlen,
die Offentlichkeit verstirkt iiber die Voraussetzungen zur Inanspruch-
nahme des Notrufs zu informieren.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass eine Infor-
mation der Biirger iiber die Homepage des BMI, regionale Polizeihome-
pages und iiber die Medienkampagne .Notruf 112* erfolgt sei. Oster-
reichweit stiinden fiir Anfragen und Informationen die Dauerdienste
der Landes~, Bezirks— und Stadtpolizeikommanden sowie der Biirger-
dienst des BMI zur Verfiigung.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI mittels Erlass vomn
31. Mai 2011 eine standardisierte Vorgangsweise bei der Notrufan-
nahme und -bearbeitung angeordnet hatte. Darin war auch vorgese-
hen, Anrufer gegebenenfalls dariiber zu informieren, dass keine Not-
rufsituation vorliegt und an die zustdndigen Stellen zu verweisen.

Dariiber hinaus startete das BMI im Jahr 2010 eine Informationskampa-
gne Notruf 112% Durch Schaltungen im TV und in Printmedien infor-
mierte das BMI die Offentlichkeit iiber den Polizei-Notruf.

Das BMI setzte die Empfehlung durch konkrete [nformationsverpflich-
tungen im Rahmen der standardisierten Notrufbearbeitung und ver-
stirkte allgemeine Information um.

(1} Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 15) empfohlen, an die
Telekommunikationsbetreiber heranzutreten, um im Hinblick auf die
im Sicherheitspolizeigesetz normierte Gelahrenabwehr und Hilfeleis-
tung in Notfillen eine unverziigliche Beantwortung von Standortan-
fragen auch auBerhalb der Geschéftszeiten sicherzustellen. Der Stand-
ort von Anrufern war den Leitstellen nicht automatisch iibermittelt
worden, sondern hatte bei den Telekommunikationsbetreibern telefo-
nisch oder mittels Fax angefordert werden miissen.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass ein Projckt
unter Einbindung der Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH (RTR}
und der dsterreichischen Mobilfunknetzbetreiber gestartet worden sei.

Bund 2013/7

www.parlament.gv.at



111-437 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 06 Hauptdok. Teil 6 (gescanntes Original)

Standortermittlungen

Bund 2013/7

6.2

Polizei-Notruf;
Follow-up-Uberpriifung

Eine automatisierte Schnittstelle fir die Dateniibermittlung von den
Leitstellen zu den Mobilfunkbetreibern werde spezifiziert.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass im November 2011 der § 98 des
Telekommunikationsgesetzes 2003 in Umsetzung einer EU-Richtlinie?
gedndert wurde. Demnach haben die Kommunikationsnetzbetreiber
den Betreibern von Notrufdiensten unmittelbar nach Eingang eines
Notrufs die Standortdaten zugénglich zu machen.

Im Rahmen der seit dem Jahr 2005 bestchenden ..Plattform Notrufe"4
befasste sich seit Mitte 2009 eine Arbeitsgruppe mit dem Thema Ortung
von Mobiltelefonen in Notfillen. In der Folge programmierte diese eine
elektronische Schnittstelle fiir die automatisierte Abfrage von Standort-
und Stammdaten in Mobilfunknetzen und legte die technischen und
organisatorischen Vorgaben fir die Nutzung durch die Leitstellen fest.

Um die Schnittstelle nutzen zu kénnen, hatten die berechtigten Notruf-
leitstellen seit Juli 2012 die Moglichkeit, sich beim Forum Mobilkom-
munikation {(FMK)" registrieren zu lassen. Nach Abschluss von Nut-
zungsvereinbarungen mit den Mobilfunkbetreibern sollten diese die
Schnitistelle freischalten. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung stand die
clektronische Schnittstelle bei der Rettungsleitstelle des Landes Nieder-
osterreich im Testbetrieb, ein Einsatz im operativen Betrieb erfolgte
noch bei keiner Einsatzorganisation.

Das BMI sah in seinen Konzepten zur ,Leitstelle neu” die Einrichtung
der Schnittstelle fiir die automatisierte Abfrage von Standort- und
Stammdaten im geplanten neuen Einsatzleitsystem vor. Es hatte aber
noch keine konkreten MaBnahmen zur Umsetzung gesetzt.

Das BMI setzte die Empfehlung teilweise um, weil es in seinen Kon-
zepten zum geplanten neuen Einsatzleitsystem vorsah, die Schnitt-
stelle fiir die automatisierte Abfrage von Standort- und Stammdaten
zu verwenden. Damit wird kiinftig eine unverziigliche Festsicliung von
Standortdaten in Notfdllen moglich sein.

Der RH empfahl dem BMI, die elektronische Schnittstelle fir die
automatisierte Abfrage von Standort- und Stammdaten in Mobil-
funknetzen tatsdchlich in das neue Einsatzleitsystem zu integrieren und

4 Richtlinie 2009/136/EG des Europiischen Parlaments und des Rales

4 Plartform bestehend aus RTR, Notruftrigern {Polizei, Rertung, Feuerwehr), Kommu-
nikationsdienstebetreibern und zustindigen Behérden (BMI, Amter der Landesregie-
rungen)

5 freiwillige Interessenvertretung der Mobilfunkbranche im Nelzwerk des Fachverbandes
der Elektro- und Elekironikindustrie
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6.3

6.4

7.1

1.2

die dafiir erforderlichen Vorbereitungen (z.B. Abschluss von Nutzungs-
vereinbarungen mit den Mobilfunkbetreibern) zu treffen.

Laut Stellungnahme des BMI werde es die organisatorischen Rahmen-
bedingungen fiir dic automatisierte Abfragemdiglichkeit der Standort-
daten mit dem neuen Einsatzleitsystem (Nutzungsvereinbarungen) im
Zuge der technischen Realisierung festlegen.

Der RH entgegnete, dass organisatorische Vorbereitungen (Registrie-
rung beim Forum Mobilkomunikation (FMK), Abschluss von Nutzungs-
vercinbarungen) hinsichtlich der Integration einer automatisierten
Abfrageméglichkeit von Standort- und Stammdaten, die unabhingig
vom Projektfortschritt beiin neuen Einsatzleitsystem getroffen werden
kdnnen, vorgenommen werden sollten. Damit kénnen Verzégerungen
bei der Umsetzung des Einsatzleitsystems vermieden werden.

{1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 17) empfohlen, ein Konzept
zur systematischen Ermittlung aussagekréftiger Leistungskennzahlen
betreffend Einsétze und Einsatzzeiten zu entwickeln. Diese sollten auch
als Basis zu einer verbesserten Ressourcensteuerung verwendet wer-
den.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass mit der Imple-
mentierung eines bundesweit einheitlichen Einsatzleitsystems auch
homogene Analyseméglichkeiten in Bezug auf steuerungsrelevante
Daten sichergestellt werden kénnten. Im Rahmen eines noch im Detail
zu entwickelnden Fiithrungsinformationssystems werde es insbesondere
auf Basis der in der EDD erfassten Leistungen Kennzahlen definieren
und zur Steuerung des operativen Diensthetriebs einsetzen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI Leistungskennzahlen
hinsichtlich der Einsdtze und Einsatzzeiten nach wie vor nicht systc-
matisch ermittelte. Mit Umsetzung cines bundesweiten Einsatzleitsys-
tems wird eine einheitliche Datenlage geschaffen und die Méglich-
keit systematischer Auswertungen und Analysen bestehen, Die vom
BMI im Rahmen des Nachfrageverfahrens angesprochene EDD dicnte
zur Erfassung und Abbildung der geplanten und tatsichlich erbrach-
ten Leistungen der Sicherheitsexekutive. Einsdtze und Einsatzzeiten
waren in der EDD nicht abgebildet. Ein Fahrungsinformationssystem
war noch nicht entwickelt.

Das BMI setzte die Empfehlung nicht um. Der RH wiederholte daher
seine Empfehlung, ein Konzept zur systematischen Ermittlung aussa-
gekriftiger Leistungskennzahlen betreffend Einsidtze und Einsatzzeiten
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zU entwickeln. Diese sollten auch als Basis zu einer verbesserten Res-
sourcensteuerung verwendet werden.

hin, dass im Rahmen des geplanten Upgrades des Einsatzleitsystems
(siehe TZ 4] darin auch Kennzahlen implementiert werden sollen.

Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

(1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 22) empfohlen, einheit-
liche Richtlinien fiir die Dokumentation von Einsitzen bei den Leit-
stellen sowie eine einheitliche Struktur der zu erfassenden Daten zu
ersteilen, weil aus den bestehenden unterschiedlichen Dokumentati-
onen keine vergleichbaren allgemeinen Aussagen oder statistischen
Informationen zu gewinnen waren. Darauf aufbauend wire fir eine
konsequente und vollstindige Erfassung der Daten zu sorgen, um die
Grundlage zur Ermittlung vergleichbarer Kennzahlen zu erhalten.

{2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren lediglich auf dic geplante Ein-
fiihrung eines bundesweit einheitlichen Einsatzleitsystems verwiesen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass im BMI weiterhin keine Richtli-
nien fiir die einheitliche Dokumentation von Einsitzen bei den Leit-
stellen bestanden. Entsprechend den aligemeinen Vorschriften fiihrten
diese zwar Aufzeichnungen, aufgrund derer dic Einsitze im Einzelnen
konkret nachvollziehbar waren. Generelle Aussagen oder statistische
Auswertungen ermdoglichten diese nicht.

Das BMI standardisierte mittlerweile zwar die Notruf- und Einsatzhe-
arbeitungsprozesse (sieche TZ 13), die einheitliche Dokumentation von
Notrufen und Einsitzen behielt es aber {bewusst) der bereits beschlos-
senen bundesweiten Einfithrung des Einsatzleitsystems Wien (siehe
TZ 4) vor. Die darin implementierte Einsatzdokumentation wird bei
allen Leitstellen einheitlich zur Verfligung stehen. Damit werden sta-
tistische Auswertungen moéglich und vergleichbare Kennzahlen ermit-
telbar sein.

Das BMI setzte die Empfehlung teilweise um, weil nach der bundes-
weiten Einfllhrung eines einheitlichen Einsatzleitsystems bei allen Leit-
stelten eine einheitliche Struktur der Notruf- und Einsatzdokumenta-
tion bestehen wird. Der RH verwies auf seine Empfehlung hinsichtlich
der Umsetzung des bundesweiten Einsatzleitsystems (siehe TZ 4).

521

www.parlament.gv.at

25von 48



26 von 48

111-437 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 06 Hauptdok. Teil 6 (gescanntes Original)

Erfassung relevanter
Einsatzdaten im
Einsatzleitsystem
Wien

522

8.3

8.4
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Laut Stellungnahme des BMI zur bundesweiten Einfiihrung eines ein-
heitlichen Einsatzleitsystems filhre es aktuell Vertragsverhandlungen
mit dem Lieferanten des Einsatzleitsystems betreffend das geplante
Upgrade einschlieBlich der Implementierung neuer Funktionalititen
{siche TZ 4).

Der RH verwies auf seine GegenduBerung zu TZ 4.

(1) Der RH hatte dem Landespolizeikommando Wien® im Vorbericht
(TZ 24) empfohlen, die verpflichtende und zeitechte Erfassung der rele-
vanten Einsatzdaten (insbesondere des Fintreffens am Einsatzort) im
Einsatzleitsystem sicherzustellen.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Empfeh-
lung des RH umgesetzt worden sei.

{3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Landespolizeikommando Wien
eine Schnitstelle fiir den Datenfunk einrichtete und in das Einsatzleit-
system Wien integrierte. Dies ermoglichte den Einsatzkréften, ihren
.Status* (z.B. Ubernahme eines Einsatzes, Eintreffen am Einsatzort) per
Tastendruck zu melden. Auf dieser Grundlage ordnete es im Mai 2009
im Rahmen der Funkordnung die Verwendung des Datenfunks fiir den
Regelbetrieb an, weil nur dadurch die ordnungsgemifie Dokumenta-
tion eines Einsatzes im Einsatzleitsystem gewdéhrleistet werde. inshe-
sondere hatten die Einsatzkrifte in jedem Fall ihr Eintreffen am Ein-
satzori iber Funk bekanntzugeben.

Der RH hatte im Vorbericht festgestellt, dass in den Jahren 2006 bis
2008 bei 53 % bis 59 % der Einsatzmittel (Streifenkraftfahrzeuge der
Stadtpolizeikommanden) das Eintreffen am Einsatzort nicht dokumen-
tierl war. Aus den nunmehr erstellten Auswertungen aus dem Ein-
satzleitsystem errechnete der RH, dass sich diese Kennzahl seither wie
folgt entwickelt hat:

6 seit 1. September 2012 Landespolizeidirckion Wien
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Abbildung 1:

in %

60

50

40

30

20

10

Follow-up-Uberpriifung

Anteil der Einsatzmittel ochne Dokumentation der Eintreffzeit am Einsatzort

in Wien

42,43

41,25
- I I3‘ |
2008 2009 2010 2011 2012

Quellen: Daten Landespolizeidirektion Wien; Berechnung und Darstellung RH

Bund 2013/7

9.2

Im Zeitraum 2008 bis 2012 sank der Anteil der nicht dokumentierten
Eintreffzeit kontinuierlich auf rd. 34 %. Ein nicht ermittelbarer Anteil
entfiel auf noch vor dem Eintreffen am Einsatzort widerrufene Ein-
sitze. Laut Auskunft der Landespolizeidirektion Wien war aber der
liberwiegende Anteil auf unterlassene Statusmeldungen in Folge all-
gemeiner Einsatzhektik oder bloBen Vergessens zuriickzufiihren. Wei-
ters war im Zeitraum 2011/2012 bei rd. 20 % der Einsatzkriifte keine
Zeit fiir die Einsatzilbernahme dokumentiert.

Die Landespolizeidirektion Wien setzte die Empfehlung um, weil es
den Datenfunk in das Einsatzleitsystem einband und verpflichtende
Statusmeldungen durch die Einsatzkrafte anordnete. Damit verfligte
sie liber aussagekriftigere Kennzahlen zu den Einsatzzeiten und tiber
einen verbesserten aktuellen Status aller Einsatzkriifte,

Der Anteil der nicht dokumentierten Eintreffzeit erschien dem RH den-
noch unverhadlinismaBig hoch. Er empfahl der Landespolizeidirektion
Wien daher, durch geeignete Malnahmen sicherzustellen, dass dic Ein-
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Erfassung relevanter Einsatzdaten im

Einsatzleitsystem Wien

satzkrifte die angeordneten Statusmeldungen hinsichtlich der Einsatz-
iibernahme und Eintreffzeit tatsichlich vornchmen.

Weiters empfahl der RH der Landespolizeidirektion Wien, die noch vor
Eintreffen am Einsatzort widerrufenen Einsdtze im Einsatzleitsystem
als solche zu kennzeichnen und bei den statistischen Auswertungen
von Einsatzzeiten zu beriicksichtigen. Damit kénnte deren Aussage-
kraft erhoht werden.

9.3 Laut Stellungnahme des BMI werde dic Landespolizeidirektion Wien

durch entsprechende Schulung und Sensibilisierung der betroffenen
Beamten darauf hinwirken, dass die Einsatzkréfte dic angeordneten
Statusmeldungen korrekt vornehmen.

Die Anzahl erfolgter, noch vor dem Eintreffen am Einsatzort widerru-
Sfener Einsdtze kéinne statistisch nicht ausgewertet werden, weil der-
zeit nur der Widerruf eines Gesamteinsatzes technisch méglich sei. Die
Umsetzung der vom RH empfohlenen Funktionalitiit im neuen Einsatz-
leitsystem werde im Zuge des Vergabeverfahrens mit dem Lieferanten
abgeklirt werden.

Entsendung von Polizeikrdften zum Einsatzort in Wien (Einsatzmittelmangel)

Einsatzmittelmangel
nach Bezirken

524

10.1 (1) Der RH hatte dem Landespolizeikommando Wien im Vorbericht

(TZ 25 und 26) empfohlen, MaBnahmen zur Senkung der Fille von
.Einsatzmittelmangel” (angeforderte Einsétze, bei denen mangels freier
Verfiigbarkeit eine sofortige Entsendung von Polizeikréften zum Ein-
satzort nicht méglich ist) zu setzen sowie dercn Entwicklung in den
Bezirken bzw. Stadtpolizeikommanden laufend zu beobachten. Gege-
benenfalls wiren MaBnahmen zur optimierten értlichen Verteilung der
polizeilichen Einsatzkriifte sowie zur Reduzierung der Einsatzdauer zu
setzen.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass seitens des
Landespolizeikommandos Wien laufende Analysen und gegebenen-
falls entsprechende Anpassungen — entweder durch gezielte Schwer-
punktsetzungen oder durch entsprechende organisatorische MaBnah-
men — erfolgen wiirden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Landespolizeikommando Wien
durch die Auswertung der Daten des Einsatzleitsystems die Entwick-
lung der Fille von Einsatzmittelmangel insgesamt und auf Bezirks-
ebene laufend beobachtete. Im Jahr 2010 ersetzte das Landespolizei-
kommando Wien im Rahmen ciner Arbeitsgruppe die Bezeichnung
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+Einsatzmittelmangel" durch ,verspatete Einsatzbearbeitung" und defi-
nierte diesen Begriff als ,Einsitze, die zum Zeitpunkt der notwendigen
Intervention vor Ort mangels verfligbarer Krdfte nicht sofort bearbei-
tet werden kénnen". Gleichzeitig nahm sie eine neue Strukturierung
der Einsatzpriorititen vor.

Mit 1. April 2012 setzte das Landespolizeikemmando Wien die zuver
bereits in einem Prohebetrieb gefiihrte ,mobile Tatortarbeit* mittels
TOP-Teams (Tatort— und Opfer-Teams]) fiir den gesamten Stadtbereich
um. Aufgahe der TOP-Teams war dic Tatort- und Opferarbeit an allen
Tatorten gerichtlich strafbarer Handlungen, an denen kriminaltechnisch
verwertbare Spuren zu erwarten sind. Die Verfiigung tiber den Einsatz
der TOP-Teams erfolgte ausschlieBlich im Wege der Landesleitzentrale.

Eines der Ziele dieser Form der Einsatzvergabe war auch die Entlastung
der reguldren Einsatzkrifte (Scktorstreifen) und damit die Minimie-
rung verspiteter Einsatzbearbeitung. Insbesondere vergab die Landes-
leitzentrale kriminalpolizeiliche Einsitze, bei denen sich nach profes-
sionellem Ermessen keine Sofortmafinahmen/Fahndungsmafnahmen
ergeben, unmittelbar an die TOP-Teams. Fur die Besetzung der TOP-
Teams standen insgesamt 140 Exekutivbeamte des Landeskriminal-
amts Wien zur Verfiigung.

Das Landespolizeikommando Wien setzte in den Polizeiinspektionen
auch spezialisierte Exekutivbedienstete als sogenannte PI-Ermittler’
ein. Ab dem Jahr 2011 war es u.a. deren Aufgabe, Emmittlungen durch-
zufithren und Akten zu bearbeiten. Die PI-Ermittler iibernahmen gege-
benenfalls linger dauernde Amtshandlungen von den Streifendiens-
ten, damit deren Einsatzbereitschaft schneller wiederhergesteilt und
die durchschnittiiche Einsatzdauer gesenkt werden kennte.

Mit 1. November 2012 stellte die Landespolizeidirektion Wien eine
Bereitschaftseinheit auf, deren Ziele u.a. auch in einer kiinftigen Ent-
lastung der Stadtpolizeikommanden bei zentralen Streifendienstakti-
onen bestanden (siche auch TZ 11).

Die folgende Abbildung zeigt den Anteil der Fille verspiteter Ein-
satzbearbeitung gemessen an der Zahl der Gesamteinsitze fiir die
Jahre 2009 bis 20128:

7 Mit Dezember 2012 {ibten 339 Exekutivbedienstete die Funktion als PI-Ermittler aus.

B Daten fiir 2012 bezogen auf den Zeitraum Finner bis Oktober
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Abbildung 2: Anteil verspiteter Einsatzbearbeitung gemessen an der Gesamtzahl der Einsiitze
in Wien

in %

2009 2010 2012

Quellen; Daten Landespolizeidirektion Wien; Berechnung und Darstellung RH

Der Anteil der verspiteten Einsatzbearbeitung sank somit von 8,52 %
im Jahr 2009 auf 6,78 % im Jahr 2012.

Die Verteilung des Anteils der Fille verspiteter Einsatzbearbeitung
auf die Wiener Bezirke stellte sich im Vergleich der Jahre 2009 und
2012° wie folgt dar:

9 Daten fiir 2012 bezogen auf den Zeitraum Jénner bis Oktober
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Abbildung 3: Anteil verspiteter Einsatzbearbeitung an der Gesamtzahl der Einsiitze
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10.2

Tageszeitliche 11.1
Verteilung des
Einsatzmittelmangels
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Im Jahr 2009 bestanden zwischen den Wiener Bezirken deutliche
Unterschiede beim Ausmal} verspiteter Einsatzbearbeitung. In sieben
Bezirken lag der Anteil verspiteter Einsatzbearbeitung an der Gesamt-
zahl der Einsétze — teilweise deutlich — {iber zehn Prozent mit einem
Spitzenwert von rd. 15,5 % im 10. Bezirk. In den Jahren 2011 und 2012
wiesen nur noch drei Bezirke einen Wert von mehr als zehn Prozent
auf, der Spitzenwert lag im 10. Bezirk bei rd. 12,5 %.

Die Landespolizeidirektion Wien setzte die Empfehlung um. Durch
organisatorische Manahmen zur Entlastung der Einsatzkréfte und zur
Reduzierung der Einsatzdauer konnte sie sowohl die Gesamtzahl ver-
spiteter Einsatzbearbeitung senken als auch die bezirksweisen Unter-
schiede verringem.

{1) Der RH hatte dem Landespolizeikommando Wien im Vorbericht
(TZ 27) empfohlen, organisatorische Maflnahmen im Hinblick auf die
zeitliche Verteilung bzw. Steuerung der Einsatzkréftebereitstellung zu
treffen. Damit sollten Spitzenzeiten kiinftig besser abgedeckt werden.

Die Anzahl an Féllen von Einsatzmittelmangel (verspétete Einsatzbe-
arbeitung) war im Zeitraum 17 Uhr bis 20 Uhr deutlich erhéht, obwohl
die Gesamtzahl der Einsétze {iber den Tag (auBerhalb der Nachtstun-
den) gleichmiBig verlaufen war.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass seitens des
Landespolizeikommandos Wien u.a. geplant sei, eine ,Bereitschafts-
einheit" einzurichten, Damit solle gezielt und sehr kurzfristig auf Spit-
zenanforderungen reagiert werden kénnen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Landespolizeidirektion Wien ab
1, November 2012 eine Bereitschaftseinheit eingerichtet hat. Als Aufga-
ben legte sie u.a. die Durchfithrung zentral angeordneter iiberlagernder
Uberwachungs- und Streifendienste sowie Sonder- und Schwerpunkt-
Aktionen fest. Mit Einrichtung verfiigte die Bereitschaftseinheit iber
rd. 110 Exekutivbeamte. Die Diensteinteilung erfolgte je nach Lage
innerhalb der vorgesehenen Kernzeiten'9, anlassbezogen auch auBer-
halb dieser. Auswirkungen der Bereitschaftseinheit auf die Bewailti-
gung von Spitzenanforderungen konnte der RH noch nicht beurtei-
len, weil die Einheit erst unmittelbar vor der Gebarungsiiberpriifung
des RH eingerichtet worden war.

10 Montag bis Donnerstag & Uhr bis 22 Uhr, Freitag auf Samstag von 7 Uhr bis 7 Uhr,
Samstag auf Sonntag 19 Uhr bis 7 Uhr
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Mittels gesonderter Erldsse ordnete die Landespolizeidirektion Wien
anlassbezogen und zeitlich begrenzt geltende polizeiliche Schwer-
punkt-Aktionen (z.B. in der Vorweihnachtszeit fiir die Dauer eines
Monats) an, die erginzend auch organisatorische MaBnahmen zur
Bewiltigung von tageszeitlichen Spitzenbelastungen enthielten. Dies
betraf etwa die Bereitstellung zusitzlicher Einsatzmittel (Sonderfunk-
wagen) durch die Stadtpolizeikommanden fiir die Zeit von 16 Uhr bis
20 Uhr und die gestaffelte Planung von Abldsezeiten der sonstigen
Funkwagen, damit davon auch in der Zeit von 18 Uhr bis 19 Uhr mog-
lichst viele zur Verfiigung stehen. Analoge Malinahmen traf die Lan-
despolizeidirektion Wien auch fiir den kriminal- und verkehrspoli-
zeilichen Bereich.

Im Jahr 2012Y stellte sich die durchschnittliche Anzahl der Fille ver-
spateter Einsatzbearbeitung iiber den Tag verteilt im Vergleich mit dem
Jahr 2009 wie folgt dar:

Abbildung 4: Tageszeitliche Verteilung der verspiiteten Einsatzbearbeitung (durchschnittliche
Anzahl pro Stunde) in Wien

00-01

01-02

02-03

03-04 |

04-05

—
-
05-06
—
—
—
—
08-09
| ]
09-10 —
12-13  p—— |
1 | | I
14 —
| |
R — | |
: : 1 |
| | | ]
i i

06-07 |
07-08
10-11
11-12
14-15 |
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23
23-24

2009 Hl 2012

Quellen: Daten Landespolizeidirektion Wien; Berechnung und Darstellung RH

Bund 2013/7

1 Daten fir 2012 bezogen auf den Zeitraum Jinner bis Oktoher

529

www.parlament.gv.at

33von 48



34 von 48

111-437 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 06 Hauptdok. Teil 6 (gescanntes Original)

Entsendung von Polizeikriften zum
Einsatzort in Wien (Einsatzmittelmangel)

Personaleinsatz

530

11,2

11.3

12.1

Die Zahl verspiteter Einsatzbearbeitung konnte 2012 im Vergleich zu
2009 insgesamt um rund cin Viertel und in den Spitzenzeiten zwischen
17 Uhr und 20 Uhr um rund ein Drittel gesenkt werden. Daflir war
zwischen 23 Uhr und 2 Uhr ein Anstieg von rd. 15 % zu verzeichnen.

Die Landespolizeidirektion Wien setzte die Empfehlung um, indem
sie anlassbezogene und zeitlich begrenzte organisatorische Mafnah-
men (Bereitstellung zusitzlicher Einsatzmittel, gestaffelte Planung von
Ablésezeiten) setzte und damit wesentliche Verbesserungen bei der
Anzahl verspéteter Einsatzbearbeitung in den Spitzenzeiten erzielen
konnte.

Der RH empfahl der Landespolizeidirektion Wien, im Hinblick auf den
Anstieg verspiteter Einsatzbearbeitung zwischen 23 Uhr und 2 Uhr,
dic Entwicklungen laufend zu beobachten und gegebenenfalls orga-
nisatorische MaBnahmen zu treffen.

Laut Stellungnahme des BMI werde die Landespolizeidirektion Wien
die Empfehlung umsetzen und bei Bedarf entsprechende organisato-
rische MaBnahmen setzen.

(1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 30) empfohlen, in Uber-
einstimmung mit einer neuen (zentralisicrten) Notruforganisation die
Voraussetzungen flir einen optimalen Personaleinsatz zu schaffen. Frei
werdende Ressourcen [bei den Bezirks- und Stadtleitstellen) soliten
dem exekutiven AuBendienst zugefiithrt werden.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es die Empfeh-
lung des RH im Rahmen der sukzessiven Einrichtung eines bundesweit
einheitlichen Einsatzleitsystems entsprechend den regionalen Erfor-
dernissen — inshesondere im Hinblick auf die Aufrechterhaltung der
weiterhin erforderlichen Besetzungsdienste fiir die sicherheitsdienst-
liche Grundversorgung — beriicksichtigen werde.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI die grundlegende Ent-
scheidung zur Errichtung einer zentralen Leitstelle je Bundesland
getroffen hatte (siehe TZ 2). Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war
die Umsetzung noch offen, der Status des Personaleinsatzes in Bezirks-
leitstellen (Mindestbesetzung zwei Exekutivbeamte) unverindert. Im
Jahr 2012 lag die tigliche Anzahl der je Leitstellenbediensteten zu bear-
beitenden Notrufe in den Bezirksleitstellen durchschnittlich zwischen
fiinf in Jennersdorf und 55 in Baden. Die durchschnittliche Notruf-
belastung war damit gering und stand in keinem angemessenen Ver-
hiiltnis zur Bindung von Personalressourcen.
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Mit 1. Janner 2012 erfolgte aufgrund eines Beschlusses der steiermir-
kischen Landesregierung die Zusammenlegung der politischen Bezirke
Judenburg und Knittelfeld zum Bezirk Murtal.'? Gleichzeitig fiihrte das
BMI die beiden Bezirkspolizeikommanden zusammen. Im Sinne der
Empfehlung des RH legte das BMI mit 1. September 2012 die Bezirks-
leitstelle Leoben Land und die Stadtleitstelle Leoben zusammen. Damit
entfielen die Nachtdiensthesetzungen fiir die aufgelassenen Bezirks-
leitstellen (jeweils zwei Bedienstcte) und wurden prinzipiell fiir den
AuBendienst frei.

Im Hinblick auf die geplante neue Leitstellenstruktur hatte das BMI
noch kein Konzept fiir den Personaleinsatz nach Entfall der Leitstel-
lenfunkiion auf Ebene der Bezirks- und Stadtpolizeikommanden.

Das BMI setzte die Empfehlung des RH teilweise um, weil die Ein-
richtung zentraler Leitstellen bereits entschieden war und damit die
Voraussetzungen fiir optimierten Personaleinsatz gegeben sein wer-
den.

Der RH empfahl dem BMI, ein Konzept fiir die personelle Besetzung
auf Ebene der Bezirks— und Stadtpolizeikommanden nach Entfall der
Leitstellenfunktion mit dem Ziel zu erstellen, personelle Ressourcen
tatsiichlich dem exekutiven AuBlendienst zuzufiithren.

Laut Stellungnahme des BMI werde es im Rahmen des Personaleinsatz-
konzeptes auch ein Konzept fiir die Besetzung jener Dicnststellen ent-
wickeln, welche derzeit mit Leitstellentdtigkeiten betraut sind. Dieses
Konzept bediirfe jedoch einer Verhandlung mit den zustidndigen Per-
sonalvertretungsorganen.

Der RH wies darauf hin, dass zum Zeitpunkt der geplanten Umsetzung
der neuen Leitstellenstruktur im Jahr 2015 ein fertig verhandeltes Kon-
zept fiir die Besetzung der Dienststellen vorliegen muss. Er empfah!
daher dem BMI, unverziiglich ein entsprechendes Konzept zu erstel-
len und Verhandlungen mit den zusténdigen Personalvertretungsor-
ganen aufzunehmen.

2 Mit 1. Jinner 2013 erfolgte die Zusammenlegung weiterer Bezirke in der Steiermark
(Bezirk Bruck-Miirzzuschlag aus Bruck/Mur und Miirzzuschlag, Bezirk Hartberg--Fiirs-
tenfeld aus Hartberg und Firstenfeld, Bezirk Sidoststeiermark aus Feldbach und Rad-
kersburg).
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(1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 31) empfohlen, ein bun-
desweit gleich hohes Niveau bei der Notruf- und Einsatzbearbeitung
zu schaffen und fiir die Auswahl von Leitstellenhediensteten ein ein-
heitliches Anforderungsprofil zu crstellen. Um einen méglichst hohen
Grad an Professionalisierung sicherzustellen, sollte das Fortbildungs-
programm auf die spezifische Tétigkeit in Leitstellen angepasst wer-
den, insbesondere wiren auch Fremdsprachenschulungen in das Bil-
dungsprogramm aufzunehmen.

{2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass mit der Imple-
mentierung eines bundesweit einheitlichen Einsatzleitsystems die Defi-
nition eines standardisierten Anforderungsprofils und die Ausarbei-
tung eines umfassenden Schulungsprogramms geplant seien.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI im Juni 2010 eine Arbeits-
gruppe mit der Standardisierung und Professionalisierung der Not-
ruf- und Einsatzbearbeitungsprozesse in den Bezirksleitstellen und
Landesleitzentralen beauftragte. In der Folge erarbeitete diese einen
Arbeitsprozess in Form eines Workflows samt einer verhalen Erkli-
rung der einzelnen Schritte,

Mit Erlass vom Mai 2011 ordnete das BMI die Anwendung der stan-
dardisierten Vorgangsweisen bei der Notrufbearbeitung und Einsatz-
fithrung in den Leitstellen an. Diese Standards sollten bis zur Umset-
zung der neuen Notruforganisation gelten. Im Juni 2011 fiihrte das
BMI eine Schulung von Bezirksleitstellen- und Landesleitzentralen-
Koordinatoren durch, mit dem Ziel, die definierten Standards in den
Dienstbetrieb zu integrieren.

Das Projekthandbuch fiir die neue Notruforganisation sah u.a. ein Per-
sonaleinsatzkonzept mit einer neuen Arbeitsplatzbeschreibung sowie
entsprechende Schulungen (einschlieBlich Fremdsprachen) sowoh! in
der allgemeinen Grundausbildung als auch leitzentralenspezifisch vor.
Zur Zeit der Gebarungsiberpriifung gab es dazu noch keine konkreten
Projektergebnisse.

Das BMI setzte die Empfehlung teilweise um, weil es unabhdngig vom
neuen Leitstellenprojekt fiir die jetzige Organisation eine standardi-
sierte Notruf- und Einsatzbearbeitung vorgab und Schulungen durch-
fithrte. Damit setzte es einen wesentlichen Schritt fiir ein bundesweit
gieich hohes Niveau. Im Hinblick auf die neue Leitstellenorganisation
fehlten jedoch noch konkrete Konzepte fiir den Personaleinsatz und
die Aus- und Forthildung der Mitarbeiter.

Bund 2013/7
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13.3

14.1

14.2

Polizei-Notruf;
Follow-up-Uberpriifung

Der RH empfahl dem BMI, im Zuge der Umsetzung des Projekts ,Leit-
stelle neu” zeitgerecht das Anforderungsprofil fiir die Auswahl des
Leitstellenpersonals festzulegen sowie ein entsprechendes Aus- und
Fortbildungskonzept zu erstellen.

Laut Steflungnahme des BMI sei sowohl ein Anforderungsprofil fiir die
Auswahl des Leitstellenpersonals als auch ein detailliertes Aus— und
Fortbildungskonzept mit einer eigenen Infrastruktur fiir die Durchfiih-
rung der Aus— und Forthildung in Ausarbeitung.

(1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 32) empfohlen, zur Redu-
zierung des administrativen Aufwands fiir die Dienstplanersteliung ein
EDV-Programm zu verwenden.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es der Emp-
fehlung des RH mit der in Entwicklung stehenden Applikation fiir die
.elektronische Personaleinsatzplanung (ePEP}" nachkommen werde
kdnnen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI im Juni 2012 mit dem
BMF eine Vereinbarung iiber die .Entwicklung einer elektronischen
Personaleinsatzplanung (ePEP) fiir dic Organe der 6ffentlichen Sicher-
heit des BMI“ schloss. Gegenstand war die Bereitstellung von Applika-
tionen des BMF fiir das Personalmanagement des Bundes, ergdnzt um
die spezifischen Anforderungen des BMI. Eine der bereitzustellenden
Leistungen bestand in der automationsunterstiitzten Dienstplanung.

Ab Juli 2012 fiihrte das BMI dazu cinen Pilotbetrieb bei der Polizei-
inspektion Gerasdorf und dem Bezirkspolizeikommando Wien Umge-
bung durch. Nach einer Erweitlerung um zusitzliche Funktionalititen
war die Gesamtabnahme des Pilothetriebs fiir das zweite Quartal 2013
vorgesehen. Der dsterreichweite Rollout sollte anschlieBend anhand
eines noch zu erstellenden Rolloutplans {estgelegt werden.

Das BMI scizte die Empfehlung teilweise um, weil es ein entsprechendes
Programm, das u.a. eine automationsunterstiitzte Dienstplanerstellung
ermoglichte, bereits im Probebetrieb testete und eine dsterreichweite
Umsectzung plante.
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15.1

15.2

15.3

(1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 33) empfohlen, fiir
stindig in Leitstellen eingesetzte Bedienstete eine den Anforderungen
entsprechende Entlohnung vorzusehen. Stindig in Leitstellen einge-
setzte Exekutivbedienstete hatten ein vielfiltiges Aufgabengebiet, das
hohe Anforderungen an sie stellt, bezogen aufgrund der ausschliei-
lichen Innendiensttitigkeit aber eine geringere Entlohnung als ver-
gleichbare Polizeibeamte. Vor allem die Landesleitzentrale Wien hatte
daher immer wieder Probleme, geeignctes Personal fur die Leitstellen-
tatigkeit zu finden.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass mit der Imple-
menticrung eines bundesweit einheitlichen Einsatzieitsystems auch eine
mogliche bewertungs- bzw. eine damit einhergehende besoldungsmi-
Bige Einstufung gepriift werde.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI beabsichtigte, im Rah-
men der neucn Leitstellenstruktur dic hohen qualitativen Anforderun-
gen an die kiinftigen Leitstellenmitarbeiter im Rahmen einer Fachkar-
riere zu berlicksichtigen. Dazu fiithrte das BMI mehrere Vorgespriache
mit dem BKA.

Das BMI setzte die Empfehlung teilweise um, indem es konkrete Vor-
arbeiten fiir eine den Anforderungen entsprechende Entlohnung der
stindig in Leitstellen eingesetzten Bediensteten leistete.

Der RH empfahl dem BMI, eine anforderungsgerechte Entlohnung fir
stindig in Leitstellen eingesctzte Bedienstete rasch umzusetzen.

Das BMI verwies in seiner Stellungnahme auf die mit dem BKA bereits
gefiihrien Vorgespriiche. Eine definitive Umsetzung kinne aber erst im
Rahmen einer Neubewertung der geplanten Arbeitsplitze erfolgen.

Im Bereich der Landespolizeidirektion Wien sei aueh ein neues Dienst-
zeitsystem probeweise implementiert worden. Dadurch sei bewirkt wor-
den, dass sich deutlich mehr Bedienstete fiir eine Tiitigkeit in der Lan-
desleitzentrale bewerben.
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Polizei-Notruf;
Follow-up-Uberpriifung

16.1 (1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 34) empfohlen, abge-

stimmt mit der Neuorganisation der Notrufbearbeitung umgehend ein
Konzept fiir eine Neustrukturierung und -anschaffung der Notrufser-
ver zu erarbeiten. Eine Redimensionierung der Serveraufstellung sollte
vorgenommen werden, um Hardware-, Software- und Wartungskos-
ten zu senken.

Aufgrund der dezentralen Notruforganisation war jeder Bezirk mit
einem eigenen Notrufserver ausgestattet. Diese standen im Dauerbe-
trieb, waren wegen der geringen Notrufbelastung aber vielfach nicht
ausgclastet. Von den 104 in Verwendung stehenden Notrufservern
wurden 94 im Jahr 2002 installiert. Fir deren Betriebssystem stellte
der Softwarchersteller seit Juli 2007 nur mehr einen eingeschrankten
Support bereit.

(2) Das BMI hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass dic tech-
nischen Grobplanungen fiir ein neues Notrufserverkonzept abge-
schlossen worden seien. Die weitere Detailplanung wiirde im Zuge
der geplanten Umsetzungsschritte eriolgen.

{3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die mit dem neuen Leitstellenkon-
zept vorgesehene Zentralisiecrung auch eine technische Neukonzeption
des polizeilichen Notrufs erforderlich machte. Die Notrufstruktur mit
eigenen Servern bei allen Bezirksleitstellen soll durch zentrale Notruf-
systeme auf Ebene der Landespolizeidirektionen ersetzt werden. Das
BMI hattc zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung des RH dazu bereits das
technische Konzept fertiggestellt. Der fiir die Umsetzung erforderliche
Beschaffungsprozess war im internen Genehmigungsweg.

Die alten Notrufserver standen zur Zeit der Gebarungsiberpriifung
noch in Betricb. Sowohl der Support fiir das Betriebssystem durch den
Softwarehersteller als auch der Herstellersupport bei der Hardware
waren bereits im Jahr 2010 abgelaufen, die Verfiigharkeit von Ersatz-
teilen seither nur mehr sehr eingeschriinkt gegeben.

Das BMI hatte allein fiir den Zeitraum Janner bis August 2012 insge-
samt 255 Stérungen an den Notrufeinrichtungen dokumentiert, von
denen elf nicht BMI-intern behoben werden konnten und langere
Serverausfille (durchschnittlich rd. 19 Tage) verursachten. Wahrend
dieser Ausfallzeiten mussten die Notrufe in den betroffenen Bezirken
auf die zusténdige Landesleitzentrale oder einen benachbarten Bezirk
umgelcitet werden.
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16.2

16.3

Die Notrufserver bei den Bezirksleitstellen sollen bis zur Umsetzung
des neuen Leitstellenkonzepts im jeweiligen Bundesland in der derzei-
tigen Konfiguration bestehen bleiben. Nach diesem Konzept sollte die
Umstellung in den Bundeslédndern Tirol und Vorariberg im 4. Quartal
2013 abgeschlossen sein (siehe auch TZ 2). Die dann frei werdenden
Notrufserver (bzw. Komponenten davon als Ersatzteile) werden zur
Sicherstellung der Einsatzbereitschaft der Notrufsysteme in den noch
nicht umgestellten Lindern zur Verfiigung stehen.

Das BMI setzte die Empfehlung um, weil es ein umfassendes Konzept
fiir eine neue Notrufserverstruktur bereits fertiggestellt hat. Mit dessen
Umsetzung werden sich u.a. auch eine Redimensionierung der Server-
aufstellung und Einsparungen beim Betrieb und der Wartung durch
eine Hard- und Softwarekonsolidierung ergeben.

Der RH empfahl dem BMI, das technische Konzept fiir die neue Not-
ruforganisation — inshesondere im Hinblick auf die Ausfallshaufig-
keit der derzeit verwendeten dezentralen Server — rasch umzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden die Umsetzung des neuen Tele-
Sfon— und Notrufsystems (einschlieBlich eines neuen Sprachaufzeich-
nungssystems) sowie die Planungen zur Adaptierung der Leitstellen-
technik planmdBig verlaufen.
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Schlusshemerkungen/Schlussempfehlungen

17 Der RH stellte fest, dass das BMI und die Landespolizeidirektion Wien

von 15 iiberpriiften Empfehlungen des Vorberichts fiinf umsetzten,
neun teilweise umsetzten und eine nicht umsetzte.
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Schlussbemerkungen/
Schlussempfehlungen

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts
Reihe Bund 2010/6

Follow-up-Uberpriifung

TZ

11

13

15

17

22

24

25
und
26

27

30

31

32

33

34

538

Vorbericht
Empfehlungsinhalt

Einrichtung einer zentralen Leitstelle pro
Bundesland

IT-unterstiitzte Meldung der téglich verfiigbaren
Einsatzkrdfte an die Landesleitzentralen in allen
Bundesldndern

Anforderungsgerechtes und bundesweit
einheitliches Einsatzleitsystem

verstirkte Information der Offentlichkeit iiber die
Inanspruchnahme des Notrufs

Sicherstellung einer unverziiglichen Beantwortung
von Standortanfragen durch Telekommunikations-
betreiber auch auRerhalb der Geschiftszeiten

Konzept zur Ermittlung von Leistungskennzahlen
zu Einsdtzen und Einsatzzeiten als Grundlage fiir
Ressourcensteuerung

einheitliche Richtlinie fiir die Dokumentation von
Einsdtzen bei den Leitstellen; einheitliche Struktur
der zu erfassenden Daten

Sicherstellung der Erfassung der relevanten
Einsatzdaten im Einsatzleitsystem Wien

Senkung der Fille verspateter Einsatzbearbeitung
in Wien; Beobachtung der Entwicklungen in

den Bezirken bzw. Stadtpolizeikommanden zur
Optimierung der polizeilichen Einsatzkréfte-
verteilung

organisatorische MaRnahmen im Hinblick auf die
zeitliche Verteilung und Steuerung der Einsatz-
kraftebereitstellung

Optimierung des Personaleinsatzes in
Ubereinstimmung mit der neuen Notruf-
organisation; Einsatz frei werdender Ressourcen im
exekutiven AuBendienst

bundesweit gleich hohes Niveau bei der Notruf-
und Einsatzbearbeitung; einheitliches Anforde-
rungsprofil und Fortbildungsprogramm fiir Leit-
stellenbedienstete

Einfiihrung einer automationsunterstiitzten
Dienstplanerstellung

anforderungsgerechte Entlohnung fiir stindige
Leitstellenbedienstete

Neukonzeptionierung der Notrufserver zur Kosten-
senkung in Abstimmung mit der Neuorganisation
der Notrufbearbeitung
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BMI

Bund 2013/7

Polizei~Notruf;
Follow-up-Uberpriifung

Aus Anlass der nunmehrigen Follow-up-Uberpriifung hob der RH
folgende Empfehlungen hervor:

(1) Um die Umsetzung der zentralen Leitstellenstruktur und des ein-
heitlichen Einsatzleitsystems wie geplant im Jahr 2015 sicherstellen
zu kidnnen, sollten die erforderlichen Vorbereitungen in organisa-
torischer, personeller und technischer Hinsicht zeitgerecht getrof-
fen werden. (TZ 2)

(2) Die Ubersicht iiber die verfiigbaren Einsatzkrifte aus der Elek-
tronischen Dienstdokumentation sollte bei allen Landespolizeidirek-
tionen organisatorisch implementiert werden. (TZ 3)

(3) Das Upgrade des Einsatzleitsystems Wien und dessen bundes-
weiter Rollout wiren ziigig vorzunehmen, um die Umsetzung der
zentralen Leitstellenstruktur wie geplant im Jahr 2015 sicherstel-
len zu kénnen. (TZ 4)

(4) Eine elektronische Schnittstelle fiir die automatisierte Abfrage
von Standort- und Stammdaten in Mobilfunknetzen wire, wie in
den Konzepten vorgesehen, tatséchlich in das neue Einsatzleitsys-
tem zu integrieren; dafiir wiiren die erforderlichen Vorbereitungen
(z.B. Abschluss entsprechender Nutzungsvereinbarungen mit den
Mobilfunkbetreibern) zu treffen. (TZ 6)

(5) Es sollte ein Konzept zur systematischen Ermittlung aussage-
kriftiger Leistungskennzahlen betreffend Einsitze und Einsatzzeiten
entwickelt werden. Diese sollten auch als Basis zu einer verbesserten
Ressourcensteuerung verwendet werden. (TZ 7)

(6) Es wiire ein Konzept fiir die personelle Besetzung auf Ebene der
Bezirks- und Stadtpolizeikommanden nach Entfall der Leitstellen-
funktion mit dem Ziel zu erstellen, personelle Ressourcen tatsich-
lich dem exekutiven AuBendienst zuzufiihren. (TZ 12)

(7) Im Zuge der Umsetzung des Projekts , Leitstelle neu” wiire zeitgerecht
das Anforderungsprofil fiir die Auswahl des Leitstellenpersonals
festzuiegen sowie ein entsprechendes Aus- und Fortbildungskon-
zept zu erstellen. (TZ 13)

(8) Eine anforderungsgerechté Entlohnung der stindig in Leitstellen
eingesetzten Bediensteten wire rasch umzusetzen. (TZ 15)
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Landespolizei-
direktion Wien
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(9) Das technische Konzept flir die neue Notruforganisation sollte
— insbesondere im Hinblick auf die Ausfallshiufigkeit der derzeit
verwendeten dezentralen Server — rasch umgesetzt werden. (TZ 16)

(10) Durch geeignete MaBnahmen wire sicherzustellen, dass die
Einsatzkrifte die angeordneten Statusmeldungen hinsichtlich der
Finsatziibernahme und Eintreffzeit tatséichlich vornehmen. (TZ 9)

(11) Die noch vor Eintreffen am Einsatzort widerrufenen Einsiitze
sollten im Einsatzleitsystem als solche gekennzeichnet und bei den
statistischen Auswertungen von Einsatzzeiten beriicksichtigt wer-
den. (TZ 9)

(12} Im Hinblick auf den Anstieg verspiteter Einsatzbearbeitung
zwischen 23 Uhr und 2 Uhr sollten die Entwicklungen laufend beob-
achtet und gegebenenfalls organisatorische MaBnahmen getroffen
werden. (TZ 11)

Wien, im August 2013
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Bisher erschienen:

Reihe Bund Bericht des Rechnungshofes

- Pensionsrechte der Bediensteten der Versicherungsanstalt fir
Eisenbahnen und Bergbau

- Haftungen des Bundes fiir Exportférderungen

- Gesundheit der Schiiler: Schulédrztlicher Dienst und Schul-
psychologischer Dienst

- Finanzierung der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften

- Institut fiir Osterreichische Geschichtsforschung

- Assistenzeinsatz des Bundesheeres im Grenzgebiet;
Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2013/2 Bericht des Rechnungshofes
- Vergabepraxis im BMI mit Schwerpunkt Digitalfunk
- MAK - Osterreichisches Museum fiir angewandte Kunst
- Luftraumitherwachungsflugzeuge - Vergleich der Republik Osterreich
mit der Eurofighter Jagdflugzeug GmbH; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2013/3 Bericht des Rechnungshofes

- Fliichtlingsbetreuung der Lander Salzburg, Stejermark und Wien

~ Transparenz von Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht

- Wellcon Gesellschaft fiir Priivention und Arheitsmedizin GmbH

- QualitatssicherungsmaBnahmen in der Patientenbehandlung in den
LKH Mittersill und Tamsweg, in den KH Zell am See und Oberndorf
sowie im KH der Barmherzigen Brider in Salzburg

- Diplomatische Akademie Wien

- A 23 - Anschlussstelle Simmering

Reihe Bund 2013/4 Bericht des Rechnungshofes
- Wiener Stadterweiterungsfonds
- Offentlichkeitsarheit des BMLFUW
- IT-Strukturen und Beschaffung in der Zentralstelle des BMLFUW
- Bundesanstalt fiir Agrarwirtschaft
- ART FOR ART Kreativ-Werkstitten GmbH

Reihe Bund 2013/5 Bericht des Rechnungshaofes
- Personalplanung im Bereich der Bundeslehrer
- Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.: Konjunkturbelebungspaket I1
(2008) und ressortspezifische Bauprogramme; Neubau des Instituts-
gebéudes fiir Technische Chemie der TU Wien
- Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen
- Agrarumweltprogramm OPUL 2007
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Reihe Bund 2013/6 Bericht des Rechnungshofes
- Transparenz von Begiinstigungen im Kérperschaftsteuerrecht mit dem
Schwerpunkt Gruppenhesteuerung
- System der Lebensmittelsicherheit im Bund sowie in den Lindemn Salz-
burg und Vorarlberg
- Personaleinsatz und Dicnstzuteilungen bei der Polizei
- Schiiler mit Migrationshintergrund, Antworten des Schulsystenis
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