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8 5. Juni 2009 ANFRAGE

der Abgeordneten Grosz, Mag. Stadler

Kolleginnen und Kollegen

an die Bundesministerin fir Justiz

betreffend Untatigkeit der Korruptionsstaatsanwaltschaft im Bereich von
Amtsmissbrauch und Nétigung bei der ASFINAG Maut Service GmbH

Die ASFINAG Maut Service GmbH wurde zum Zwecke der Einhebung der
Mautabgaben fur PKW's und LKW's auf dem hdherrangigen Straliennetz als
Einrichtung des Bundes geschaffen und tritt diesbeziglich im Rahmen der
beliehenen Hoheitsverwaltung mit Imperium auf.

Dem BZO wurden Originalunterlagen der ASFINAG Ubermittelt, die eindeutige Falle
von Amtsmissbrauch und Notigung belegen. Diese Unterlagen sind der Anfrage
angeschlossen.

1. Skandal: Vorgegebene Strafh6hen/Tag/Person

Mautaufsichtsorgane wurden seitens der Unternehmensfihrung angewiesen, pro
Tag und Mitarbeiter verpflichtende Strafgelder in einer jeweilig festgelegten Hohe
einzuheben. Unternehmensinterne Mails belegen, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die diese taglichen Strafhohen nicht erreicht haben, mit Kindigung
bedroht wurden bzw. gekiindigt worden sind.

Die Strafhdhen waren pro Person und Monat mit 4.000 Euro PKW-Maut und
zusatzlich 3.000 Euro LKW-Maut festgelegt. Zudem erhohten sich die festgelegten
Mautstrafen pro Region. In der Steiermark sind Uberhaupt krasse Beispiele mit bis zu
700 Euro taglich/Person zu Tage getreten. Auf der anderen Seite wurden
Mautstrafen nicht mehr eingehoben, wenn der im Unternehmen titulierte ,Umsatz"
erreicht wurde.

Aus zahireichen weiteren Protokollen und Dienstanweisungen der ASFINAG wird
deutlich, dass den SKD-Mitarbeitern der ASFINAG, die im Straf’enkontrolldienst
eingesetzt werden, klare ,Umsatzvorgaben” aufgetragen werden, die nur durch die
Eintreibung einer hoheitlichen Mautabgabe erzielbar sind. Dass die Verantwortlichen
der ASFINAG eine hoheitliche Abgabe als Umsatzziel betrachten, beweist die vollige
Verkennung der Aufgabenstellung als beliehener Hoheitstrager.

2. Skandal: Pramien- und Provisionssystem bei hoheitlichen Abgaben

Desweiteren belegen Ausziige von Handbiichern ein gesetzwidriges Pramiensystem
bei der Einhebung von hoheitlichen Strafen der Republik. Aus zahlreichen
Besprechungsprotokollen der ASFINAG (beispielsweise die Protokolle der
Dienstbesprechung  Stltzpunkt Gleinalm/Plabutsch  vom  20.2.2007, der
Dienstbesprechung SKV-Sid vom 13.3.2008 sowie der Aktenvermerk vom
25.2.2008) geht hervor, dass es bei der ASFINAG Maut-Service GmbH ein
Pramiensystem fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt, welches fir
Ersatzmauteinnahmen Pramienpunkte zwischen mindestens 20 Punkten und
maximal 50 Punkten vorsieht. Diese Pramien werden aus den Mauteinnahmen
finanziert. Dies stellt einen volligen missbrauchlichen Verwendungszweck einer
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hoheitlichen Abgabe dar, welche keinerlei gesetzliche Deckung besitzt. Auch dieser
Umstand stellt im Ergebnis einen Amtsmissbrauch zum Nachteil der Republik
Osterreich dar. Aus dem zitierten Protokoll vom 20.2.2007 (Seite 2) geht im (ibrigen
hervor, dass ,fur LKW-Delikte die Einnahmen wie im Vorjahr 2006 zu halten sind".
Dies ist eine weitere Form der Bestimmungstéterschaft zum Amtsmissbrauch zum
Nachteil der Republik Osterreich, fur den Fall, dass weitere LKW-Delikte (iber das
festgelegte 2006er Niveau hinaus nicht zu ahnden sind. Aus dem
Gesamtzusammenhang ergibt sich exakt diese Deutung.

Far die Pramienfestsetzung hat die ASFINAG sogar ein eigenes Formular fur ihre
Mitarbeiter entwickelt, welches unter Punkt 1. Pramienpunkte fir ,Amtshandlungen®
vergibt.

Hierbei ist es unerheblich, dass im vorliegenden Formular von ,max. 25 % Punkten*
ausgegangen wird und die Punkteanzahl anderenorts zwischen 20 und 50 %
Punkten ausgewiesen wird. Die Vorgehensweise ist insgesamt gesetzlich nicht
gedeckt — unabhangig von der Hohe der vergebenen Punkteanzahl.

3. Skandal: Amtsmissbrauch durch Noétigung mittels Kiindigungsdrohung

Die vorgegebenen ,Umsatzziele® bei der Einnahme von Strafen haben laut
betriebsinternen Aktenvermerken zu Amtsmissbrauchen gefiihrt. Uberhéhte
Mautstrafen wurden eingehoben obwohl Ersatzmautzahlungen mdglich gewesen
waren. Wie sich aus dem Besprechungsprotokoll der SKD-Stutzpunktleiter vom
20.1.2005 (Beilage zum Besprechungsprotokoll der Sitzung vom 20.1.2005) ergibt,
wurde aufgrund des Leistungsdruckes der ASFINAG-Fuhrung auf die Mitarbeiter
festgestellt, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ASFINAG
sungerechtfertigte Delikte" abhandeln und ,Ersatzmaut kassieren, obwohl eine
Nachzahlung méglich gewesen ware".

Dass auf die Mitarbeiter der ASFINAG durch leitende Organwalter unzulassiger
Druck ausgeubt wurde — und offensichtlich nach wie vor wird — geht beispielsweise
aus den Besprechungsprotokollen Dienstbesprechung Guggenbach 19.6.2008 Seite
3 und 4 hervor, wo es unter Pkt. 6 wortlich heifdt: ,Der Abteilungsleiter erwartet sich
von diesen MA eine deutliche Leistungssteigerung bis 31. August 2008. Sollte dies
nicht der Fall sein, ist mit Mallnahmen bis hin zur Kiindigung zu rechnen.”

Die Drohung mit ,Mafinahmen bis hin zur Kindigung“ fir den Fall, dass die
amtsmissbrauchlich festgelegten ,Umsatzziele® nicht erreicht werden, stellt einerseits
eine Notigungshandlung dar und ist andererseits wohl auch als Bestimmungs-
taterschaft zum Amtsmissbrauch durch die verantwortlichen Flhrungsorgane der
ASFINAG zu werten.

Das Abhandeln ,ungerechtfertigter Delikte* stellt jedoch fir sich selbst einen
offenkundig fortgesetzten Amtsmissbrauch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
ASFINAG dar, welcher nicht nur zu Lasten des Hoheitstragers Republik Osterreich
geht, sondern vor allem zu Lasten und zum Nachteil der gesetzwidrig bezogenen
und deliktisch behandelten Verkehrsteilnehmer. Letztere sind auch die Geschadigten
des Kassierens einer Ersatzmaut (inklusive eines Strafzuschlages), obwohl noch
eine Nachzahlungen mdéglich gewesen ware.
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Dass die Organwalter der ASFINAG ihre amtsmissbrauchliche Tatigkeit nicht nur
vorsatzlich, sondern auch wissentlich ausgelbt haben, geht aus der
Dienstanweisung vom 27.9.2004, Seite 4 hervor, wo den SKD-Mitarbeitern klar
gemacht wird, dass diese ihre Tatigkeit ,als vereidigte Organe der Mautaufsicht fur
die Bezirksverwaltungsbehdrden® ausiiben und ,somit Amtstatigkeiten® vollzichen. In
dieser Passage der Dienstanweisung ist gleich mehrfach von Amtstétigkeit bzw.
Amtshandlung die Rede.

Besonders pikant ist vor diesem Hintergrund der Umstand, dass die ASFINAG in
inrem Besprechungsprotokoll vom 13.3.2008 auf Seite 6 selbst wortlich die
Bestimmung des § 302 StGB — Missbrauch der Amtsgewalt anfihrt und eigens
erganzt: ,Auch Mautaufsichtsorgane sind funktionell Beamte wahrend der
Amtshandiung und als solche strafbar!!!!!i*,

Der Vorsatz und die Wissentlichkeit des Amtsmissbrauches gehen ferner aus dem
Besprechungsprotokoll der Dienstbesprechung Gleinalm/Plabutsch vom 23.3.2007
Seite 3, hervor, wo unter dem Titel ,Vignettenkontrollen — Parkplatze® im Imperativ
angewiesen wird, dass ,die Zahl der Erlagscheine und Anzeigen so gering wie
moglich zu halten ist* und dass der Anteil der Erlagscheine und Anzeigen von 50 %
der Delikte in allen vier Regionen auf unter 10 % zu kommen hat.

Die Abgeordneten zum Nationalrat Mag. Ewald Stadler und Gerald Grosz haben —
nachdem sie von diesem Umstanden Kenntnis erlangten — am 20.3.2009 eine
Anzeige bei der Staatsanwaltschaft Wien wegen des Verdachts des
Amtsmissbrauches § 302 StGB und Notigung § 105 StGB eingebracht (siehe Bei-
lage).

Diese Anzeige wurde von der Korruptionsstaatsanwaltschaft am 28. April 2009 mit
der Begriindung =zuriickgelegt, dass Amtsmissbrauch und No&tigung nicht mit
gerichtlicher Strafe bedroht waren.

Dass dieses ,Kurzverfahren* an der Korruptionsstaatsanwaltschaft offenkundig
mangelhaft — mdglicherweise auch parteipolitisch motiviert — war, beweist die vor
Fehlern strotzende Einstellungsbenachrichtigung:

In der Benachrichtigung wurde als Beschuldiger genannt: , Erstbeschuldigter: N.
Riepler, unbekannte Anschrift*. Faktum ist, dass ein ,N. Riepler” nicht Organwalter
der Asfinag Maut GesmbH ist, und dieser auch nicht in der Strafanzeige vom
20.3.2009 genannt wurde.

Dass die Korruptionsstaatsanwaltschaft die Adresse der Organwalter der Asfinag
Maut Service GmbH nicht einmal ermitteln konnte, ist ein weiterer Beweis flr die
.Ernsthaftigkeit* mit denen die genannte Staatsanwaltschaft die Anzeige der
Einschreiter ,behandelt” hat.

Dabher richten die unterzeichneten Abgeordneten an die Bundesministerin fur Justiz
nachstehende

Anfrage:

1. Sind lhnen die in der Anfrage zitierten Vorgange innerhalb der ASFINAG
Maut Service GmbH bekannt?
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a) Wenn ja, seit wann?

b) Welche konkreten Schliisse und Konsequenzen haben Sie aus diesen
Informationen gezogen und welche Mafinahmen haben Sie bzw. die
Staatsanwaltschaft Wien getroffen oder eingeleitet?

. Sind Ihnen die in der Beilage der Anfrage tbermittelten Unterlagen

bekannt?

a) Wenn ja, seit wann?

b) Welche konkreten Schllisse und Konsequenzen haben Sie aus diesen
Informationen gezogen und welche Malinahmen haben Sie bzw. die
Staatsanwaltschaft Wien getroffen bzw. eingeleitet?

. Wie beurteilen Sie bzw. die befasste Korruptionsstaatsanwaltschaft den

dringenden Verdacht, dass Mautaufsichtsorgane seitens der
Unternehmensfiihrung angewiesen wurden, pro Tag und Mitarbeiter
verpflichtende Strafgelder in einer jeweilig festgelegten Hohe einzuheben?

a) Welchen strafrechtlich relevanten Tatbestand sehen Sie in diesem
Umstand erfiillt bzw. welche Verdachtsmomente ergeben sich daraus
fur Sie bzw. die Korruptionsstaatsanwaltschaft?

b) Weiche konkreten MaRnahmen werden Sie bzw. die
Korruptionsstaatsanwaltschaft aufgrund dieser Information setzen?

. Wie beurteilen Sie bzw. die befasste Korruptionsstaatsanwaltschaft den

Verdacht, dass die Organwalter der Asfinag Maut Service GmbH ein
gesetzwidriges Pramiensystem bei der Einhebung von hoheitlichen Strafen
der Republik angeordnet haben?

a) Welchen strafrechtlich relevanten Tatbestand sehen Sie in diesem
Umstand erfllit bzw. welche Verdachtsmomente ergeben sich daraus
fur Sie bzw. die Korruptionsstaatsanwaltschaft?

b) Welche konkreten MalRnahmen werden Sie bzw. die
Korruptionsstaatsanwaltschaft aufgrund dieser Information setzen?

. Wie beurteilen Sie bzw. die befasste Korruptionsstaatsanwaltschaft den

dringenden Verdacht, dass die von der Asfinag Maut Service GmbH
vorgegebenen ,Umsatzziele” bei der Einnahme von Strafen laut
betriebsinternen Aktenvermerken zu Amtsmissbrauch gefiihrt haben?

a) Welchen strafrechtlich relevanten Tatbestand sehen Sie in diesem
Umstand erfiilit bzw. welche Verdachtsmomente ergeben sich daraus
flr Sie bzw. die Korruptionsstaatsanwaltschaft?

b) Welche konkreten Mal3nahmen werden Sie bzw. die
Korruptionsstaatsanwaltschaft aufgrund dieser Information setzen?

. Wie beurteilen Sie bzw. die befasste Korruptionsstaatsanwaltschaft den

dringenden Verdacht, dass seitens der Asfinag Maut Service GmbH
Uberhthte Mautstrafen eingehoben wurden obwohl Ersatzmautzahlungen
moglich gewesen waren?

a) Welchen strafrechtlich relevanten Tatbestand sehen Sie in diesem
Umstand erflit bzw. welche Verdachtsmomente ergeben sich daraus
fir Sie bzw. die Korruptionsstaatsanwaltschaft?

b) Welche konkreten Malnahmen werden Sie bzw. die
Korruptionsstaatsanwaltschaft aufgrund dieser Information setzen?

. Wie beurteilen Sie bzw. die befasste Korruptionsstaatsanwaltschaft den

dringenden Verdacht, dass auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
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Asfinag Maut Service GbmH unzulassiger Druck ausgetibt wurde und wird,
indem man sogenannte ,Leistungssteigerungen” bei den ,Umsétzen” durch
Strafgelder mit Klindigungsdrohungen in Verbindung gebracht hat.

a) Weichen strafrechtlich relevanten Tatbestand sehen Sie in diesem
Umstand erflillt bzw. welche Verdachtsmomente ergeben sich daraus
fur Sie bzw. die Korruptionsstaatsanwaltschaft?

b) Welche konkreten Mafihahmen werden Sie bzw. die
Korruptionsstaatsanwaltschaft aufgrund dieser Information setzen?

8. Ist Ihnen die diesbezlgliche Strafanzeige der Abgeordneten Mag. Stadler
und Grosz vom 20.3.2009 bekannt?

a) Wenn ja, seit wann?

b) Welche Einvernahmen haben aufgrund der Strafanzeige vom 20.3.2009
durch die Staatsanwaltschaft bzw. weiterer befasster Behorden
stattgefunden?

c) Wie erklaren Sie sich den Umstand, dass trotz dringenden Tatverdachts
diese Anzeige mit 28. April 2009 eingestellt wurde?

d) Wie erklaren Sie sich die eklatanten Fehler in der
Einstellungsbenachrichtigung vom 28. April 20097

e) Stimmen Sie zu, dass diese Fehler auf ein nicht ordnungsgeman
durchgeflihrtes Ermittlungsverfahren schlief3en lassen?

f) Wer ist nach Meinung der Korruptionsstaatsanwaltschaft der
Beschuldigte ,N. RIEPLER, unbekannte Anschrift“?

g) Wie beurteilen Sie den Umstand, dass der der Asfinag Maut Service
Gmbh unbekannte Beschuldigte N. RIEPLER von der
Rechtsanwaltskanzlei Cerha Hempel Spiegelfeld Hlawati gegentber
der Korruptionsstaatsanwaltschaft vertreten wurde?

h) Welche Organwalter der Asfinag Maut Service GmbH wurden seitens
der Justizbehorden einvernommen bzw. welche Ergebnisse hatten
diese Einvernahmen?

9. Ist Ihnen die diesbeziigliche Nachtragsanzeige und der Fortflilhrungsantrag
der Abgeordneten zum Nationalrat Mag. Ewald Stadler und Gerald Grosz
vom 12.5.2009 bekannt? Wenn ja, seit wann?

10.Wie werden Sie sicherstellen, dass die Korruptionsstaatsanwaltschaft Wien
diesbezliglich ein ordentliches Ermittiungsverfahren durchfiihrt?

11.Wird die Korruptionsstaatsanwaltschaft Innen bzw. Ihrem Ressort Uber ein
Ermittlungsverfahren aufgrund der Nachtragsanzeige bzw. dem
Fortfuhrungsantrag berichten missen? Wenn nein, warum nicht?

Wien,am 5.6 2009 /\
. e
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EINSCHREIBEN

An die
Staatsanwaltschaft Wien
Landesgerichtsstralle 11
1016 Wien
Wien, am 20.3.2009
Einschreiter: 1. Mag. Ewald Stadler
Abgeordneter zum Nationalrat
2. GR Gerald Grosz
Abgeordneter zum Nationalrat
Beide: c/lo BZO-Parlamentskiub
pA Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien — Parlament
Verdéchtige: Organwalter der
ASFINAG Maut Service GmbH
Am Europaplatz 1
1120 Wien
Wegen: Amtsmissbrauch § 302 StGB

Noétigung § 105 StGB

STRAFANZEIGE

Einfach
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Die ASFINAG Maut Service GmbH (im folgenden kurz ASFINAG genannt) hat ihren
Sitz in 1120 Wien, Am Europaplatz 1, sodass die Zustandigkeit der
Staatsanwaltschaft Wien gegeben ist.

Diese Gesellschaft wurde zum Zwecke der Einhebung der Mautabgaben fur PKW's
und LKW's auf dem hoéherrangigen Stralennetz als Einrichtung des Bundes
geschaffen und tritt diesbezuglich im Rahmen der beliehenen Hoheitsverwaltung mit
imperium auf.

Wie sich aus dem Besprechungsprotokoll der SKD-Stutzpunktleiter vom 20.1.2005
(Beilage zum Besprechungsprotokoll der Sitzung vom 20.1.2005) ergibt, wurde
aufgrund des Leistungsdruckes der ASFINAG-Fuhrung auf die Mitarbeiter
festgestellt, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ASFINAG
,ungerechtfertigte Delikte* abhandeln und ,Ersatzmaut kassieren, obwohl eine
Nachzahiung mdglich gewesen ware“. Dass auf die Mitarbeiter der ASFINAG durch
leitende Organwalter unzulassiger Druck ausgeUbt wurde — und offensichtlich nach
wie vor wird — geht beispielsweise aus Besprechungsprotokollen Dienstbesprechung
Guggenbach 19.6.2008 Seite 3 und 4 hervor, wo es unter Pkt. 6 wértlich heifdt: ,Der
Abteilungsleiter erwartet sich von diesen MA eine deutliche Leistungssteigerung bis
31. August 2008. Sollte dies nicht der Fall sein, ist mit Malnahmen bis hin zur
Klndigung zu rechnen.*

Aus zahlreichen weiteren Protokollen und Dienstanweisungen der ASFINAG wird
deutlich, dass den SKD-Mitarbeitern der ASFINAG, die im Stralenkontrolldienst
eingesetzt werden, klare ,Umsatzvorgaben” aufgetragen werden, die nur durch die
Eintreibung einer hoheitlichen Mautabgabe erzielbar sind.

Dass die Verantwortlichen der ASFINAG eine hoheitliche Abgabe als Umsatzziel
betrachten, beweist die véllige Verkennung der Aufgabenstellung als beliehener
Hoheitstrager.

Die Drohung mit ,MaRnahmen bis hin zur Kindigung® fur den Fall, dass die
amtsmissbrauchlich festgelegten ,Umsatzziele” nicht erreicht werden, stellt einerseits
eine Noétigungshandlung dar und ist andererseits wohl als Bestimmungstaterschaft
zum Amtsmissbrauch durch die verantwortlichen Fuhrungsorgane der ASFINAG zu
werten.

Das Abhandeln ,ungerechtfertigter Delikte" stellt jedoch fur sich selbst einen
offenkundig fortgesetzten Amtsmissbrauch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
ASFINAG dar, welcher nicht nur zu Lasten des Hoheitstragers Republik Osterreich
geht, sondern vor allem zu Lasten und zum Nachteil der gesetzwidrig bezogenen
und deliktisch behandelten Verkehrsteilnehmer. Letztere sind auch die Geschéadigten
des Kassierens einer Ersatzmaut (inklusive eines Strafzuschlages), obwohl noch
eine Nachzahlungen mdglich gewesen ware.

2
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Aus zahlreichen Besprechungsprotokollen der ASFINAG, von denen pars pro toto
nur die Protokolle der Dienstbesprechung Stutzpunkt Gleinalm/Plabutsch vom
20.2.2007 und der Dienstbesprechung SKV-Sud vom 13.3.2008 sowie der
Aktenvermerk vom 25.2.2008 vorgelegt werden, geht hervor, dass es bei der
ASFINAG Maut-Service GmbH ein Pramiensystem fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gibt, welches fur Ersatzmauteinnahmen Pramienpunkte zwischen
mindestens 20 Punkten und maximal 50 Punkten vorsieht. Diese Pramien werden
aus den Mauteinnahmen finanziert. Dies stellt einen vélligen missbrauchlichen
Verwendungszweck einer hoheitlichen Abgabe dar, welche keineriei gesetzliche
Deckung besitzt. Auch dieser Umstand stellt im Ergebnis einen Amtsmissbrauch zum
Nachteil der Republik Osterreich dar. Aus dem zitierten Protokoll vom 20.2.2007
(Seite 2) geht im Ubrigen hervor, das ,fir LKW-Delikte die Einnahmen wie im.Vorjahr
2006 zu halten sind®. Dies ist eine weitere Form der Bestimmungstaterschaft zum
Amtsmissbrauch zum Nachteil der Republik Osterreich, fir den Fall, dass weitere
LKW-Delikte Uber das festgelegte 2006er Niveau hinaus nicht zu ahnden sind. Aus
dem Gesamtzusammenhang ergibt sich exakt diese Deutung.

Far die Pramienfestsetzung hat die ASFINAG sogar ein eigenes Formular far ihre
Mitarbeiter entwickelt, welches unter Punkt 1. Pramienpunkte fur ,Amtshandlungen”
vergibt.

Hierbei ist es unerheblich, dass im vorliegenden Formular von ,max. 25 % Punkten®
ausgegangen wird und die Punkteanzahl anderenorts zwischen 20 und 50 %
Punkten ausgewiesen wird. Die Vorgehensweise ist insgesamt gesetzlich nicht
gedeckt — unabhéangig von der Héhe der vergebenen Punkteanzahl.

Dass die Organwalter der ASFINAG ihre amtsmissbrauchliche Tatigkeit nicht nur
vorsétzlich, sondern auch wissentlich ausgeubt haben, geht aus der
Dienstanweisung vom 27.9.2004, Seite 4 hervor, wo den SKD-Mitarbeitern kiar
gemacht wird, dass diese ihre Tatigkeit ,als vereidigte Organe der Mautaufsicht fur
die Bezirksverwaltungsbehdrden* austben und ,somit Amtstatigkeiten® vollziehen. In
dieser Passage der Dienstanweisung ist gleich mehrfach von Amtstatigkeit bzw.
Amtshandlung die Rede.

Besonders pikant ist vor diesem Hintergrund der Umstand, dass die ASFINAG in
ihnrem Besprechungsprotokoll vom 13.3.2008 auf Seite 6 selbst wortlich die
Bestimmung des § 302 StGB — Missbrauch der Amtsgewalt anfuhrt und eigens
erganzt: ,Auch Mautaufsichtsorgane sind funktionell Beamte wahrend der
Amtshandlung und als solche strafbar!!!!!!",

Der Vorsatz und die Wissentlichkeit des Amtsmissbrauches gehen ferner aus dem
Besprechungsprotokoll der Dienstbesprechung Gleinalm/Plabutsch vom 23.3.2007
Seite 3, hervor, wo unter dem Titel ,Vignettenkontrollen — Parkplatze* im Imperativ
angewiesen wird, dass ,die Zahl der Erlagscheine und Anzeigen so gering wie
mdglich zu halten ist” und dass der Anteil der Erlagscheine und Anzeigen von 50 %
der Delikte in allen vier Regionen auf unter 10 % zu kommen hat.
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VL.

Die Einschreiter regen an, dass die Staatsanwaltschaft Wien den geschilderten
Sachverhalt Uberprifen und wirdigen wolle und sodann ein Strafvefahren gegen die
in den jeweiligen Protokollen genannten verantwortlichen Organwalter der ASFINAG
einleiten wolle.

Wien, am 20.3.2009

NAbg. Mag. Ewald Stadler NAbg. Gerald Grosz

Beilagen laut Beilagenliste:
- Besprechungsprotokoll der ASFINAG vom 20.1.2005
- Besprechungsprotokoll der ASFINAG vom 19.6.2008
- Besprechungsprotokoll der ASFINAG vom 13.3.2008
- Aktenvermerk der ASFINAG vom 25.2.2008
- Besprechungsprotokoll vom 20.2.2007
- Pramienfestsetzungsformular der ASFINAG
- Dienstanweisung der ASFINAG vom 27.9.2004
- Besprechungsprotokoll der ASFINAG vom 23.3.2007
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Korruptionsstaatsanwaltschaft

2 St 69/09s - 1

UniversitatsstraBe 5 Bitte obige Geschaftszahl
1010 Wien : in allen Eingaben anfilhren
wwwustiz.gv.at Tel.: +43-(0)1-52-1-52-0* 591

020 2 St 69/09s - 1
Gerald GROSZ
p.A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament

Soweit in diesem Formular personenbezogene Ausdriicke verwendet werden, umfassen sie Frauen und

Manner gleichermaBen.

STRAFSACHE:
GEGEN:
1. Beschuldigter: vertreten durch:
N. RIEPLER Cerha Hempel Spiegelfeld Hlawati
unbekannte , Partnerschaft von Rechtsanwilten
Anschrift . Parkring 2
1010 Wien
ua Tel.: 514 35-0

WEGEN: §§ 105 Abs 1 (15) Strafgesetzbuch, 302 Abs 1 Strafgesetzbuch

BENACHRICHTIGUNG
von der Einstellung des Verfahrens

28. April 2009

Die Staatsanwaltschaft hat das Ermittlungsverfahren gegen folgende Personen eingestelit:

Name: -N. RIEPLER, unb. Geburtsdatum

Anzeige durch: Ewald STADLER

p.A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament

Zahl: .

vom: 20.03.2009

Anzeige durch: Gerald GROSZ
p.A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament

Zahil: .

vom: 20.03.2009

Name: Christian EBNER, unb. Geburtsdatum

Anzeige durch: Ewald STADLER '
p-A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament

Zahi: .

vom: 20.03.2009

Anzeige durch: Gerald GROSZ
p.A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament

Zahl: .

vom: 20.03.2009

Name: Unbekannt UNBEKANNT, unb. Geburtsdatum

Anzeige durch: Ewald STADLER
p.A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament

Zabhl: .

vom: 20.03.2009
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Anzeige durch: Gerald GROSZ
p.A. Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien-Parlament
Zahl: .
vom: 20.03.2009

11 von 62
2 St 69/09s - 1

Die Einstellung erfolgte gemaB § 190 Z 1 StPO, weil die dem Ermittlungsverfahren zu Grunde liegende Tat
nicht mit gerichtlicher Strafe bedroht ist oder sonst die weitere Verfolgung aus rechtlichen Grinden unzu-

ldssig ware.

Korruptionsstaatsanwaltschaft
Geschaftsabteilung 2

MMag. Eberhard Pieber
(STAATSANWALT)

020 002 ST*** 000069 2009s AZ* 002 001 00004 F321 85 02 L

Seite 2
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EINSCHREIBEN

An die

Korruptionsstaatsanwaltschaft Wien
Geschiftsabteilung 2

2351/ XX1V. GP - Anfrage gescannt

zHd. Herrn Staatsanwalt MMag. Eberhard Pieber

Universititsstrafie 5

1010 Wien

Einschreiter:

Verdichtige:

Wegen:

GZ 2 St 69/09s

Wien, am 12.5.2009

Mag. Ewald Stadler
Abgeordneter zum Nationalrat
GR Gerald Grosz
Abgeordneter zum Nationalrat
Beide: ¢/o BZO-Parlamentsklub
pA Dr. Karl Renner Ring 1
1017 Wien — Parlament

Organwalter der

ASFINAG Maut Service GmbH
Am Europaplatz 1

1120 Wien

Amtsmissbrauch § 302 StGB
Notigung § 105 StGB

NACHTRAGSANZEIGE

und

FORTFUHRUNGSANTRAG

Einfach
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Mit Benachrichtigung der Korruptionsstaatsanwaltschaft Wien vom 28.4.2009, eingelangt am
04.05.2009, wurden die Einschreiter in der umseitig rubrizierten Rechtssache von der
Einstellung des Verfahrens gemdf § 190 Z 1 StPO gegen verschiedene Beschuldigte
informiert.

II.

In der Benachrichtigung wurden als Beschuldigter genannt: ,,1. Erstbeschuldigter: N.
RIEPLER, unbekannte Anschrift“. Ferner wurde als weiterer Angezeigter genannt: ,,Christian
EBNER, unb. Geburtsdatum®. Andere Beschuldigte bzw. Verdichtige wurden in der Benach-
richtigung nicht namentlich genannt.

Die Einschreiter haben als PK W-Besitzer ein sonstiges rechtliches Interesse an der
Strafverfolgung. Zudem sind beide Einschreiter Abgeordnete zum Nationalrat und haben im
Rahmen der Ausiibung ihres Interpellationsrechtes Interesse an der Strafverfolgung.

III.
In der Strafanzeige vom 20.3.2009 wurden die Verdachtigen wie folgt genannt:

,»Organwalter der ASFINAG Maut Service GmbH*, p.A. Europaplatz 1, 1120 Wien. In den
umfangreichen Beilagen laut der in der Strafanzeige angefiihrten Beilagenliste waren die
verdéchtigen Organwalter mehrfach und namentlich ersichtlich. Ferner sind die Organwalter
auf der Homepage der ASFINAG unter dem Titel ,,Geschiftsfilhrung unserer Konzernge-
sellschaften mit Namen, Lebenslauf und Foto eruierbar.

Ein ,N. RIEPLER“ taucht weder in der umfangreichen Beilagensammlung, welcher der
Strafanzeige beigelegt wurde, noch auf der Homepage der ASFINAG auf. Vielmehr handelt
es sich bei einem der Verdéchtigen um den Geschiftsfiihrer Mag. Walter RIEPLER. Seine
Anschrift ist unschwer am Geschiftssitz der ASFINAG ermittelbar. Auf der Homepage wird
diese mit ,,1011 Wien, Rotenturmstrafle 5-9, Postfach 983“ angegeben. Die Einstellung eines
Ermittlungsverfahrens gegen den Verdichtigen ,,N. RIEPLER" mit unbekannter Anschrift
kann daher nicht die in der Strafanzeige vom 20.3.2009 geschilderte Angelegenheit betreffen.

Véllig unerfindlich ist die Einstellung gegen den Verdéchtigen ,,Christian EBNER, unb.
Geburtsdatum®. Ein Christian EBNER war weder in der Strafanzeige als Verdachtiger
genannt, noch war dieser Name aus den Beilagen zur Strafanzeige ersichtlich. Ein Christian
EBNER ist auch nicht unter den Organwaltern der ASFINAG aufscheinend. Die Einstellung
gegen diesen Verdichtigen gemél der iibermittelten Benachrichtigung vom 28.4.2009 muf3
daher eine vollig andere Strafsache betreffen.
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IV.

Die Einschreiter ersuchen daher um Fortfithrung des Verfahrens im Sinne des § 195 StPO,
und zwar gegen die in den Beilagen zur Strafanzeige genannten und auf der Homepage der
ASFINAG ersichtlichen tatsichlichen Verdéchtigen.

NAbg. Mag. Ewald Stadfer NAbg)

Beilage: Kopie der ASFINAG-Homepage ,,Geschéftsfithrung unserer
Konzerngesellschaften®.
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1. Leistungsvergleich und Zlelvorgaben

Riepler bespricht die Zahlen Vignettenersatzmaut und LKW-Ersatzmaut anhand der ersteliten
Statistiken und weist darauf hin, dass die Zahlen grundsétzlich den Vorstellungen der ASFINAG
entsprechen, bei einigen Stitzpunkten jedoch Verbesserungspotential genutzt werden muss.
Sicherheitsleistungen werden kanftig in die Statistik mit eingebracht werden.

Durch die Einstellung der neuen Mitarbeiter hat sich eine neue — bessere — Gewichtung in bezug
auf die Streckenkilometer je Mitarbeiter ergeben, was ebenfalls in der Statistik abgelesen werden
kann.

‘rFu'rjan berichtet, dass bei Schwerpunktkontrollen am Kontroliplatz Amoldstein Gber einen
/ Nachmittag hinweg nur zwei LKW beanstandet werden konnten. Es wird daher ersucht die

Deliktbildungen (Mautprellerquote) ebenfalls in der Statistik in den einzelnen Bundeslandem zu
betrachten. Des weiteren ist in diesem Zusammenhang die Positionierung der SKE und PKE
heranzuziehen, so ist z.B. zwischen Amoldstein und St. Michael keine SKE positioniert. Da die
Stitzpunktleiter den Verdachf vorbringen, dass die PKE-Anlagen nicht ordnungsgemal
funktionieren, wird ersucht die Funktionstiichtigkeit dieser zu (berprifen. Riepler wird sich via

2\ ASFINAG darum kiimmem.

2. Aktuelle Berichte durch Stitzpunkte

Berichtet wird von in letzter Zeit héufig vorkommenden Systemausféllen der Vertriebsstellen, von
massiven Einloggproblemen und dadurch smkender Motivation der SKD—Mltarberter 7
ST 4 AR N T SO AT S D e R e FERE S

Es wird darauf hingewiesen, dass im Fall von Vertnebsst_ellenausfallen keine Vorfélle bzw. Delikte
im System vorhanden sein diirfen. Ebenfalls missen so schnell wie méglich die Delikte mit nur 1
Vorfall Typ 1 aus dem System entfemt werden. Seitens EPP werden gleiche Vorfélle
unterschiedlich mit Typ 12, Typ 1 oder Typ 2 angelegt. Es muss durch EPP — auch wenn dadurch
Kosten entstehen sollten — dafir gesorgt werden, dass eine Systembereinigung stattfindet.

Plchler berichtet iber massive Einloggpfobleme weiche nach sich ziehen dass SKD-Mitarbeiter .

Es wird vermutet dass die Betreiberfirna ein massives Problem mit den Datenmengen hat, bisher
erfoigte nur Fehlerbehebung, nicht aber eine dringend notwendige Ursachenbehebung.

Die Systemunzulénglichkeit soliten von EPP so schnell~ wie méglich entfemt werden, um die
teilweise schon jetzt auftretenden Konsequenzen zu vermeiden:

Unglaubwiirdigkeit b Y
Imageveriust

“ Motivation der Mitarbeiter .

Medien o

15 von é?
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ASFiNAG

MAUT SERVICE GMBH

Datum: 20.01.2005
Abteilung / Ersteller: SKD-EN/WRI

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

Nummer: SB-SKD-EN-SB05.001

Thema: Monatliche Stutzpunktleitersitzung

Ort und Datum: MSG Salzburg, 20.01.2005

Teilnehmer: Schierhack! (teilweise), Gebetshammer, Nagele,

Zangerle, Furjan, Pichler, Backmynd, Obermoser,
Doff-Sotta, Wurzinger, Neulinger, Riepler, Inwinkl

Zusténdig

Themen

. Aktuelles von den Stiutzpunkten

. SKD Ergebnisse 2004

. SKD Umsatzziele 2005

. Service-Leistungen der SKD-Mitarbeiter

. Dienstpléne und Dienstplangestaltung

. Schwerpunktaktionen 2005

. Zahlungsabwicklung durch SKD-Mitarbeiter
. Exkursion zur EPP

. P-MOZ-Ubergabe

10. Effahrungen mit den Wartungsvertrégen des Porsche-Bank
11. Standorte fiir Vignettenkontroilen

12. Sonstiges

O©CoOoO~NOTODWN -

1. Aktuelles von den Siitzpunkten
Bosruck:

Die regelmé&Rig anstehenden Fahrzeugreparaturen werden als problematisch ge-
sehen. Neulinger berichtet Uber steigende Krankenstdnde, wodurch sich Proble-
me in den Dienstpldnen ergeben.

Gleinalm:
Wurzinger berichtet (ber einen durch Eigenverschulden verursachten Schaden.
Die Reparaturkosten belaufen sich auf ca. € 1.400,--

Group4:
Obermoser berichtet Giber ein bei der Group4 aufgetauchtes Geriicht, wonach

auch Mitarbeiter der Group4 eine Prémie von dér ASFINAG erhalten wirden. |

Riepler stellt klar, dass keine Zahlung erfolgen wird.

St. Michael: ‘
Die Autowaschen kénnen an der ABM St. Michael durchgeflihrt werden.

C:\Dokumente und Einstellungen\wurzinmo\Lokale Einstellungen\Temporary Internet Files\OLK14F\MSG-SKD-EN
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Rosenbach:

Der Austausch der SKD-Mitarbeiter zwischen Gleinalm und Rosenbach wird
nunmehr erfolgen. 2 Personen werden fir jeweils 4 Tage an den anderen Stitz-
punkten arbeiten. Unterkunft und Zuschuss gemal AV werden dem SKD-
Mitarbeiter hierfir bezahlt. Sollte es erforderlich sein, kann diese Dienstreise mit
dem eigenen PKW erfolgen.

Schénberg:
Die Unruhe unter den SKD-Mitarbeiter wegen ,unlauteren* Vorgangsweisen im

Zuge von Abhandlungen konnte nunmehr entkréftet werden. Nagele weist noch
einmal darauf hin, dass nicht benétigte Funktionen (Beispiel Internet) am QTEK
gesperrt werden soliten. Riepler wird sich mit Baumgartner diesbezuglich in Ver-
bindung setzen

" WRI

WRI

2. SKD-Ergebnisse 2004
Anhand der durch Riepler prasentierten Folien werden die Ergebnisse der SKD-

Mitarbeiter 2004 hinsichtlich der erzielten Eridse in den Bereichen Ersatzmaut
(LKW-Maut und Vignette), Nachzahlungen, Anzeigen und Sicherheitsleistungen
durchbesprochen.

Auffallend hierbei sind die am Stutzpunkt Gleinalm vergleichsweise hohen Si-
cherheitsleistungseinnahmen. Diese sind am Gleinalm ein vielfaches von den
eingenommenen Sicherheitsleistungen aller anderen Stitzpunkte in Summe.
Riepler wird sich mit der Ursache hierflr auseinandersetzen. Anzustreben ist na-
tarlich eine osterreichweit gleiche Vorgangsweise im Zusammenhang mit Sicher-
heitsleistungen.

Im Bereich der LKW-Maut wird festgestellt, dass einerseits Schénberg weit Gber
dem Osterreichniveau liegt und andererseits die Stitzpunkte Bosruck und St. Ja-
kob kiinftig Inre Bemuhungen in diesem Bereich verstérken sollen.

| Im Bereich der Vignette kann festgestellt werden, dass St. Jakob und St. Michael
| Uber dem Osterreichniveau liegen und andererseits die Stutzpunkte Bosruck und
Gleinalm hinter den anderen Stitzpunkten zuriick bleiben.

WRI

GNEU
GDS

GNEU
MwWU

3. SKD Umsatzziele 2005
Abgeleitet von der Unternehmensplanung 2005 und den Ergebnissen der Stutz-
punkte 2004 stelit Riepler die Umsatzziele der SKD-Mitarbeiter fur 2005 dar.

Im Bereich der LKW-Maut wird je SKD-Mitarbieter pro Monat Ersatzmauterlése

von mindestens € 4.000,-- erwartet um die Unternehmensziele in diesem Bereich
| erreichen zu kénnen. Ebenfalls € 4.000,-- je SKD-Mitarbeiter pro Monat werden im
| Bereich der Vignette (inkl. Zahlscheine) erwartet. Néaheres entnehmen Sie bitte
| der Beilage Planwerte SKD 2005.

1 "

ALLE STPL

4. Service-Leistungen der SKD-Mitarbeiter
Die von Riepler prasentierten Folien hinsichtlich der Service-Leistungen, die kinf-

tig von den SKD-Mitarbeitern durchgefithrt werden sollen, werden in Anwesenheit
des Geschéftsfilhrers durchgearbeitet. Ergdnzungen und Anregungen der Maut-

WIR

C:\Dokumente und Einstellungen\wurzinmo\Lokale Einstellungen\Temporary internet Files\OLK14F\MSG-SKD-EN
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stellenleiter wurden aufgenommen; die vervolistandigte Unterlage wird mit diesem
Protokoll vermailt.

Der Servicegedanke bzw. die Leistungen bei der Erfillung der Servicerichtlinien
der SKD-Mitarbeiter werden kinftig auch bei der Pramienfestlegung bericksich-
tigt.

Hiermit wird festgehalten, dass die SKD-Mitarbeiter nicht berechtigt sind, Trink- STPL
gelder anzunehmen.

5. Dienstpldane und Dienstplangestaltung

Hiermit wird festgehalten, dass die 10-Stunden-Schichten inklusive der drei ver-| ALLE STPL

pflichtenden 6-Stunden-Schichten nicht zielfiihrend sind. Vielmehr soll kiinftig auf
die verkehrliche Situation und die értlichen Gegebenheiten an den Stitzpunkten
bei der Dienstplangestaltung ricksicht genommen werden.

Es wird vereinbart, dass die Probe fur Januar, Februar und Marz aufrecht bleibt
und danach im Rahmen der Stiutzpunktleiter Diensteinteilungsmodelle diskutiert
und festgelegt werden.

6. Schwerpunktaktionen 2005
Bosruck:

Die ersten Schwerpunktaktionen in Kooperation mit der Gendarmerie wurden ge-
plant. Desbezlglich finden Ausleitungen an allen drei Verkehrskontrollplatzen in
Oberosterreich statt.

Gleinalm:
Wurzinger berichtet von gemeinsamen Schwerpunktaktionen mit der Gendarmerie
ab Mitte Marz 2004.

Group4:

Obermoser teilt mit, dass fur Februar und Marz einige Schwerpunkte im Raum
Wien (mit und ohne Exekutive) geplant sind.

St. Michael:

Hier sind aufgrund der Kapazititen der Gendarmerie keine gemeinsamen
Schwerpunktaktionen méglich. Der Mautkontroliplatz am Walterberg wird jedoch
ohne Gendarmerie regelméaRig in Betrieb gesetzt.

Rosenbach:
Furjan berichtet von erfolgreichen Terminen mit der Gendarmerie. Des weiteren
erfolgen Kontrollen im Rahmen der Kontrollplattform Kérnten.

Schénberg:
Hier sind keine gemeinsamen Schwerpunkte seitens der Gendarmerie er-

wiinscht. Es wurden interne Schwerpunkte gesetzt,

7. Zahlungsabwicklung durch SKD-Mitarbeiter

Aufgrund aktueller Vorkommnisse weist Riepler darauf hin, dass bei Zahlungswil-

ligkeit des Beanstandeten in keinem Fall eine Anzeige gelegt werden darf. Die

C:\Dokumente und Einstellungen\wurzinmo\Lokale Einstellungen\Temporary Internet Files\OLK14F\MSG-SKD-EN
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Splittung (Beispiel Kreditkarte und Bar) von Ersatzmautzahlungen soll jedoch aus
buchhalterischen Griinden unterbleiben.

Hinsichtlich der zum Beispiel bei Systemausfallen verwendeten Papierbelege | ALLE STPL
merkt Riepler an, dass die Protokollierung dieser Einnahmen im System durch die
SKD-Mitarbeiter sichergestellt werden muss. Dariiber hinaus miissen die Papier-
belege in nachvoliziehbarer Weise an den Mautstellen aufbewahrt werden. Wei-
terhin ist fir jedes Blatt der Ersatzmautblécke Rechenschaft abzugeben.

8. Exkursion zur EPP
Riepler wird nach Riicksprache mit den Betriebsraten eine Exkursion zur EPP or- WRI
ganisieren. Nach den Vorstellungen von Riepler sind alle SKD und M-SKD Mitar-
beiter eingeladen in der Freizeit an dieser Exkursion teilzunehmen.

9. P-MOZ-Ubergabe
Die P-MOZ-Ubergabe seitens der Stitzpunktleiter wird durchgefihrt.

10. Erfahrungen mit den Wartungsvertriagen des Porsche-Bank

Die Zufriedenheit mit den vorhandenen Wartungsvertragen ist auf allen betroffe- WRI
nen Stutzpunkten gegeben. Riepler wird die Kosten der Fahrzeuge mit Wartungs-
vertrdge mit den Kosten der Fahrzeuge ohne Wartungsvertrdge gegentiberstellen.
Die Entscheidung bezuglich der We|terfuhrung der Wartungsvertrage muss dann
bis September getroffen werden.

11. Standorte fiir Vignettenkontrolle
Riepler fordert die Stutzpunktleiter auf — wegen der Feststellung der Tatortzustan- | ALLE STPL

digen Behérde und deren Implementierung im System — alle mdglichen Stellen an
denen Vignetten kontrolliert werden, bis Ende Februar wie folgt zu erfassen:

Autobahnkilometer
Gemeindegebiet
Behérdenzustandigkeit
Mautabschnitt

Riepler merkt an, dass im Zuge der Kontroligebietevaluierung im November 2003
diesebezlgliche Vorarbeiten vorliegen mussten.

12. Sonstiges
Die offene Vereidigung Fletschberger soll mit Nachdruck von den Behérden ein- MIN

gefordert werden. Inwinkl prift, ob bei der Group4 noch Vereidigungen aussténdig
sind.

Reparaturen des QTEK erfolgen It. Lieferanten iiber die Kapsch. Riepler wird sich  WRI
Uber mdgliche direkte Reparaturméglichkeiten mit Kapsch informieren.

Riepler wird von Obermoser ersucht den Kostepersatz, fur eine Mitarbeiterin die| ~ WRI
vom UVS Tirol (Fr. Mag. Schett 0512/5083727) vorgeladen wurde, zu prifen. An-
lass hierfir ist, dass die Fahrt von Wien nach Tirol und wieder retour langer als
die von der Behorde ersetzten 8 Stunden betragen. Riepler wird dies kidren.
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Es wird angeregt, die Bankomatkassen an das System anzubinden, sodass die
Datenibertragung automatisch an die Bankomatkasse erfoigt.

Wurzinger Ubermittelt Riepler ein Angebot fiir die Beklebung mit reflektierenden
Streifen der SKD-Fahrzeuge.

Die Notwendigkeit fur die von den Behdrden auszustellenden Ermachtigungen fur
SKD-Mitarbeiter wird von Riepler gepriit.

Riepler ibergibt an alle Stutzpunktleiter die Jahrestermine 2005 fur die Mithilfe bei
den EMAS Messungen und fordert die Stutzpunktleiter auf, entsprechend der
Termine Mitarbeiter einzuteilen.

Riepler fordert die Stutzpunktleiter auf, die Mitarbeiter entsprechend der Service-
richtlinien anzuhalten, ORF-Staumeldungen durchzufihren.

WIR

ALLE STPL

ALLE STPL

Anlagen:
Anlage 1: Planwerte 2005 und Jahresauswertung 2004
Anlage 2: Servicerichtlinien der Maut Service GmbH

Verteiler: KSI, Stutzpunktieiter, RFR, MIN, Gebetshammer, Ablage SKD
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Nach einer kurzen Vorstellung von Stefan Zangerle, welcher kinftig als Assistent von Nagele
fungiert, leitet Riepler zur Tagesordnung Uber.

Jwerden Dienste an den Mautstellen von SKD-Mitarbeitern nicht mehr als
pfunden. Diese Dienste werden mittlerweile von den SKD-Mitarbeitern gerne
ubernommen da diese als einnahmestark empfunden werden. Zur Sanktionierung missen daher
andere MaBnahmen gesetzt werden.

Furjan berichtet Uber ein Schreiben der Landesregierung Kérnten in welchem mitgeteilt wird, dass
nach Ansicht des Amtes der Ké&rntner Landesregierung Gesamtausleitungen an
Verkehrskontroliplatzen nicht rechtskonform sind. Riepler wird dem Amt der Karntner
Landesregierung mitteilen, dass kiinftig bis auf weiteres Ausleitungen nur in Abstimmung mit der
Gendarmerie erfoigen. Furjan gibt der Gendarmerie Termine bekannt und wartet auf
Ruckbestitigung durch die Gendarmerie. Der Termin fir 17.12. wurde bereits durch die
Gendarmerie abgesagt.

Zu der auftretenden Problematik bezuglich der Ausleitung mit elektronischer Ausleitungsaniage
wird durch Riepler eine rechtliche Beurteilung durch das Kuratorium fur Verkehrssicherheit in
Auftrag gegeben, mit welcher zugleich eine Untersuchung erfolgen soll, welche Form der
Ausleitung aus dem flieBenden Verkehr die sicherste ist.

Doff-Sotta berichtet von einem sehr positiven Gesprach mit dem Landesgendarmeriekommando
fur Vorarlberg. Alle dortigen durchgefihrten Mafnahmen - insbesondere die Vignetten-
Schwerpunkte - sind mit der Gendarmerie abgestimmt.

In diesem Zusammenhang weist Riepler noch einmal darauf hin, dass im Rahmen von
Ausleitungen keine Autobahnsperren erfolgen duirfen.

Neulinger berichtet, dass bezuglich der Ausleitungen auf den Verkehrskontrollplatzen erste
Absprachen mit Oberstleutnant Haag stattgefunden haben. Gemeinsame Termine haben aber
noch nicht stattgefunden. Die derzeltlg vorherrschende Situation wird als unbefriedigend
empfunden

Wurzinger berichtet Uber Gespriache mit Oberstleutnant Staudacher welche in Bezug auf

“Verkehrsausleitungen mit der Gendarmerie gefiihrt wurden. Eine gemeinsame zufriedenstellende

Aktion mit der Gendarmerie wurde bereits durchgefiihrt.

Obermoser schidgt aufgrund der Ausleitungsproblematik vor, die bereits angedachte STVO
Vereidigung doch vorzunehmen bzw. dies bei Uberarbeitung des BundesstraRenmautgesetzes zu
berlicksichtigen. Gemeinsame Ausleitungen mit der Gendarmerie funktionieren einwandfrei.

Nagele berichtet, dass in Tirol Ausleitungen ohne Gendarmerie noch nie mbglich'waren, die.

Anlage am Verkehrskontroliplatz darf nicht durch de#§ SKD in Betri'eb genommen werden.

Riepler stellt klar, dass die auftretenden Kontrollfalltyp 1 Vorfalle bedenkenlos abgehandelt werden
kdnnen. '
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2. Zahlungsvérkehr und Belegshandling

Aufgrund eines Gespréaches mit der Revision kiindigt Riepler an, dass 2005 mit einer Kontrolle der
gesamten Belegsdokumentation im Bereich SKD zu rechnen ist.

Folgendes wird festgelegt:

o Stitzpunktleiter fuhren Aufzeichnungen {ber jedes Blatt der ausgegebenen
Ersatzmautblécke

o Belege verbleiben an den Stitzpunkten

e Stornobelege werden immer komplett abgegeben (3-facher Satz)

e Drucksorten werden im Laufe der 1. Jahreshdlfte mit neuer Firmenbezeichnung
ausgegeben

3. Serviceleistungen des SKD

Riepler bespricht die vorgesehenen Serviceleistungen des SKD anhand des ausgeteilten
Handouts. Rickmeldungen seitens der Stutzpunktieiter werden bis Jahresende erwartet.

Alle stimmen Uberein, dass der SKD in keinem Fall zu einem reinen ,Hilfsorgan“ fur
Gendarmerie oder dem ASFINAG Betrieb werden sollen.

.

4. OBU's fiir die Kontrolifahrzeuge

Riepler teilt die 39 OBU's fiir die Kontrolifahrzeuge an die Stutzpunktleiter aus. Diese sollen
gegengleich zur Bake — also auf der Fahrerseite, im oberen Bereich der Windschutzscheibe,
angebracht werden. HierfGr wird kinftig die Einzelleistungsinformationsabfrage mdglich sein.

—_—

Es wird festgelegt, dass die Efnladung zu einer ,SKD-Sprecher-Runde” kinftig immer Gber die
Stutzpunktleiter erfolgen sollen.

Besprochen wurde hier unter anderem:

B M
oSt s Tl

Dies wurde von Riepler zur Kenntnis genommen, Zusage wurde hier keine getétigt..lgqu
stlegung ist hierfur nicht vorgesehen, dies liegt im Ermessen der StUtzpunktieiter. Eine?

g ) ) L A4z 2 o4 TN l’fr;‘.r-v‘
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10-Stunden-Schicht

Dies wurde zwischen Riepler und Schierhackl bereits abgesprochen. Eine 10-Stunden-Schicht
ist kanftig méglich, wenn auch die Flexibilitat fur Kurzschichten gegeben ist. Es wird vereinbart
probeweise diese Schichten ab Februar einzufiihren. Kurzschichten werden auf verkehrsarme
Zeiten verlagert.

Riepler mehr bei Belegschaft
Es wurde vereinbart, dass Riepler nach Mdglichkeit zweimal pro Jahr an SKD- Besprechungen

an den jedem Stutzpunkten teilnimmt. Dartber hinaus wird dieser regelmiRig bei SKD-
Kontrolifahrten teilnehmen.

;' ens andliches Verhalten wur enoch einmal klar durch besprochen. Dem Beanstandeten
~ kénnen 2-3 Stunden Zeit gewahrt werden, um die Ersatzmaut zu besorgen. Ab Abnahme von
Fahrzeugpapieren handelt es sich um eine Zwangsmafinahme.

it§ Auch hier wurde vereinbart, dass dies

o2
von den Stitzpunktleitern beschlossen wird.

Feiertagsr_e_g' elung
Gefordert wurden hier 40 Feiertagsstunden fur jeden Mitarbeiter. Es erfolgte kein Zusage

durch Riepler.

Jalll

%rdern eine Vereidigung als ,Stralenaufsichtsorgan* da so
Haftungsfragen minimiert wirden.

Arbeitssicherheit und Ausristung
Riepler gibt eine Evaluierung durch den TUV in Auftrag.

~ QTEK
Die Empfindlichkeit der Gerite wird von den SKD-Mitarbeitern als sehr hocheingestuft. Es
ergeht die Uberlegung hier Funktionen zu deaktivieren und nur E-Mail und die Telefonfunktion
aktiv zu halten.

Waschedienst fur Uniformen
Riepler erteilt zu diesem Punkt eine klare Absage.

Kleidung

Riepler wird fur jeden SKD-Mitarbeiter eine zusétzliche Winterhose bestellen. Des weiteren
wird er einen Fleecepullover in die Liste der zu bestellenden Uniformteile aufnehmen. .

Deliktiéschungen ‘
Es wurde angeregt fur Delikte, die nicht abgehandelt werden sollen weil diese fraglich sind,

einen ,Zwischenspeicher* an der Geratschaft einzgrichten.

A4

berichteten, dass als zu hoch empfundener Lelstungsdruck&s die Mltarbelter
zu unzulassigen Praktiken ergreifen:

1. Mitarbeiter handein ungerechtfertigte Delikte ab;
2. Ersatzmaut wird kassiert, obwohl eine Nachzahlung méglich gewesen wére
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Riepler geht dieser Angelegenheit nach.

6. SchulungsmaBnahmen fiir SKD-Mitarbeiter 2005

Riepler plant nach Ricksprache mit den Stutzpunktleitern folgende Schulungsschwerpunkte

far 2005:
¢ Konfliktmanagement
o Eventuell Erste-Hilfe-Auffrischung
e Sprachen auf Initiative des Stutzpunktleiters, jedoch nur fachbezogen
e rechtliche Nachschulungen im Bereich des SKD
= Soliten weitere MSKD benétigt werden, ersucht Riepler um Bekanntgabe durch die
Stitzpunktleiter.

7. Auswirkungen Maut-Service-GmbH auf den Bereich SKD

Im Organisationshandbuch der MSG sind folgende Bereiche mit Auswirkungen auf den
Bereich SKD geregeit:

Bestellwesen

Postlauf
Rechnungsfreigaben
Neue Telefonnummern
Personalnummern

Riepler fordert die Stiutzpunktleiter auf sich gemaR dieser Vorgaben ab 01.01.2005 zu
verhalten. Das Organisationshandbuch wird von Riepler {ibermittelt werden.

k4

8. Dienstanweisung

Die existierende Dienstanweisung wurde neu gestaltet. Diese wurde letzte Woche mit SKD-
Mitarbeitern und den Betriebsriten besprochen. Die Stitzpunktleiter werden gebeten, bis
Ende diesen Jahres Riickmeldungen zu geben.

9. sonstiges

Der Wechsel der Kontrollfahrzeuge des SKD wurde fur Anfang 2006 bei ca. 200.000 km fixiert.
Backmund weist darauf hin, dass SKD-Fahrzeuge weiche an der Mautstelle aktiv sind,
aufgrund der Mehrleistung an Betriebsstunden nunmehr einem kirzeren Serviceintervall
unterliegen.

!9;, .
Doff-Sotta wird ab Herbst eine Ausbildung zur Sicherheitsfachkraft dbsolvieren.

Am 25.01. findet eine Start-Up Veranstaltung fur Mitarbeiter des Stadtbtro’s und dem Maut-
Overhead statt. _
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-Da die Fahrausbildung eine Flexibilisierungsmafinahme fir MSKD ist, werden die MSKD die
* sich einer solchen Ausbildung unterziehen weiterhin als Mautner behandelt.

Riepler berichtet, dass die Accontierung der SKD-Pramie durch den Betriebsrat gefordert
wurde.

Zu den Faitdreiecken soll eine baldige Entscheidung getroffen werden. Diese sind nun etwas
kleiner aber fluoreszierend. Riepler wird eine Investitionsentscheidung durch den
Geschiftsfiihrer beantragen.

Das Unfallauto der Mautstelle Bosruck wurde begutachtet und als Totalschaden bewertet. Die
Lieferung des neuen Fahrzeuges voraussichtlich bis Marz 2005 vorgenommen werden kann.

Die Kldrung, ob die Fahrzeugreinigung in der ABM Flachau méglich ist, wird durch Riepler
mn stattfinden.

Der Austausch der Mitarbeiter an den Stitzpunkten wird fiir 02/05 fixiert. Festgelegt werden 3-
4 Tage fur 2 Mitarbeiter. Der Tausch wird wie folgt fixiert:

Rosenbach mit Gleinalm
Bosruck mit St. Michael

Riepler ersucht nochmals um nachhaltige Einwirkung auf die SKD-Mitarbeiter bezliglich des
Verhaltens gegentber den Kunden. Ein Fehiverhalten wird kiinftig stirkere Konsequenzen fir
den jeweiligen Mitarbeiter nach sich ziehen.

gez.
Walter Riepler

4
h
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Gesellschaft: ASFINAG Maut Service GmbH
Abteilung / Ersteller;, SKVS /FFU
Fortlaufende Nr.:

Erstelldatum:

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

20.02.2007

Betreff

Dienstbesprechung Stiitzpunk Gleinalm/Plabutsch

Ort, Datum, Zeit Gleinalm, 15.02.2006, 13:30 - 15:00 Uhr

Teilnehmer Alle DN aufder Strini, Eppich, Zagavec

Besprechungspunkte

Verantwortlich

Termin

1

Dienstplan

Grundsétzlich wird der Dienstplan nicht geéndert. Braucht
ein Mitarbeiter dringend eine Anderung, so hat er fur einen
entsprechenden Ersatz zu sorgen. Nachtraglicher Urlaubs-
wunsch kann nur erfullt werden, wenn auf den betreffenden
Tag auch der 2. Mitarbeiter Urlaub nimmt. Aufgrund von sol-
chen Anderungen darf nicht zu dritt gefahren werden, das ist
nur bei krankheitsbedingtem Ausfall méglich. Selbststdndige
Wechsel von Nachmittag auf Frith oder umgekehrt sind nicht
erlaubt.

Diese Lockerung kann nur praktiziert werden, wenn im um-
gekehrten Fall bei Ausféllen bei den Mitarbeitern die Bereit-
schaft besteht zusatzliche Schichten zu Gbernehmen. Solite
dies nicht der Fall sein, dann ist diese Lockerung hinfallig.

)<

Wurden gemeinsam mit Herrn Riepler festgelegt. In der
néchsten Zeit wird FFU mit jedem Mitarbeiter darUber ein
Gespréach fuhren. Dabei wird ein Vergleich zwischen 2005
und 2006 gezogen und daraus resultierend das Ziel fur 2007
festgelegt.

Generell gilt, dass die Einnahmen massiv gesteigert werden
mussen.

FFU

Bis Ende 03

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll

Seite 1 von 3
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3 Kommunikation intern

Die Kommunikation zwischen den Stiitzpunkten Gleinalm
und Piabutsch muss verbessert werden. Bei einem Schicht-
tausch muss angerufen oder ein Mail versendet werden.

4 Umgang mit Gerétschaften

Es wird darauf hingewiesen, dass mit den Geraten sorgsam
umgegangen werden muss. Beschéadigungen sind umge-
hend an Frau Pichler zu melden. Solite dies nicht funktionie-
ren wird die letzte Schicht vor dem Bemerken des Schadens
zur Verantwortung gezogen.

Die Innenreinigung der Fahrzeuge wird ab dem Dienstplan
Mérz zusétzlich eingeteilt.

5 Versenden von E-Mails

Es muss darauf geachtet werden, dass die E-Mails bei
Schichtbeginn bzw. bei Deliktidschungen verlasslich versen-
det werden.

6 Sonstiges

Arbeitsanweisungen neu

e Trennung der eingehobenen Ersatzmaut- bzw.
Nachzahlungsgelder

Aufgrund der immer wieder auftretenden Differenzen
zwischen eingehobener Ersatzmaut und den eingezahl-
ten Betrdgen mittels PSK-Eigenerlagschein sind die ein-
gehobenen Gelder separat in den dafur ausgegebenen
Geldbdrsen aufzubewahren. Eine Vermischung mit et-
waigem Privatgeld ist nicht zuléssig.

e Vignettenanbringung im Toénungsstreifen

Wird im Zuge einer Kontrolle die Vignette im Ténungs-
streifen erkannt, so ist diese nicht zu ahnden. Der Kunde
ist aber auf die nicht ordnungsgeméie Anbringung der
Vignette hinzuweisen

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 2von 3
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Damit die Schichten zur Ganze fur die Kontrollitatigkeit auf
dr Stralle genitzt werdn wird festgelegt, dass spéatestens

Die Einhaltung dieser Regelung wird Uber den Einzelleis-
tungsnachweis stichprobenartig kontrolliert.

Berechtigte Abweichungen sind im Dienstbericht einzutra-
gen.

Einnahmen 2007

Das Ziel flr 2007 lautet foigend:
Vignette: 4.500,--/Mann/Monat
LKW-Maut: 5.000,--/Mann/Monat

Daraus abgeleitet wird mit jedem Mitarbeiter im Zuge eines
Einzelgespraches das Ziel kommuniziert.

Das Ziel ist aufgrund der Erfahrungen aus anderen Regio-
nen erreichbar.

Das Motto dabei lautet:

Zeigen, dass es gehen kann, und nicht jammern warum
es nicht geht.

ASFINAG Mappen

Jeder Mitarbeiter hat eine ASFINAG Aktenmappe erhalten.
Die Mappe ist fur alle personlichen Schriftsticke die im Zu-
sammenhang mit dem Dienstgeber stehen zu verwenden.

Anlagen: keine (/(J// 1 (M

Verteiler: Anschlagtafel

Dokumentenvorliage: Besprechungsprotokol! Seite 3von 3
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Gesellschaft: MAUT SERVICE GMBH
Abteilung / Ersteller: SKVS /FFU
Fortlaufende Nr.: 02-2006

Erstelldatum:

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

28.02.2006

Betreff: Dienstbesprechung Stiizpunkt Gleinalm

Ort, Datum, Zeit: Gleinalm, 24.02.2006, 14:30 - 16:30 Uhr

Teilnehmer: alle DN ohne Strini, Propst, Koller, Halb, Schlag, Friet

Besprechungspunkte

Verantwortlich

Termin

FFU erldutert die Leistungsvorgaben fir den einzelnen Mitarbei-
ter/Monat (4.000,-- Vignette und 3.000,~- LKW-Maut) die sich auf-
grund Budgets 2006 ergeben. Das Potenzial fur die Zielerreichung
liegt in den Vlgnettenkontrollen Zu dlesem Zweck werden dle Vlg-

3 Arbeitsteilung Maut-SKV

Ab 01.07.2006 werden an den Mautstellen keine Kontrollen durch
den MSKD durchgefiihrt. Demnach wird die EMAS fiir den SKV
eine Kontrollstelle wie jede andere im Netz auch.

Ab Ende Méarz gibt es die Trennung im Burodienst. Ab diesen
Zeitpunkt werden von den Mitarbeitern des Mautstellen-OH keine
Blroarbeiten mehr durchgefihrt. Davon ausgenommen ist die
SAP Zeitwirtschaft.

4 Kontrollen Haimburg

Ab Mirz werden die Mitarbeiter bei den Gesamtausieitungen in
Haimburg die K&dmtner Kollegen unterstitzen. Die genaue Eintei-
lung wird ausgehingt. Da die Vereidigungen bei der zustindigen

BVB noch ausstandig sind, dirfen nur Ersatzmauten eingehoben
werden.

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll

Seite 1 von 4
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3] Fiuhrungskrifte Workshop MSG

FFU berichtet Gber den FK Workshop in Geinberg. In- der MSG
wurde das Jahr 2006 als Jahr der Information ausgerufen. In die-
sem Sinne verspricht FFU den Mitarbeitern alle relevanten infor-
mationen entsprechend zukommen zu lassen.

Weiters werden die Vision und die Mission der MSG vorgestelit:
Vision

DER professionelle Mautbetreiber in Europa

Mission

Wir sichern die Mauteinnahmen, kundenorientiert und _effizient

FFU sofort

Aufgrund der exponierten Lage der Tankstelle gibt es Bedenken
im Zusammenhang mit der Sicherheit bei den Geldabholungen. Es
wird angestrebt die Geldabholung anders zu organisieren.

8 Dienstplangestaltung, Urlaubsabbau Alle Ab Marz

2006
Es wird vereinbart, dass der Samstag und der Sonntag vor dem

geplanten Uraubsantritt als Freizeit im Dienstplan eingetragen
werden. Grundsatzlich muss aber darauf geachtet werden, dass
die erforderliche Stundenanzahl! im Monat erreicht wird.

In der Hauptreisezeit werden im Dienstplan zwei zusatzliche
Schichten berticksichtigt (07:00 — 17:00 und 09:00 -19:00).

9 Anforderung PKE FFU sofort

Von den Mitarbeitem werden mégliche PKE Standorte genannt.
FFU wird diese weiterleiten.

10 Geldablieferung bei der Post

Alle Mitarbeiter werden aufgefordert das Bargeld selbststandig bei
der Post einzuzahlen. (wenn es aufgrund der Dienstzeit die Mdg-
lichkeit dazu gibt).

Dokumentenvoriage: Besprechungsprotokoll Seite 2 von 4
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11 Allfalliges FFU sofort

Die stehende Kontrolle im Bereich Graz-Ost Rfb Wien darf
aus Sicherheitsgriinden nicht mehr durchgefthrt werden.

Die MKE werden mit aktuellen MAS Listen ausgestattet.

Die aktuelle Mautordnung wird im Buro aufgelegt.

FFU wird veranlassen, dass die Leitschienen in der Spur
12 entfemt werden.

Jeder Mitarbeiter erhdlt eine Vignetteninformation ( in div.
Sprachen)

Das Prozedere fur die Bestellung der Uniformteile wird am
kommenden Donnerstag festgelegt.

Es wird angestrebt, dass die Wamwesten zukiinftig ein ei-
ner besseren Qualitdt angeschafft werden.

Die Ausstattung mit Digitalkameras wird intensiv weiterver-
folgt.

Im Zusammenhang mit der Flihrungsaufgabe als Regions-
leiter prasentiert FFU die Werte denen die MSG Fihrungs-
krafte verbunden sind:

- Respekt und Wertschatzung
- Verlasslichkeit

- Handschlagqualitat

- Offenheit und Transparenz

- Verantwortungsbewusstsein

- Entwicklungsorientierung

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 3von 4
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Anlagen: keine

Verteiler: Aushang am schwarzen Brett

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 4 von 4
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Gesellschaft: ASFINAG Maut Service GmbH Erstelldatum: 23.03.2007
Abteilung / Ersteller: SKVS /FFU
Fortlaufende Nr.:

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

Betreff Dienstbesprechung Stitzpunk Gleinaim/Plabutsch

Ort, Datum, Zeit Gleinalm, 23.03.2006, 14:30 —16:00 Uhr

Teilnehmer Alle DN, Stecher, Eppich, Strini entschuldigt

Besprechungspunkte Verantwortlich | Termin
Dienstplan

- Arbeitszeit: Grundsétzlich ist eine 9-Stunden-Schicht einzu-
teilen (inkl. Pause).

- Nachtarbeitszeiten sind auf ihre Wirtschaftlichkeit hin zu
Gberpriifen, und sind nur in Ausnahmefallen einzuteilen
(ausgenommen Schwerpunktkontrollen an Verkehrskontroll-
platzen und bei Urlauberwechsel).

Bei der Erstellung des Dienstplanes wird auf die Wiinsche

der Mitarbeiter nach Moglichkeit geachtet, der Einsatzplan
wird vorher abgesprochen.

Die eingeteilten Gebiete sind strikt einzuhalten. Die Einhal-
tung wird kontrolliert.

- Der SKD-Mitarbeiter hat sich bei Dienstbeginn mit dem
Handy des  Einsatzfahrzeuges per E-Mail an
friedrich.furian@asfinag.at, franz.hallegger@asfinag.at und
skd-berichte@asfinag.at anzumelden.

- Bei Abweichungen aus dem Dienstplan hat der SKD-

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 1 von 5
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Mitarbeiter dies zu dokumentieren.

- Serviceleistungen in Form von Auskunft bei Deliktabhand-

lungen gelten als selbstverstandlich und sind nicht zu doku-
mentieren

Erscheinungsbild der Kontrollorgane

Die Uniform der SKD-Mitarbeiter ist die erste sichtbare Visi-
tenkarte.

- Bei den Kontrollen ist ein einheitliches Erscheinungsbild
unerlasslich. Gleiche Kopfbedeckung (Barett oder Schild-
kappe), Krawattenpflicht bei Hemd, Sichtweste.

- Méglichst gleiche Unterbekleidung (Hemd oder Polo).

- Aufkleber oder Anstecknadeln an der Uniform sind nicht
gestattet.

- Fettglanzende Hosen, Hemden die grau statt weit sind
sowie verschmierte Jacken oder Sichtwesten entsprechen
nicht dem Erscheinungsbild.

Vignettenkontrollen — Schwerpunkt

Bei Schwerpunktkontrollen ist mit Ersatzmautblock abzu-
handelin. Dies soll raschere Abhandiung und die damit ver-
bundene Sicherheit der Betroffenen gewahrleisten.

Der Kunde soll nach Moglichkeit sein Fahrzeug nicht verlas-
sen (Ausnahme Bankomatkarte). Hier besteht ein Sicher-
heitsrisiko, weil keine Wamweste getragen wird, des weite-
ren kann eine Kommunikation mehrerer Kunden vor dem
Kontrolifahrzeug kann zu Streitgesprachen fihren.

In der Regel sind die Delikte am gleichen Tag in das System
einzugeben.

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll
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Block = schnelleres und effizienteres Abhandeln
Bei Schwerpunktkontrollen besteht Teilnahmepflicht

Vignettenkontrollen — Parkgl'a'tze

Grundsatzlich sollte das Einsatzfahrzeug bei der Ausfahrt
des Parkplatzes Richtung Autobahn stationiert werden.

Es ist bei Kontrolifahrten jeder Parkplatz anzufahren und zu
kontrollieren. Bei Nachtdiensten ist am Parkplatz anzuhalten
und das Blaulicht kurz zu aktivieren, um die Sicherheit der

Kunden auch am Parkplatz sicher zu stellen.
Sinngemaf gilt gleiches fiir Parkflaichen bei Raststationen.

Zahlungsverkehr

Die taglichen Einnahmen sind am selben oder spatestens
am nachst moglichen Arbeitstag mittels vorgedrucktem Ein-
zahlungsschein abzufiithren.

Das Original verbleibt beim Mitarbeiter. Die Aufbewahrungs-
pflicht betragt 7 Jahre. Jeder Mitarbeiter stellt sicher, dass
bei Bedarf der Einzahiungsbeleg kopiert werden kann.

Bei falschen Protokollierungen ist ein E-Mail an skd-
zahlungsverkehr@asfinag.at zu schreiben, sowie der Regio-
nalleiter zu informieren. Bei falsch protokollierten Anzeigen
ist zusatzlich claudia kreil@asfinag.at per E-Mail zu ver-
sténdigen.

Einsatz im Auftrag der Polizei

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 3von 5
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Erstkontakt bei Unfali

- Bei Verletzten Verstandigung der Rettung
- Verstandigung der Polizei
- Nach Méglichkeit Erste-Hiife-Leistung (situationsbedingt)

- Information an die ABM

Ziele 2007

Die Stellvertreterregelung ist wie folgt festgelegt:

Region Sid: Hallegger, Lindler

Die SKD MA haben die Anweisungen der Stellvertreter zu
befolgen.

Ungerade Personenzahlen in den Streifen

Ansprechpartner _fir SKD-Mitarbeiter am_Wo-
chenende

Es wird sichergestelit, dass am Wochenende der

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 4 von 5
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Regionalleiter bzw. einer der Stellvertreter fir SKD
Mitarbeiter immer erreichbar sind.

Deliktléschungen

Mussen ausnahmslos an vorgesehenen die E-Mail
Adressen gesendet werden.

Vertriebstitigkeiten

5 Mitarbeiter der Region Siid werden fur Vertriebsta-
tigkeiten eingeschuit.

Sonstiges

Die Benutzung der Kamera ist allen Mitarbeitem be-
kannt, die Ordner fir jeden einzelnen Mitarbeiter
sind angelegt. Wenn ein Mitarbeiter nicht ins
ASBNET einsteigen kann, muss er das bei Maria

Pichler melden, damit sein Passwort riickgestellt
wird.

Zahlung mit Kreditkarte bei vorhandener Ge-
nehmigungsnummer

Die betroffenen Mitarbeiter wurden miindlich ange-
wiesen, die Funktion keinesfalls zu verwenden. Im
Wiederholungsfall wird eine schriftliche Verwarnung
ausgestelit.

Das entstandene Fehlgeld wird ausgebucht.

Anlagen: keine

Verteiler: Anschlagtafel

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite S5von 5
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Gesellschaft: ASFINAG Maut Service GmbH Erstelldatum: 07.06.2006
Abteilung / Ersteller:  MSG-SKV-SUD / FHA
Fortiaufende Nr.:
= BESPRECHUNGSPROTOKOL

Y "."‘:ag'u"“‘
Betreff Arbeitsbesprechung
Ort, Datum, Zeit i-;ﬁr'ﬁMS Gleinalm, 06.06.2006, 14:00 - 16:00 Uhr
Teilnehmer alle SKD-Mitarbeiter aufler Probst und Koller
Besprétl:hungspunkte Verant- | Termin

wortlich

1 Begriifung und Grundsitzliches

FHA begruft alle Teilnehmer zur 1.

Arbeitsbesprechung weist auf die

Wichtigkeit von Teamarbeit hin.
2

Im Monat Mai sind die Einnahmen

des SKD Stmk. um ca. 35 % riick-

laufig. In Kérnten ergibt sich ver-

gleichsweise ein Plus von 49 %.

Ein vieldiskutierter Punkt ist die

MPV-Liste. _ “fihlen

=ip l;ﬂ FET 1
3

i

4 Kompetenzverteilung - Verant-

wortung
Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll Seite 1 von 4
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Ansprechpersonen fir den Stitz-
punkt Gleinalm sind Halleg-
ger/Haiderer bzw. fur den Stitz-
punkt PLabutsch Hallegger/Strini.
Fur etwaige Fragen/Wiinsche wird
ersucht sich an die Ansprechper-
sonen zu wenden.

dung liegt noch nicht vor.

5 Allfdiliges

Diensteinteilung — es wurde ver-
einbart, dass Samstags nur mehr
Schichten mit Beginnzeit 13:00 Uhr
einzuteilen und Sonntags mit Be-
ginnzeit 16:00 Uhr, aufgrund des
vermehrten LKW-Verkehr.

Stunden - es wurde vereinbart,
dass die Sollarbeitszeit von 170
Stunden im Monat annahernd er-
reicht werden solite, daher kann es
moglich sein, dass man fur 5
Schichttage Urlaub (=47,5 Stun-
den) 8 Urlaubstage Verbrauch (=
50 Stunden) geschrieben wird.
Grund dafiir ist die 9,5 Stunden
Schicht.

Umtausch Dienstkleidung — Nach-
frage bei Frau Inwinkl, ob die Mdg-
lichkeit besteht.

Buromobel — Stutzpunkt Plabutsch
und Gleinalm benétigen dringend
jeweils 2 versperrbare Kasten plus
1 einen Rollcontainer. Nachfrage
bei Herrn Riepler bzw. Frau
Schichter.

Parkplatz Zébern — Group 4 Gebiet
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—~ Nachfrage bei Herrn Riepler, ob
dieser Parkplatz von den steiri-
schen Mitarbeitern mitkontrollierten
werden darf,

Anregung an die Mitarbeiter — He-
rausfinding idealer Vignettenkon-
trollbuchten.

Aushandigung  Dienstanweisung
an alle Mitarbeiter.

Intranet-Einschulung in den nachs-
ten zwei bis drei Wochen durch
Herrn Kern.
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Gesellschaft: ASFINAG Maut Service GmbH Erstelldatum:  13.03.2008
Abteilung / Ersteller. SKV-Siid / FHE
Fortlaufende Nr.: 1

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

Betreff Dienstbesprechung SKV- Siid

Ort, Datum, Zeit Graz, 13.03.2008, 10:30 — 14:30 Uhr

Teilnehmer CEE, FHE, HLI, alle MA SKV- Sid
Besprechungspunkte Verantwortlich| Termin
1 Begruflung

FHE begriitt den Abteilungsleiter Herm Ebner Christian und
die Mitarbeiter des SKV-Siid zur 1. Dienstbesprechung
2008. FHE bedankt sich bei den Mitarbeitern fiir die gute Ar-
beit in den Monaten Janner und Feber 2008, in denen eine
Steigerung von 20% bzw. 40% erzielt wurde.

DANKE

Organigramm der Region Siid neu

CEE teilt den Mitarbeitern mit, dass WWL sein Amt als RL-
Stellvertreter mit 06.03.2008 zuriickgelegt hat. CEE stellt
den Mitarbeitern Giinther Hélbling als neuen RL- Stellvertre-
ter vor und wiinscht lhm in seiner neuen Tatigkeit alles Gute.
Seit 12.03.2008 gibt es folgende neue Organisation in der
Region SKV- Siid:

RL: Franz Hallegger

RL- Stv.: Gunther Holbling

Ansprechpartner Stmk.: Giinter Kalteis

Gebietsbetreuer: Hans-Josef Lindler

SKD- Vertrieb: Johann Dietinger, Glinter Kalteis, Alfred
Pirker, Roland Halb

SKD- Medien: Alfred Pirker, Glinter Kalteis, Johann Dietin-
ger, Roland Halb

KFZ- Beauftragte: Manfred Neissl, Hubert Madritsch
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Neuer Stiitzpunkt Steiermark

CEE teilt den Mitarbeitern mit, dass mit 01.04.2008 die beiden
Stltzpunkte Gleinalm und Plabutsch (jetzt interimistisch Graz-
Raaba) zu einem gemeinsamen Stiitzpunkt in der Steiermark
zusammengelegt werden. Der neue STP befindet sich in der
ABM Guggenbach. Man hat es sich bei der Entscheidung fiir
Guggenbach nicht leicht gemacht. Man wusste sehr wohl,
dass alle Mitarbeiter, ob vom Stiitzpunkt Gleinalm aber auch
vom Stitzpunkt Plabutsch, eine ldngere Zufahrt von ca. 25-
30km zur Dienststelle haben. Aus wirtschaftlichen und strate-
gischen Griinden hat man sich fiir den Standort Guggenbach
entschieden. Der urspriinglich ins Auge gefasste Standort
Gratkron wére nur (ber eine Betriebsumkehre ermreichbar. Die
Gefahr bei der Zu und Abfahrt von und zur Dienststelle (unmit-
telbar nach dem Tunnel ohne Beschleunigungsstreifen) wére
zu grok, Zudem waren Instandsetzungskosten von ca.
30.000,- Euro zu erwarten (keine Infrastruktur, WC-Anlagen,
Unterstelipldtze). In der ABM Guggenbach ist die gesamte Inf-
rastruktur (Burordumlichkeiten, Unterstellplatze, sadmtliche An-
schliisse usw.) bereits vorhanden. Ein weiterer Vorteil ist, dass
alle Mitarbeiter an einem Stiitzpunkt sind und somit das WIR-
Gefiihl und der Teamgeist gestirkt werden. Zudem liegt der
Standort Guggenbach fiir die MA des bisherigen STP Gleinalm
ndher beim eigentlichen Kontrollbereich. CEE bittet die Mitar-
beiter um Verstindnis und weiterhin hohe Einsatzbereitschaft.
Er teilt den Mitarbeitern mit, dass man sich in 2-3 Monaten
wieder zusammensetzen und ein erstes Restimee ziehen wird.
CEE teilt mit, dass man Uber den Vorschlag der Mitarbeiter,
fallweise wieder 10 Std. Dienste einzuplanen, zu einem spéte-
ren Zeitpunkt reden konne. FHE wird bei der Dienstplangestal-
tung auf die Maoglichkeit der Bildung von Fahrgemeinschaften
Rucksicht nehmen, um so einen Beitrag zur_Senkung der
Fahrtkosten zu leisten. Weiters wird FHE sich mit dem ABM-
Meister in Verbindung setzen, um die Moglichkeit der Betan-
kung der Privatfahrzeuge der Mitarbeiter bei der ABM-
Tankstelle zu priifen.

CEE bittet die Mitarbeiter nochmals, trotz dieser nicht gerade
erfreulichen Nachricht ihre Arbeit auch kiinftig voll motiviert
und pflichtbewusst zu erledigen.

3

Préamiensystem

CEE stellt den Mitarbeitern die Bewertungskriterien der
SKD-Primie vor.
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Es gibt 5 Bewertungspunkte:
1. Ersatzmauteinnahmen — max. 50 Punkte — mind. 20 Pkt.
2. Service und zusatzliche Leistungen — max. 20 Punkte

3. Konfliktidsungsfahigkeit und vermeiden von berechtigten
Beschwerden — max. 7 Punkte

4. Teamverhalten, Freundlichkeit, Auftreten — max. 10
Punkte

5. Einsatzbereitschaft und Flexibilitdt - max. 13 Punkte

Die einzelnen Punkte werden von CEE und FHE vorge-
tragen und besprochen.

Das Prémienfestsetzungsprotokoll wird zum Besprechungs-
protokoll hinzugefiigt.

KFZ - Verantwortlicher

Alle  Mitarbeiter haben sich an das absolute
-RAUCHVERBOT" in den Dienstfahrzeugen zu halten. Wei-
ters gibt es in den Fahrzeugen keine Papierkérbe mehr, je-
der MA hat seine Abfille bei Dienstschluss mitzunehmen.
Es werden jedes Monat MA zur Reinigung der Fahrzeuge
(Fensterreinigen, Saugen usw.) bestimmt, dies wird durch
die KFZ-Beauftragten und FHE kontrolliert.

Die Fahrzeuge sind unsere Arbeitspldtze auf Jahre hin
und soliten um so mehr sauber gehalten werden.

FHE und die Verantwortlichen des Fuhrparks werden 1x wo-
chentlich die KFZ auf Sauberkeit und Einhalten des Rauch-
verbots kontrollieren. Die KFZ-Beauftragten sind auch fir die
Koordination von Service, Reparaturen und Reifenwechsel
zustandig. Nicht zustindig sind Sie, wenn es Probleme mit
dem L-Moz, Bake usw. gibt (Alles, was mit der Fa. Kapsch
zu tun hat). Jeder MA hat selbststindig ein Ticket zu ma-
chen und gegebenenfalis zur Kapsch zu fahren. Bei Reifen-
wechsel haben die eingeteiiten MA die Winter bzw. Sommer-
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reifen an die daflr vorgesehenen Platze zu bringen und
nicht im Fahrzeug zu lassen. Beim Ausfall eines Lichtes ist
selbststandig nach Riicksprache mit dem Fahrzeugbeauf-
tragten in die Werkstatt zu fahren und dies in Ordnung brin-
gen zu lassen. In solchen Fallen ist der Wechsel in ein ande-
res Fahrzeug nicht gestattet.

5 Kontrollen auf der Strecke bzw. Dienstzeiten

Jedem Mitarbeiter wird am Einsatzplan ein bestimmtes Ge-
biet zugeordnet. Dieses Gebiet ist ausnahmslos einzuhal-
ten. Es kann nicht sein, dass MA wie z.B. am 19.02. und
06.03. in ihren nicht zugeteilten Gebieten Kontrollen durch-
fihren, und dabei auch noch ein Unfall zwischen zwei
ASFINAG Fahrzeugen passiert. Weiters hatte bis heute au-
Rer WWL kein MA ,Blrozeit’, es wurde auch meinerseits
keiner dazu eingeteilt, auch nicht wenn der Kollege einen
anderen Kollegen am zweiten Stiitzpunkt abholen muss. Die
Transaktionsauskiinfte werden von den MA in letzter Zeit
auch nur mehr einmalig bzw. zwei doppelt oder tberhaupt
nicht gemacht. FHE weist darauf hin, dass die Anordnung,
Transaktionsauskinfte zu machen, nicht aufgehoben wurde.

Die Eigenerlagscheine werden von manchen Mitarbeitern
sehr unplinktlich einbezahlt.

FHE weist die Mitarbeiter noch einmal auf die Dienstan-
weisung hin, 'in der steht, dass am darauffolgenden
Werktag die eingenommenen Betrége einbezahit werden
missen.

Bei vor zwei Wochen in der Stmk. auf Anweisung von FHE
und durch Koliegen aus Ktn. durchgefiihrten Kontrolien wur-
de die Annahme bestatigt, dass es auch in der Stmk. mog-
lich ist, effizient Vignettenkontrollen durchzufiihren. So wur-
den in 3 Std. bzw. 3 1/2 Std. bei der Auffahrt ILZ/Furstenfeld
bzw. RS Kaiserwald 10 bzw. 18 Vignettensiinder erwischt.
FHE hore aber bei div. Gesprachen immer wieder ,Bei uns
ist nichts los" oder ,Sie haben halt Gliick gehabt” (der Kon-
trolitag wurde von FHE extra unter der Woche eingeteilt).
FHE stellt fest, dass es sehr wohl moglich ist, in der Stmk.
Vignettensiinder zu ertappen, wenn man nur will. Zu beden-
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ken ist auch, dass wir durch_effektive Kontrollen unsere Ar-
beitsplatze sichern. FHE bittet alle, Ausschau zu halten wo
eventuell Kontrollbuchten errichtet werden konnten. FHE
wird auch in Zukunft MA aus Kitn. in der Stmk. und umge-
kehrt Kontrollen durchfiihren lassen.

Entzug von Dokumenten

In den letzten Wochen gab es mehrmals Riickfragen der Po-
lizei bzw. des Kundencenters in Wien bezlglich Abnahme
von und Wegfahren mit Dokumenten der Stralenbeniitzer
durch den SKD bei einer Vignettenkontrolle. Grundsétzlich
sind Mautaufsichtsorgane berechtigt, KFZ- Lenker durch
sichtbare oder hérbare Zeichen zum Anhalten aufzufor-
dern, die Identitit des Lenkers und des Zulassungsbesit-
zers festzustellen und das KFZ (Zulassungsschein und
Typenschein..) zu iberpriifen und den KFZ- Lenker
mindlich zur Zahlung der Ersatzmaut aufzufordern.

Wenn keine Ersatzmaut geleistet wird und die Strafverfol-
gung bzw. Vollstreckung offenbar unmdéglich oder wesentlich
erschwert erscheint, sind Mautaufsichtsorgane zur Einhe-
bung einer Sicherheitsleistung erméchtigt oder — so lange
die SL nicht geleistet wird — gem § 28 BMSTG die Unterbre-
chung der Fahrt anzuordnen und ihre Fortsetzung durch ge-
eignete Vorkehrungen (Abnahme der Fahrzeugschlissel,
Fahrzeugpapiere, Technisch Sperren ect.) zu verhindem.
Der Ausweis der Mautausicht ist im Dienst mitzufithren
bzw. dem Betroffenen auf Verlangen vorzuweisen.

Soweit die gesetzlichen Grundlagen, die jeder kennt.

Jetzt kommen wir zu den Problemen, die auf ein Mautauf-
sichtsorgan zukommen kénnen.

Die Feststellung der Identitédt ist zwar ausdriicklich vor-
gesehen, doch dirfen Identitatspapiere (FS, PA, RP) nur
zu diesem Zwecke gebraucht werden. Keinesfalls ist ei-
ne langerfristige Abnahme der ldentititsdokumente ir-
gendwo vorgesehen. Wenn die Identitdt des Lenkers /
ZLB feststeht, miissen diesem die Identititsdokumente
wieder zuriickgegeben werden, um sich nicht nach dem
STGB strafbar zu machen!!!!!

Nach dem STGB kénnen durch die Abnahme der Identi-
titsdokumente ldnger als notwendig (iber die Identitits-
feststellung hinaus) folgende Tatbestidnde verwirklicht
werden:
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§229 STGB - Urkundenunterdriickung

...wer eine Urkunde (ldentititsdokumente) .. unterdriickt, ist
wenn er mit dem Vorsatz handelt, zu verhindern, dass sie im
Rechtsverkehr zum Beweis eines Rechtes, Rechtsverhiitnis-
ses oder einer Tatsache gebraucht werde, mit einer Frei-
heitsstrafe bis zu einem Jahr zu bestrafen (Abs.1).

...nicht zu bestrafen ist, wer freiwillig die Unterdriickung der
Urkunde, bevor diese im Rechtsverkehr gebraucht werden
sollte, riickgangig macht oder auf andere Art bewirkt, dass
die tat den Beweis, dem die Urkunde dienen soll, nicht behin-
dert (Abs2).

Unterdruckt wird eine Urkunde durch Tathandlungen, mit welchen
dem Berechtigten die Benltzung der Urkunde als Beweismittel
entzogen oder rechtswidrig vorenthalten wird.

Es ist also das Einbehalten ldnger als zum

Zweck der Identitdtsfeststellung bereits strafbar.
Das Wegfahren mit dem FS, RP, PA oder ID-Card

natiirlich umso mehr.

§ 302 STGB - Missbrauch der Amtsgewalt

...ein Beamter, der mit dem Vorsatz, dadurch einen anderen
an seinem Rechten zu schidigen, seine Befugnisse, im Na-
men des Bundes, eines Landes, eines Gemeindeverbandes,
einer Gemeinde oder einer anderen Person des offentlichen
Rechtes als deren Organ in Vollziehung der Gesetze Amtsge-
schifte vorzunehmen, wissentlich missb raucht, ist mit einer
Freiheitsstrafe von 6 Monaten bis zu 5 Jahren zu bestrafen.

Auch Mautaufsichtsorgane sind funktionell Beamte wahrend der

7 Sonstiges

Nach der Besprechung wird die bestellte Bekleidung an die
MA ausgegeben.

Im letzten Monat wurden die Sonntagsstunden angeblich
nicht ausbezahlt, bitte um Kontrolle und Mitteilung an FHE.
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Verteiler: CEE, FHE, HLI, alle MA, Anschlagtafel
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Gesellschaft: ASFINAG Maut Service GmbH Erstelldatum: 19.06.2008
Abteilung / Ersteller: SKVS/FHE

Fortlaufende Nr.: 1

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

Betreff Dienstbesprechung Stiitzpunkt Guggenbach . ” T

Ort, Datum, Zeit Guggenbach, 19.06.2008, 10:00 — 12:00 Uhr

Teiinehmer CEE, FHE, SKD-Steiermark entschuldigt Eppich, Stecher, Haib
Besprechungspunkte Verantwortlich "Témin =.4
1 Begriifung

FHE begrifit die Mitarbeiter des SKD-Steiermark zur 3.
Stiitzpunkt Besprechung 2008.

FHE bedankt sich bei den Mitarbeitern fir die bisherigen
Leistungen und bittet zugleich die leistungsschwéacheren Mit-
arbeiter, sich an den leistungsstarkeren Mitarbeitern zu ori-
entieren.

2 Dienstplan Sommer 2008

Durch den verstarkten Sommerreiseverkehr und Urlauben
der Kolleginnen sind die Dienstzeiten bzw. eingeteilten
Schichten ausnahmslos einzuhalten. Eingeteilte Schwer-
punktkontrollen sind laut den vorgegebenen Zeiten einzuhal-
ten.

Solite jemand an gewissen Tagen frei brauchen, besteht die
Méglichkeit dies im Vorhinein mittels Wunschbox bekannt z
geben. N

u.
>

3 Zusammenarbeit mit 03

Grundsaétzlich ist festzuhalten, dass bereits seit 2005 der
Prozess des Staumeldens an O3 in den Dienstanweisungen
(neue Arbeitsanweisung 02, Punkt 6) enthalten ist. Zu Be-
ginn wurde dies von den Mitarbeitern starker durchgefihrt, in
letzter Zeit eher nicht.
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Das Staumelden an die O3 Verkehrsredaktion ist kinftig
wieder zu forcieren.

Durchfiihrung der Staumeldung

Im Rahmen der Durchfuhrung der Staumeldung rufen die
Mitarbeiter bei der Nummer 0800 600601 direkt an. Dieser
Anruf wird durch ORF im Regelfall aufgezeichnet und ent-
weder direkt gesendet, oder durch einen Mitarbeiter des
ORF verwendet.

Die bisher bestehende Einschrankung, dass die Meldungen
der SKD- Mitarbeiter von der O3 Verkehrsredaktion nicht im
Originalton gesendet werden durfen, wird — bis auf Widerruf
~ zurickgenommen.

Bitte auf eine entsprechende Ausdrucksform achten.
Neben dem Aspekt der Verkehrssicherheit ist diese
MaRfnahme fiir ein positives Image des SKD der Asfinag
forderlich.

4 Anzeigen

Die Behérde bittet die Mitarbeiter der ASFINAG bei nicht be-
kannten Lenkerdaten die Eingabefelder leer zu lassen, damit
diese dann von deren System ausgefullt werden kénnen.

Zurzeit gibt es noch Pflichtfelder, dies wird demnéchst gean-
dert. Daher sind unvolistindige Anzeigen (fehlende Da-
ten) an Frau Bogensperger und Frau Kopfinger- Inwink
via E-Mail bekannt zu geben.

5 Arbeitsanweisungen neu

Ab 01.07.2008 gelten die neuen Arbeitsanweisungen.

FHE geht mit den Mitarbeitern jede Arbeitsanweisung durch
und bespricht sie auch.

Diese wurden auf die folgenden 5 Arbeitsanweisungen redu-
zZiert.

SKD- Arbeitsanweisung 01
Aufbauorganisation SKV, Informationspflichten

SKD- Arbeitsanweisung 02
Tatigkeiten und Aufgabenbereich der SKD- Mitarbeiter

SKD- Arbeitsanweisung 03
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Beleghandling und Zahlungsverkehr
SKD- Arbeitsanweisung 04

Verhaltensregeln
SKD- Arbeitsanweisung 05
Ubersicht der Formulare

Arbeitsanweisung Gebietsbetreuer

GB- Handbuch

Jeder Mitarbeiter erhilt Anfang Juli samtliche Arbeits-
anweisungen in Papierform und per Mail von FHE.

6 Abteilungsleiter Herr Ebner

AL Ebner begriidt die anwesenden MA zur Besprechung. Im
Besonderen erklart er das Ergebnis des Dienstbekleidungs-
workshops. Das geplante Gesamtkonzept wird danach den
GF zur Genehmigung. vorgelegt. Schwerpunkt hierbei ist ei-
ne qualitativ héherwertigere Uniform, ein fixer Austauschzyk-
lus bei Winterstiefel und den Regenjacken (Winterjacken).
Ebenso ist angedacht, die Sommerschuhe wieder zentral zu
bestellen und den Wert des Gutscheines wieder ins Beklei-
dungsbudget mit aufzunehmen. Es wird in jeder Region ein
bis zwei SKD geben, weiche mdgliche neue Bekleidungssor-
ten fur einen gewissen Zeitraum testen.

AL Ebner stellt den MA das neue QS-Konzept der Asfinag
vor. Hierbei geht es um das Aufzeigen der Qualitat der Asfi-

nag, sowie positive als auch negative Rickmeldungen der /ﬂﬂﬂﬁw/
Einmelder. Am 21.07.2008 findet in Salzburg die erste Info- B,j;é 1@69%

veranstaitung statt.

Beziglich der Umsatzzahlen gibt es 6sterreichweit eine posi- — X
tnye Entwicklung. Seitens des Vorstandes und der GF gibt es p;.. 7‘70
die klare Vorgabe, die Ersatzmauteriése der SKD zu stei- Hd /24'8 {Z
gern. Bei einer Detailanalyse der Kennzahlen wurde festge- 3

stellt, dass es bei den Ersatzmauteriésen zwischen den
SKD-MA grofRe Schwankungsbreiten gibt. Der Stutzpunkt
Steiermark schneidet im bundesweiten Vergleich am
Schlechtesten ab. Selbst bei allen Mitarbeitern des STP
Guggenbach gibt es einen Leistungsunterschied von bis zu
35%. Die Regionalleiter wurden vom AL angewiesen, mit je-
nen MA Mitarbeitergesprache zu fihren, die eine Abwei-
chung bei den Ersatzmauterlésen von mehr als 30 % ge-| ._
genuber dem regional umsatzstarksten SKD aufweisen.rg-eT é:'éh ‘écf
Abteilungsleiter erwartet sich von diesen MA eine deutliche
Leistungssteigerung bis 31. August 2008. Solite dies nicht
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der Fall sein, ist mit MaBnahmen bis hin zur Kundigung zu 1 X
rechnen. Hr. Ebner bittet die MA mitzuziehen. Die Vereinba-

rungen bei der Ubersiedlung nach Guggenbach wurden vom
Unternehmen gehalten (Fahrt mit Dienstauto zum STP, 9,5-
Std.-Schichten). Jetzt wird auch ein Signal der Belegschaft
erwartet. In den Monaten September und Oktober gibt es ei-
ne Aussetzung der Vangs von deutschen Delikten. Dies
stellt fir den SKD eine groRe Mdglichkeit dar und muss un-
bedingt genitzt werden.

Der AL berichtet vom Workshop Unternehmenskultur, bei
dem die GF mit den AL und Leitern CS konkrete Vereinba-
rungen und Malinahmen beziglich Leitbild und Werte erar-
beitet haben. Ebner unterstreicht die Wichtigkeit der
ASFINAG-Werte und ersucht alle, dazu beizutragen, dass
diese Werte im Alitag mit Leben erflllt werden. Bei Nichtein-
haltung der Vereinbarungen sollite dies auch angesprochen
werden. Am 15. Juli findet diesbezliglich auch ein Workshop
mit den RL und deren Stv. statt. Das Ergebnis wird in weite-
rer Folge an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommuni-
ziert werden (Aushang schwarzes Brett, E-Mail).

7 Leistungsnachweise Jénner — Mai 2008

Beim letzten Jour Fix zwischen Vorstand und GF wurde un-
ter anderem fir den Bereich SKV auch das Ziel einer Steige-
rung im Bereich der Ersatzmauteinnahmen klar vorgegeben.
Der Trend geht zwar in eine positive Richtung, dennoch er-
scheinen bezuglich leistungsschwédcherer MA Malnahmen
unumganglich.

Von leistungsschwécheren Mitarbeitern wird bis 31. August
2008 eine klare Leistungssteigerung erwartet.

Die erwartete Leistungssteigerung fur die Mitarbeiter in der
Steiermark wurde zwischen CEE und FHE wie folgt festge-
legt: 460.-€ (netto) pro MA- Kontrolldienst.

Fur die Mitarbeiter besteht die Méglichkeit, bei FHE Einsicht
in ihren derzeitigen Stand zu nehmen.

Mit leistungsschwécheren Mitarbeitern wird FHE ein Mitar-
beitergesprach fuhren.

8 SKV-Fahrzeuge

Herr Neissl Manfred (Fahrzeugbeauftragter) wird am Montag
bei allen Fahrzeugen eine Inventur durchfihren. Nach dieser
sind alle KFZ am selben Ausriistungsstand. Kollege Neissl
wird diese Inventur jeden zweiten Monat wiederholen.

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokoll ' Seite 4 von 5
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Ein Danke an alle, dass die Fahrzeuge in _einem super|
Zustand sind. Gleichzeitig ergeht die Bitte an alle, dies|

weiter so zu belassen, denn die Fahrzeuge sind das Bii-
ro des SKD.

Bekleidung

Die Kollegen Jackisch und Meikli bekommen Mustersitze
der neuen Dienstbekleidung. Wenn von der GréRe her még-
lich, bitte auch die anderen Kolieglnnen probieren lassen.

10

Sonstiges

Seitens Zahlungsverkehr kann die Ubermittlung der Tages-
abschlussprotokolle von den mobilen Bankomatkassen mit
Ende KW27, d.h. per 06.Juli 2008 eingestelit werden.

AuRer bei Schwerpunktaktionen sind bei allen Amtshandlun-
gen in erster Linie die TEC’S Terminals zu nutzen.

Transaktionsauskiinfte in den MKE’s kdnnen mit heutigem
Datum eingestelit werden.

Verteiler: FHE, alle MA, Anschlagtafel

Dokumentenvorlage: Besprechungsprotokolt

Seite 5 von 5
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MAUT SERVICE GMBH

<

Name: Dienstnummer:

Stltzpunkt:

1. Amtshandlungen - maxZ25 P8

Ersatzmaut LKW: ' Ersatzmaut VI:
Nachzahlung LKW:» Ersatzmaut VI-ZS:
Anzeigen LKW: b

2. Serviceleistungen (Dienstberichte) — max. }6 Prozentpunkte

Service fur Nutzer: Service fir Exekutive, Verkehrssicherheit:
Service fir interne Stellen:

3. Deliktiéschungen von ungerechtfertigten Delikten - max. {E##iZentpunkte

Deliktiéschungen:

4. Ergebnisse der Qualititskontrolle — max.88PRozentpunkte

5. Berechtigte Beschwerden (von Kunden oder Kollegen) — max. ##E®rozentpunkte

6. Freundlichkeit, Auftreten und Teamfdhigkeit — maxﬁmrozentpunkte

Corg {ald
7. Flexibilitdt und Verldsslichkeit im Dienstbetrieb (z.B. P ichkeit, steht fOr kurzfristigen
Einsatz zur Verflgung, ...) — max. 380 Prozentpunkte :

ey . s
fis N N
Th & L4

Gesamt

Falschprotokollierungen (pro Fall 1 Prozentpunkt Abzug)
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MAUT SERVICE GMBH

Datum: 02.02.2005
Abteilung / Ersteller. PMA / RNA/ags

BESPRECHUNGSPROTOKOLL

————

§ Nummer: SB-PMA05.002
Thema: Betriebsrat Jour Fixe
Ort und Datum: Zentrale Salzburg, 31.1.2005, 14.00 — 17:30 Uhr

Teiinehmer: Schierhackl, Riepler, Nagele
- Betriebsrite Neuhofer, Fadinger, Haidegger, FoRleitner

Genehmigung Protokoll der letzten Besprechung
Pramienfestlegungen fOr SKD-Mitarbeiterinnen

SKD - Maut Schichteinteilung

Gefahrenevaluierung SKD

Sicherheitsfachkraft / Sicherheitsvertrauenspersonen
Serviceleistungen des SKD

Stadtbiros — Schilieung

Organe der Strallenaufsicht

Besichtigung EPP

0. Sonstiges

Tagesordnung:

oPeNOOEWLN

Zustandig

1. Genehmiqung Protokoll der letzten Besprechung vom 10.12.2004

Die Diskussion Uber die Harmonisierung von Sozialleistungen soll getrennt mit der
Uberarbeitung des Kollektivvertrages erfolgen.

Mit der Koordination des Themas ,Uberarbeitung Kollektivvertrag“ wurde Fr. Piri-
bauer beauftragt. Aufgrund der Komplexitat dieses Themas ist mit einem Ab-
schluss erst im Oktober 2006 zu rechnen.

Beziglich der Harmonisierung von Sozialleistungen wurde die Griindung einer
Arbeitsgruppe (Vertreter — Arbeitgeber / Betriebsrat) vereinbart.
Als Vertreter der MSG wurde Rudolf Nagele nominiert. Diese Gruppe wird beauf-
tragt, bereits Vorarbeiten zu leisten. Dazu gehoéren unter anderem die Ist-
Erhebung der bestehenden Sozialleistungen aller Betriebsstétten. Diese Evaluie-
rung wird sowohl durch den Betriebsrat, als auch durch die Mautstellenleiter erfol-
gen. '

!%,;__.
Zu Punkt 4 stellt Neuhofer richtig, dass das Kulturbudgét innerhalb der OSAG je
Standort (Salzburg, Graz) Euro 3.000,-- betragt Das Kulturbudget fur Wien be-
tragt Euro 1.000,--.

!
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Zu Punkt 5 wird ergénzt, dass es bei der ASG kein Sportbudget gab. Fir den heu-
rigen Schitag der Mitarbeiter der MS Schénberg und St. Jakob wird ein Zuschuss
von Euro 50,-- pro Teilnehmer zugesagt.

Zu Punkt 6.3: Der Ausdruck SKD-Gleitzeit-Vereinbarung ist durch SKD-
Arbeitszeit-Regelung zu ersetzen.

Fur die Mautstellen der A13 und S16 besteht eine gultige Betriebsvereinbarung in
Bezug auf die Arbeitszeiten.

2. Priamienfestiequng filr SKD-Mitarbeiterlnnen

Herr Riepler berichtet, dass die Pramienfestlegung fir SKD-Mitarbeiter zwischen-
zeitlich an allen Stitzpunktstellen abgeschlossen wurde. Die Pramien betragen im
Schnitt 96% an der MS Schénberg, 94% MS St. Jakob, 89% MS Gleinalm und

— 86% MS Bosruck. Die Berechnung fur St. Michael und Rosenbach erfolgt am
01.02.2005.
Fur die Prémienauszahlung des Jahres 2005 wird einvernehmlich foigende Vor- WIR
gangsweise festgelegt: JSA

50% der Pramie werden als variabler Bestandteil den monatlichen Bezligen zu-
geschlagen (Wert / Monat: derzeit 98,69-- Euro). Der Rest der Pramie wird im
Janner 2006 ausbezahlt (derzeit 1.184,25-- Euro). Da in den Monaten Janner und
Feber bereits Sonderzahlungen bzw. Pramien des Vorjahres zur Auszahlung ge-
langen, wird mit der Akontierung mit dem Gehalt fur Mérz 2005 begonnen. Das
bedeutet, dass im Monat Mérz die Nachzahlung | - |l erfolgt und ab April monat-
lich ausbezahit wird.

3. SKD/ Maut-Schichtpline / Dienstvertrige

Ubereinstimmend wird festgestellt, dass die derzeitige Proberegelung der Schicht-
_~ zeiten (16 Schichten & 10 Stunden, plus 3 Kurzschichten & 6 Stunden) aufgrund
der verschiedenen Voraussetzungen an den jeweiligen Stutzpunkten als nicht op-
timal empfunden wird. _

Aus betriebswirtschaftlichen Uberlegungen soll durchaus Uber zusétzliche oder
andere Standorte (bzw. Ubernahmemégiichkeiten fur SKD Fahrzeuge) nachge-
dacht werden. Dafiir wirden sich méglicherweise auch unsere ABM - Stutzpunkte
anbieten.

Die probeweise eingefuihrten, gestaffelten Abfahrtszeiten der SKD Fahrzeuge mit
gleichem Schichtbeginn an der MS Bosruck solien wieder ab Méarz 2005 zuriick-
genommen werden.

Bezuglich der Einteilung der Mautdienstpidne soll es méglichst dsterreichweit ge-
regelte Rahmenzeitplane mit einer Mindestdienstzeit geben. Dabei soll der Dienst
méoglichst blockweise eingeteilt werden. Im Zuge des geplanten Workshops der
Mautstellen bzw. Stitzpunktleiter werden Vorschldge fur ein Dienstplanmodell alle ML
ausgearbeitet. v

Die Dienstvertragssituation an den MS Bosruck und Glemalm ‘wurde ausfiihrlich
diskutiert. Kernaussage ist, dass derzeitige "Kettendienstvertrdge" in unbefristete
Teilzeitvertrdge umgewandelt werden. Dadurch ergeben sich jedoch teilweise pro

C:\Dokumente und Einstellungenwurzinmo\Lokale Einstellungen\Temporary Internet Files\OLK14F\MSG-SB05.002 BR Jour Fixe-
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Mitarbeiter geringere Beschéftigungsverhaitnisse, die zu Verdienstausfallen fuh-
ren. Durch Arbeitnehmer-Kindigungen ergeben sich jedoch an beiden MS Verén-
derungen gegeniber dem AV MSG-AV05.005. Zusétzlich wird vereinbart, dass
bis auf weiteres keine Personalaufnahmen mehr erfolgen.

Des weiteren wird darauf hingewiesen, dass Nebentatigkeiten prinzipiell erlaubt
sind, diese jedoch dem Arbeitgeber mitzuteilen sind. Beztglich geplanter Perso-
nalaufnahmen ersucht der Betriebsrat um Vorab-Information.

4, Gefahrenovalulorung SKD

Die Evaluierung der SKD- Arbeitsplatze wurde an allen SKD- Stitzpunkten (Maut-
stellen) durch den TUV — Technischer Uberwachungsverein - (Hr. Weber) durch-
gefuhrt. Die dazu anberaumte Schiussbesprechung findet am 07.02.2005 um
11:00 Uhr an der Mautstelle Bosruck statt. Neben den bereits eingeladenen Teil-
nehmern Wurzinger, Neulinger, Riepler wird auch die zukinftige Sicherheitsfach-
kraft Doff-Sotta teilnehmen. Das dazu verfasste Protokoll wird allen TN Ubermit-
telt.

WRI

5. Sicherheitsvertrauenspersonen / Sicherheitsfachkraft

Zum Thema ,Sicherheitsvertrauenspersonen” wird mitgeteilt, dass an allen Maut-
stellen (Stitzpunkten) ausgebildete Sicherheitsvertrauenspersonen im Einsatz
sind.

Bis zur Bestellung von Hr. Doff-Sotta als Sicherheitsfachkraft wird eine externe
SFK mit dieser Aufgabe betraut. Es wird mitgeteilt, Hr. Dipl. Ing. Felder, beeideter
Zivilingenieur aus Steinach, fur das Jahr 2005 als SFK zum Preis von Euro
9.900,-- zu bestellen. Berechnungsgrundiage fir diesen Auftrag sind ca. 330 Ar-
beitnehmer an unseren sieben Standorten (alle MS und Zentrale in Salzburg).

Die gesetzlich mindest vorgesehene Praventionszeit, sowohl fur die SFK als auch
fur die arbeitsmedizinische Betreuung wurde mit 1,2 Stunden pro Arbeitnehmer /
Jahr (somit in Summe 396 Stunden) angenommen.

Von dieser Préventionszeit ibernimmt die Sicherheitsfachkraft den Anteil von 50
% (198 Stunden).

Fir die arbeitsmedizinische Betreuung unserer Mautstellen inklusive der Zentrale
in Salzburg sind 35% dieser Zeit vorgesehen. Die restliche 15 % der Praventivzeit
werden im Bedarfsfall nach speziellen Erfordernissen wie Larmmessungen, ect.
beauftragt.

Geméss Arbeitnehmerschutzgesetz sind an Arbeitsstétten mit weniger als 50 Mit-
arbeiterinnen (FTE), in unserem Falle die MS Bosruck, Gleinalm, St. Michael, Ro-
senbach, St. Jakob und die Zentrale in Salzburg, sogenannte Begehungsmodelle
vorgesehen. Dabei hat eine jahrliche Begehlung (Besuch) stattzufinden. An der
Mautstelle Schénberg ist eine Jahresbetreuurig mit einem fixen Stundenausmaf
(mindesten 40 Stunden) vorgeschrieben.

Die Firma AMZ - Arbeits- und sozialmedizinisches Zentrum in Médling - hat hier-

RNA
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zu ein Angebot gelegt ( Euro 5600,-- netto). Unser derzeitiger Bertriebsarzt an
der HMS Schénberg hat durchaus auch Interesse an dieser Tatigkeit und wird in

der KW 5 ein diesbeziigliches Anbot vorlegen.
Die Beauftragung der Sicherheitsfachkraft bzw. der arbeitsmedizinischen Betreu-

ung fir die gesamte MSG soll spatesten in KW 7 erfolgen.

6. Serviceleistung des SKD

Herr Riepler teilt mit, dass den Teilnehmern entsprechende Informationen in WRI
schriftlicher Form (ibermittelt werden.

7. SchiieRung Stadtblro

~ Es wurde dariiber informiert, dass die Vorverkaufsstellen in innsbruck und Salz-
burg ab 15.03.2005, spatestens jedoch ab 31.03.2005, geschlossen werden. Die RNA
Mitarbeiterin des Stadtbiros Innsbruck, Frau Kratzig, wird in die HMS Schénberg WSO
integriert. Die Vorverkaufsstelle in Salzburg bleibt jedoch noch fir Serviceleistun- WRI
gen im Zusammenhang mit der Vignetten gedffnet.

8. Organe der StraRenaufsicht

ie bereits mehrfach besprochen, sollen unsere SKD-Mitarbeiter auch als Stra-
Benaufsichtsorgane vereidigt werden. Die ersten Vereidigungen werden im Bur- WRI
genland mit den Mitarbeitern der Group 4 durchgefuhrt

9. Besichtigung EPP

\ in Anbetracht der aktuellen Situation zwischen EPP und ASFINAG wird verein-
bart, dass ein Betriebsbesuch der SKD und MSKD Mitarbeiter bei Europpass auf WRI
spéter verschoben wird.

10. Sonstiges

Der Betriebsrat ersucht, Stellenausschreibungen jedenfalls auch intern auszu-

schreiben.
HDA

BR Neuhofer stellt fest, dass fir Wien nach wie vor der derzeitig geltende Be-
triebsrat (Hr. Nagl) fur Betriebsratsbelange zusténdig ist.

Néchste Sitzung 07.03.2005, 10:00 Uhr in Salzburd® "

Verteiler: Teilnehmer, JSA,HDA
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Gesellschatft: ASFINAG Maut Service GmbH Erstelldatum: 28.09.2008
Abteilung / Ersteller: MSG-SKV / HallegFr
Fortlaufende Nr.:
Aktenvermerk
Betreff Leistungssteigerung UNNIESUERSENE- 510078
Verteiler

Themenbereich

1. Grund

Fur den Bereich des SKV wurde als ein Ziel eine Steigerung der Ersatzmauteinnahmen vorgege-
ben. Aufgrund der nicht zufriedenstellenden Entwicklung wurde mit den Mitarbeitern des STP
Guggenbach im Juni ein MAG abgehalten. In diesem wurde klar gestellt, dass eine deutliche Leis-
tungssteigerung bis Ende August 2008 erwartet wird. Als Ziel wurde konkret ein Einnahmenschnitt
von 460,- € pro Kontrollschicht definiert. Da dieses Ziel nicht erreicht wurde, wird nun eine letzte
Frist bis Ende Oktober 2008 gewdhrt, in denen die Mitarbeiter die Méglichkeit haben, die von ih-
nen erwartete Leistung zu erbringen.

2. Leistungsstand (Jén. — Aug.) von Hi
Umsatz in € pro SKD-Schicht: 410,38

Differenz zum Regionsbesten: -41%

Anmerkung: Bei der Berechnung der SKD-Schichten wurden Krankenstande, Urlaube und Son-
derdienste bereits berlicksichtigt.

3. Vorgabe
Wie von Abteilungsleiter Ebner und Regionalleiter Hallegger bei der Besprechung am 18.09.2008

in Abwesenheit von YRGS angesprochen, wird eine kiare Leistungssteigerung bis
31.Oktober 2008 erwartet. Mwird in Kenntnis gesetzt, dass bei Nicht-Erreichen

des Zieles als letzte Konsequenz eine Kindigung ins Auge gefasst wird.

Erwartete Leistungssteigerung: 490.-€ Umsatzschnitt pro Kontrolischicht (J&n. — Okt. 2008)

........................................

Unterschrift Regionalleitef Unterschrift Mitarbeiter/in

Dokumentenvoriage: Aktenvermerk; V 1.00 Seite 1 von 1
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Von: Hallggger Franz

Gesendet: Morkag, 16. Juft 2058 SR
An:
Betreff: Mitarbeitergesprach

Anlagen:,.,. - SuEmmany
98N: e -

Halio S

Anbei das Formular des MA—Gespréngs.

Gespréach gefthrt am: 13.06.2008

Es wurde der Leistungsnachweis J‘a.gqgr - Mai 2008 besprochen.
Derzeitiger Schnitt: 3‘.—€(Netto) pro Kontrol!schicht

Wie besprochen wird von Dir eine Leistungssteigerung auf 460.-€(Netto) pro Kontrollschicht erwartet.

?

Lg.
Franz

Mit freundlichen GriiBen

Franz Hallegger
Leiter SKV-Sud
Karnten/Steiermark

ASFINAG Maut Service GmbH
Steinbruchstr. 2A

A-9523 Landskron/Villach

Tel +43 (0) 5 01 08 12261

Fax +43 (0) 501 08 12262

Mobil +43 (0) 664 / 601 08 12261

franz.hallegger@asfinag.at

www.asfinag.at / www.go-maut.at
Firmenbuchnummer: FN 255936 b
Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg

Firmensitz: Salzburg

Diese Nachricht enthilt vertrauliche Informationen und ist nur fiir den Adressaten bestimmt. Die Weiterleitung dieser Nachricht oder
Verwendung von enthaltenen Informationen durch nicht berechtigte Dritte ist untersagt. Sollten Sie diese Nachricht irrtiimlich erhalten haben,
informieren Sie den Absender bitte umgehend telefonisch oder per E-Mail und 16schen Sie diese Nachricht.

Korrespondenz via E-Mail dient ausschlieflich Informationszwecken. ASFINAG titigt keine rechtlich verbindlichen Aussagen via E-Mail
The information contained in this communication is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others

authorized to receive it. It may contain confidential or legally privileged information. If you are not the intended recipient you are hereby
notified that any disclosure, ‘

copying, distribution or taking any action in reliance on the contents of this information is strictly prohibited and may be unlawful. If you have
received this communication by error, please notify us immediately by responding to this email and then delete it from your system.

Correspondence via e-mail is primarily for information purpose. ASFINAG does not make legally binding statements via e-mail.
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Von: Hallegger Franz
Gesendgl....eivm~ - ...« Montag, 04. August 2008 gl
An: dﬁ«-& ?"‘.“".Wmlﬁ

Ce: Ebner Christian

Betreff: Leistungsnachweis

Hallo (D

Bezugnehmend auf unser MA-Gesprach vom 13.06.2008 méchte ich Dich nochmals auf Deinen Leistungsnachweis
erinnern.

Dein damaliger Schnitt lag bei € 3“.-(netto) pro Kontrollschicht

Dein Schnitt mit 31.07.2008: € 3@ (netto) pro Kontrolischicht

Wie am 13.06.2008 besprochen, wird von Dir aber eine Leistungssteigerung auf € 460.- (netto) pro Kontrollschicht
erwartet.

Ich méchte Dich nochmals ausdriicklich daran erinnern, dass bis 31.08.2008 von Dir eine klare Leistungssteigerung
erwartet wird.

Lg.
Franz

Mit freundlichen Griien

Franz Hallegger
Leiter SKV-Sid
Karnten/Steiermark

ASFINAG Maut Service GmbH
Steinbruchstr. 2A

A-9523 Landskron/Villach

Tel +43 (0) 5 01 08 12261

Fax +43 (0) 501 08 12262

Mobil +43 (0) 664 / 601 08 12261

franz.hallegger@asfinag.at

www.asfinag.at / www.go-maut.at
Firmenbuchnummer:; FN 255936 b
Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg

Firmensitz: Salzburg

Diese Nachricht enthélt vertrauliche Informationen und ist nur fiir den Adressaten bestimmt. Die Weiterleitung dieser Nachricht oder
Verwendung von enthaltenen Informationen durch nicht berechtigte Dritte ist untersagt. Sollten Sie diese Nachricht irrtiimlich erhalten haben,
informieren Sie den Absender bitte umgehend telefonisch oder per E-Mail und l6schen Sie diese Nachricht.

Korrespondenz via E-Mail dient ausschlieBlich Informationszwecken. ASFINAG titigt keine rechtlich verbindlichen Aussagen via E-Mail

The information contained in this communication is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others
authorized to receive it. It may contain confidential or legally privileged information. If you are not the intended recipient you are hereby
notified that any disclosure,

copying, distribution or taking any action in reliance on the contents of this information is strictly prohibited and may be unlawful. If you have
received this communication by error, please notify us immediately by responding to this email and then delete it from your system.

Correspondence via e-mail is primarily for information purpose. ASFINAG does not make legally binding statements via e-mail.
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| nochmals eine letzte Frist bis Ende Dezember 2008 gewdhrt, in denen die Mitarbeiter die Mog-

Gesellschaft: ASFINAG Maut Service GmbH Erstelidatum: 19.11.2008
Abteilung / Ersteller: MSG-SKV / HallegFr
Fortlaufende Nr.:

Aktenvermerk
Betreff TMAG betr. Leistungssteigerung; RGNV
Verteiler

Themenbereich

1. Grund des Gespraches 3

Fir den Bereich des SKV wurde als ein Ziel eine Steigerung der Ersatzmauteinnahmen vorgege-
ben. Aufgrund der nicht zufriedenstellenden Entwicklung wurden mit den Mitarbeitemn des STP
Guggenbach bereits mehrere MAG abgehalten. In diesen wurde klar gestellt, dass eine deutliche
Leistungssteigerung bis Ende Oktober 2008 erwartet wird. Als Ziel wurde konkret ein Einnahmen-
schnitt von @} € pro Kontrolischicht definiert. Da dieses Ziel nicht erreicht wurde, wird nun

lichkeit haben, die von ihnen erwartete Leistung zu erbringen.

Leistungsstand (Jan. — Okt.) von é '
Umsatz in € pro SKD-Schicht: <
Differenz zum Regionsbesten: F
Anmerkung: Bei der Berechnung der SKD-Schichten wurden Krankenstande, Urlaube und Son-

derdienste bereits berticksichtigt.

3. Vorgabe A
Wie von Regionalleiter Hallegger bei der Besprechung am 19.11.2008 angesprochen, wird von
eine klare Leistungssteigerung bis 31.Dezember 2008 erwartet. wird in

Kenntnis gesetzt, dass bei Nicht-Erreichen des Zieles ein endgtiltig kidrendes Gespréch als letzte
Konsequenz in Erwdgung gezogen wird. —

Erwartete Leistungssteigerung: SillP€ Umsatzschnitt pro Kontrollschicht (Jén. — Dez. 2008)

................................................................................

Unterschrift Regionalleiter - Unterschrift Mitarbeiter/in
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