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17 Juni 2009

der Abgeordneten Mag. Ewald Stadler,
Kolleginnen und Kollegen

an die Bundesministerin fiir Justiz
betreffend der Machenschaften der Diamant GmbH im Zusammenhang mit vorsétzlich nicht
eingehaltenen Gewinnversprechen iSd §5j KschG

Die Firma Diamant GmbH (idF Diamant genannt), mit 6sterreichischer Niederlassung in 6900
Bregenz, versendet regelmdfig und in grofler Anzahl Schreiben mit eindeutigen Gewinnzusagen iSd
§5j KschG an Adressaten, vornehmlich hoheren Alters.

Den Betroffenen wird darin eindeutig vermittelt, im Zuge einer Verlosung einen Hautpreis in der
Hohe von € 1.198,00 gewonnen zu haben. Weiter wird die Auszahlung des Geldbetrages im Zuge
einer Musik- und Tanzveranstaltung in Aussicht gestellt. Die angeblichen Hauptpreisgewinner
werden aufgefordert zu diesem Zwecke mit einem von Diamant zur Verfiigung gestellten Reisebus
anzureisen.

Vor Ort wird mit Hinweis auf angebliche Abwesenheit des Auszahlungsverantwortlichen die
Auszahlung des Hauptpreises verweigert und die Anwesenden, mangels Abreisemdglichkeit, zur
Teilnahme an einer Verkaufsveranstaltung gezwungen..

Trotz mehrmaliger Aufforderung durch die Betroffenen, wird seitens Diamant die
Gewinnauszahlung verweigert und eine Gewinnzusage iSd §5j KschG in Abrede gestellt,

Gem. §5j KSchG sind ,,Unternehmer, die Gewinnzusagen oder andere vergleichbare Mitteilungen
an bestimmte Verbraucher senden und durch die Gestaltung dieser Zusendungen den Eindruck
erwecken, dass der Verbraucher einen bestimmten Preis gewonnen habe, haben dem Verbraucher
diesen Preis zu leisten; [...] “

Die im Folgenden zitierten Aussagen aus dem gewinnzusagenden Schreiben sind eindeutig durch
deren Gestaltung geeignet dem Adressaten den Eindruck zu vermitteln einen Preis in der Hohe von
€ 1.198,00 gewonnen zu haben:

Schreiben der Diamant GmbH vom 24.02.2009 an Herrn Cornelius G., Mddling:

Kopfzeile: ,, Gratulation zum Hauptpreis, Herr G *
Kopf Zeile 2: ,,/...] Sie haben den Hauptpreis aus dem Herbstgewinnspiel 2008 gewonnen!“

In Zeile 5 des Textteiles wird der Adressat als ,,Hauptpreis-Gewinner* bezeichnet, weiters wird
ausgefiihrt: ,,/...] 1.198,00 €uro warten auf den Gewinner, Herr G.! Dessen konnen Sie sicher sein,
denn wir beliigen oder tduschen unsere Gdste nicht — egal in welchem Alter [sic!]!“

Im Weiteren folgen vergleichbare Bekraftigungen der Gewinnzusage, sowie die Ankiindigung der
Hauptpreisiibergabe an den Adressaten.

Das Schreiben enthilt ebenfalls eine ,,Antwortkarte* mit der Bezeichnung ,,Anmeldung zur
Bargeldiibergabe! “, sowie eine Quittung, die, nach Auszahlung von Diamant bestitigt, als
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Nachweis fiir den Geldempfang dienen soll.
" Eine verbindliche Gewinnzusage iSd §5 KschG ist daher eindeutig gegeben.

Obwohl Diamant im April 2009 eine Gewinnzusage schriftlich bestritten hat,

folgte im Mai 2009 ein Schreiben seitens Diamant an Herrn Comelius G., in dem er aufgefordert
wurde, sich den Gewinn (siehe oben) endlich bei einer zukiinftigen Kaffeefahrt abzuholen, da er
scheinbar bis jetzt vergessen hat, selbigen einzufordern. Weiter wurde Herr G. in dem Schreiben von
einem neuerlichen Gewinn in der Héhe von € 1.400,-- verstindigt.

Inzwischen gibt es alleine durch diese Firma hunderte Geschidigte in NiederOsterreich bzw.
tausende in ganz Osterreich, die alle laufend Verstindigungen Preisgewinner zu sein bekommen,
und denen bis heute die Auszahlung der Gewinne durch Diamant verweigert wird.

Die unterzeichneten Abgeordneten stellen daher folgende
ANFRAGE

1.) Sind Ihrem Ministerium bereits gleiche oder dhnlich geartete Félle zur Kenntnis gelangt?

2.) Wenn ja, wie viele und durch wen verursacht?

3.) Sind seitens Thres Ministeriums Maflnahmen im Bezug auf die regelmafBige, andauernde und
vorsétzliche Missachtung des §5j KschG geplant?

4.) Wenn ja, welche?

5.) Wenn nein, wie rechtfertigen Sie die Untatigkeit Thres Ministeriums angesichts des
offensichtlichen Mangels an Verfolgung der betreibenden Unternehmen sowie die rechtliche
Benachteiligung der Betroffenen?

6.) Ist es richtig, dass hier die Tatbestinde des Betruges und der Tauschung erfiillt sind?

7.) Ist es richtig, dass gegen die betroffene Firma bereits mehrere Strafverfahren eingeleitet
wurden?

8.) Wenn ja, wie ist der derzeitige Stand der Verfahren?

9.) Laut AK NO reichen die rechtlichen Moglichkeiten nicht aus, die Téater abzuschrecken.
Wie beurteilen Sie die rechtlichen Mdglichkeiten die der Gesetzgeber geschaffen hat, um
solche Delikte zu ahnden und die Téter zu zwingen, das geschuldete Geld auszuzahlen?

10.) Was raten Sie den geschidigten Personen, um an das versprochene Geld zu kommen?

11.) Die Kaffeefahrten fithren fast ausschlieBlich in die angrenzende Nachbarldnder, um sich
dem Hoheitsbereich der osterreichischen Behorden zu entziehen.

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit den ausldndischen Behorden, um den Tétern
habhaft zu werden?

12.) Ist eine weitere verstirkte Zusammenarbeit zwischen Osterreichischen und ausldndischen

Behorden geplant?
13.) Was raten Sie den Menschen, die eine derartige Gewinnzusage zugeschickt bekommen?
14.) Wie hoch ist der geschitzte Schaden, der durch die Téter verursacht wird?
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.:SIC smd es tatsachhch' Sle haben den Hauptprels aus dem Herbstgewmnsplel 2008 gewonnen'

2

1-.198.00‘i€u140',' |

Warten auf den

DIAMANT GmbH * Quellenstr. 28 * A-6900 Bregenz

HCIT 3 5682113

Sehr geéﬁrt’ér,~1iefrp o - ; 4 S
Der 31.03:2009 ist nicht mehr so fern iind es wird fiir-Sie einer der schonsten-Tagein diesem-Fahr-werden!
‘Unter allen treuen Kunden, d1e wir in unserer Datei fithren, haben wir im Oktober die Sonderverlosung ,,Herbst 2008
durchgefiihrt: Machen Sie sich am 31.03. 2009 auf eine wunderschone Uberraschung gefasst.
Fir Sle,‘Herr-ls Hauptprels -Gewinner, haben wir uns etwas ganz Besonderes einfallen lassen:
1. 198 00 €uro wartén auf den Gewinner
Dessen konnen Sie sicher sein, denn wir belu eh oder tauschen misere Giiste nicht — egal in welchem Alter!

Unser Herr Sonntag von der Geschaftsleitung hat extra am Dxenstag, 31.03:2009 in der schénen Reglon Rotweinstrasse fiir
~Sie und Thre Giste fiir 4 Personen in éinem erstldas51gen Gasthaus eine Gewinnfeier, beginnend mit einem ausgiebigen
Friihstiick, mit allem Drum und Dran kostenlos reserviert und schon fiir Sie und Ihre mitgebrachten Giste kostenlos bestellt!
mit Musik und Tanz.
Und j etzt der Knaller Jeder Reisegast erhalt zum Andenken an dJesen besonderen Tag das original
Delikatessen- und Schlemmer :aket _“s1ehe Ruckselte' von der Geschaftsleltun ersonhch iiberreicht! Natiirlich kostenlos!
AnschlieBend zur Mittagszeit serviert Thnén und Ihren Gasten der Chefkoch ein schniackhaftes und frisch zubereitetes

Mittagsmenii der Spitzenklasse! Von der reichhaltigen Schlachteplatte bis hin zu regionalen Spezialititen ist fiir jeden etwas
dabei. Ein Getrink gibt es auch kostenlos!

Jetzt liegt es nur noch an Ihnen, denn diero.rBe_l_'eitung_en fiir diesen auBergewohnlichen Tag sind schon abgeschlossen.
Unser Chauffeur wird Sie sicher, kostenlos und ausgeruht zur Gewinniibergabe am 31.03.2009 bringen. Sie brauchen sich um
nichts zu kiitmmern. Sie miissen sich nur noch anmelden. Benutzen Sie dazu ausschliefilich die vorbereitete Anmeldekarte!
Mit freundlichen ‘Griien ‘

Im Anschluss daran folgt dle Hauptprelsubergabe an Sie, Herr

Thre Sa,ﬂuw Fangmann Bitte hier abtrennen!
B
GANZ |:
WICHTIG! |t oo
(5] .
Bitte die beigefiigte, Haugté:;exs-Nr frei
handelsiibliche Quittung 5682113 Antwortkart machen
nach Geldempfang b ' ortkarte
ausfiillen und in der | _|Tel. / Geb.: /___19
Veranstaltung abgeben. | . Email-Adresse:
Die Quittung wird als Ich freue mich auf die Ubergabe und melde fiir
Auszahlungsnachweis | , diese Fah P o/ bindlich an!
fiir die Firma bendtigt. | 5 iese Fahrt erson/en verbindlich an!
‘Quittung nur giiltig auf ; Tragen Sie hier ein, wo unser Reisebus Sie abhqlen soll: -
der Veranstaltung e| Haltestelle:
am 31.03.2009! B S reted] DIAMANT GmbH
rtsteil:
. _ ellenstr.
Uberweisung 2 Haltestelle Quellenstr. 28
ausgeschlossen! 1l £ Reisebusse: A-6900 Bregenz




DIAMANT GmbH * Quellenstr. 28 * A-6900 Bregenz

HCIT smﬂs

| Der 3. Hauptpreis in Hohe von 1.100,00 € fallt auf die Gewinn=Nummer: .-

“ Jeder Teilnehmer erhilt dariiber hinaus Werbeg egcheﬁke" derZIG im Wert von-72,90 €iiro-zur -
sofortigen Mitnahme! KOSTENLOS! Kaffee und Kuchen gibt es auch dazu! KOSTENLOS!

Einfach die Antwortkarte abschicken. Einsendeschluss ist der 28.04.2009! Fahrpreis: 0,00 €uro!

“Liebe Grae Vou der ZFG™ -~ - 7 e~~~ Rusiy SHldwec A ——

Bitte hiéf abtrennen! _Bitte hief abtremnen! Bitte hier abtrerinen!-

Anmeldung zur Gewinnitbergabe am 23.05.2009!

Bitte aus-
Gewinner: - reichend
B _ _ - - frei
Da hab” ich ja mal Gliick gehabt! Ich nehme mit Person/en teil! v fgﬁg
. . Antwortkarte o
Tel.: / Geb.:

Email: — —_

Gliicks-Nr.: 5738146
Bitte Wunschhaltestelle eintragen, damit unser Reisebus Sie abholen kann!

Haltestelle:

Ortsteil: DIAMANT GmbH

Quellenstr. 28
A-6900 Bregenz

Haltestelle flir Reisebusse:
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