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Entwurf

Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 uber die
Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr erlassen und das
Eisenbahngesetz 1957 gedndert wird

Der Nationalrat hat beschlossen:

Artikel 1

Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 tber die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr

Ausnahmen vom Anwendungsbereich

§1. (1) Vom Anwendungsbereich der Verordnung (EG) Nr.1371/2007 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 uber die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im
Eisenbahnverkehr, ABI. Nr. L 315 vom 3.12.2007 S 14, ist eine Beforderung im Stadtverkehr
ausgenommen.

(2) Von der Anwendung auf eine Beférderung im Vorort- und Regionalverkehr sind Art. 13 Abs. 2,
Art. 16, Art. 17, Art. 18 Abs. 2 und 4, Art. 27 Abs. 3 und Art. 28 der zitierten Verordnung ausgenommen.
Fur Befdrderungen im Vorort- und Regionalverkehr ist die Anwendung des Art. 8 Abs. 1 und Abs. 2
ausgenommen, soweit die entsprechenden Informationen nicht verfiugbar sind. Fur Beférderungen im
Vorort- und Regionalverkehr ist die Anwendung des Art. 15 insoweit ausgenommen, als ein Fahrgast
verpflichtet ist, vorrangig zumutbare alternative 6ffentliche Verkehrsmittel zu beniitzen, und auRer fiir
Personen mit eingeschréankter Mobilitdt die Hohe eines Schadensersatzes mit 50 Euro fir eine
erforderliche Taxibenitzung und mit 80 Euro fiir eine erforderliche Ubernachtung begrenzt ist.

Fahrpreisentschadigungen Jahreskarten

§ 2. (1) Fahrgéste, die Uiber eine namentlich auf ihre Person ausgestellte und nur sie zur Benuitzung
berechtigende Jahreskarte verfiigen, und denen wéhrend deren Geltungsdauer wiederholt
Zugverspatungen oder Zugausfalle widerfahren, haben Anspruch auf eine Entschadigung nach MaBgabe
folgender Modalitaten:

1. Die Jahreskarte muss zu Beforderungen auf Haupt- oder vernetzten Nebenbahnen berechtigen
und die Inanspruchnahme der Beférderung auf einer derartigen Eisenbahn muss glaubhaft sein;
ausgenommen sind Beférderungen im Bereich des Stadtverkehrs.

2. Bei Nichterreichen eines vom Eisenbahnverkehrsunternehmen im Vorhinein vor- und
bekanntzugebenden Plinktlichkeitsgrades erhalten Fahrgéste mit Jahreskarten eine pauschalierte
Entschddigung  in Form  eines  Gutscheines  oder  einer  Gutschrift  des
Eisenbahnverkehrsunternehmens. Der Punktlichkeitsgrad ist vom
Eisenbahnverkehrsunternehmen fir die einzelnen Strecken bzw. Streckenabschnitte, auf denen es
Beforderungen im fahrplanmaRigen Personenverkehr anbietet, jeweils unter Bedachtnahme auf
die Strecken- und Verkehrsverhaltnisse fir den Regelbetrieb vorzugeben.

3. Ob der Piinktlichkeitsgrad erreicht wird oder nicht, ist jeweils pro Monat zu ermitteln.

4. Die Hohe der bei Nichterreichen des Punktlichkeitsgrades zu gewéhrenden Entschadigung ist
vom Eisenbahnverkehrsunternehmen ebenfalls im Vorhinein vor- und bekanntzugeben. Die
Entschadigung ist in pauschalierten Betrdgen abgestuft nach Entfernungsstufen und anteilig fur
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jeden Monat in dem der Plnktlichkeitsgrad nicht erreicht wurde festzusetzen. Die Betrdge haben
sich jeweils am Wert von mindestens 10% des rechnerisch auf diesen Monat entfallenden
Fahrpreises zu orientieren und sind jedenfalls auf 50 Cent Betrdge auf- oder abzurunden, wobei
Betrage bis 25 Cent abgerundet und Betréage tiber 25 Cent aufgerundet werden.

(2) Bei der Ermittlung der betroffenen Fahrgéste und der Hohe der Entschédigungsbetrége haben die
Jahreskarten verwaltenden Stellen entsprechend mitzuwirken.

(3) Dem Fahrgast steht ein Anspruch gemaR Abs. 1 insoweit nicht zu, als die Nichterreichung des
Piunktlichkeitsgrades auf Verspatungen und Zugausfalle auf folgende Ursachen zurlickzufiihren ist:

1. auBerhalb des Betriebes liegende Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz
Anwendung der nach der Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen
es nicht abwenden konnte;

2. ein Verschulden des Fahrgastes;

3. ein Verhalten einer dritten Person, welches das Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz Anwendung
der nach der Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen nicht
abwenden konnte.

Das Eisenbahninfrastrukturunternehmen, das den Fahrweg betreibt, auf dem die Beférderung erfolgt, gilt
im Verhdltnis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als dritte Person.

(4) Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben auch fir die Anwendung der Regelung Uber die
Fahrpreisentschadigungen  fir  Fahrgéste  mit  Jahreskarten, unter  Beteiligung  der
Vertretungsorganisationen von Personen mit eingeschrankter Mobilitat fiir deren Beforderung,
Dienstqualitatsnormen festzulegen, sowie daflir zu sorgen, dass die Fahrgaste beim Verkauf von
Jahreskarten Uber ihre Rechte und Pflichten informiert werden.

Vollziehung

§ 3. Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes ist der Bundesminister fir Verkehr, Innovation und
Technologie, in zivilrechtlichen Belangen im Einvernehmen mit dem Bundesminister flir Justiz, betraut.

Artikel 2
Anderung des Eisenbahngesetzes 1957

Das Eisenbahngesetz 1957, BGBI. Nr. 60, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz BGBI. |
Nr. 95/2009 wird wie folgt gedndert:

1. Nach § 22 wird folgender § 22a samt Uberschrift eingefiigt:
“Entschadigungsbedingungen

§ 22a. (1) Die Tarife fur die Erbringung von Eisenbahnverkehrsleistungen auf Hauptbahnen und
vernetzten Nebenbahnen haben auch Entschadigungsbedingungen jeweils zur Anwendung der
Regelungen (ber die Fahrpreisentschadigung geméaR § 2 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr und gemall Art. 17 der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr, ABI.
Nr. L 315 vom 3.12.2007 S 14, zu enthalten.

(2) Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben die Entschadigungsbedingungen bei der erstmaligen
Veroffentlichung  gleichzeitig der  Schienen-Control GmbH  vorzulegen.  Anderungen  der
Entschadigungsbedingungen sind von den Eisenbahnverkehrsunternehmen rechtzeitig vor der
Veroffentlichung der Schienen-Control GmbH vorzulegen.”

2.877 Abs. 1 Z5 lautet:
,»D. die Tatigkeit einer Schlichtungsstelle.”

3. § 78a samt Uberschrift lautet:
»ochlichtungsstelle

§ 78a. (1) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte oder der Behorden konnen
Gebietskorperschaften, Interessenvertretungen und Kunden Beschwerden, welche die Beférderung von
Fahrgésten, Reisegepack oder Gitern betreffen und die mit einem Eisenbahninfrastrukturunternehmen
oder Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht befriedigend geldst worden sind, der Schienen-Control GmbH
vorlegen. Die Schienen-Control GmbH hat die von Gebietskdrperschaften und Interessenvertretungen
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vorgelegten Beschwerden jedenfalls und die von Kunden vorgelegten Beschwerden von grundsétzlicher
Bedeutung oder tberdurchschnittlicher Haufung gleich gelagerter Beschwerden zu behandeln.

(2) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte oder der Behdrden kdénnen
Gebietskorperschaften, Interessenvertretungen und Fahrgédste Beschwerden wegen behaupteter Verstole
gegen anzuwendende Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr.1371/2007 und wegen behaupteter
unrichtiger oder fur die Fahrgéste unzumutbarer Regelungen in den Beférderungsbedingungen oder in
den Entschadigungsbedingungen gemaR § 22a bei der Schienen-Control GmbH erheben.

(3) Die Schienen-Control GmbH hat sich sowohl zu Beschwerden gemal Abs. 1 als auch zu
Beschwerden gemdR Abs. 2 um eine einvernehmliche Ldsung zwischen den Beteiligten zu bemuhen.
Ansonsten hat sie den Beteiligten ihre Ansicht mitzuteilen und kann eine Empfehlung, die nicht
verbindlich und nicht anfechtbar ist, zur Regelung der Angelegenheit abgeben. Die Schienen-Control
GmbH hat in einer Richtlinie eine Verfahrensweise gemaR Abs. 1 und Abs. 2 festzulegen und auf ihrer
Internetseite zu verdffentlichen. Betroffene Unternehmen haben mitzuwirken und nach Anforderung
durch die Schienen-Control GmbH alle zur Beurteilung des beschwerderelevanten Sachverhaltes
erforderlichen Auskunfte zu erteilen und Unterlagen vorzulegen.

(4) Die Schienen-Control GmbH hat tber die Kundenzufriedenheit im Eisenbahnbereich im
allgemeinen und Uber die anhdngig gemachten Beschwerden im besonderen jahrlich einen Bericht zu
erstellen. Der Bericht ist in geeigneter Weise, jedenfalls auf ihrer Internetseite, zu verdffentlichen.*

4. Der § 78b erhalt die Paragraphenbezeichnung 8 78c. Nach § 78a wird folgender § 78b (neu) samt
Uberschrift eingefugt:

»~Aufhebung der Entschadigungsbedingungen durch die Schienen-Control Kommission

§ 78b. (1) Die Schienen-Control GmbH hat die Schienen-Control Kommission (iber geméal § 78a
Abs. 2 behandelte und die Entschadigungsbedingungen betreffende Beschwerdefalle zu informieren,
wenn es zu keiner einvernehmlichen Lésung kommt.

(2) Die Schienen-Control Kommission hat von Amts wegen:

1. die Entschadigungsbedingungen ganz oder teilweise fiir unwirksam zu erkldren, wenn die
Anwendung der Modalitaten flr die Fahrpreisentschadigung fur die Fahrgéste unangemessen und
unzumutbar ist, oder wenn das Eisenbahnverkehrsunternehmen entgegen 8§ 2 des Bundesgesetzes
zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im
Eisenbahnverkehr bei der Vorgabe des Pinktlichkeitsgrades nicht auf die Strecken- und
Verkehrsverhaltnisse fir den Regelbetrieb Bedacht nimmt, den Pinktlichkeitsgrad nicht
monatlich ermittelt oder die Entschadigungshdhe nicht nach angemessenen Entfernungsstufen
und mit mindestens 10% des rechnerisch auf einen Monat entfallenen Fahrpreises der Jahreskarte
festsetzt,

2. die Entschadigungsbedingungen nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ganz oder teilweise

fir unwirksam zu erklaren, wenn sie das Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht nach den
Kriterien des Art. 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 festsetzt.*

5. 8 81 Abs. 2 lautet:

,»(2) Der Schienen-Control Kommission obliegen die ihr im 3., 5. bis 6b. Teil dieses Bundesgesetzes
zugewiesenen Zusténdigkeiten (88 22a, 53c, 53f, 64 Abs. 5, 65e Abs. 4, 72, 73, 74, 75a Abs. 3 und 75e)
und die Erledigung von Berufungen gegen Bescheide der Schienen-Control GmbH. In den
Angelegenheiten der 88 53e Abs. 2, 75 Abs. 2, 77 Abs. 3 und 80 Abs. 1 ist sie sachlich in Betracht
kommende Oberbehdrde im Sinne der §8 5, 68 und 73 AVG.“

6. Nach § 124 wird folgender § 124a eingefligt:
§ 124a. Eine Verwaltungsubertretung begeht und ist von der Bezirksverwaltungsbehdrde mit einer
Geldstrafe bis zu 2 180 Euro zu bestrafen,
1. wer keine Entschédigungsbedingungen geméaR § 22a Abs. 1 festsetzt und verdffentlicht,

2. wer schwerwiegend gegen die Informationspflichten gemaR Art. 8 oder 29 der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 verstoft,

3. wer schwerwiegend gegen die Hilfeleistungspflichten gemal Art. 18 oder fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat gemaR Art. 22 Abs. 1 und 3 und Art. 23 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 verstoRt.”
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