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Vorblatt
Problem:

Das so genannte dritte Eisenbahnpaket enthdlt eine Verordnung zu den Rechten und Pflichten der
Fahrgéste im Eisenbahnverkehr, fir welche ergénzende innerstaatliche Regelungen zweckmaRig und
erforderlich sind.

Ziel:

Zur Verordnung (ber die Rechte und Pflichten der Fahrgédste im Eisenbahnverkehr sind die
innerstaatlichen Bestimmungen (iber Ausnahmen sowie zur Durchsetzung zu treffen.

Inhalt/Problemldsung:

Es werden die erganzenden Regelungen zur Verordnung (ber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im
Eisenbahnverkehr vorgesehen. Zusétzlich wird eine innerstaatliche Regelung vorgeschlagen, die speziell
den Personen, die regelméaBig mit Jahreskarten die Bahn ben(tzen, zugute kommt.

Auswirkungen des Regelungsvorhabens:

- Finanzielle Auswirkungen Bundeshaushalt:
Keine Auswirkungen.

— Wirtschaftspolitische Auswirkungen:

— — Auswirkungen auf die Beschaftigung und den Wirtschaftsstandort Osterreich:
Keine unmittelbaren Auswirkungen.

— —Finanzielle Auswirkungen Informationspflichten:

Keine wesentlichen Auswirkungen neuer Informationspflichten (vgl. hiezu im Allgemeinen Teil der
Erlauterungen).

— Auswirkungen in umweltpolitischer Hinsicht, insbesondere Klimavertréglichkeit:
Das Regelungsvorhaben ist nicht klimarelevant.

— Auswirkungen in konsumentenschutzpolitischer sowie sozialer Hinsicht:
Keine unmittelbaren Auswirkungen.

— Geschlechtsspezifische Auswirkungen:
Keine. Der Entwurf betrifft Fahrgéste geschlechtsneutral.

Verhaltnis zu den Rechtsvorschriften der Européischen Union:

Kompatibel mit dem EU-Recht. Regelungen tber Ausnahmen dirfen und solche Uber die Durchsetzung
und die Sanktionen miissen aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 getroffen werden.

Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens:
Keine.
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Erlauterungen

Allgemeiner Teil

Die Europdische Union hat die gemeinschaftsrechtliche Regulierung fir den Eisenbahnbereich nach der
Abfolge mehrerer Regelungsetappen in einem dritten Eisenbahnpaket weiterentwickelt. Zur Umsetzung
der Richtlinien (EG) 2007/58 bzw. 2007/59 des dritten Eisenbahnpakets im Eisenbahngesetz (EishG) ist
ein entsprechender Entwurf bereits zur Begutachtung versandt worden. Der vorliegenden Entwurf
behandelt die Regelungen (ber die Fahrgastrechte und sieht ergdnzende innerstaatliche Bestimmungen
zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 vor.

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 regelt die Rechte und Pflichten von Fahrgdsten im Zuge einer
Beférderung im Eisenbahn-Personenverkehr. Die Bestimmungen der neuen Verordnung sind
innerstaatlich unmittelbar anzuwenden, und das ab ihrem In-Kraft-Treten 24 Monate nach der
Kundmachung im Amtsblatt der EU (ABI. L 315 vom 3.12.2007), das ist am 3. Dezember 2009. Dennoch
erfordert die gemeinschaftsrechtliche Verordnung ergénzend und flankierend gewisse innerstaatliche
gesetzliche Bestimmungen zur Durchsetzung und (iber Sanktionen, die in dem im Entwurf vorliegenden
Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 und im Eisenbahngesetz getroffen werden sollen.

Der Anwendungsbereich der Verordnung erfasst dem Grunde nach alle Eisenbahnfahrten und -
dienstleistungen, die von einem nach der Richtlinie 95/18/EG genehmigten Eisenbahnunternehmen
erbracht werden, und nicht (wie urspriinglich im Kommissionsvorschlag vorgesehen) nur fiir Fahrgéste
im grenziberschreitenden Verkehr. Die Verordnung regelt schwerpunktmé&Rig eine Entschadigung bei
groRen Verspétungen, die Haftung der Unternehmen fiir die Fahrgéste und deren Gepéck, den Transport
von Personen mit eingeschrankter Mobilitat sowie die von den Eisenbahnunternehmen bereitzustellenden
Informationen. Inhaltlich wurden in der Verordnung bzw. in deren Anhang | zunéchst die einschldgigen
Regelungen aus dem bisher bestehenden internationalen Eisenbahnbefdrderungsrecht iibernommen. Das
sind die aus den Rechtsvorschriften des Ubereinkommens tiber den internationalen Eisenbahnverkehr
(COTIF idF des Protokolls 1999), Anhang A — CIV, der Einheitliche Rechtsvorschriften fur den Vertrag
uber die internationale Eisenbahnbeférderung von Personen beinhaltet. Zusétzlich enthélt die Verordnung
weitere und neue Tatbestdnde von Rechten und Pflichten der Fahrgéste, wie z.B. insbesondere die
Regelung tber die Fahrpreisentschadigungen bei Verspatungen.

In den Anwendungsbereich auf Eisenbahnfahrten und —dienstleistungen von Eisenbahnunternehmen nach
der Richtlinie 95/18/EG fallen in Osterreich die Eisenbahnverkehrsunternehmen nach dem EisbG. Da
eine  umfassende Anwendung auf alle Beforderungen dieser Unternehmen (lber den
grenziberschreitenden Verkehr hinaus auch im innerstaatlichen Fern- und Nahverkehr zu
Schwierigkeiten flihren koénnte, wurden in der Verordnung den Mitgliedstaaten einige
Ausnahmemadglichkeiten eingerdumt. VVon einigen Kernbestimmungen der Verordnung abgesehen kénnen
innerstaatlich solche Ausnahmen fiir den Stadt-, Vorort- und Regionalverkehr und dartiber hinaus
befristet auch fiir den inlandischen Fernverkehr gewahrt werden. Diese Ausnahme sind im Einzelnen im
vorliegenden Gesetz zu regeln.

Die Rechte und Pflichten aus der Verordnung sind inhaltlich solche privatrechtlicher Natur. Sie kénnen
nétigenfalls vor den Zivilgerichten durchgesetzt werden. Um den Gerichtsweg nach Mdglichkeit von
Vornherein zu vermeiden und gleichzeitig eine nach der Verordnung gebotene Beschwerdemdglichkeit
uber die Beschwerdestellen der Unternehmen hinaus einzurichten, also bei einer staatlichen
Beschwerdestelle, wird im vorliegenden Gesetz eine solche bei der Regulierungsbehdrde vorgesehen. Das
ist ein Schlichtungsverfahren bei der Schienen-Control GmbH, in dem mdglichst eine einvernehmliche
Losung von Beschwerdeféllen erreicht werden soll. Diese Regulierungsbehérde ist schon bisher mit der
Aufgabe der Behandlung von Kundenbeschwerden gemdl § 78a EisbG betraut. Weiters ist auch eine
Missbrauchsaufsicht tber die Entschadigungsbedingungen durch die Schienen-Control Kommission
vorgesehen.

Kompetenzgrundlage:

Die verfassungsrechtliche Kompetenzgrundlage liegt im Art. 10 Abs. 1 Z9 B-VG (Verkehrswesen
bezuglich der Eisenbahnen) und im Art. 10 Abs. 1. Z 6 B-VG (Zivilrechtswesen).

Finanzielle Auswirkungen:

Das im Entwurf vorgeschlagene Bundesgesetz hat keine Auswirkungen gemal § 14
Bundeshaushaltsgesetz auf Einnahmen oder Ausgaben im Bundeshaushalt.
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Was die durch das vorgeschlagene Bundesgesetz zu erwartenden Auswirkungen geméR 8 14a
Bundeshaushaltsgesetz aufgrund neuer Informationsverpflichtungen anlangt, werden durch das im
Entwurf vorgeschlagene Bundesgesetz keine wesentlichen Auswirkungen auf die Verwaltungskosten fiir
Unternehmen verursacht. Es sind im Gesetzesentwurf zwar einzelne neue Informationspflichten der
Eisenbahnverkehrsunternehmen  vorgesehen, wie die Erstellung und Verdffentlichung  der
Entsché&digungsbedingungen sowie die Information der Fahrgdste beim Verkauf von Jahreskarten tber
ihre Rechte und Pflichten. Dabei handelt es sich inhaltlich nicht um Dauerleistungen, sondern um
EinzelmalRnahmen mit einen hohen Anteil an Sowieso-Kosten, und die Kosten fiir die Erfiilllung der im
Gesetzesentwurf vorgeschlagenen zusétzlichen Informationspflichten sind aber jedenfalls nicht in einer
die Bagatellgrenze (8 5 Abs. 2 der Standardkostenmodell-Richtlinien) uberschreitenden Hoéhe zu
erwarten.

Besonderer Teil

Zu Artikel 1 (Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr)

Zus§l:

Der Anwendungsbereich fir die neuen Rechte und Pflichten der Fahrgaste ergibt sich zundchst aus der
unmittelbar anzuwendenden Verordnung (EG) Nr. 1371/2007. Sie soll iber den grenziiberschreitenden
Verkehr hinaus nicht ausnahmslos auch im jeweiligen innerstaatlichen Verkehr der Staaten zur
Anwendung kommen, nachdem in der Verordnung selbst Ausnahmemdglichkeiten fiir die einzelnen
Staaten fiir den jeweiligen innerstaatlichen Verkehr eingerdumt wurden. Dies deshalb, weil die
Bestimmungen in der Verordnung inhaltlich eher nur auf den grenziiberschreitenden Verkehr bzw. den
Fernverkehr ausgerichtet wurden und auf die Besonderheiten im Nahverkehr kaum Bedacht nehmen. Von
den Ausnahmen dirfte auch in den Mitgliedstaaten regelmaRig Gebrauch gemacht werden, und das
wahrscheinlich in unterschiedlichem AusmaR. Osterreichischerseits wird nach der Regelung im
vorliegenden § 1 keine Ausnahme flr den Fernverkehr vorgeschlagen, fir den Stadtverkehr eine generelle
Ausnahme, und flir den Regionalverkehr eine nur soweit wie nétig.

Die Verordnung selbst ist dem Grunde nach auf Eisenbahnfahrten und —dienstleistungen eines nach der
Richtlinie 95/18/EG genehmigten Eisenbahnunternehmens anzuwenden, das sind nach dem EisbG in
Osterreich die Eisenbahnverkehrsunternehmen, wie sie den Verkehr auf den Haupt- und vernetzten
Nebenbahnen erbringen. Andere Eisenbahnunternehmen wie diejenigen, die Stralenbahnen betreiben,
sind schon dem Grunde nach nicht erfasst. Der Anwendungsbereich der Verordnung erfasst somit dem
Grunde nach die Eisenbahnverkehrsleistungen der Eisenbahnverkehrsunternehmen, die auf den Haupt-
und vernetzten Nebenbahnen verkehren, seien es die im Bereich der OBB oder die im Bereich der
Privatbahnen. Fir diesen innerstaatlichen Verkehrsbereich werden im Einzelnen folgende
Ausnahmemdoglichkeiten im Art. 2 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 angeboten:

- Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrsdienste konnen jeweils dauerhaft von der Anwendung der
Verordnung ausgenommen werden;

- darliber hinaus gehende Verkehrsdienste, also der inléndische Fernverkehr, kann temporér
ausgenommen werden, und zwar fir finf Jahre mit Option einer zweimaligen Verlédngerung zu
jeweils flinf weiteren Jahren;

- solche Verkehre, bei denen ein wesentlicher Teil des Verkehrs und zumindest ein fahrplanméaRiger
Halt in einem Bahnhof auBerhalb des Gemeinschaftsgebietes liegt, fur funf Jahre.

Unbeschadet allfalliger innerstaatlicher Ausnahmen bleiben aber folgende Bestimmungen der
Verordnung als Kernbestimmungen mit gewissen grundsatzlichen Rechten der Fahrgdste bei den
Eisenbahnfahrten und —dienstleistungen der nach der Richtlinie 95/18/EG  genehmigten
Eisenbahnunternehmen anzuwenden:

- Art. 9 - Verfligharkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen,

- Art. 11 - Haftung fir Fahrgaste und Gepéck,

- Art. 12 - Versicherung,

- Art. 19 - Anspruch auf Beforderung fir Personen mit Behinderung oder eingeschrénkter Mobilitat,
- Art. 20 Abs. 1 - Information von Personen mit Behinderung oder eingeschrénkter Mobilitat und

- Art. 26 - Personliche Sicherheit der Fahrgéste.
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Fur die Haftung fur Fahrgaste und Gepack werden gemal Art. 11 in Verbindung mit dem Anhang | der
Verordnung die einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den grenziiberschreitenden Verkehr aus dem
COTIF/CIV ibernommen.

Das gemeinschaftsrechtlich vorgegebene Regelungssystem der Verordnung bringt es also mit sich, dass
die Rechtsanwender sowohl die Verordnung selbst und ihre Regelungen als auch die innerstaatlich
jeweils getroffenen Regelungen zu beachten haben werden. Als innerstaatliche Regelungen sind im
vorliegenden Gesetz im § 1 die dsterreichischen Ausnahmen vom Anwendungsbereich der Verordnung
enthalten, und zwar gemaR Abs. 1 flir den Stadtverkehr und geméaR Abs. 2 so weit wie nétig auch fiir den
Vorort- und Regionalverkenr. Der 8§ 2 sieht eine innerstaatliche Sonderregelung zu
Fahrpreisentschadigungen auch fiir Fahrgdste mit Jahreskarten vor.

Bei diesem fiir den einzelnen Fahrgast schwierig zu uberblickenden Regelungssystem der Verordnung
wird es besonders wichtig sein, die Fahrgéste Giber das Ausmal ihrer Rechte und Pflichten zu informieren.
Hiezu sind die Unternehmen auch gemaR § 6 der Verordnung verpflichtet, indem sie die Fahrgéste beim
Verkauf der Fahrkarten Uber ihre jeweils zustehenden Rechte und Pflichten zu informieren haben. Diese
Information sollte eine pragnante Zusammenfassung darstellen. Was deren Form anlangt, wird auch das
Diskriminierungsverbot des § 5 Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes zu beachten sein.

Abs. 1 (Stadtverkehr):

Im Abs. 1 wird der Stadtverkehr generell ausgenommen. Damit werden die Beforderungsleistungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen  im  Stadtverkehr  ausgenommen, zumal  diejenigen  der
StraBenbahnunternehmen in diesem Stadtverkehr ohnedies schon dem Grunde nach und somit ganzlich
von der Verordnung ausgenommen sind. Im Stadtverkehr der Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Haupt-
und vernetzten Nebenbahnen werden die Bestimmungen der Verordnung soweit ausnahmefahig generell
nicht anzuwenden sein; als nicht ausnahmefahig bleiben nur die oben aufgezéhlten Kernbestimmungen
der Verordnung anzuwenden.

Abs. 2 (Vorort- und Regionalverkehr):

Im Abs. 2 wird der Anwendungsbereich fiir den Vorort- und Regionalverkehr geregelt, fir den auch eine
dauerhafte und generelle Ausnahme als solche zuldssig wére, sodass bei einer solchen so wie im
ausgenommenen Stadtverkehr auch nur die nicht ausnahmeféhigen Kernbestimmungen anzuwenden
waren. Eine solche generelle Ausnahme wird 6sterreichischerseits nicht fiir notwendig erachtet. Um auf
die Besonderheiten dieses Verkehrssegmentes Riicksicht zu nehmen und dennoch den Fahrgasten uber
die Kernbestimmungen hinaus auch noch einige weitere Regelungen der neuen Verordnung zugute
kommen zu lassen, sollen hier Ausnahmen nur von der Anwendung einzelner Bestimmungen verfigt
werden. Diese einzelnen Bestimmungen der Verordnung wurden auf der Grundlage von Vorberatungen
mit Experten der Arbeiter- und Wirtschaftskammer herausgearbeitet und sind im Einzelnen:

- Art. 13 Abs. 2 - Vorschuss im Todesfall, Mindestbetrag,

- Art. 16 - Erstattung oder Weiterreise mit gednderter Streckenfilhrung,

- Art. 17 - Fahrpreisentschadigung,

- Art. 18 Abs. 2 und 4 - Hilfeleistungen bei Verspatung,

- Art. 27 Abs. 3 - Verdffentlichungen der Unternehmen bei Beschwerden,
- Art. 28 - Dienstqualitatsnormen.

Diese Bestimmungen wurden als diejenigen identifiziert, die nicht die Besonderheiten im Vorort- und
Regionalverkehr beriicksichtigen oder dort kaum den Fahrgasten zugute kamen. Die anderen
Bestimmungen der Verordnung bleiben im Vorort- und Regionalverkehr grundsatzlich anwendbar.

Die Regelung nach Art. 8 Abs. 1 und 2 Uber das Ausmaf von Reiseinformationen soll fir den Bereich des
Vorort- und Regionalverkehrs nur im Rahmen der Verfiigbarkeit in dem Verkehrsbereich anzuwenden
sein. Die Regelung nach Art. 15 Uber die Haftung bei Verspatungen, verpassten Anschliissen und
Zugausfallen soll fiir den Bereich des Vorort- und Regionalverkehrs nur mit der MalRgabe anzuwenden
sein, dass zunéchst alternative Offentliche Verkehrsmittel beniitzt werden sollen und eine
Betragsbegrenzung fiir eine allenfalls erforderliche Taxibenitzung und Ubernachtung erfolgt. Diese
Betragsbegrenzung soll aber nicht fir Fahrgéste mit eingeschrankter Mobilitat gelten, deren Aufwand fir
Taxi und Ubernachtung typischerweise héher sein kann.

Anstelle der zur Ausnahme vorgeschlagenen Regelung des Art. 17 der Verordnung soll gleichzeitig die
nach 8 2 des vorliegenden Gesetzesentwurfes vorgesehene besondere neue Regelung lber den Anspruch
auf Fahrpreisentschadigungen fir Fahrgaste mit Jahreskarten greifen. Das ist eine neue und spezielle
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Entschadigungsregelung fir Félle der Verspatungen und Zugausfalle im Verhaltnis zum § 24 Abs. 1 des
Eisenbahnbeforderungsgesetzes, der insoweit bis auf Weiteres anwendbar bleibt.

Was die Beschwerdeanliegen der Fahrgéste anlangt, berichtet zusammenfassend die Schienen-Control
GmbH gemal § 78a EisbG.

Dienstqualitatsnormen im Bereich des Vorort- und Regionalverkehrs sind im Rahmen der Regelung tiber
die Fahrpreisentschadigungen fiir Fahrgéste mit Jahreskarten vorgesehen.

Zur Regelung im Art. 10 der Verordnung lber Reiseinformations- und Buchungssysteme, die auf kiinftige
TSI verweist, ist anzumerken, dass diese also erst nach der Erlassung und im Ausmall des
Anwendungsbereiches der TSI anzuwenden sein werden. Zur Regelung im Art.20 Abs. 2 der
Verordnung, Personen mit eingeschrankter Mobilitat im Ausnahmefall einer ablehnenden Erledigung auf
deren Anfrage Uber die Griinde zu informieren, wird davon ausgegangen, dass eine derartige Begriindung
von sich aus erfolgt und diese Vorgangsweise in den nicht diskriminierenden Zugangsregeln nach Art. 19
Abs. 1 der Verordnung festgehalten wird.

Auf weitere nach der Verordnung zulé&ssige Ausnahmen, also die tempordren Ausnahmen insbesondere
auch fir den inlandischen Fernverkehr, soll bei der innerstaatlichen Regelung des Anwendungsbereiches
in Osterreich verzichtet werden, zumal fiir den Bereich des Fernverkehrs schon bisher eine Regelung zu
den Fahrgastrechten in der Passagiercharta der OBB-Personenverkehr AG angeboten wird.

Zu 8 2:
Abs. 1:

Die Regelung in Art. 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ist inhaltlich eine bedeutende Neuregelung
fir die Rechte der Fahrgdste im Verkehr auf Eisenbahnen, indem uber die bisherigen Regelungen im
Eisenbahnbeforderungsrecht hinaus ein Anspruch auf eine Entschadigung fir Falle bestimmter
gravierender Verspatungen eingefiihrt wird, der nicht des Nachweises eines individuell erlittenen
Schadens bedarf. Inhaltlich ist diese Regelung wie viele andere der neuen Verordnung auf die
Bedirfnisse im Fernverkehr zugeschnitten. Sie geht tberdies nur vom Regelfall der Einzelfahrt aus. Die
Anwendung dieser Regelung wiirde dem Grofdteil der Fahrgéste im Nahverkehr keinen Vorteil bringen.
Im Hinblick darauf ist einerseits im 81 Abs. 2 zwar die Anwendung des Art. 17 der Verordnung fur
Beforderungen im Vorort- und Regionalverkehr ausgenommen, andererseits wird im 8 2 gleichzeitig eine
innerstaatliche Regelung getroffen, die gerade Fahrgésten in diesem Verkehrssegment zugute kommen
soll. Das soll einerseits ein Anreiz an die Eisenbahnverkehrsunternehmen sein, auf die Plnktlichkeit zu
achten, und andererseits soll den Personen, die regelmaRig mit personenbezogenen Jahreskarten die Bahn
beniitzen, ein praktikabler Entschadigungsvorteil geboten werden, wenn es dennoch zu wiederholten
Verspatungen kommt.

Erfasst werden im Einzelnen diejenigen Fahrgéste, die tber personenbezogene Jahreskarten verfiigen, die
nur sie zur Bahnbenutzung berechtigen, und das auf Haupt- oder vernetzten Nebenbahnen (ausgenommen
Beforderungen im Stadtverkehr). Nicht erfasst sind also andere Karten, die von Person zu Person
Ubertragbar sind und bei denen die Bahnbenitzung nicht einer bestimmten Person zugeordnet werden
kann. Nur fir Fahrgéste mit personenbezogenen Jahreskarten kann auch ein Entschadigungsanspruch fir
wiederholt erlittene Verspatungen im Verkehr auf den Eisenbahnen eruiert bzw. zugeordnet werden. Die
tatsachliche individuelle Benutzung der wahrend der Geltungsdauer der Karte verspateten Ziige muss
aber nicht nachgewiesen werden, da dies nur mit einem unverhéltnismaRigen administrativen Aufwand
mdoglich wére. Es genligt eine glaubhafte Bahnbenutzung. Das wird in der derzeitigen Praxis die
Fahrgaste mit Verbund-Jahreskarten mit offensichtlicher Bahnbenutzung erfassen. Diese Jahreskarten
werden personenbezogen ausgestellt und sind der Person zuordenbar, und sie werden Ublicherweise
seitens des jeweiligen Verkehrsverbundes verwaltet.

Die Regelung ist von jedem Eisenbahnverkehrsunternehmen fir Fahrgaste auf den von ihm
fahrplanméaRig bedienten Strecken bzw. Streckenabschnitten anzuwenden. Das betrifft alle Haupt- und
vernetzten Nebenbahnen, die im Bereich der OBB oder der Privatbahnen bedient werden. Jedes
Eisenbahnverkehrsunternehmen hat jeweils fur die von ihm fahrplanmaRig bedienten Strecken bzw.
Streckenabschnitte den Punktlichkeitsgrad vorzugeben. Das ist sein Qualitatsversprechen als eine
Punktlichkeitsgarantie an seine Bahnkunden mit Jahreskarten.

Vorzugeben sind auch die Modalitdten flr die Entschadigung, und zwar mit pauschalierten
Entschadigungsbetragen. Sie sind abgestuft nach Entfernungsstufen fiir die Beforderungen festzusetzen.
Dabei ist an Entfernungsstufen fur einen Nahbereich, einen mittleren Bereich und einen langeren Bereich
zu denken, nach der derzeitigen Praxis etwa fur 1 — 20 km, 21 — 40 km und tber 40 km. Fir die
pauschalierten Entschadigungsbetrage, die pro Monat gebihren, in dem der Pinktlichkeitsgrad nicht
erreicht wurde, ist eine Mindestgrenze von 10% des Fahrpreisanteils pro Monat vorgesehen.
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Fur eine mdglichst einfache Abwicklung im Vollzug wird an ein Modell gedacht, das vorsieht, dass ein
Fahrgast, der eine solche Jahreskarte mit glaubhafter Bahnbeniitzung neu bestellt oder wieder bestellt,
bereits gleichzeitig mit der Ausstellung der Karte durch den Verbund die Erklarung des jeweiligen
Eisenbahnverkehrsunternehmens fiir den vorgegebenen Piinktlichkeitsgrad erhalt. Wenn es nach Ablauf
der Geltungsdauer der Jahreskarte feststeht, dass der Piinktlichkeitsgrad nicht erreicht wurde, sollen die
Fahrgéste vom Eisenbahnverkehrsunternehmen von sich aus, ohne dass dies der Fahrgast anfordern
misste, eine Information Uber die Nichterreichung des Punktlichkeitsgrades erhalten. Der Fahrgast
seinerseits soll ersucht werden, die Bahnbenutzung zu bestétigen, und bekanntzugeben, auf welche Art
und Weise die Entschadigung erfolgen soll, sei es als Gutschrift fiir eine weitere Jahreskarte, sei es als
Gutschein fiir andere Leistungen des Eisenbahnverkehrsunternehmens.

Abs. 2:

Fir eine effiziente Abwicklung im Vollzug ist die Mitwirkung der die Jahreskarten verwaltenden Stellen
erforderlich. Das waren nach der derzeitigen Praxis die der Verkehrsverbiinde.

Abs. 3:

Die Haftungsausschlussgriinde sind in gleicher Weise vorgesehen, wie sie in der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 fur die Haftungsfalle des Art. 26 im Anhang | der Verordnung enthalten und inhaltlich aus
dem Anhang A — CIV des COTIF tibernommen sind.

Abs. 4:

Ahnlich wie dies im Art. 28 Abs. 1 und Art.29 Abs. 1 bei der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
vorgesehen ist, sollen die Eisenbahnverkehrsunternehmen auch fiir die Anwendung der Regelung tber die
Fahrpreisentschadigungen flir Fahrgdste mit Jahreskarten Dienstqualitdtsnormen festlegen, wie sie bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen bereits dblich sind, und flr eine Information der Fahrgéste (ber ihre
Rechte und Pflichten sorgen.

Die Modalitaten der Fahrpreisentschadigung fiir Fahrgdste mit Jahreskarten im Einzelnen und damit auch
fur deren administrative Abwicklung sind nach den gesetzlichen Vorgaben geméaR Abs. 1 vom jeweiligen
Eisenbahnverkehrsunternehmen im Wege seiner Entschadigungsbedingungen auszufiihren.

Es liegt im Interesse der Eisenbahnverkehrsunternehmen selbst, ihre Qualitatsstandards und ihre
Qualitatsversprechen einzuhalten. Die vorgesehene gesetzliche Regelung Uberldsst ihnen dabei eine
gewisse  Handlungsfreiheit zur  Ausgestaltung. Die Regelungen zur Durchsetzung und
Missbrauchskontrolle, die ungeachtet einer Verfolgung im Gerichtsweg erdffnet werden, sind in den 8§
78a und 78b des Eisenbahngesetzes vorgesehen.

Zu Art. 2 (Anderung des Eisenbahngesetzes 1957)
Zu Z 1 (8 22a samt Uberschrift):

Wie nach der bestehende Tarifverdffentlichungspflicht nach § 22 Abs. 2 des Eisenbahngesetzes
vorgesehen, sollen die Eisenbahnverkehrsunternehmen nach § 22a auch die neuen
Entschadigungsbedingungen mit besonderer Berlicksichtigung der Kriterien zur Bestimmung der
Verspatung und der Berechnung der Entschadigung rechtzeitig vor ihrem In-Kraft-Treten und auf Kosten
des jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmens verdéffentlichen. Das Eisenbahnverkehrsunternehmen hat
die Entschadigungsbedingungen bei der erstmaligen Verdffentlichung gleichzeitig bzw. bei Anderungen
rechtzeitig vorher der Schienen-Control GmbH vorzulegen, welche als geschaftsfihrende Stelle der
Schienen-Control Kommission fungiert. Dieser gesonderte Information, die keinen besonderen Aufwand
auslost, ist eine Serviceleistung zugunsten der Regulierungsbehdrde, die so auf neue und geénderte
Entschadigungsbedingungen aufmerksam gemacht wird. Fiir diese Vorlage ist keine bestimmte Form
vorgeschrieben, die Entschadigungsbedingungen kénnen auch per e-Mail bekannt gegeben werden.

ZuZ2und 3 (§ 77 Abs. 1 Z 5, § 78a samt Uberschrift):

Die bisherige Zustandigkeit der Schienen-Control GmbH als einer staatlichen Stelle zur Behandlung von
Kundenbeschwerden wird erweitert. Die Schienen-Control GmbH wird mit der Aufgabe einer von
staatlicher Seite betrauten Beschwerdestelle im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (ber die
Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr bestimmt. Zur besseren Unterscheidung von
weiterhin bei den Eisenbahnunternehmen bestehenden Beschwerdestellen und um den Inhalt der Tatigkeit
der Schienen-Control GmbH zu betonen, wird diese Téatigkeit als die einer Schlichtungsstelle bezeichnet.

Die Schienen-Control GmbH hat auch fir die erweiterte Aufgabenstellung im Bereich der Fahrgastrechte
eine Verfahrensweise zur Behandlung von Beschwerden festzulegen und zu verdffentlichen. Im
Schlichtungsverfahren ist eine einvernehmliche Losung eingebrachter Beschwerden anzustreben oder den
Beteiligten ihre Ansicht zum Beschwerdegegenstand mitzuteilen.
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Zu Z 4 (8 78b samt Uberschrift):

Gebietskorperschaften, Interessenvertretungen und Fahrgaste koénnen gemal § 78a bei der
Schlichtungsstelle wegen mutmaBlicher Verstole gegen die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 oder wegen
unrichtiger oder unzumutbarer Regelungen in den Entschadigungsbedingungen geméaR § 22a Beschwerde
erheben, der ein Schlichtungsverfahren bzw. Schlichtungsversuch folgt.

Dariiber hinaus wird im 8§ 78b der Schienen-Control Kommission ein Eingriffsrecht zur
Missbrauchskontrolle gegeniiber den von den Eisenbahnverkehrsunternehmen festzusetzenden
Entsché&digungsbedingungen eingerdumt.

Die Entschadigungsbedingungen sind gegebenenfalls bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen im
Rahmen dieser Aufsicht ganz oder in einzelnen Teilen fiir unwirksam zu erkléren.

ZuZ5 (881 Abs. 2):

Die Regelung dber den bisherigen Aufgabenbereich der Schienen-Control Kommission wird
entsprechend der in diesem Entwurf vorgesehenen neuen Aufgaben in Bezug auf § 22a angepasst.

Zu Z 6 (§ 124a):

Zuwiderhandlungen gegen die Festsetzung und Veroffentlichung der Entschédigungsbedingungen sowie
gegen die Bestimmungen der Art. 8, 18, 22 Abs. 1 und 3, 23 bzw. 29 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
widersprechen nicht nur dem Qualitatsversprechen des Eisenbahnverkehrsunternehmens an den Fahrgast
sowie den Grundsétzen der Fahrgastrechte, sondern sie sollen im Sinne der Verordnung gegebenenfalls
auch mit einer Sanktion bedroht sein. Fir schwerwiegende VerstdRe erscheint demnach auch die
Androhung einer Verwaltungsstrafe geboten.
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