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Energie - Legistik; leitungsgebundene Energien
Wettbewerbsbeschleunigungsgesetz fur den Energiebereich

Die Bundesarbeitskammer bedankt sich fiir die Ubermittiung des Entwurfs des Wettbewerbsbe-
schleunigungsgesetzes fur den Energiebereich (Strom und Gas).

Aus Sicht der Bundesarbeitskammer (BAK) wird der vorliegende Entwurf begrift, der einige
wichtige Bestimmungen zur Starkung der Konsumentinnenrechte, zur Erhéhung der Transpa-
renz bei der Rechungslegung und Werbung sowie zur Beschleunigung beim Anbieterwechsel
vorsieht. Hervorzuheben ist hier insbesondere das Verbot, bei Rechnungslegung in Papierform
die Konsumentinnen mit Mehrkosten zu belasten.

Die BAK bedauert jedoch, dass im vorliegenden Entwurf nicht gleich die gesamte ,Nebenge-
biihrenproblematik®, die im Zusammenhang mit Strom- und Gaslieferungen besteht und insbe-
sondere Menschen mit niedrigen Einkommen betrifft, abschlieRend geregelt wird, sondern eini-
ge Bereiche offen lasst. Dies sind insbesondere

= An- und Abschaltkosten fur Haushalte bei Zahlungsverzug

= Kosten fiir die Installation eines Vorauszahlungszéhlers (Prepayment-Zahler)
= Kosten fur die Erstellung von Ratenzahlungspléanen

» Einhebung von Mahngebiihren

= Héhere Stromtarife bei Versorgung durch den ,Versorger letzter Instanz"
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Diese Nebengebihren sind - je nach Netzanbieter und Strom- oder Gaslieferant - uneinheitlich
hoch und kénnen bis zu mehreren Hundert Euro betragen. In letzter Zeit werden immer wieder
neue NebengebUhren ,erfunden’ — wie z. B. die Geblhren fur Ratenzahlungspléne. Hauptbe-
troffene sind einkommensschwache Haushalte, die sich bei ihren Strom- und Gasrechnungen
bereits in Zahlungsverzug befinden. Zuséatzliche Kosten - wie z. B. fur die An- und Abschaltung
und die Installierung von Vorauszahlungszahlern - filhren zu einer weiteren massiven finanziel-
len Belastung. Oft geraten diese Haushalte dadurch in eine Schuldenspirale. Durch die aktuelle
Wirtschaftskrise und den damit verbundenen starken Anstieg der Arbeitslosenrate kénnte sich
die Zahl der betroffenen Haushalte massiv erhéhen.

Die Verrechnung unangemessen hoher Nebenkosten und -gebithren und die Durchsetzung
gegentiber den Kundlnnen ist auch Ausdruck der oligopolistischen bzw. monopolistischen
Marktstellung der Strom- und Gasunternehmen. So ist es in anderen Branchen grundsatzlich
nicht Ublich, Kosten fiir Ratenzahlungspléane zu verrechnen.

1. Regelung von Nebengebiihren und -kosten

Aus Sicht der BAK ist es dringend erforderlich, diese Nebengebiihren und -kosten bereits im
gegenstandlichen Entwurf zu regeln. Dies steht auch im Einklang mit der 3. EU-
Energiebinnenmarktrichtlinie, die die Energieversorgung als eine gemeinwirtschaftliche Ver-
pflichtung sieht, die auch die Gewahrleistung der Grundversorgung, insbesondere fiir schutz-
wirdige Verbraucherlnnen, impliziert. Den Energieversorgungsunternehmen kommt hierbei eine
besondere soziale Verantwortung zu.

Die BAK schlagt hierfur im gegensténdlichen Entwurf folgende Anderungen vor:

§ 25 Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz (EIWOG) - Bestimmung der Sys-
temnutzungstarife - sollte wie folgt gedndert werden:

Absatz 1. ,... das unter Ziffer 5 angefuhrte Entgelt sowie zur Verrechnung gelangende Ne-
bengebiihren sind grundsatzlich aufwandsorientiert zu verrechnen, wobei von der Energie-
Control-Kommission durch Verordnung oder Bescheid Héchstpreise unter Beriicksichtigung
der sozialen Bediirftigkeit bestimmt werden kénnen.”

In den Erlduterungen ist auszufiihren, dass bei der Festlegung von Héchstpreisen fur Entgelte,
die fiir sonstige Nebenleistungen verrechnet werden — wie insbesondere fur An- und Abschalt-
kosten, die Installierung von Vorauszahlungszéhlern, Erstellung von Ratenzahlungsplanen oder
Mahngebuhren - das Kriterium der sozialen Bedurftigkeit besonders zu berticksichtigten ist.

Eine analoge Regelung sollte auch im § 23 Absatz 1 GWG (Gaswirtschaftsgesetz) erfolgen.
Wahlmaéglichkeit der Kunden zwischen technischen und finanziellen MaBnahmen

Von Konsumentinnen, die tUber mangelnde finanzielle Bonitat verfiigen, werden oft VVorauszah-
lungs- oder besondere Sicherheitsleistungen (Bankgarantien, Hinterlegung von Sparblchern,
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etc.) verlangt. Konsumentinnen, die ihren Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht
nachkommen kénnen, sollten eine Wahlmaéglichkeit zwischen technischen oder finanziellen
MaRnahmen haben, um ihre Versorgung mit Strom und Gas sicherzustellen. Technische MaB-
nahmen beinhalten insbesondere den Anspruch auf Installierung eines Vorauszahlungszahlers.
Derzeit wird diese Méglichkeit nicht von allen Netzbetreibern angeboten.

§ 29 EIWOG - Pflichten der Verteilernetzbetreiber sollte hierfiir wie folgt ergédnzt werden:
Ziffer 22 (neu): ,Endverbraucher (im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes), die ihren Zah-
lungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen kénnen, ist eine Wahlméglichkeit
zwischen finanziellen MaBnahmen (Voraus- oder Sicherheitszahlungen in angemessener Héhe)
oder technischen MaRnahmen (wie die Installierung eines Vorauszahlungszahlers) einzuréu-
men."

Eine analoge Regelung ist auch im § 24 Absatz 1 GWG Ziffer 19 (neu) zu verankern.

Gebiihren fiir Ratenzahlungspldne und Mahngebiihren

Mit der zunehmenden Zahl der Haushalte, die von Energiearmut bedroht sind, nimmt, wie be-
reits oben erwahnt, die Praxis der Energieversorgungsunternehmen zu, Entgelte fir Dienstleis-
tungen zu verrechnen, die im Zusammenhang mit Zahlungsverzug stehen. Betroffen davon sind
Uberwiegend einkommensschwache Haushalte, die ihren hohen Zahlungsverbindlichkeiten
nicht mehr fristgerecht nachkommen kénnen. Konsumentinnen die einen Ratenzahlungsplan
mit den Energieversorgungsunternehmen vereinbaren méchten — und damit auch ihre Zah-
lungsbereitschaft dokumentieren — missen dafir oft ein Entgelt bezahlen.

Um zu verhindern, dass gerade einkommensschwachen Haushalten durch neu eingefilhrte
Gebuhren tberproportional hohe Strom- und Gaskosten aufgebirdet werden, schldgt die BAK
vor, flankierend folgende Anderungen auf Ebene der Lieferanten sowie Strom- bzw. Gashandler
vorzunehmen:

§ 45 EIWOG - Pflichten der Lieferanten und Stromhéndier

Absatz 2: ... zu erfolgen. Allfallige Mehraufwendungen fur Dienstleistungen die im Zusammen-
hang damit stehen, dass Endverbraucher (die dem KSchG unterliegen) ihren Zahlungsverpflich-
tungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommen k&énnen, durfen nicht auf die Strompreise
Uberwalzt werden."

In den Erlauterungen ist auszufihren, dass insbesondere die Erstellung von Ratenzahlungspla-
nen kostenlos zu erfolgen hat.
Analoge Bestimmungen sind auch im Gaswirtschaftsgesetz (§ 24 Abs 1 Ziffer 20 neu) einzufih-
ren, um auch dort vor allem die einkommensschwachen Haushalte davor zu bewahren, héhere
Gaspreise zahlen zu missen.
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2. Hohere Tarife bei Belieferung durch den ,Versorger letzter Instanz*

Mit dem ,Versorger letzter Instanz" wird das Grundrecht der Haushalte auf eine Versorgung mit
Elektrizitat verankert. In der Praxis werden Uberwiegend einkommensschwache Haushalte mit
Bonitatsschwierigkeiten, die keinen Vertrag mit einem Stromlieferanten erhalten, durch den
.Versorger letzter Instanz" beliefert. Der ,Versorger letzter Instanz" darf hierfur von den Kundin-
nen Sicherheitsleistungen und héhere Tarife (durch die direkte Uberwélzung von Verwaltungs-
aufwendungen) verlangen. Damit werden einkommensschwachen Haushalte, die sich bereits in
Bonitatsschwierigkeiten befinden, mit Vorauszahlungen und héheren Strompreise belastet.

§ 45 EIWOG (Versorger letzter Instanz) sollte daher wie folgt abgedndert werden:

.... fur die Versorgung letzter Instanz vorzusehen. Sie haben (berdies vorzusehen, dass Kun-
den, die sich auf die Versorgung in letzter Instanz berufen, kein erhéhter Tarif und kein Mehr-
aufwand verrechnet wird."

3. Sonstige Regelungsvorschldge in der Novelle

Zu den weiteren einzelnen Bestimmungen im vorliegenden Entwurf nimmt die BAK wie folgt
Stellung:

Zu § 7 Absatz 2 EIWOG (Verfassungsbestimmung) - Begriffsbestimmungen

Eine bescheidméRige Feststellung, dass an der Errichtung einer bestimmten Leitungs- und
Elektrizitatsanlage ein ,6ffentliches Interesse" besteht, I6st per se verfassungsrechtliche Beden-
ken aus. Falls damit implizit eine Priorisierung dieses &ffentlichen Interesses gegeniber ande-
ren offentlichen Interessen (zB Naturschutz) beabsichtigt ist, bedeutet dies einen Eingriff in die
Landeskompetenz (Prajudizierung einer Entscheidung des Landes durch den Bund). Es wére
zweckmaBiger, diesen verfassungsrechtlichen Bedenken durch eine Klarstellung in den Erléu-
ternden Bemerkungen in der Form zu begegnen, dass die durchfiihrende Landesbehdrde das
,Offentlichen Interesse” an dem Infrastrukturprojekt in Abwagung mit anderen ,6ffentlichen Inte-
ressen” gleichrangig zu behandeln hat. Eine analoge Klarstellung sollte auch in den Erldutern-
den Bemerkungen zu § 6 Absatz 1 und Absatz 2 GWG erfolgen.

Zu § 26 Absatz 3 Ziffer 12 GWG - Bedingungen fiir den Netzzugang zu Verteilerleitungen
Hinsichtlich der Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei Nicht-Einhaltung der vertrag-
lich vereinbarten Qualitat fallt - im Vergleich zu korrespondierenden Bestimmung im § 18 Absatz
3 Ziffer 11 EIWOG bzw. § 29 Ziffer 22 EIWOG - auf, dass in § 26 Absatz 3 Z 12 GWG keine
Streichung des Wortes ,etwaige" erfolgt ist. Da das Ziel der Novellierung darin besteht, die Qua-
litdtsstandards in den allgemeinen Verteilernetzen zu verbessern, sollte auch im GWG eine
entsprechende Anderung vorgenommen werden.
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§ 18 (Absatz 3) EIWOG - Bedingungen des Netzzuganges
Aus den oben angefuhrten Erwédgungen zur Energiearmut schiégt die BAK folgende Ergénzung
in den Allgemeinen Bedingungen vor:

§ 18 Absatz 3 Ziffer 19 (neu): ,Endverbrauchern, die dem Konsumentenschutzgesetz unterlie-
gen und die ihren Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommen kénnen,
ist auf Kundenwunsch unentgeltlich ein Ratenzahlungsplan zu erstellen. Dieser ist in Zusam-
menarbeit mit dem Kunden zu erarbeiten."

Analoge Regelungen sind in § 29 EIWOG (Pflichten der Verteilernetzbetreiber) Ziffer 24 (neu),
im § 26 Absatz 3 Ziffer 16 (neu) GWG (Allgemeine Verteilernetzbedingungen) und im § 40 Ab-
satz 5 GWG (Lieferbedingungen der Erdgashéandler und Versorger) vorzunehmen

Mindestanforderungen an Rechnungen und Werbematerial, Informationspflichten

§ 45 c Absatz 1 EIWOG - Pflichten der Lieferanten und Stromhéndler

Durch die vorgesehene getrennte Rechnungslegung des Netzbetreibers Gber das Systemnut-
zungsentgelt und des Stromlieferanten Uber das Entgelt fur die Belieferung mit Strom, wird fur
die Konsumentinnen die Unterscheidung zwischen Netzbetreiber und Energielieferanten we-
sentlich erhoht. Die BAK sieht das als wichtige bewusstseinsbildende Malknahme an. Gleichzei-
tig ist zu gewahrleisten, dass durch diese Malnahmen die Konsumentlnnen nicht mit zusétzli-
chen Kosten belastet werden. Positiv in diesem Zusammenhang ist die Regelung, wonach bei
gemeinsamer Ubermittlung der Rechnungen ein einziger Zahlungsvorgang vorzusehen ist. Dies
entspricht dem Gberwiegenden Kundinnenwunsch und solite auch die Norm darstellen.

Eine getrennte Ubermittiung der Rechnungen an die Endverbraucherlnnen sollte nur in begriin-
deten Ausnahmefillen méglich sein. Dies kann etwa dann der Fall sein, wenn eine elektroni-
sche Ubermittiung der Rechnungen zwischen Netzbetreiber und Lieferanten aus wirtschaftli-
chen oder technischen Griinden nicht zumutbar ist (zB die Ubermittiung in Papierform fiihrt zu
einem hohen Kosten- und Zeitaufwand). Dem Netzbetreiber und Lieferanten ist eine angemes-
sene Frist einzurdumen, um eine gemeinsame Abwicklung zu ermdglichen. Die Energie-
Control-Kommission hat die Zumutbarkeit sowie eine angemessene Frist zur Umstellung mit
Verordnung oder Bescheid festzustellen.

§ 45 c Abs 1 sollte daher wie folgt abgeédndert werden:

...., wobei die Ubermittiung der Rechnungen an den Kunden gemeinsam zu erfolgen hat und
ein einziger Zahlungsvorgang vorzusehen ist. In begriindeten Ausnahmefillen - insbesonde-
re wenn dem Netzbetreiber oder dem Lieferanten aus wirtschaftlichen oder technischen
Griinden eine gemeinsame Ubermittlung der Rechnungen nicht zumutbar ist - kann die
Ubermittlung der Rechnungen getrennt erfolgen. Die Voraussetzungen fiir eine gemein-
same Ubermittlung sind innerhalb einer angemessenen Frist herzustellen. Uber die Zu-
mutbarkeit und die Festlegung einer angemessenen Ubergangsfrist hat die Energie-
Control-Kommission mit Verordnung oder Bescheid zu bestimmen.*

Eine analoge Regelung ist auch im § 40 a Abs 1 GWG durchzufiihren.
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Begrilt wird auch die Bestimmung, wonach fir die Rechnungslegung in Papierform keinerlei
Mehrkosten verrechnet werden dirfen. Gleichzeitig weist die BAK aber noch einmal auf die
Dringlichkeit hin, Nebengebuhren und -kosten, die mit Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Zahlungsverzug anfallen, entsprechend zu regeln. Sollten die Netzbetreiber und Stromlieferan-
ten nur eine getrennte Ubermittlung von Rechnungen durchfiihren kénnen, wéren Haushalte,
die sich im Zahlungsverzug befinden, mit doppelten Nebengebiihren (wie Mahnspesen, Gebilh-
ren fur Ratenzahlungspléne, etc.) belastet.

Informationspflicht des Netzbetreibers

Die in § 45 d Absatz 1 und Absatz 2 EIWOG vorgesehenen verstarkten InformationsmafRnah-
men durch den Netzbetreiber gegentiber den Konsumentinnen werden von der BAK begrifit.
Dem Netzbetreiber kommt aufgrund seiner besonderen Marktstellung (,nattrliches Monopol)
auch eine entsprechende Informationsverantwortung gegentiber den Kundinnen zu.

Die in Absatz 3 vorgesehene Verpflichtung des Netzbetreibers sensible Kundendaten - wie
insbesondere Zéhlerwerte und Zéhlpunktpauschale - an die Verrechnungsstelle zu Gbermitteln,
ist aus Griinden des Datenschutzes zu problematisieren. Hier kommt es zu einer Anhaufung
sensibler Kundendaten bei einer einzigen Stelle. Um das Ziel, ndmlich den Lieferanten und
Bilanzgruppenverantwortlichen einen diskriminierungsfreien und raschen Zugang zu notwendi-
gen Kundendaten zu erméglichen, wirde die Einrichtung einer offenen Datenschnittstelle bei
den Netzbetreibern eine aus Datenschutzerwdgungen weniger bedenkliche MaRnahme darstel-
len. Hierbei ist sicherzustellen, dass die Netzanbieter fur diese offene Datenschnittstelle ein
gsterreichweit standardisiertes Datenformat anwenden. Die detaillierten Standards sind in den
Marktregeln zu bestimmen.

§ 45 d Absatz 3 EIWOG sollte daher wie folgt abgedndert werden:

,Der Netzbetreiber hat die gemaR § 45 c fur die Lieferanten und Bilanzgruppenverantwortlichen
notwendigen Daten, insbesondere Z&hlwerte und die Z&hlpunktbezeichnung, im Wege einer
offenen Datenschnittstelle in nicht diskriminierender Weise laufend und unentgeltlich zur Verfu-
gung zu stellen. Die offene Datenschnittstelle ist in einer standardisierten Form zu gestalten,
wobei die detaillierten Standards in den Marktregeln gemaR § 7 Absatz 24 EIWOG zu bestim-
men sind.*

Eine analoge Regelung ist auch im § 40 b Absatz 3 GWG vorzunehmen.

Um die Informationsméglichkeiten der Konsumentinnen tber Preise und Energieanbieter zu
verbessern, ware dariiber hinaus sicherzustellen, dass alle Anbieter von Strom und Gas in Os-
terreich ihre Energielieferpreise verbindlich in die Datenbank des Tarifrechners der E-Control-
GmbH einstellen und auch regelmagig aktualisieren.
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§ 45 EIWOG sollte daher wie folgt erganzt werden:

Absatz 3. .. gerichtetes Werbematerial (BGBI 2006 1/106). Weiters haben alle Anbieter von
Strom in Osterreich ihre Energielieferpreise verbindlich in die Datenbank des Tarifrechners der
E-Control-GmbH einzustellen und regelméfig zu aktualisieren®.

Eine analoge Regelung ist auch im § 40 Abs 3 GWG zu freffen.

Die BAK ersucht um entsprechende Berlicksichtigung der Anderungsvorschldge im vorliegen-
den Gesetzesentwurf.

Mit freundlichen GriiRen

/ [/ (
\USun Ao U i~
Herbert Tumpel Maria Kubitschek
Prasident iV des Direktors
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