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Darlehens- und Kreditrechts-Anderungsgesetz - DakRAG

Sehr geehrte Frau Dr Dimmel!

Die Bundesarbeitskammer erlaubt sich zum Entwurf eines Darlehens- und Kredit-
rechtséanderungsgesetz des Bundesministeriums fur Justiz Stellung zu nehmen.

Vorbemerkung

Die Verbraucherkreditrichtlinie der EU wurde in einigen grundsatzlichen Punkten von den
Europaischen Konsumentenschutzern kritisiert. Entgegen den urspringlichen Entwiirfen,
in denen noch das Prinzip der verantwortlichen Kreditvergabe beispielsweise vorgesehen
war, ist die beschlossene Richtlinie sehr stark von der Deregulierungsphilosophie getra-
gen. Vereinfacht zusammengefasst kénnte man sagen die Richtlinie geht vom Konsu-
mentenschutz zur reinen Verbraucherinformation. Ein grundsatzliches Problem stellt das
in vielen Bereichen vorgesehene Prinzip der Maximalharmonisierung dar.

Seit der Verabschiedung dieser Richtlinie hat sich jedoch einiges geéndert.

Da ist zum einen und vor allem die Finanzkrise seit Herbst 2008. Diese Finanzkrise hat
fur die Konsumentinnen und Konsumenten betréchtliche unmittelbare Probleme mit sich
gebracht, sei es im Bereich der Kleinanleger und Sparer, sei es im Prinzip bei den Kredi-
ten.
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Dazu kommen noch die Verschuldung und die Uberschuldung vieler Haushalte, die das
Thema Kredit zu einem konsumentenpolitisch wichtigen Faktor machen.

Diese Umstande machen es nach Ansicht der Bundesarbeitskammer notwendig das
Gesetzesvorhaben vor diesem Hintergrund zu bewerten.

Eckpunkte aus konsumentenpolitischer Sicht

Aus konsumentenpolitischer Sicht sind folgende Eckpunkte fur eine Neuregelung des
Verbraucherkredites in Osterreich zu nennen.

1. Information

Es muss sichergestellt werden, dass den Verbrauchern obligatorisch vor Vertragsab-
schluss schon ein genauer Tilgungsplan zur Verfigung gestellt wird. Dies wurde von
der EU-Kommission im Verhaltenskodex fur Hypothekarkredite bereits festgelegt.

Es missen im effektiven Jahreszins alle fiir die Konsumenten relevanten Kosten
und Nebenkosten vor Vertragsabschluss dem Verbraucher klar prasentiert werden.

Diese Informationen mussen dem Verbraucher vor Vertragsabschluss unentgeltlich
zur Verflgung stehen.

2. Anwendungsbereich

Ein breiter Anwendungsbereich ist sicherzustellen, dh dass jedenfalls auch Hypothekar-
kredite und Finanzierungsleasing unter das Verbraucherkreditgesetz fallen. Notwendig
sind auch erganzende Bestimmungen fur Fremdwadhrungskredite und Kredite mit
Tilgungstrégern.

§ 18 VKrG soll fur alle Uberziehungsméglichkeiten anwendbar sein. Insbesondere
auch bei Kreditkartenkrediten und bei Kreditrahmen, die (ber Zahlungskarte ausnutzbar
sind. Diese sollten ausdriicklich vom Gesetz erfasst werden.

3. Sanktionen

Neben Verwaltungsstrafen sind jedenfalls zusatzlich zivilrechtliche Sanktionen erfor-
derlich. Dies ergibt sich aus der Richtlinie, die wirksame und abschreckende Sanktionen
verlangt. Insbesondere ist an Zinssatzreduktion bei Verletzung von zentralen Informati-
onspflichten zu denken.
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4. Vorzeitige Riickzahlungen

Es ist notwendig, dass Konsumentinnen und Konsumenten, die sich frihzeitig entschul-
den wollen, diese Méglichkeit auch erhalten. Vorzeitige Rickzahlungen durfen nicht
behindert werden. Es ist sicherzustellen, dass eine Pdnalisierung — so wie es die Richt-
linie erméglicht - erst ab 10.000 Euro vorgesehen ist.

5. Werbung

Werbung muss reprasentativ sein. Diese Reprasentativitat sollte besser operationalisiert
werden. Als Modell kbnnte hier die Zweidrittelregelung in Grofibritannien dienen.

6. Riicktrittsrechte

Es darf keine Ausnahmen vom Riicktrittsrecht vom Kreditvertrag geben. Alle Kredit-
nehmer sollen von diesem fundamentalen Konsumentenrecht Gebrauch machen koén-
nen.

Parallel zur Einftthrung des Rucktrittsrechtes beim Kreditvertrag erscheint die Einfiihrung
eines kostenfreien Riicktritts vom Kreditvermittlungsvertrag fir geboten, da diese
Vertrage oft spontan und bereits beim Erstkontakt mit dem Vermittler abgeschlossen
werden. Die Verrechnung von hohen Pdnalen bei Stornierung des Vermittlungsvertrages
muss verhindert werden.

7. Schriftlichkeit

Die Schriftlichkeit bei Verbraucherkrediten stellt eine wichtige Warnfunktion dar. Eine
solche Warnfunktion muss unbedingt beibehalten werden. Die technische Entwicklung
erfordert ein Verbot bzw neue Formvorschriften (elektronische Signatur) bei Kredit-
vertrégen, die liber Internet abgeschlossen werden,

8. Restschuldversicherung

Die Einbeziehung der Kosten Restschuldversicherung in den effektiven Jahreszins muss
sichergestellt werden.

Es sollte zu einer Umkehr der Beweislast kommen: Grundsatzlich soll die Vermutung
gelten, dass die Kreditrestschuldversicherung eine Voraussetzung fur den Kredit dar-
stellt. Eine abgeschlossene Versicherung findet in den konkreten Vertragsbedingungen
einen Niederschlag und beeinflusst diese. Daher ist die Pramie in die Gesamtkosten und
somit in den effektiven Jahreszins einzubeziehen.
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9. Konsumentenschutzgesetz

Durch die Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie durfen keine Liicken im Verbrau-
cherschutzniveau entstehen. Wichtige Schutzbestimmungen des KSchG, beispielswei-
se die Anzahlungsregelung zur Verhinderung von Uberschuldung, missen weiterhin in
Geltung bleiben. Diese Schutzbestimmungen wirken sich in der Praxis positiv im Sinne
einer verantwortlichen Kreditvergabe aus und sind unseres Erachtens aus diesem Grund
trotz Vollharmonisierung weiter zulassig.

10. Schlichtungsstellen

Aufgrund der vielfachen Anfragen von Verbrauchern im Zusammenhang mit Krediten
wird die Einrichtung einer Schlichtungsstelle angeregt. Eine Schlichtungsstelle ist aber
nur dann sinnvoll, wenn auch ein entsprechender administrativer Apparat sichergestellt
ist, der die Schlichtungsfalle bearbeitet. Als Beispiel koénnte hier die RTR-
Telefonschlichtung herangezogen werden, die von der Telekombranche finanziert wird.
Eine Finanzierung durch die Branche der Finanzdienstleister sollte angestrebt werden.

Zu den Bestimmungen im Einzelnen

ABGB

§§ 988 und 990 ABGB

Es ist unklar, ob diese Bestimmungen auf Verbraucherkreditvertrdge Anwendung
finden. Im Gegensatz zu den §§ 987 Abs 2 und 991, auf die in § 14 VKrG eingegangen
wird, gibt es bezlglich der §§ 988 und 991 keinen Hinweis im VKrG bzw den Erlauterun-
gen. Aufgrund des betrachtlichen Gestaltungsspielraumes, der § 991 dem Kreditgeber
einrdumt, gehen wir davon aus, dass diese Bestimmung nicht auf Verbraucherkredite
Anwendung findet. Ein jederzeit fristios austbbares auflerordentliches Kundigungsrecht
des Kreditgebers gemal § 988 kann wohl im Verbraucherbereich auch nicht zur Anwen-
dung kommen. Wir gehen daher davon aus, dass im Verbraucherbereich ausschliellich
§ 14 VKrG gilt. Eine erganzende Klarstellung im VkrG ware sinnvoll.

§ 989 Vorzeitige Riickzahlung

Die sehr allgemeine Definition ,,angemessene Entschédigung fur den ihm aus der vor-
zeitigen Rickzahlung voraussichtlich unmittelbar entstehenden Vermdgensnach-
teil“ verwendet einige unklare Begriffe und sollte durch genauere Kriterien ergénzt wer-
den.
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Die in den Erlauterungen beschriebene Obliegenheit des Kreditgebers, wenn er eine
Entschadigung verlangt, nachvollziehbar darzulegen inwieweit ein Vermogensnachteil
durch die vorzeitige Riuckzahlung verursacht wird und welches Ausmaf dieser erreicht,
sollte direkt im ABGB, jedenfalls aber fur Verbraucherkreditvertrage verbindlich gesetz-
lich festgelegt werden. Es ist namlich zu beflrchten, dass ansonsten unverhaltnismanig
hohe Kosten verrechnet werden. Siehe auch die Anmerkungen zu § 16 VKrG.

Verbraucherkreditgesetz
1. Abschnitt Regelungsgegenstand, Begriffsbestimmungen, zwingendes Recht

§ 2 Abs 2: Es ist zu begrifen, dass auch Griindungsgeschéfte im Sinn des § 1 Abs 3
KSchG in den Anwendungsbereich einbezogen wurden.

§ 2 Abs 5: Nach bisheriger Rechtslage war eine Restschuldversicherung nur dann in
den Effektivzinssatz einzubeziehen, wenn sie vom Kreditgeber zwingend als Bedingung
fur die Kreditgewahrung vorgeschrieben wurde. Durch die Umsetzung der Verbraucher-
kreditrichtlinie &ndert sich diese Rechtslage insofern, als die Kosten einer Nebenleistung,
insbesondere einer Versicherung dann in die Gesamtkosten einzubeziehen sind, wenn
sie vom Kreditgeber als Voraussetzung gefordert wird, dass der Kredit (iberhaupt oder
nach den vorgesehenen Vertragsbedingungen gewahrt wird. Eine Versicherung, die
im Zusammenhang mit einem Kreditvertrag abgeschlossen wird, beeinflusst die konkre-
ten Kreditkonditionen. Daher ist es naheliegend, dass aufgrund dieses Einflusses auf die
,vorgesehenen Vertragsbedingungen" (Risikoverminderung beim Kreditgeber im Hinblick
auf die Rickzahlung der Kreditvaluta) ein Zusammenhang zwischen dem Versiche-
rungsvertrag und den Kreditbedingungen zu vermuten ist. Die Gesetzesbegrindung zu §
6 der deutschen Preisangabeverordnung enthalt ebenfalls eine entsprechende Argumen-
tation.

Die BAK fordert daher, dass mittels einer gesetzlichen Vermutung klargestellt wird,
dass ein Versicherungsvertrag, der im Zusammenhang mit dem Kreditvertrag abge-
schlossen wird, als Voraussetzung fur den Abschluss des Kreditvertrages (berhaupt bzw
zu den konkreten Kreditvertragsbedingungen gilt und die Versicherungspramie in die
Gesamtkosten einzurechnen ist. Der Kreditgeber hat die Maglichkeit das Gegenteil zu
beweisen. Fur die Beweispflicht sollte ein strenger Mafstab herangezogen werden, so-
dass ein blofler Satz im Vertragsformblatt, wonach jede Versicherung freiwillig abge-
schlossen worden ist, daftir nicht ausreicht.

Diese Beweislastumkehr zugunsten der Verbraucher ist notwendig, da unserer Erfah-
rung nach Versicherungspramien selten bei den Gesamtkosten beriicksichtigt werden,
weil die Bank behauptet, die Versicherung wére keine Voraussetzung fur den Vertrags-
abschluss gewesen. In Wahrheit ist jedoch das Gegenteil der Fall. Der Abschluss einer
Versicherung wird haufig von der Bank gefordert, dient als weitere Sicherheit und wird
meist vinkuliert, verpfandet bzw zu Gunsten der Bank abgetreten
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Es ist zu begriufen, dass in den Begriffsbestimmungen auch die Kosten der Kreditver-
mittlung ausdrucklich als Teil der Gesamtkosten angefiihrt werden und dadurch klar ist,
dass diese in den effektiven Jahreszins einzubeziehen sind.

2. Abschnitt Verbraucherkreditvertrage
Anwendungsbereich

§ 4 Abs 1: Wir begrufien es, dass auf die in der Richtlinie vorgeschlagene Kreditbe-
tragsobergrenze von 75.000 Euro verzichtet worden ist, da die neuen Schutzbestimmun-
gen grundsatzlich auf méglichst viele Kreditvertrdge Anwendung finden sollen, ins-
besondere auch auf Hypothekarkredit- und Leasingvertréage. Falls dennoch eine Ober-
grenze in Betracht gezogen wird, dann sollte diese keinesfalls unter 300.000 Euro liegen.

Warum bei Verbraucherkreditvertragen die Untergrenze von 200 Euro eingezogen wer-
den soll, ist fur uns nicht nachvollziehbar, zumal dieser Betrag bereits fur viele Verbrau-
cher eine Uberschreitung darstellt, die nur mit erheblichem Aufwand riickzuftihren ist.
Aus Sicht der BAK ware es daher sinnvoller den Anwendungsbereich betragsmafig nach
unten nicht einzuschranken. Die Grenze von 200 Euro ist besonders bei Kontoliberzie-
hungen im Lehrlings- und Jugendbereich relevant. Gerade diese Gruppe soll nicht
von den Informations- und Schutzbestimmungen des VKrG ausgenommen sein, weil
viele ,Schuldnerkarrieren” typischerweise mit geringen Kontotiberziehungen beginnen.
Wir gehen davon aus, dass in Zukunft auch ,Kreditkartenkredite" starker an Bedeutung
gewinnen werden.

Durch die Untergrenze ergibt sich auch bei Kreditierungen im Zusammenhang mit dem 5.
Abschnitt (Zahlungsaufschub und sonstige Finanzierungshilfen) ein Informationsde-
fizit beim Verbraucher. Von niedrigen Finanzierungsbetrdgen machen haufig vor allem
einkommensschwache Verbraucher sowie Jugendliche Gebrauch. Aus diesem Grund
sollte diese Schutzliicke durch die Streichung der Untergrenze geschlossen werden.

§4 Abs 2Z 1 (und § 23 Abs 2): Die BAK spricht sich auch dagegen aus, dass eine Aus-
nahme fir Kreditvertrage erméglicht werden soll, bei denen der Kreditnehmer den Kredit
binnen 3 Monaten zuriickzahlen muss und nur geringe Kosten anfallen.

Sollte es bei der vorgeschlagenen Regelung bleiben, dann ware unserer Ansicht eine
Klarstellung bzw eine gesetzliche Definition dahingehend sinnvoll, was genau unter ,ge-
ringe Kosten* zu verstehen ist. Es sollte dabei auf Kosten und Zinsen, die deutlich unter
ublichen Marktwerten liegen, Bezug genommen werden. Falls es keine Definition gibt,
kann der Kreditgeber mit der Begriindung der kurzen Laufzeit immer auf geringe Kosten
verweisen. Es sollte darliber hinaus auch eine gesetzliche Einschréankung geben, sodass
nach 3 Monaten keine Verldngerung zuldssig ist. Sonst kénnte der Kreditgeber mit
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jeweils nur tber 3 Monate laufenden Kreditvertragen das VKrG umgehen. Eine ahnliche
Einschrankung findet sich in § 5 Abs 5 Z 2 Zahlungsdienstegesetz.

§ 4 Abs 2 Z 2: Ausnahme Pfandleihe

Die BAK spricht sich dafiir aus, dass auch Pfandleihvertrage im VKrG geregelt werden
sollten. Es ist auch denkbar aufgrund der Spezifika dieser Geschafte Sonderregelungen
— wie etwa auch beim Leasing — zu treffen. Insbesondere bei der Transparenz der Kos-
ten mangelt es in der Praxis an der Ubersichtlichkeit. Es gibt neben Zinsen eine Vielzahl
von Spesen und Gebiihren, die dartiber hinaus zum Teil per Halbmonat angegeben wer-
den. Die von den Pfandleihern verwendeten Geschéaftsordnungen und die darin enthalte-
nen vielfaltigen Arten von Zinsen und Spesen verhindern, dass sich der Verbraucher ein
fundiertes Bild Uber die Gesamtkosten machen kann.

Eine Erhebung der Arbeiterkammer Wien im April 2009 hat den Effektivzinssatz einiger
Pfandleihanstalten ermittelt und eine Kostenbandbreite zwischen 37,5% und 140,2%
festgestellt. Es ist dem Verbraucher - aufgrund der oben beschriebenen Art der Preisan-
gaben - nicht moglich einen Kostenvergleich anzustellen. Da es sich um sehr teure Kre-
dite handelt ist es erforderlich, dass zumindest eine Verpflichtung zur Angabe des
effektiven Jahreszinssatzes und der Gesamtbelastung eingefiihrt wird. Die AK-
Erhebung hat gezeigt, dass gerade bei der Pfandleihe aufgrund der enormen Preisunter-
schiede ein Kostenvergleich anhand des Effektivzinssatzes fur die Verbraucher essentiell
ist. Die spezielle Art der Kreditierung und die Pfandhaftung rechtfertigen unserer Ansicht
nicht, dass zentrale Verbraucherschutzbestimmungen und Informationspflichten grund-
satzlich nicht zur Anwendung kommen sollen.

In Deutschland legt die Pfandleihverordnung bei geringen Leihsummen sogar eine Zins-
obergrenze von 1% pro Monat fest. Die BAK spricht sich dafir aus, auch in Osterreich
eine Zinsen- und Kostenbeschrankung einzufthren.

§ 5 Werbung

Es ist nach Ansicht der BAK dringend geboten, dass das Gesetz eine Definition enthalt,
was unter einem reprédsentativen Beispiel zu verstehen ist. Wir schlagen nach engli-
schem Vorbild die Zweitdrittelregelung vor. Diese besagt, dass nur mit realistischen
Kreditkonditionen, die zumindest 2/3 aller Verbraucher offen stehen, geworben werden
darf und wird in GroRbritannien streng sanktioniert (Credit Advertisment Regulation 2004,
Artikel 1, Abs. 2).

"the typical APR" is an APR at or below which an advertiser reasonably expects, at the date on
which an advertisement is published, that credit would be provided under at least 66% of the
agreements he will enter into as a result of the advertisement".

Eine gesetzliche Definition des reprasentativen Beispiels ist notwendig, um die soge-
nannte Lockvogelwerbung zu verhindern. Die Einhaltung dieser Vorschrift sollte wirksam
kontrolliert und effektiv sanktioniert werden, um einen Beitrag zur verantwortlichen Kre-
ditvergabe leisten zu kénnen.
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In § 5 Abs 1 2 1 ist scheinbar ein Versehen bei der Formulierung passiert. Im letzten
Satzteil erscheint die Verwendung des Wortes ,etwa" als sinnwidrig und musste unseres
Erachtens ersatzlos entfallen.

Die verpflichtende Angabe der Geltungsdauer des festen Sollzinssatzes im Fall der
Kombination von festem und variablem Sollzinssatz wird ausdricklich begrft.

Haufig wird in Kreditvertragen eine kurze Fixzinsperiode vereinbart, auf die die Ver-
rechnung eines variablen Zinssatzes (Referenzzinssatz + Aufschlag) folgt. Dieser niedri-
ge Einstiegszinssatz wird bis dato regelméaRig in der Werbung stark betont. Anhang Il it ]
sieht vor, wie in diesen Fallen der effektive Jahreszins zu berechnen ist. Diese verpflich-
tende Berechnungsmethode, wo fir die Berechnung des effektiven Jahreszinses der fir
den Zeitpunkt der Berechnung des effektiven Jahreszinses entsprechende Wert anhand
des vereinbarten Indikators heranzuziehen ist, wird ausdriicklich begruft.

Zahlreiche Beschwerden in der AK-Konsumentenberatung haben erwiesen, dass vielen
Konsumenten bei Vertragsabschlul® nicht bewusst ist, dass nach dem glinstigen Ein-
stiegszinssatz eine (deutliche) Erhdhung und ein variabler Zinssatz folgen werden. Die
Konsumentenanfragen haben gezeigt, dass auch im Beratungsgespréch vor Vertrag-
sabschlul anscheinend zu wenig auf diesen Umstand hingewiesen wird, insbesondere
gibt es oft keinen Information, welchen Zinssatz die Bank bei variabler Verzinsung aktuell
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses verrechnet. Dies ist aber unserer Ansicht die
relevante Information, die der Verbraucher benttigt, um seine Kreditentscheidung zu
treffen. Daher schlagen wir vor, dass das Gesetz klarstellt, dass jegliche Werbung fur ein
Kreditverhaltnis mit fixem Einstiegszinssatz einen deutlichen Hinweis auf die daran an-
schlieBende variable Zinsperiode enthalten muss. Der Hinweis sollte auch - entspre-
chend der Vorgabe der Richtlinie in klarer und pragnanter Art und Weise — die Informati-
on enthalten, dass, der folgende variable Zinssatz deutlich héher als der anfangliche
Zinssatz sein kann. Dieser Hinweis muss in dieser Deutlichkeit in weiterer Folge auch in
der vorvertraglichen Information sowie im Kreditvertragsentwurf und im Kreditver-
trag selbst enthalten sein.

Das reprédsentative Beispiel sollte dementsprechend bei anfinglichen Fixzinskredi-
ten anhand der Vorschrift des Anhang Il lit j und unter Berlcksichtigung der Zweidrittel-
regel erstellt werden mussen.

§ 6 Vorvertragliche Informationspflichten

§ 6 Abs 1. Es sollte festgelegt werden, dass dem Verbraucher die vorvertraglichen
Informationen unentgeltlich zur Verflgung gestellt werden missen. Die Unentgelt-
lichkeit des Kreditvertragsentwurfs gemall Abs 4 muss daruber hinaus auch dann
gewahrleistet sein, wenn es nicht zum Vertragsabschluss kommt. Dies erscheint not-
wendig, da in der AK-Konsumentenberatung immer wieder Falle bekannt geworden sind,
wo bei Nichtzustandekommen des Kreditvertrages von der Bank Bearbeitungsspesen
bzw ein Aufwandersatz verlangt worden ist.
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Die BAK spricht sich dafir aus, dass vor der Aufzahlung der vorvertraglich zu gebenden
Angaben das Wort ,insbesondere" durch das in den Erlduterungen verwendete ,jeden-
falls" ersetzt wird.

§ 6 Abs 1 Z 1: Die verpflichtende Angabe der Geltungsdauer des festen Sollzinssat-
zes im Fall der Kombination von festem und variablen Sollzinssatz sollte wie bei der
Werbung auch bei den vorvertraglichen Informationen und im Kreditvertrag selbst An-
wendung finden.

§ 6 Abs 1 lit 19: Es ist gem&R Z 19 in der Standardinformation der Zeitraum anzugeben,
wahrend dessen der Kreditgeber an die vorvertraglichen Informationen gebunden ist. Es
ware sinnvoll vorzusehen, dass es auch einen Hinweis geben muss, wenn keine Bin-
dung an das Angebot von Seiten des Kreditgebers gewollt ist.

§ 6 Abs 6 und 7: Kredite mit Tilgungstrdger, Fremdwdhrungskredite

Es wird begrufit, dass fur Kredite mit Tilgungstragern bzw Fremdwahrungskredite beson-
dere Informationspflichten vorgesehen sind. Dartuber hinaus sind nach Ansicht der BAK
weitere Priifpflichten und Rechte des Kreditnehmers erforderlich (siehe unten).

Die Informationspflichten sollen dem Kreditnehmer einen Vergleich von verschiedenen
Angeboten erméglichen. Da bei einem Fremdwéhrungskredit eine besondere Kosten-
struktur gegeben ist, begrilen wir, dass gemaft Abs 7 auch Uber diese Kosten zu infor-
mieren ist, damit ein Vergleich mit einem gleichartigen Kredit in Euro ermdglicht wird.

Es sollten darliber hinaus auch bei Krediten mit Tilgungstragern nach Abs 6 verpflich-
tend Angaben {iber dessen spezielle Kosten (Provisionen des Vermittlers, Verwal-
tungskosten, Versicherungssteuer, Risikopramie, Ausgabeaufschlag etc) gemacht wer-
den mussen. Die genannten Kosten sind namlich nicht im effektiven Jahreszins enthal-
ten. Auch wére es wichtig die genaue Héhe des Sparanteils nach Abzug der Kosten
zu kennen. Dies ist erforderlich, damit der Kreditnehmer einen endfalligen Eurokredit mit
einem Abstattungskredit vergleichen kann. Diese Kostenangaben wéaren entsprechend
auch in § 9 Abs 3 aufzunehmen.

§ 6 Abs 8: Wenn - wie vorgesehen - die Kreditvermittler, die nur in untergeordneter
Funktion tatig sind, von der Erbringung der Informationspflichten ausgeschlossen sind,
stellt sich die Frage, auf welche Weise der Kreditnehmer die verpflichtenden vorver-
traglichen Informationen erhalten soll. Die Richtlinie sieht in Art 7 vor, dass von dieser
Ausnahme die Pflicht des Kreditgebers den Verbraucher entsprechend zu informieren
nicht berthrt wird. Diese Bestimmung aus der Richtlinie sollte unseres Erachtens zur
Klarstellung jedenfalls in das VKrG bernommen werden.
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Der Begriff des untergeordneten Vermittlers sollte auch genauer bestimmt werden,
etwa ob darunter die Falle des § 13 Abs 1 21 lit b und d zu verstehen sind. Aufgrund der
hohen Praxisrelevanz und Haufigkeit von Krediten, die nicht vom gewerblich befugten
Kreditvermittler, sondern vom Mdébel- und Autoverk&ufer vermittelt werden, erscheint es
notwendig klarere gesetzliche Bestimmungen zu erlassen. Es soll unbedingt vermieden
werden, dass die wichtigsten Schutznormen des VKrG in weiten Bereichen der Vergabe
von klassischen Konsumkrediten in der Praxis nicht zur Anwendung kommen.

§§ 7 und 8 Kreditwiirdigkeit, Datenbanken,

In Osterreich fehlt es leider an einer naheren gesetzlichen Determinierung beziglich
der Speicherung von Verbraucherdaten, auch im Rahmen von KreditvertragsabschlUs-
sen. Dadurch kommt es zu vielen Beschwerden von Betroffenen tber die ,unsaubere"
Handhabung von Daten im Zusammenhang mit Kredit und Konto bzw auch anderer
Branchen. Inhaltlich unrichtige Daten, zu lange gespeicherte bzw noch nicht geléschte
Daten ua stehen im Zentrum dieser Beschwerden. Diese Problematik wird nattrlich ver-
scharft, wenn diese Datenbanken kunftig einem noch gréfReren Kreis von Banken zur
Verfugung stehen. Daher fordern wir eine entsprechende gesetzliche Erganzung.

Insbesondere sollte klargestellt werden, welche Datenbanken das VKrG meint und ob
auch Kreditauskunfteien erfasst sind. Die BAK spricht sich in diesem Zusammenhang
dafur aus, dass das VKrG den derzeit bereits bestehenden bankinternen Informations-
systemen einen Vorrang bei der Anwendung einrdaumt. Unter Berlicksichtigung der Sen-
sibilitat des Vorganges der Kreditvergabe sollten unserer Ansicht nach andere kommer-
zielle und neue Anbieter nur dann fur diese Aufgabe in Frage kommen, wenn durch ein
Monitoringsystem bzw Audit gewahrleistet ist, dass die gesetzlichen Auflagen eingehal-
ten werden. Diese Prifungen bzw Akkreditierung als Zugangsvoraussetzung sollte in
einer Einrichtung der Kreditwirtschaft oder bei einer Aufsichtsbehérde angesiedelt sein.

§ 7 Abs 1: Die hier vorgesehenen ,ausreichenden Informationen“, anhand derer die
Kreditwirdigkeit zu beurteilen ist, sollte noch genauer definiert werden, eine taxative
Aufzahlung wéare wiinschenswert.

Bei der Bewertung der Kreditwirdigkeit des Verbrauchers ist bei Fremdwahrungskredi-
ten jedenfalls gesondert zu priifen, wie auf Grund der Risken eines Fremdwahrungskre-
dites (Wahrungsrisiko, Zinsrisiko) die finanzielle Situation zu bewerten ist. Vor allem ist
auch der Tilgungstrager zu bewerten (Risiko, zuktinftige Entwicklung etc).

Unseres Erachtens sind eine ,normale" Prifung der Kreditwirdigkeit und Informations-
pflichten angesichts der hochriskanten Produkte, die im Bereich endfilliger Kredite und
Fremdwéahrungskredite angeboten wurden, nicht ausreichend. Eine spezielle Eig-
nungspriifung fiir Hochrisikokredite und eine Prifpflicht auch fiir ,fremde” Til-
gungstrager kénnte hier Abhilfe schaffen. Eine Sorgfaltswidrigkeit bei der Vergabe der-
artiger Finanzierungen sollte jedenfalls zumindest die Moglichkeit der richterlichen MaRi-
gung zur Folge haben. Als Formulierung schlagen wir vor:
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Bei einem Kredit mit Tilgungstrager oder bei einem Fremdwahrungskredit muss der Kre-
ditgeber bei dieser Bewertung auch priifen, ob der Verbraucher aufgrund seiner finanziel-
len Verhaltnisse seine Verpflichtungen aus dem Kreditvertrag voraussichtlich auch dann
erfullen kénnte, wenn sich die mit dem Kredit verbundenen besonderen Risiken verwirk-
lichen sollten, tUber die der Kreditgeber den Verbraucher gemafl § 6 Abs 6 bis 8 zu infor-
mieren hat.

Dartiber hinaus ist eine Priifpflicht fur Tilgungstrager erforderlich, die auch fiir ,fremde
Tilgungstrager“ gilt. Wir schlagen folgende Bestimmung vor:

Vor Abschluss eines Kreditvertrages mit Tilgungstrager hat der Kreditgeber anhand der
ihm zugénglichen Informationen den Risikogehalt, die Ertragsstarke und die Liquiditat
des Tilgungstragers sowie die rechtliche Ausgestaltung des Vertrages tber den Tilgungs-
trager zu Uberprifen und den Verbraucher zu warnen, wenn mit dem Tilgungstrager un-
gewdhnliche Risiken verbunden sind oder der Tilgungstrager aus anderen Griinden mit
grofRer Wahrscheinlichkeit ungeeignet ist.

§ 7 Abs 2 MaRigungsrecht

Ein richterliches MaRigungsrecht als Rechtsfolge einer sorgfaltswidrigen Bonitatsprifung
wird ausdricklich begrift und stellt jedenfalls eine wirksame Sanktion fur Kreditgeber
dar, die die Kreditwurdigkeit nicht sorgfaltig prufen.

Es stellt sich aber auch die Frage, welche Folgen die richterliche MaRigung fir einen
mithaftenden Interzedenten hat. Die richterliche MaRigung der Schuld ist ja immer Fol-
ge der Kreditvergabe trotz mangelnder Bonitat des Hauptschuldners und setzt eine Kre-
ditvergabe trotz erheblicher Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kreditnehmers voraus.
Wir sprechen uns daher dafiir aus, dass in solchen Fallen der Interzedent, wenn er ge-
manl 25¢ KSchG seine Inanspruchnahme aus der Interzession verhindern will, nicht mehr
dafuir beweispflichtig sein soll, dass dem Kreditgeber die schlechte wirtschaftliche Situa-
tion des Hauptschuldners bekannt war oder bekannt sein musste. Diese Beweiserleichte-
rung sollte entweder im VKrG oder direkt im KSchG festgelegt werden.

Zu § 7 Abs 4 : Diese Bestimmung sieht eine unverzugliche und unentgeltliche Informa-
tionspflicht vor, wenn ein Kreditantrag aufgrund einer Datenbankabfrage abgelehnt
wird. Der Kreditgeber muss Uber das Ergebnis der Datenbankabfrage und tber die An-
gaben der betreffenden Datenbank informieren. Es ist zu beflirchten, dass eine derartig
formulierte Informationspflicht in der Praxis dazu fuhrt, dass der Verbraucher keine Be-
grindung erhélt, sondern eine schlichte Zahl (zB ,Bonitatsstufe 3") mitgeteilt wird. Eine
derartig codierte Information wirde aber unseres Erachtens den Zweck der Bestimmung
verfehlen.

Es ist daher geboten gesetzlich festzulegen, dass dem Verbraucher zunachst offengelegt
wird, ob es sich um eine automatisierte Einzelentscheidung im Sinne des § 49 DSG
handelt und ob er daher gemaf § 49 Abs 3 Anspruch auf Information tber den logischen
Ablauf der automatisierten Entscheidungsfindung in allgemein versténdlicher Form hat.
Gemall § 49 DSG muss dem Betroffenen die Wahrung seiner berechtigten Interessen
durch geeignete Mallnahmen garantiert werden, ,beispielsweise die Méglichkeit seinen
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Standpunkt geltend zu machen”. Nur der Erhalt von aussagekraftigen Informationen ver-
setzt den Betroffen in die Lage dies zu tun.

Bei der Kreditvergabe wird es sich aber hdufig nicht um eine automatisierte Einzel-
entscheidung im Sinne des § 49 DSG handeln. Daher sollte § 7 Abs 4 jedenfalls dahin-
gehend ergénzt werden, dass nicht nur das Ergebnis der Abfrage und die Angaben der
Datenbank bekanntzugeben sind, sondern auch der Entscheidungsprozell, warum eine
Ablehnung erfolgte, soll erklart werden mussen, etwa welche Leitlinien die Bank bei der
Entscheidungsfindung angewendet hat und welche konkreten Schlisse aus den abge-
fragten Daten gezogen wurden. Diese Erklarungen sollte der Verbraucher schriftlich er-
halten.

Die BAK schlagt dartber hinaus vor, dass die unabhédngige Schlichtungsstelle (siehe
unten unter Schlichtungsstelle) auch beauftragt wird, zur Klarung der vielen Beschwer-
den und Anfragen beizutragen, indem eine Entscheidung im Einzelfall getroffen wird.
Insbesondere Fragen, ob etwa eine Kreditablehnung aufgrund der herangezogenen Da-
ten angemessen war oder wie lange Bonitatsdaten gespeichert werden dirfen, sollten in
die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle fallen. Die Schlichtungsstelle sollte ebenfalls die
Richtigkeit und Aktualitat der verwendeten Daten prifen kénnen.

Speziell im Bereich der Léschung von Daten bzw Léschungsfristen herrscht bei den
betroffenen Verbrauchern grofle Rechtsunsicherheit und Intransparenz, da es diesbe-
zlglich keine generellen Rechtsvorschriften, sondern nur Registrierungsauflagen der
Datenschutzkommission - die Warnliste und Kleinkreditevidenz betreffend - bzw OGH-
Entscheidungen gibt. Es sollte daher tberlegt werden, ob nicht eine umfassende Rege-
lung der Warnliste und Kleinkreditevidenz durch Gesetz bzw Verordnung erforder-
lich ist. Diese Regelung musste unseres Erachtens insbesondere die grundsatzlichen
Voraussetzungen fur eine Eintragung samt betraglicher Untergrenze beinhalten sowie
konkrete Léschungsvorschriften samt Fristen und die Einrichtung einer unabhangigen
Schlichtungsstelle.

Sollte es im Zuge dieses Gesetzgebungsverfahrens noch zu keiner Anderung im Daten-
schutzrecht bzw Gewerberecht kommen, insbesondere im Bereich der Ausiibungsregeln,
spricht sich die BAK dafur aus im VKrG bzw in den Erlauterungen klarzustellen, dass die
im VKrG enthaltenen Regelungen der §§ 7 und 8 keinen gesetzlichen Auftrag im Sinn
des § 28 Abs 2 DSG darstellen.

§§ 28 ff KSchG

DatenschutzverstéfRe kénnen von verbandsklagsbefugten Verbanden derzeit nur mittel-
bar als gleichzeitiger Verstol} gegen das UWG bzw im Rahmen der Inhaltskontrolle von
Geschaftsbedingungen kollektiv verfolgt werden. Eine eigene Verbandsklagsbefugnis
fir Unterlassungsanspriiche aufgrund von Datenschutzwidrigkeiten, die geeignet
sind, allgemein die Geheimhaltungsinteressen von Konsumenten zu verletzen, wére
daher winschenswert.
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Effektive Informationspflichten und eine klare Rechtslage im Bereich des Datenschutzes
und der Bonitatsprafung sind wichtige Elemente einer verantwortlichen Kreditverga-
be und es solite daher dieses Ubergeordnete Ziel bei der Umsetzung der Richtlinie auch
in diesem Bereich entsprechend beriicksichtigt werden.

§ 9 Zwingende Angaben in Kreditvertrdagen

Die Verbraucherkreditrichtlinie beinhaltet keine Formvorschriften, wie Kreditvertrdge
abgeschlossen werden mussen, erlaubt aber ausdricklich, dass die Mitgliedstaaten
diesbezlgliche Vorschriften beibehalten oder einfiihren.

Die Richtlinie bietet unseres Erachtens daher durchaus die Mdglichkeit die Schriftform
als Wirksamkeitserfordernis in Osterreich neu einzufuhren. Artikel 10 Abs 1 Satz 3 der
Richtlinie stellt es den Mitgliedstaaten frei: "Innerstaatliche Vorschriften Uber die Gultig-
keit des Abschlusses von Kreditvertragen, die mit dem Gemeinschaftsrecht in Einklang
stehen, bleiben unberthrt."

Die Argumentation, dass durch den Verweis auf das Gemeinschaftsrecht auf die im Jahr
2000 erlassene E-Commerce-Richtlinie in Artikel 9 die elektronische Form vorschreibt
und damit auch fur Verbraucherkredite ermdglicht ist nicht tragfahig. Die E-Commerce-
Richtlinie wollte die Schutzbedirfnisse gegen Uberschuldung bei Burgschaft und Kredit
nicht antasten. Artikel 9 Abs 2 lit c der E-Commerce-Richtlinie sieht vor, dass Mitglied-
staaten festlegen kénnen, dass Birgschaftsvertrdge und Vertrage uber Sicherheiten mit
Verbrauchern nicht elektronisch abgeschlossen werden kénnen. Dass die E-Commerce-
Richtlinie die Kreditvertrage an dieser Stelle nicht ausdricklich ausgefuhrt hat, liegt dar-
an, dass die Schriftlichkeit von Kreditvertragen bereits in der damaligen Verbraucherkre-
ditrichtlinie gewa&hrleistet wurde. Im Ubrigen lasst Erwagungsgrund 11 der E-Commerce-
Richtlinie weitere Einschrankungen zu: "Diese Richtlinie [&sst das durch Gemeinschafts-
akte eingefuhrte Schutzniveau, insbesondere fur o6ffentliche Gesundheit und den
Verbraucherschutz, unberthrt." Da diese Freiheit ausdricklich gewahrt wird, erschiene
es paradox, dass gerade die E-Commerce-Richtlinie als entgegenstehendes Gemein-
schaftsrecht genannt wird.

Die Schriftform bei Verbraucherkreditvertréagen ist unseres Erachtens auch in Zukunft
zum Schutz der Verbraucher unerlasslich. Wir pladieren daher — nach deutschem Vorbild
- daftr im Gesetz ein ausdrickliches Verbot des Vertragsabschlusses in elektroni-
scher Form vorzusehen bzw Onlinekredite nur mittels elektronischer Signatur zu er-
moglichen. Dieses Verfahren stellt ein funktionales Aquivalent zur Schriftlichkeit dar.

Der Inhalt des Kreditvertrages ist nicht nur fur die Vertragsparteien, sondern auch fur alle
beteiligten Interzedenten (Mitschuldner, Biurgen, Garanten, Pfandbesteller) von groRer
Bedeutung. Daher sollte die Aushandigung einer Ausfertigung des Kreditvertrages
auch an diese ,Vertragsparteien® verpflichtend und unentgeltlich vorgesehen werden.
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Die verpflichtende Angabe der Geltungsdauer des festen Sollzinssatzes im Fall der
Kombination von festem und variablem Sollzinssatz sollte wie bei der Werbung auch bei
den vorvertraglichen Informationen und im Kreditvertrag selbst Anwendung finden.

Anhang Il

In den Erlauterungen bei Anhang Il ist zu lesen, dass Anhang Il lediglich die Inhalte des
Formulars festlegt. Die optische Aufmachung der im Geschaftsverkehr verwendeten
Formulare kann von Anhang Il abweichen. In den Erlduterungen zu § 6 ist von der obli-
gatorischen Verwendung des Formblatts nach Anhang Il die Rede.

In § 6 VKrG selbst findet sich die Formulierung, dass ,mit Mitteilung der Standardinfor-
mationen“ die Informationspflichten des Kreditgebers als erflllt gelten. Art 5 Abs 1 der
Richtlinie spricht demgegenuber ausschliefllich vom Vorlegen bzw Verwenden des For-
mulars ,Europaische Standardinformationen flr Verbraucherkredite®.

Die BAK spricht sich dafiir aus, dass direkt im VKrG klargestellt wird, dass das Formu-
lar zwingend zu verwenden ist. Keinesfalls darf der Gestaltungspielraum bei der opti-
schen Aufmachung, der durch die Erlauterungen allenfalls eingerdumt wird, zu inhailtli-
chen Verschiebungen oder sogar zu einer Anderung der Reihenfolge der einzelnen
Informationspunkte fihren. Dies ergibt sich bereits aus dem Regelungszweck und dem
Wortlaut der Verbraucherkreditrichtlinie.

§ 9 Abs 5: Zivilrechtliche Sanktionen

Die BAK begrift ausdriicklich, dass neben Verwaltungsstrafen auch wirksame zivilrecht-
liche Sanktionen, insbesondere auch in Form von Zinssatzreduktionen vorgesehen sind.

Als Vorbild fir die Sanktionen dient § 494 BGB. Dort ist auch ausdrcklich geregelt, dass
im Kreditvertrag nicht angegebene Kosten nicht geschuldet werden. Wir erachten diese
Rechtsfolge fur angemessen und sprechen uns fir die Aufnahme in das VKrG aus.

Die im letzten Satz des Abs 5 enthaltene Ausnahme bei der Verletzung von Informati-
onspflichten ist unklar formuliert. Die BAK spricht sich dafur aus, dass generell keine
Ausnahmen vorgesehen werden sollen. Nur wenn alle Verstée tatsachlich ohne Aus-
nahme sanktioniert werden, hat dies abschreckende Wirkung wie dies die Richtlinie vor-
sieht.

In den Erlauterungen zu § 9 wird betreffend der Einhaltung der Formvorschriften fest-
gestellt, dass diese durch Verwaltungsstrafen und die in § 9 Abs 5 vorgesehenen Sankti-
onen sichergestellt werden sollen. Es ist unseres Erachtens nicht ersichtlich, wo diese
beabsichtigten Rechtsfolgen in den genannten Bestimmungen Niederschlag gefunden
haben.
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§ 10 Tilgungsplan

Die BAK erachtet es als erforderlich, dass dem Verbraucher bereits vor Abschluss
eines Kreditvertrages ein genauer Tilgungsplan zur Verfugung steht. Dies ist fir den
Bereich der Hypothekarkredite in einem Verhaltenskodex, der aufgrund einer Empfeh-
lung der EU-Kommission erlassen wurde, so festgelegt. Demnach ist der Kunde in der
Form eines standardisierten Merkblatts zu informieren. Punkt 14 regelt dort die soge-
nannte ,illustrative Tilgungstabelle*. Ein solcher Tilgungsplan kénnte im Anschluss an
das standardisierte Informationsformular ausgeh&ndigt werden.

Der vorliegende Gesetzesentwurf sieht lediglich vor, dass der Tilgungsplan jederzeit und
kostenlos wahrend der Vertragslaufzeit ,auf Verlangen zur Verfugung gestellt werden
muss und dass auf dieses Recht im Kreditvertrag hingewiesen werden muss. Unserer
Ansicht nach sollte der Tilgungsplan bereits verpflichtend im Kreditvertragsentwurf ge-
mal § 6 Abs 4 bzw in den vorvertraglichen Informationen gemaf § 6 Abs 1 VKrG enthal-
ten sein.

Zinskorridorberechnung

Es ware unserer Erfahrung nach wiinschenswert, dass im Tilgungsplan ansatzweise
auch Szenarioberechnungen dargelegt werden, wie sich die Rate bei geédnderten Zins-
satzen verandern kann.

Erst die ausfuhrliche Darstellung der Zahlungen in dieser Form fuhrt dem Verbraucher
seine Zahlungsverpflichtungen anschaulich vor Augen und sollte als eine wichtige Mal3-
nahme gesehen werden, die verantwortungsvolle Kreditvergabe fordert.

Jahrliche Information bei Krediten mit Tilgungstréager

Es ist bei Tilgungstrager eine zusatzliche jahrliche Information des Kreditnehmers erfor-
derlich. Als Regelung schlagen wir Folgendes vor:

Bei einem Kreditvertrag mit einem Tilgungstréger, auf den die Voraussetzungen des § 6
Abs. 7 zutreffen, hat der Kreditgeber dem Verbraucher im ersten Quartal jedes Kalender-
jahres eine schriftliche Mitteilung mit dem Stichtag 31. Dezember des vorangegangenen
Kalenderjahres zu tbermitteln, in der

a) die Summe der vom Verbraucher aufgrund des Vertrages Uber den Tilgungstrager
bislang geleisteten Zahlungen,

b) der aktuelle Wert des im Tilgungstrager veranlagten Kapitals und die sich daraus
seit dem Beginn der Vertrages Uber den Tilgungstrager ergebende durchschnittli-
che Nettorendite,

c) die H6he des dem Verbraucher aufgrund des Vertrages (ber den Tilgungstrager
im Zeitpunkt der Félligkeit des Kreditbetrages voraussichtlich zur Verfigung ste-
henden Kapitals, wobei dem Verbraucher die der Berechnung zugrunde liegenden
Annahmen und die Umsténde mitzuteilen sind, von denen die tatsachliche Wert-
entwicklung des Tilgungstragers abhangen wird,
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d) und, wenn es sich um einen Fremdwahrungskredit handelt, die Hohe des Betra-
ges in inlandischer Wahrung, den der Verbraucher zur Riickzahlung des aushaf-
tenden Kreditbetrages aufgrund des aktuellen Wechselkurses aufwenden misste,

angegeben werden.
Recht auf Umwandlung in einen Ratenkredit bei Krediten mit Tilgungstrdgern

Folgende Bestimmung sollte ergénzend in das VKrG aufgenommen werden:

Bei einem Kredit mit Tilgungstrager kann der Verbraucher jederzeit verlangen, dass der
Kredit ab dem Beginn des nachsten Kalendermonats in einen Ratenkredit umgewandelt
wird, bei dem der Verbraucher bis zum Ende der vereinbarten Laufzeit des Kredits den
gesamten Kreditbetrag in gleich hohen monatlichen Pauschalraten fur Kapital und Zinsen
zuriickzuzahlen hat.

Konvertierungsrecht des Verbrauchers bei Fremdwéahrungskrediten

Folgende Schutzbestimmung ist bei Fremdwahrungskrediten ebenfalls geboten:

(1) Bei einem Fremdwa&hrungskredit ist der Verbraucher berechtigt, den Kreditgeber je-
derzeit mit einer Umwandlung des Kredites in einen Kredit in inlandischer Wahrung zu
beauftragen. Der Kreditgeber hat den Auftrag unverziiglich und unter bestmoglicher
Wahrung der Interessen des Verbrauchers durchzufihren

(2) Der Verbraucher ist verpflichtet, dem Kreditgeber den mit der Ausfiihrung eines Auf-
trags gemal Abs. 1 verbundenen Aufwand nach MaRgabe des § 1014 ABGB zu erset-
zen. Die Vereinbarung dartiber hinausgehender Gebihren oder Entgelte ist nicht zuléas-
sig.

(3) Der ab der Umwandlung des Kredites mafigebliche Sollzinssatz ist ausgehend von
den im Fremdwahrungskreditvertrag zum Sollzinssatz vorgesehenen Regelungen so an
die von der EZB veréffentlichten Leitenzinssétze fur den Geldmarkt anzupassen, dass
der Verbraucher nicht benachteiligt wird.

§ 11 Information bei Anderung des Sollzinssatzes

Hier ist unseres Erachtens eine Klarstellung im Gesetz wichtig, dass die Information
liber die Anderung des Sollzinssatzes kostenlos zu erfolgen hat und dass keine Ext-
ragebuhren verrechnet werden durfen. In der ésterreichischen Praxis ist es namlich zum
Teil Gblich, dass vom Kreditgeber anl&sslich der Anderung des Sollzinssatzes eine Ge-
bihr bzw Portokosten fur die Zusendung der Information verrechnet werden.

Dariiber hinaus erscheint auch eine Regelung dahingehend sinnvoll, wie die diesbezugli-
che Kommunikationsform vereinbart wird. Es soll nicht so sein, dass die Bank allein
entscheidet, ob die Sollzinssatzanderung ,auf Papier oder einem anderen dauerhaften
Datentrager” laut § 11 Abs 1 VKrG erfolgt. Die BAK spricht sich dafiir aus, dass die
Kommunikationsform mit dem Kreditnehmer im Einzelnen vereinbart werden muss.

BUNDESARBEITSKAMMER

Dieses Dokument wurde mittels e-Mail vom Verfasser zu Verfligung gestellt. Fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit des Inhaltes wird von der Parlamentsdirektion keine Haftung Gibernommen.



17 von 33

17/SN-120/ME XXIV. GP - Stellungnahme zum Entwurf el ektronisch Gibermittelt

Seite 17

Es ware sinnvoll, wenn der Verbraucher die Hohe des aktuell giiltigen Referenzzins-
satzes auch auf der Homepage der Bank einsehen kann. Der Aushang in den Ge-
schéaftsraumlichkeiten der Bank allein ist unseres Erachtens nicht mehr zeitgeman.

Das Gesetz spricht in Abs 2 von ,,geeigneten Wegen“, auf denen der neue Referenz-
zinssatz veroffentlicht werden kann und so eine Anderung der Grundregel des Abs 1,
dass eine Zinsanderung namlich erst nach Information des Kreditnehmers wirksam wer-
den soll, bewirken kann. Da es sich um sehr relevante Informationen handelt, spricht sich
die BAK dafur aus, dass der Gesetzgeber eine Definition vornimmt, wie eine geeignete
Verdffentlichung aussehen soll. Dies wiirde zu mehr Rechtssicherheit fihren.

Verpflichtende jéhrliche Kontomitteilung

In diesem Zusammenhang weisen wir auch darauf hin, dass die verpflichtende jéhrli-
che Kontomitteilung fiir Verbraucherkredite gemaR § 33 Abs 9 BWG durch die ge-
plante Novellierung (Entfall des gesamten § 33 BWG) verloren gehen wird und pladieren
fur eine entsprechende Ersatzregel im VKrG. Es soll dem Verbraucher zumindest einmal
pro Jahr eine kostenlose Kreditkontoinformation gegeben werden mussen. In § 21 VKrG
ist zwar eine Bestimmung betreffend Kontoauszug enthalten Diese betrifft aber nur Uber-
ziehungsmaoglichkeiten und nicht Kredite. Eine Senkung des Verbraucherschutzniveaus
durch eine Verminderung von sehr sinnvollen Informationspflichten kann nicht gewtinscht
sein.

Die verpflichtende jahrliche Kontomitteilung kénnte unseres Erachtens sogar noch erwei-
tert werden, indem ein Tilgungsplan jeweils auch periodisch tbermittelt wird.

Alle hier genannten essentiellen Verbraucherinformationen sollten unentgeltlich abermit-
telt werden mussen.

Ratenanpassung bei Zinsdnderung

Das BWG sieht in § 33 Abs 6 derzeit auch vor, dass bei Verbraucherkrediten im Falle
einer Zinsdnderung die Héhe der Rate jeweils so anzupassen ist, dass die Riickzah-
lung innerhalb der urspriinglich vereinbarten Laufzeit méglich ist. Eine abweichen-
de Vereinbarung ist zulassig, wenn sie im Einzelnen ausgehandelt wird. Diese Bestim-
mung sollte ebenfalls in das VKrG tbernommen werden. Der Verbraucher muss sich
namlich rechtzeitig bewusst sein, ob er am Ende der vereinbarten Kreditlaufzeit noch
weitere Zahlungen zu leisten hat.
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Zinskalender bei Verbraucherkrediten

Der derzeit von den Kreditinstituten verwendete Zinskalender fur die Zinsberechnung von
Verbraucherkrediten benachteiligt die Kreditnehmer und bringt den Kreditinstituten zu-
satzlich Zinseinnahmen fur 5 Kalendertage im Jahr, da bei der Berechnung des Sollzins-
satzes als Divisor 360 herangezogen wird, die Berechnung der Tage jedoch kalender-
maRig erfolgt. Die kalendermaRige Berechnung ist gemaR § 33 Abs 4 BWG fur die Be-
rechnung des effektiven Zinssatzes bereits gesetzlich vorgeschrieben und wird auch in
Zukunft gemal Anhang I, Anmerkungen, lit ¢ der Richtlinie (gleichlautend im VKrG) so
bleiben.

Die BAK schlagt daher vor, dass anlésslich der Einfuhrung des VKrG diese Benachtei-
lung durch eine ausdrickliche gesetzliche Regelung beseitigt wird und fir Verbraucher-
kredite die tatsichliche Berechnung des Sollzinssatzes verpflichtend kalendermafig
durchgefthrt werden muss (365 / 365).

Kapitalisierung Verbraucherkredite

Die BAK schlagt weiters vor, dass die Haufigkeit der Zinskapitalisierung beim Verbrau-
cherkredit einheitlich durchgefihrt werden muss. Auch im Sparbereich gibt es eine
gesetzliche Regelung.

§ 12 Riicktrittsrecht

Verbrauchern einen kostenfreien Rucktritt vom Kreditvertrag zu ermdglichen ist eine
zentrale Verbesserung, die durch die neue Rechtslage ermoglicht wird. Es ist zu begru-
Ren, dass der Kreditgeber im Falle des Rucktritts vom Verbraucher keine Entschadigun-
gen verlangen kann.

§ 12 Abs 4: Hier wird sich knftig in der Praxis oft die Frage stellen, ob eine ,Nebenleis-
tung im Zusammenhang mit dem Kreditvertrag" vorliegt. Die Regelung einer Beweislast-
umkehr, wie bereits zu § 2 Abs 4 naher ausgefuhrt, kénnte hier Abhilfe schaffen. Eine
Klarstellung ist diesbeziglich besonders wichtig, weil sonst womdglich nur der Rucktritt
vom Kreditvertrag akzeptiert wird und der der Verbraucher die zu diesem Zweck abge-
schlossene (und somit sinnlose) Versicherung weiterhin bezahlen muss.

Auch entspricht die im VKrG verwendete Formulierung in Abs 4 ,,oder aufgrund einer
Vereinbarung mit dem Kreditgeber von einem Dritten erbracht wird“ unseres Erach-
tens nicht der Formulierung in Art 14 Abs 4 der Richtlinie. Die Bestimmung erscheint
auch grundsétzlich unklar, zB welche Vereinbarungen genau gemeint sind.

Die Einbeziehung oder der Abschluss verschiedener Versicherungen neben der reinen
Restschuld- oder Risikoversicherung nimmt zu. So werden etwa Unfall-, Berufsunfa-
higkeits- und Arbeitslosigkeitsversicherungen in Kreditvertrdge einbezogen. Solite
der Kreditnehmer allein bzw durch einen beauftragten Makler eine derartige Zusatz
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versicherung abschlielRen, ohne dass der Kreditgeber mit der Versicherungsunterneh-
mung eine diesbezugliche Vereinbarung trifft, dann besteht bei einem Rucktritt vom Kre-
ditvertrag nach VKrG keine Méglichkeit von diesen Versicherungen zuriickzutreten.
Auch das Versicherungsvertragsgesetz sieht in diesen Fallen keine Rucktrittsmoglichkeit
vor. Diese Licke sollte sowohl im VKrG als auch im VersVG geschlossen werden. Wir
méchten in diesem Zusammenhang daraufhin weisen, dass die BAK dem BMJ anlésslich
der geplanten Novelle des VersVG bereits im August 2009 einen Vorschlag betreffend
Einfuhrung eines allgemeinen Ricktrittsrechtes vom Versicherungsvertrag nach dem
Vorbild des deutschen § 8 VVG zur Kenntnis gebracht hat.

Es soll auch ausdrtcklich auf die Problematik betreffend Kreditvermittler hingewiesen
werden. Wie bereits eingangs in den Eckpunkten erlautert, gibt es hier die bedenkliche
Praxis, dass hohe Stornoprovisionen bzw Konventionalstrafen verrechnet werden,
wenn ein Kreditvermittiungsauftrag storniert wird — auch bereits nach einem oder zwei
Tagen. Es ist zu beflrchten, dass diese Praxis ihre Fortsetzung darin finden wird, dass
Kreditvermittler diese Zahlungen von Verbrauchern in Zukunft auch bei einem Rucktritt
vom Kreditvertrag verlangen werden. Es solite daher eine entsprechende gesetzliche
Regelung bzw Klarstellung erfolgen, dass dies nicht erlaubt ist. Betreffend Honorare fur
eine reine Beratung beim Kreditvermittler, die im Fall des Nichtzustandekommen des
Kreditvertrages bzw bei Rucktritt vom Kreditvertrag vom Kreditvermittler allenfalls ver-
langt werden, sollte es ebenfalls eine gesetzliche Regelung geben, wonach diese nur
dann zu zahlen sind, wenn das Beratungshonorar vorweg ausdricklich und schriftlich mit
dem Verbraucher im Einzelnen vereinbart worden ist. (siehe auch unten, GewO).

Gemalt Erwagungsgrund 17 der Richtlinie haben die Mitgliedsstaaten die Méglichkeit
zusatzliche Pflichten fur Kreditvermittler einzufihren.

Um eine klare rechtliche Situation zu schaffen und allfallige Strafzahlungen hintanzuhal-
ten, erscheint die Einfiihrung eines kostenfreien Riicktritts binnen 14 Tagen vom Kre-
ditvermittlungsvertrag parallel zur Einfihrung des Ricktrittsrechtes vom Kreditvertrag
geboten, da diese Vertrage oft spontan und bereits beim Erstkontakt mit dem Vermittler
abgeschlossen werden. Bei Stornierung des Vermittlungsvertrages — auch nach einem
oder zwei Tagen - verrechnen die Kreditvermittler in der Regel hohe Provisionen. Eine
vergleichbare rechtliche Situation wurde bei Immobiliengeschaften in § 30a KSchG mit
einem speziellen Rucktrittsrecht vom Maklervertrag gelést, das an den Rucktritt vom
Erwerbsvertrag der Immobilie gekoppelt ist. Auch beim Kreditvermittler kann man auf-
grund der finanziellen Drucksituation der betroffenen Verbraucher und der Tatsache,
dass der Vermittlungsvertrag typischerweise binnen weniger Minuten beim Erstkontakt
abgeschlossen wird, von einer Art Uberrumpelung sprechen. Verbraucher haben norma-
lerweise keinerlei Kenntnisse GUber die vertragliche und rechtliche Konstruktion, die einer
Kreditvermittiung zugrunde liegt. Diese besondere Situation wirde unseres Erachtens
eine Rucktrittsmaoglichkeit rechtfertigen.
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Der Gesetzgeber sollte jedenfalls gleichzeitig in § 12 Abs 4 eine Klarstellung treffen, dass
es sich beim Kreditvermittiungsvertrag um eine Nebenleistung, die im Zusammen-
hang mit dem Kreditvertrag abgeschlossen worden ist, handelt. Dadurch wirde ein
gleichzeitiger und automatischer Rucktritt vom Kreditvermittlungsvertrag ermdéglicht, was
aulerst sachgerecht erscheint. Als alternative Variante kénnte dieses Rucktrittsrecht als
Sonderbestimmung in § 13 bei den verbundenen Vertragen eingefugt werden.

Sollte bedauerlicherweise unseren Vorschldgen nicht nahergetreten werden, dann wére
es unseres Erachtens jedenfalls erforderlich in den vorvertraglichen Informationen, im
Kreditvertrag und natarlich auch im Kreditvermittlungsvertrag selbst verpflichtend einen
klaren und deutlichen Hinweis vorzusehen, dass beim Kreditvermittlungsvertrag
kein Riicktrittsrecht besteht.

§ 12 Abs 7: Riicktrittsrecht auch fiir hypothekarisch gesicherte Kredite

Das Rucktrittsrecht vom Kreditvertrag stellt eine wirkliche Verbesserung des Verbrau-
cherschutzniveaus dar. Wir sind der Ansicht, dass dieses zentrale Verbraucherrecht
auch fur Hypothekarkredite gelten soll. Es besteht auch hier ein grofies Schutzbedirfnis.
Die Argumente in Hinblick auf die Vertragsabwicklung wiegen unserer Ansicht weniger
schwer als der Schutz, den ein Ricktrittsrecht gewahrt.

Riicktrittsrecht fiir Interzedenten

Die BAK spricht sich im Zusammenhang mit der Einfilhrung des Riicktrittsrechtes vom
Kreditvertrag dafiir aus, dass - unabhangig vom Rucktritt des Hauptschuldners - auch ein
Ricktritt vom Biirgschaftsvertrag, vom Pfandbestellungs- und Garantievertrag
ohne Angabe von Griinden erméglicht werden soll. Der Interzedent soll nicht schlechter
gestellt sein als der Hauptschuldner bzw ist sogar noch schutzwirdiger. Gerade im Be-
reich der Bestellung von Sicherheiten fiir fremde Schulden werden von Verbrauchern oft
kurzfristig untberlegte Handlungen gesetzt, die mit weitreichenden finanziellen Konse-
quenzen verbunden sind und in letzter Konsequenz oft nur mittels eines Privatkonkurses
zu regeln sind. In Fallen, die in der AK-Beratungspraxis bekannt geworden sind und die
auch den Erfahrungen der Schuldenberatungsstellen entsprechen, kommt es vor allem in
bildungsfernen Schichten mit entsprechend mangelnder Bonitét, bei jungen Verbrau-
chern sowie bei Kreditvergaben an Migranten, die der deutschen Sprache nicht ausrei-
chend méachtig sind, zu einer Bestellung von Sicherheiten, deren rechtliche Tragweite
von den Sicherungsgebern nicht erkannt wird. Als Erganzung zu den Schutzbestimmun-
gen des KSchG fiir Interzedenten wirde ein Ricktrittsrecht in jenen Fallen greifen, wo
keine sittenwidrige Interzession vorliegt, sondern eine schlicht untberlegte Handlung bzw
wo eine Uberrumpelungssituation gegeben war. Eine Frist von 14 Tagen sowie eine Be-
lehrung tber das Rucktrittrecht sollten die Eckpunkte dieser Schutzmafnahme sein.
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§ 13 Verbundene Kreditvertrige

Wir begrufien, dass in Abs 2 vorsieht, dass der Rucktritt vom Kaufvertrag auch fir den
Rucktritt vom Kreditvertrag gelten soll.

Warenfinanzierungen bergen oftmals versteckte Kosten in sich, zB Vermittlungsprovi-
sion an den Handler oder verpflichtende Versicherungen, und sind dadurch tendenziell
teurer als ein ,gewohnlicher* Kredit direkt bei der Bank. Umso wichtiger ist es, den Un-
ternehmer dazu zu verpflichten, tber alle Kosten transparent aufzuklaren, vor allem im
Rahmen des effektiven Zinssatzes. Der Gesetzgeber kénnte eine Klarstellung fur ver-
bundene Kreditvertrage vorsehen, wo demonstrativ jene speziellen Kosten bei dieser Art
von Vertragen aufgelistet werden, die in die Gesamtkosten jedenfalls einzurechnen sind.

In Abs 2 wird der Ricktritt vom finanzierten Vertrag geregelt. In den Erlauterungen
dazu wird darauf verwiesen, dass die neue Regel des § 13 Abs 2 VKrG aufgrund einer
Uberschneidung des Anwendungsbereichs mit der Regelung des § 5 h KSchG im Ein-
klang steht. Es scheint aber einen Unterschied zu geben und darauf erlauben wir uns
hinzuweisen. In § 5 h Abs 2 KSchG ist eine diesbezigliche vertragliche Vereinbarung
eine Voraussetzung fur die Tragung von Kosten durch den Verbraucher. Diese Voraus-
setzung wird in § 13 durch eine gesetzliche Anordnung ersetzt. § 13 spricht nur Entgelte,
die vom Kreditgeber an offentliche Stellen entrichtet wurden, an. In § 5 h KSchG sind
dariiber hinaus auch Beglaubigungskosten als ersatzféhig erwahnt.

Weitere Anmerkungen betreffend Ruckabwicklung finden sich unter dem Punkt KSchG.

§ 14 Abs 3 Terminsverlust

Die BAK wirde grundsatzlich begriRen, dass — wie im Erstentwurf vorgesehen - ein
Schwellenwert eingefiihrt wird, ab dem die fur den Kreditnehmer gravierenden Folgen
des Terminsverlustes erst eintreten kénnen. Vorbild kann dafir die deutsche Regelung in
§ 498 BGB sein. Dort ist als Voraussetzung fir den Terminsverlust vorgesehen, dass der
Kreditnehmer mit zumindest 2 aufeinander folgende Teilzahlungen ganz oder teilweise
in Verzug ist und zusatzlich, dass der ausstehende Betrag - nach Laufzeit gestaffelt -
10% oder 5% des Nennbetrages ausmachen muss. Der Kreditgeber soll vor Vertrags-
kundigung dem Schuldner ,spatestens mit Fristsetzung ein Gesprach tber die Méglich-
keit einer einverstandlichen Regelung anbieten®. Auch das in Deutschland vorgesehene
verpflichtende Gesprachsangebot liber die Mdglichkeit einer einvernehmlichen Re-
gelung ist sehr sinnvoll, weil ein solches Gesprach dazu dienen kann teure Inkasso- bzw
Betreibungskosten zu verhindern. Die BAK spricht sich daher dafir aus, dass die deut-
sche Regelung in das &sterreichische Recht ibernommen wird.
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Tilgungsordnung, Verzugsfolgen

In diesem Zusammenhang méchten wir auf die anstehenden und bereits diskutierten
Neuregelungen, um die Inkassokosten einzuschrénken hinweisen sowie auf die in der
BMJ-Arbeitsgruppe ,Verschuldung von Privatpersonen‘ vorgeschlagenen Anderungen
der Verzugsfolgen bzw der Tilgungsordnung. Die BAK spricht sich dafur aus, dass
Verzugszinsen nicht weiter verzinst werden durfen bzw dass bei Zahlungen des
Verbrauchers nach Verzug eine Kapitaltigung durch eine entsprechende gesetzliche
Regelung erméglicht wird. Diese Mafinahmen sollen es verschuldeten bzw gefahrdeten
Verbrauchern erméglichen der Schuldenspirale zu entkommen, die durch die oft enorm
hohen Verzugszinsen (15% — 20%) und exorbitanten Inkassokosten in Gang gesetzt
wird. Diese Mechanismen bilden zusammen mit der aktuellen Regelung der Tilgungsord-
nung den Grund dafuir, dass Schuldner vielfach trotz regelmaRiger Zahlungen keine
Chance auf Entschuldung haben, sogar das Gegenteil ist oft der Fall. Die Schuldenhdhe
steigt aufgrund der aktuell zulassigen hohen Zinsen und Kosten weiter an. Die Erfahrun-
gen der Schuldenberatungsstellen zeigen, dass Schulden sich alle 5 Jahre verdoppeln
kénnen, wenn keine oder nur geringe Ruckzahlungen méglich sind. Zinsen, Aufwander-
satz und Schadenersatz fir Betreibungskosten durfen nicht dieses hohe Ausmal} an-
nehmen, weshalb der Gesetzgeber hier eine Schranke einziehen muss.

§ 16 Vorzeitige Riickzahlung

Die im Gegensatz zur aktuellen Rechtslage erweiterte Verpflichtung des Verbrauchers
zur Zahlung einer Entschddigung bei vorzeitiger Riickzahlung fihrt zu einer
Schlechterstellung und sollte daher mit allen zur Verfigung stehenden Mitteln abgefedert
werden. Die Normierung des Schwellenwertes in H6he von 10.000 Euro wird ausdriick-
lich begrli3t uns sollte jedenfalls beibehalten werden. Es ist weiters begriiRenswert, dass
im Bereich der Verbraucherkredite nicht von der Option des Art 16 Abs 4 lit b (Verrech-
nung einer ,ausnahmsweise héheren Entschadigung”) Gebrauch gemacht worden ist.

Um bestmdgliche Transparenz trotz der veranderten Rechtslage zu schaffen, wére eine
zusatzliche Informationspflicht — etwa auf dem jahrlichen Kontoauszug - sehr sinnvoll.
Dem Verbraucher sollte so bekanntgegeben werden miissen, ob eine kostenfreie Tilgung
maoglich ist, wie hoch der Betrag ist, der ohne Gebuhren getilgt werden kann und die
Héhe der maximalen der Entschadigung sollte in einem %-Wert angegeben werden.

§ 16 Abs 2: Laut Gesetzesentwurf kann der Kreditgeber bei vorzeitiger Riuckzahlung
eine ,Entschadigung fur den Vermégensnachteil verlangen, der ihm unmittelbar durch die
vorzeitige Rickzahlung entsteht'. Diese Formulierung ist unseres Erachtens weiter als
die umzusetzende Bestimmung des Art 16 Abs 2 der Richtlinie, wo von einer ,Entschadi-
gung fur die méglicherweise entstandenen, unmittelbar mit der vorzeitigen Ruckzahlung
des Kredits zusammenhangenden Kosten" die Rede ist. Der Begriff ,,Verm&dgensnach-
teil® impliziert dass eventuell auch ein entgangener Gewinn zu erstatten ist, was nach
dem Wortlaut des Art 16 klar nicht méglich ist. Es sollte daher dieser Begriff durch den in
der Richtlinie vorgegebenen Terminus ,Kosten" ersetzt werden.
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Wie schon zu § 989 ABGB ausgefuhrt, sollte klargestellt werden, dass bei Verbraucher-
krediten in jedem Fall eine Verpflichtung des Kreditgebers besteht den konkret verlang-
ten angemessenen Entschddigungsbetrag fur den Kredithehmer nachvollziehbar
darzulegen. Die Deckelungsregel des § 16 Abs 3 VKrG begrenzt lediglich die Zahlung
der Héhe nach.

Abs 4: Es ist bedauerlich und sachlich nicht gerechtfertigt, dass es fur Hypothekarkredi-
te keine gleichartige Moglichkeit zur vorzeitigen Entschuldung geben soll. In der Praxis
verlangt ein marktdominantes dsterreichisches Kreditinstitut eine Ptnale in der Héhe von
1%. In der AK-Konsumentenberatung wird uns berichtet, dass von anderen Banken dur-
chaus hohere Ponalen, beispielsweise 10%, verlangt werden. Dies macht bei 100.000
Euro einen Betrag von zu zahlenden 10.000 Euro aus. Wir sprechen uns daher dafiir aus
auch in diesem Bereich zumindest eine Deckelung der H6he der Entschadigung ent-
sprechend Abs 3 einzuftihren.

Betreffend Definition des Begriffes ,angemessene Entschadigung" und Darlegung des
Schadens durch die Bank siehe auch die Ausfihrungen zu § 989 ABGB.

§ 17 Forderungsabtretung

Aufgrund der starken faktischen Beeintrachtigung, denen Verbraucher durch - vor allem
bilanztechnisch motivierte Forderungsabtretungen (,Kreditverkdufe®) ausgesetzt sein
koénnen, sprich sich die BAK dafur aus ein gesetzliches Verbot der Zession von
Verbraucherkreditforderungen einzufihren.

Betreffend Abtretung des gesamten Kreditvertrages ist es nach aktueller Rechtslage
so, dass diese nur mit Zustimmung des Kreditnehmers unter Einhaltung der Schranken
des § 6 Abs 2 Z 2 KSchG méglich ist. Bei einer Abtretung der Anspriiche aus einem
Kreditvertrag sind jedenfalls das Bankgeheimnis und die Bestimmungen des Daten-
schutzes beachtlich.

Sollte § 17 in der vorgeschlagenen Fassung eingefuhrt werden, dann ist die verpflich-
tende Information des Kreditnehmers, auller der Kreditgeber tritt dem Verbraucher ge-
genuber auch nach der Zession weiter als Kreditgeber auf, zu begrifen. Es sollten aber
zusatzlich auch alle Mithaftenden informiert werden missen.

Diese Informationspflicht sollte jedenfalls auch fiir bereits fillig gestellte Kredite gel-
ten, da bei notleidenden Krediten die Wahrscheinlichkeit der Abtretung der Forderung
(nach Angaben von Banken) groRer ist. In solchen Féllen ist es erforderlich, dass diese
Information eine detaillierte Abrechnung samt der geltenden Konditionen und aller Kos-
ten beinhaltet.
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Anlasslich des Verkaufs von fallig gestellten Bankforderungen durch eine 6sterreichische
Groftbank im Jahr 2007 hat es eine Vielzahl von Beschwerden in den Konsumenten- und
Schuldenberatungsstellen gegeben, insbesondere wegen mangelnder Information der
Schuldner bzw auch dartiber, dass bestehende Zahlungsvereinbarungen mit der abtre-
tenden Bank beim neuen Glaubiger nicht bekannt waren und zum Teil wurde durch ein-
geschaltete Anwalte und Inkassoinstitute Druck auf die Schuldner ausgeubt.

3. und 4. Abschnitt — Uberziehungsmaéglichkeiten, Uberschreitung

Mangels eines ausdricklichen Kreditvertrages wird in der Praxis zumeist eine Uber-
schreitung vorliegen, auf die die strengen Informationspflichten betreffend Kreditver-
trage keine Anwendung finden. Das fihrt zu einer schleichenden Uberschuldung vieler
Verbraucher. Zu beflrchten ist, dass dies auch durch die ,Warnung" gemaR § 24 Abs 2
VKrG nicht wirksam eingedammt werden kann. Wir gehen davon aus, dass sich eine
ausdriickliche Regelung von Kontolberziehungen mittels Kreditvertrag vor allem auf-
grund des Geblihrengesetzes in Osterreich keiner groien Beliebtheit erfreut.

Betreffend des Kiindigungsrechts des Kreditgebers ist es so, dass weder in der Richt-
linie noch im VKrG die Frage der Kundigung eines Kredits, der in Form einer Uberschrei-
tung gewahrt wird, geregelt ist. Die Richtlinie nimmt die Anwendung des Art 13 (unbefris-
tete Kreditvertrdge), wo das ordentliche Kindigungsrecht des Kreditgebers geregelt ist,
bei der Uberschreitung aus. Gemanl Art 13 muss das Kundigungsrecht fur Kredite und
Uberziehungsmdoglichkeiten im Kreditvertrag vereinbart worden sein und es muss zumin-
dest eine zweimonatige Kundigungsfrist eingehalten werden. Diese Schutzbestimmun-
gen wéren auch fir Uberschreitungen notwendig. Die Beratungspraxis der Arbeiterkam-
mern zeigt regelmanig, dass viele Verbraucher nicht wissen, dass der Kontorahmen von
der Bank jederzeit ohne Frist und ohne Begriindung gestrichen werden kann. Hier man-
gelt es an der notwendigen Information und Transparenz. Durch die neue Rechtslage
wird sich aber in diesem Zusammenhang bei der Uberschreitung leider nichts andern.

Bei der Uberziehungsmoglichkeit ist ein schrifticher Kreditvertrag erforderlich und mehr
Schutzbestimmungen des VKrG kommen zur Anwendung. Winschenswert wére, dass
mehr schriftiche Uberziehungskredite abgeschlossen werden bzw bei der Uberschrei-
tung ein besserer Kiindigungsschutz eingefuhrt werden wurde. Dies wirde mehr Rechts-
sicherheit und Transparenz gewahrleisten und der Verschuldung von Privatpersonen
praventiv entgegenwirken.
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4. Abschnitt - Uberschreitungen

§ 23 Abs 2: Wie bereits im Zusammenhang mit dem Anwendungsbereich des VKrG
erlautert, sollten nach Ansicht der BAK beide Ausnahmen des Abs 2 wegfallen, sowohl
die Untergrenze von 200 Euro als auch 3-Monatskredite mit geringen Kosten.

Durch die Anderung des § 34 BWG, wo nach geltender Fassung bei einer langer als 3
Monate dauernden Kontolberziehung der Verbraucher auf den im Schalteraushang ver-
offentlichten geltenden fiktiven Jahreszinssatz fur Uberziehungszinsen hinzuweisen ist,
tritt im Verbraucherschutzniveau eine Lucke auf, da nun bei Uberziehungen bis zu 200
Euro keine Hinweisverpflichtung auf den Zinssatz mehr besteht.

§ 24 Abs 1: Es solite auch darauf Bedacht genommen werden, dass eine Moglichkeit zur
Uberschreitung des Kontoguthabens sowie der vereinbarten Uberziehungsméglichkeit
auch im Nachhinein (nach Kontoeréffnung) vom Kreditgeber eingerdumt werden kann.
Es kann auch bei langer dauernder Geschéaftsbeziehung mehrmals zu derartigen still-
schweigend akzeptierten Uberziehungen kommen. Meistens gibt es dariber eine miind-
liche Uberziehungsvereinbarung mit dem Kreditgeber, die nicht schriftlich festgelegt wird.
Daher sollte § 24 Abs 1 dahingehend erganzt werden, dass die dort normierten Informa-
tionen auch dann zu erteilen sind, wenn bei Er6ffnung des Kontos zuné&chst keine Még-
lichkeit zur Uberschreitung eingerdumt wird, diese aber spater ermdoglicht wird. In der
Praxis andern sich derartige Vereinbarungen von Zeit zu Zeit, oft entsprechend der Boni-
tat des Kontoinhabers. Es muss sichergestellt werden, dass bei Einrdumung der Uber-
schreitungsmdéglichkeit (unabhangig vom Kontoeréffnungsvertrag) die Informati-
onspflichten erfiillt werden.

§ 24 Abs 2: Hier sind die Informationspflichten im Falle einer erheblichen Uberschreitung
geregelt. Diese Bestimmung erflllt eine zentrale Warnfunktion bei der Kontoliberziehung,
die in Osterreich von sehr vielen Verbrauchern in Anspruch genommen wird. Die Rege-
lung wird in der Praxis von groer Relevanz sein. Daher erachtet es die BAK fur sinnvoll,
dass das Gesetz eine Definition der erheblichen Uberschreitung vorsieht. Eine ein-
kommensabhangige Staffelung wirde dem Sinn dieser Bestimmung am Besten entspre-
chen. Unseres Erachtens ist eine Uberschreitung jedenfalls dann als erheblich einzustu-
fen, wenn sie mehr als ein durchschnittliches Monatsnettoeinkommen des Verbrau-
chers ausmacht. Da es in der Praxis regelmafig vorkommt, dass von Banken ein Konto-
tberziehungsrahmen kurzfristig fallig gestellt wird und dann vom Verbraucher oft binnen
eines Monats auszugleichen ist, hat dieser in solchen Fallen mit grofien finanziellen
Problemen zu kampfen, weil er ja monatlich einen Gutteil seines Einkommens fiir not-
wendige Fixkosten aufwenden muss. Aus diesem Grund wird jedenfalls bei einer Uber-
ziehung von mehr als einem Gehaltseingang von einer erheblichen Uberschreitung aus-
zugehen sein.
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Aufgrund der groBen praktischen Bedeutung der Uberschreitung in Osterreich halt die
BAK es fur unerlésslich, dass auch die Missachtung der Informationspflichten des §
24 zu einer Reduktion des Sollzinssatzes gemdR § 1000 Abs 1 ABGB fiihren soll. Der
Effektivitat der Warnfunktion im Fall einer erheblichen Uberschreitung muss durch eine
strenge Sanktionierung zum Durchbruch verholfen werden. Schuldnerschutz und Ver-
schuldungspravention gebieten diese Mallnahme.

5. Abschnitt
Zahlungsaufschub und sonstige Finanzierungshilfen
§ 26 Verbraucherleasingvertrdage

Es ist sehr erfreulich, dass nun auch Verbraucherleasingvertrage weitgehend analog wie
Kreditvertrage geregelt werden. Vordringlich waren bereits seit langerem gesetzliche
Regelungen betreffend Informationspflichten, Bekanntgabe des effektiven Zinssatzes
sowie eine Ausgestaltung des Rechtes der vorzeitigen Rickzahlung. Durch die Aufnah-
me des Effektivzinssatzes und die Darstellung der Kostenelemente in der Art, die
bisher im BWG flr Kredite vorgeschrieben war, erhélt der Verbraucher nun die Méglich-
keit ein Kreditangebot mit einem Leasingangebot zu vergleichen.

Ricktrittsrecht flir alle Arten von Leasingvertrdgen

Das Rucktrittsrecht vom Kreditvertrag stellt eine wirkliche Verbesserung des Verbrau-
cherschutzniveaus dar. Die BAK ist der Ansicht, dass dieses zentrale Verbraucherrecht
auch fur alle Arten von Leasingvertragen gelten sollte.

Den Argumenten in den Erlauterungen kann nicht gefolgt werden. Die Problematik der
Riickabwicklung, die aufgrund der Bestellung des Leasinggegenstandes nach den indi-
viduellen Wiinschen des Leasingnehmers als wenig sinnvoll bezeichnet wird, besteht in
gleicher Weise auch bei kreditfinanzierten Badezimmer- und vor allem Kiichenein-
richtungen, die ja den klassischen Bereich des Konsumkredits ausmachen. Auch hier
wird regelméaRig eine individuelle Ausstattung gekauft und fur eine bestimmte Zimmer-
grofe individuell maRgefertigt.

Gerade beim ,verlockenden Konsumgut“ Auto besteht ein besonderes Schutzbe-
diirfnis vor Ubereilt abgeschlossenen Vertragen. Dieses wiegt unserer Ansicht nach
schwerer als beispielsweise das Argument einer — wegen der Rucktrittsfrist - etwas ver-
langerten Wartezeit fir den Leasingnehmer.
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§ 26 Abs 2: Werbung bei Leasingvertragen

Leasingvertrage bieten sehr viele Gestaltungsmoglichkeiten. Es sollte daher auch bereits
in der Werbung klar hervorkommen, welche Art des Leasingvertrages konkret beworben
wird. In der Vergangenheit war es haufig so, dass gerade fur KFZ-Leasingvertrage inten-
siv geworben wurde — im Unterschied zur Kreditfinanzierung fur KFZ. Untersuchungen
der Arbeiterkammer zeigen, dass es erforderlich ist Bestimmungen betreffend Wer-
bung klar zu formulieren und streng auszulegen. § 6 Abs 2 VerbraucherkreditvVO, wo
die Leasingwerbung geregelt ist, wurde haufig nur unzureichend eingehalten. Die Lea-
singgeber haben dartber hinaus erklart, dass es sich bei einer beanstandeten Werbung
um einen reinen Mietvertrag und keinen Leasingvertrag mit Erwerbsoption handle. Die
BAK spricht sich aus diesem Grund dafiir aus, dass in § 26 eine Klarstellung dahinge-
hend aufgenommen wird, dass § 5 VKrG fiir alle Leasingtypen gilt.

Aufgrund des AuBerkrafttretens der VerbraucherkreditVO pladieren wir dafiir folgende
Bestimmungen in das VKrG aufzunehmen, da wir entsprechende Regelungen in § 26
vermissen:

e In der VerbraucherkreditVO ist in § 3 Abs 3 Z 3 geregelt, dass der Verbrau-
cherkreditvertrag den allfélligen Restwert der Sache inklusive Umsatzsteuer
enthalten muss. Nach § 26 Abs 2 ist auf das Restwertrisiko hinzuweisen. Es soll-
te hier unseres Erachtens die Formulierung ,Restwert der Sache inklusive Um-
satzsteuer” ergénzt werden.

e § 3 Abs 3 Z 4 VerbraucherkreditVO enthalt die Vorschrift, dass die Zinsen flr
allféllige Vorausauszahlungen, Depotzahlungen oder Kautionen im Vertrag
anzugeben sind. Wenn flr derartige Zahlungen keine Zinsen gutgeschrieben
werden, dann ist auf diesen Umstand in auffalliger Form hinzuweisen. Auch die-
se Hinweise sind fur den Verbraucher wichtig uns sollten tibernommen werden.

e §6 Abs 2 VerbraucherkreditVO legt die Bestimmungen uber die Werbung fest.
Demnach ist in der Werbung auch der allfallige Restwert anzugeben. Dies ist
nach § 26 nicht der Fall und sollte erganzt werden.

Vorzeitige Riickzahlung

Wir gehen davon aus, dass kunftig auch Leasingvertrage im Falle einer vorzeitigen Be-
endigung nach den fur Kreditvertrdge geltenden Regeln abgerechnet werden und nicht
weiterhin nur eine teilweise Abzinsung der noch ausstdndigen Zahlungen erfolgt.
Aus den Erlauterungen ergibt sich, dass es diesbezliglich keinen Unterschied zu Kredit-
vertragen gibt. Aus Grunden der Rechtssicherheit spricht sich die BAK daher dafur aus,
dies direkt in § 26 - fur alle 4 Ziffern — klarzustellen. Abgesehen von den vertragstypisch
notwendigen Bestimmungen (etwa wie der Wert der Sache bei vorzeitiger Rickzahlung
zu beriicksichtigen ist) sollte durch eine gleichlautende Formulierung bzw einen Verweis
auf § 989 ABGB und § 16 jede Abweichung von der Regelung bei Kreditvertragen ver-
mieden werden.
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Die Regelungstechnik in Abs 7 hinsichtlich der zu zahlenden Kosten durch den Leasing-
nehmer in Abs 7, wo auf Abs 5, letzter Satz bzw Abs 5 dritter Satz oder Abs 6 verwiesen
wird, sollte geandert werden. Die Regelung ist unseres Erachtens unklar, weil eigentlich
auch auf den 2. und nicht nur auf den 3. Satz verwiesen werden musste. In den Erldute-
rungen zu Abs 7 ist von der Anordnung einer Angleichung an die Rechtsfolgen der
vorzeitigen Ruckzahlung der anderen Leasingtypen die Rede. Diese Angleichung ist
auRerordentlich bedeutsam, da unserer Einschétzung sehr viele Leasingvertrage in Os-
terreich unter die Ziffer 4 und fallen und nach Abs 7 abzurechnen sind.

Leider ist der Fall des Mehrerldses bei vorzeitiger Rickzahlung, wenn der tatsachliche
Wert des zurlickgestellten Objektes hoher ist als der vertraglich festgelegte Restwert,
nicht geregelt. Wir vertreten hier die Auffassung, dass der Konsument Anspruch auf
Erstattung dieser Differenz in voller Hohe hat. In der Vergangenheit erhielt der Lea-
singnehmer lediglich 75 % des Uberschusses. Der OGH hat dies kurzlich als unzulassig
erachtet, eine gesetzliche Klarstellung ware jedoch zweckmaRig.

6. Abschnitt
§ 27 Berechnung des effektiven Jahreszinses

Eine einheitliche, fur alle Kreditvertrage zwingend vorgesehene Berechnung des effekti-
ven Zinssatzes ist notwendig, um die Vergleichbarkeit von Kreditangeboten zu gewahr-
leisten.

In der Praxis besteht die Problematik, dass beispielsweise die Santander Bank die kredi-
tierte Versicherungspramie (Einmalzahlung) als Kreditauszahlungsbetrag bewertet. Wir
sind demgegeniber der Meinung, dass unter ,Kreditauszahlung“ nur jener Betrag zu
verstehen ist, der fir den eigentlichen Kreditzweck gedacht ist. Lehrmeinungen (wie bei-
spielsweise im Praxiskommentar zum Bankwesensgesetz, Leo W. Chini /Georg Froéh-
lichsthal, 2.Auflage, Seite 336) vertreten bereits diese Auffassung.

Eine entsprechende gesetzliche Klarstellung wére daher winschenswert, weil durch
diese Praxis der Effektivzinssatz verfalscht und eine Vergleichbarkeit von Kreditangebo-
ten verhindert wird.

Weiters méchten wir betonen, dass die Regeln zur Berechnung des effektiven Zinssatzes
gemal VKrG auf alle Kreditvertragstypen Anwendung finden missen.

§ 28 Strafbestimmungen

Die BAK begruflt die Strafbestimmungen, die alle wesentlichen Informationspflichten
umfassen. Wir sprechen uns allerdings aus generalpréaventiven Griinden und um die
abschreckende Wirkung nach Vorgabe der Richtlinie zu erfillen dafur aus, dass die Stra-
fen hoher angesetzt werden sollen. Wir schlagen vor, den Betrag von 10.000 auf 20.000
Euro zu erhéhen. Um der Strafandrohung ein héheres Gewicht zu verleihen sollte zu-
satzlich eine Mindeststrafe von 1. 000 Euro eingeflhrt werden.
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Betreffend Z 3 ist unklar, ob der Tatbestand der Verwaltungsubertretung auch dann be-
reits erfullt ist, wenn der Kreditgeber die Kreditwiirdigkeit nicht entsprechend § 7 bewer-
tet hat oder ob zusatzlich noch die Zahlungsunfahigkeit des Kreditnehmers Vorausset-
zung fur die Strafbarkeit sein soll. Wir sprechen uns daflir aus, dass gemaR dem Wort-
laut der Z 3 die mangelnde Prifung ausreichend sein soll. Eine Klarstellung wére wiin-
schenswert.

Strafbestimmungen bei Nichteinhalten der Formvorschriften

Diese werden samt zivilrechtlichen Sanktionen in den Erlauterungen zu § 9 erwéhnt, sind
jedoch nicht umgesetzt worden, es sind lediglich bei den Strafbestimmungen des BWG
die entsprechenden Bestimmungen weggefallen bzw geandert worden.

§ 29 Ubergangsbestimmungen

In Abs 3 sollte auch § 26 aufgenommen werden. Gerade bei der vorzeitigen Ruckzah-
lung waren Leasingnehmer aufgrund der Regelung in der VerbraucherkreditVO bis jetzt
benachteiligt. Daher sollte nun auch auf Altvertrage die neue Rechtslage hinsichtlich der
vorzeitigen Ruckzahlungsregeln Anwendung finden.

Schlichtungsstelle, unabhéngige Beratung

Wie bereits eingangs in den Eckpunkten ausgefuhrt ist der Bedarf an einer Schilich-
tungsstelle im Kreditbereich enorm, siehe auch Ausftihrungen zu §§ 8 und 9.. Eine
Schlichtungsstelle muss aber entsprechend dotiert sein, um effizient fur Rat und Hilfe
suchende Verbraucher tatig werden zu kénnen. Daher pladieren wir dafur, dass die Fi-
nanzbranche (dhnlich wie die Telekomunternehmen bei der RTR-Telefonschlichtung) fiir
diese Finanzmittel aufkommen soll.

Die Richtlinie nimmt in Erwagungsgrund 27 darauf Bezug, dass die Mitgliedstaaten dafur
sorgen sollen, ,dass Kreditgeber diese Unterstitzung in Bezug auf Kreditprodukte, die
sie dem Verbraucher anbieten, leisten. Um diese Unterstiitzung gewahrleisten zu kén-
nen, spricht sich die BAK daftir aus, dass es eine unabhéangige Beratungsstelle fiir
Verbraucher geben soll, die diese Aufgabe wahrnimmt.

Beide Einrichtungen - Schlichtungs- und Beratungsstelle - sollten ,unabhangig" sein und
kénnten in einer organisatorischen Einheit zusammen gefasst werden, die von der Fi-
nanzbranche finanziert wird.
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KSchG

Es ist fur die BAK nicht nachvollziehbar, warum es im KSchG keinerlei Ersatzregelungen
fur die aufgrund der Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie notwendigen Anpassun-
gen geben soll. Es kommt dadurch zu etlichen relevanten Verschlechterungen fir
Verbraucher, die sachlich nicht gerechtfertigt sind. Wir pladieren eindringlich dafar fol-
gende Punkte im Gesetzesentwurf noch zu bertcksichtigen:

Terminsverlust

§ 13 KSchG hat einen sehr weiten Anwendungsbereich. Vertrage tber wiederkehren-
de Leistungen gemall § 15 KSchG, weiters auch Inkassovereinbarungen und Judikat-
schulden fallen in den Schutzbereich. Immer, wenn einem Verbraucher Kredit oder eine
Bezahlung in Raten gewahrt wird, kommt § 13 zur Anwendung. Es soll verhindert wer-
den, dass ein Verbraucher vom Terminsverlust Uberrascht wird. Es spielt dabei keine
Rolle, ob es sich um eine standardméaRige Abwicklung eines Vertrages handelt oder der
Schuldner wahrend der Vertragslaufzeit kurzfristig Zahlungsprobleme hat und dann eine
Ratenzahlung vereinbart. In vielen fir Verbraucher relevanten Branchen kommt die Re-
gel zur Anwendung. Das Spektrum reicht bis zur Partnervermittiung, wo eine sukzessive
Zahlung sogar typisch ist. Besondere Bedeutung hat der Terminsverlust jedenfalls fur
Schuldner, die eine Zahlungsvereinbarung mit einem Inkassobiro oder einem Rechts-
anwalt getroffen haben.

Die Ubernahme des Terminsverlustes in §14 Abs 3 VKrG bedeutet, dass diese zentrale
Schutzbestimmung eingeschrankt wird und definitionsgemal nur mehr fur den Anwen-
dungsbereich des VKrG gilt. Die Ausnahmen vom Anwendungsbereich in § 4 Abs 2 Z 4
VKrG (Kreditvertrage, die in Gestalt eines vor einem Gericht oder einer sonstigen staatli-
chen Einrichtung geschlossenen Vergleichs oder als dessen Ergebnis abgeschlossen
werden) sowie § 25 Abs 1 VKrG (Vertrage Uber wiederkehrende Erbringung von Dienst-
leistungen oder tber die Lieferung von Waren gleicher Art) schranken den Schutzbereich
weiter ein.

Die BAK erachtet es als notwendig, dass die Schutzbestimmungen des Terminsver-
lustes weiterhin fiir alle Verbrauchergeschifte gelten sollen und kann daher einer
ersatzlosen Streichung im KSchG keinesfalls zustimmen.

§§ 16 bis 25 KSchG
e Anzahlungsregelung § 20 KSchG

Die Anzahlungsverpflichtung (10% des Barzahlungspreises bzw 20%, wenn dieser
250 Euro Ubersteigt) wird zugunsten eines generellen Rucktrittsrechts ohne Angabe
von Grunden, das primér Gbereilte Vertragsabschlisse verhindern soll, aufgegeben.
Die Intention hinter der verpflichtenden Anzahlung war, sicherzustellen, dass die
Frage der wirtschaftlichen Leistbarkeit ins Zentrum gertickt wird und dass der Ein-
stieg in eine Kreditfinanzierung durch vom Unternehmer so dargestellte ,ktnstliche"
Gunstigkeit nicht zu niederschwellig angesetzt werden kann.
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Nunmehr wird fur den Verbraucher auf der Basis einer Fille von Informationen eine
Uberlegungsfrist durch die neue Rucktrittsméglichkeit eingerdumt, ohne dass da-
durch auch die wirtschaftliche Belastung gleich konkret splrbar wird. Die Anzah-
lungsregelung wirkt bis zum Ende des Vertrags und kann auch dann noch als Sank-
tion releviert werden. Der Rucktritt ist hingegen nur wahrend einer kurzen Frist er-
laubt. Das ,nicht mehr zahlen mussen" der nicht verlangten Anzahlung ist zwar aus
Sicht eines betroffenen Konsumenten oft allein kein Ausweg aus einer schon beste-
henden Uberschuldungssituation, insgesamt aber erfiillt diese Schutzbestimmung
in vielen Branchen ihren préaventiven Zweck, zB im Versand- und Elektrohandel,
sowie bei Baumarkten und im Mdbelhandel. Die Bestimmungen werden unserer Er-
fahrung nach grofRteils eingehalten.

Die Anzahlungsregelung stellt nach Ansicht der BAK eine sinnvolle vorbeugende
Malnahme dar, um Verschuldung hintanzuhalten und ist insbesondere geeignet
verantwortliche Kreditvergabe im Sinne der Richtlinie zu férdern.

e Laufzeit § 21 KSchG

Teilzahlungsforderungen sind langstens binnen 5 Jahren seit Ubergabe der Sache
zu tilgen. Dadurch sind zu lange Laufzeiten verboten. Der Einstieg in Kreditfinan-
zierungen mit besonders verlockenden Miniraten, die zu einer héheren Gesamtbe-
lastung fuhren, wird vermieden, was vom durchschnittlichen Konsumenten aber
nicht leicht erkannt wird. Es ist zudem problematisch, wenn der Verbraucher noch
Ratenzahlungen leisten muss, obwohl die Ware aufgrund der langen Laufzeit keinen
Wert mehr reprasentiert. Die Laufzeitbegrenzung ist daher als eine weitere flankie-
rende MaRnahme des Schuldnerschutzes sinnvoll und sollte jedenfalls erhalten blei-
ben.

e Nichterfullung durch den Verbraucher § 22 Abs 1 KSchG

Auch diese Schutzbestimmung ist keinesfalls obsolet und sollte aufrecht bleiben.

e Ruckabwicklung, Rucktrittsfolgen

- Rducktrittsfolgen beim drittfinanzierten Haustilirgeschéaft § 22 Abs 2
KSchG

Die Rucktrittsfolgen bei drittfinanzierten Haustlrgeschaft (§ 18 KSchG)
werden in der Weise geregelt, dass der Verbraucher sich mit allen Ruck-
forderungen an den Geldgeber wenden kann, auch wenn ein Teil des
Geldes dem Unternehmer direkt zugeflossen ist. Durch diese Regelung
wird die generelle Bestimmung des § 4 KSchG (Ruckabwicklung nach
einem geman § 3 oder § 3a KSchG erfolgten Rucktritt) fur das drittfinan-
zierte Verbrauchergeschaft ergénzt. Diese Regelung sollte unseres Er-
achtens nicht aufgegeben werden, da sie die Ruckabwicklung fur den
Verbraucher im Fall einer Drittfinanzierung vereinfacht. Die Gefahr, das
Insolvenzrisiko des Unternehmers tragen zu mussen, wird durch die Be-
stimmung ebenfalls reduziert.
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- Rickabwicklung nach erfolgtem Riicktritt vom Kreditvertrag geman §
13 VKrG bzw § 25 VKrG (Zahlungsaufschub oder sonstige Finanzie-
rungshilfe)

Fur die Ruckabwicklung des Kauf- bzw Dienstleistungsvertrages nach er-
folgtem Rucktritt vom verbundenen Kreditvertrag (bzw Zahlungsaufschub
oder sonstige Finanzierungshilfe) gibt es eine Regelungsliicke. Hier
sollten auch die Grundsatze des § 4 KSchG zur Anwendung kommen
und bei drittfinanzierten Vertrdgen zusatzlich eine Regelung entspre-
chend der bestehenden Vorschrift des § 22 Abs 2 KSchG.

- Die BAK regt in diesem Zusammenhang an, dass die verschiedenen
Regelungen im Bereich der Ruckabwicklung nach Austbung des Ruck-
trittsrechts abgestimmt und zusammengefasst werden kénnten.

e Gewdhrleistung beim Abzahlungsgeschaft § 23 KSchG

Es macht Sinn einen zeitlichen Gleichklang zwischen Gewdéhrleistung und Kre-
ditlaufzeit herzustellen bzw die Gewahrleistungsfrist fur deren Dauer zu verldngern.
Der Verbraucher soll nur solange zahlen mussen, solange auch Mangel der Ware
geltend gemacht werden koénnen, was eben durch die Verlangerung der Gewahrleis-
tungsfrist ermdglicht wird.

Interzedentenschutz

Wir bedauern sehr, dass die Ausweitung des Interzedentenschutzes auf Pfandbestel-
ler in den §§ 25 b Abs 2 und 25 ¢ KSchG, die auch aufgrund einer Vorgabe im Regie-
rungsprogramm bereits im Vorentwurf enthalten war, nicht mehr berticksichtigt wurde.

Es besteht keine sachliche Rechtfertigung Pfandbesteller von dieser Schutzbestimmung
auszunehmen. Gerade diese Interzedenten haften haufig mit ihrem gesamten Vermégen,
dem Eigenheim bzw einer Eigentumswohnung, so dass bei einer Inanspruchnahme
durch den Kreditgeber trotz fragwirdiger Umstande bei Zustandekommen des Interzes-
sionsvertrages die gesamte wirtschaftliche Existenz der betroffenen Pfandbesteller und
deren Familienangehorigen wegféllt. Personlich Haftende haben in Féallen, in denen sie
sich nicht auf die Schutzbestimmungen berufen kénnen, wenigstens die Moglichkeit sich
in absehbarer Zeit mittels Privatkonkurs zu entschulden und bei geringem Einkommen
miissen auch nur entsprechend geringe Quotenzahlungen geleistet werden. Pfandbestel-
ler dagegen haben aufgrund der Pfandhaftung keine Méglichkeit die Schuld mit einer
Quote zu regeln.
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BWG

Betreffend Entfall des § 33 BWG siehe oben zu § 11 VKrG.
Betreffend Anderung des § 34 BWG siehe oben zu § 23 VKrG.
§ 35 Preisaushang

Wir regen an, dass bei der Regelung des Preisaushanges ebenfalls Verbesserungen
durchgefihrt werden. Auch aufgrund der stetigen Ausdehnung des Dienstleistungsange-
botes der Banken, das in den Filialen mit Aush&ngen beworben wird, ist es unseres Er-
achtens nicht sichergestellt, dass die Verbraucher die notwendigen Informationen laut
Preisaushang in den Kassenrdumen entsprechend einfach zuganglich vorfinden. Darauf
sollte bei der Anderung des § 35 BWG Rucksicht genommen werden und die einfache
Zuginglichkeit der verpflichtenden Informationen sollte gesetzlich sichergestellt wer-
den. Dies kann etwa auch durch ein mehrfaches Anbringen eines Preisaushanges in
einer Filiale erméglicht werden.

Aufgrund der weiten Verbreitung elektronischer Medien erscheint es auch zeitgemal,
dass Kreditinstitute verpflichtend den Preisaushang auf ihrer Homepage anbieten
mussen.

§37

Die BAK begrufdt ausdriicklich, dass die ZaDiG-Bestimmungen betreffend Wertstellung
und Weiterleitung von Betrdgen nun hinsichtlich aller Bankgesché&fte im Verbraucherbe-
reich gelten werden.

Betreffend Anderung des § 98 BWG siehe oben zu § 28 VKrG.

Gewerbeordnung

§ 136a Abs 1alitb

Hier wird das Entgelt, das der Verbraucher dem Kreditvermittler zu bezahlen hat
geregelt. In Anlehnung an § 138 Gewerbeordnung, der das Beraterhonorar bei der
Versicherungsvermittlung behandelt, spricht sich die BAK klar dafiir aus, dass auch
das vom Verbraucher an den Kreditvermittler zu zahlende Entgelt an die Voraus-
setzung gebunden ist, dass es mit dem Verbraucher im Einzelnen vereinbart wor-
den ist.

Mit freundlichen Grifzen

/ e — ll‘
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Herbert Tumpel . Werner Muhm
Prasident = Direktor
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