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Ministerialentwurf fiir ein Bundesgesetz, mit dem das Konsumentenschutzgesetz geandert
wird, (KSchAG 2010)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Wirtschaftskammer Osterreich gibt zum im Betreff bezeichneten Entwurf folgende Stellung-
nahme ab:

Allgemeine Bemerkungen:

Einleitend ist den zustandigen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des Bundesministeriums fur
Justiz nachdriicklich dafur zu danken, dass die zivilrechtlichen Aspekte der Problematik des sog.
cold calling* vor der Erstellung des Begutachtungsentwurfes im Rahmen von Arbeitsgruppensit-
zungen diskutiert wurden.

Die WKO betont, dass jene Unternehmen, die mit unseriosen Formen des Telefonmarketings und
damit auch in Verletzung des UWG agieren, im Hinblick auf die sich daraus ergebenden Wettbe-
werbsnachteile jener, die sich gesetzeskonform verhalten, nicht als schutzwiirdig zu erachten
sind.

Wesentliches Anliegen der WKO ist es aber auch, dass gerade MaBnahmen im Bereich des Zivil-
rechts besonders umsichtig und nur mit der gebotenen Beriicksichtigung des gesamten zivilrech-
tlichen Regelungsgefiiges getroffen werden. Generell kann es jedenfalls nicht zur Aufgabe des
allgemeinen Zivilrechts und insbesondere des KSchG gemacht werden, Vollzugsdefizite im Ver-
waltungsrecht, wie sie insbesondere offenbar im Hinblick schon auf die Bestimmung des gelten-
den § 107 TKG durch die zustandigen Verwaltungsbehorden bereits derzeit bestehen - sei es auf-
grund mangelnder personeller Ausstattung, sei es mangels entsprechender grenzuberschreiten-
der Verwaltungsbehdrdenkooperation bzw Rechtsdurchsetzungsmoglichkeiten - , zu kompensie-
ren. Die WKO nimmt aber zur Kenntnis, dass besondere Problemlagen zivilrechtliche MaBnahmen
erforderlich machen kdnnen, sofern es zivilrechtliche Schutzliicken gibt. Diese mussen aber je-
denfalls zielgerichtet und problemorientiert sein und insbesondere mit den grundsatzlichen Wer-
tungen des Zivilrechts in Einklang stehen.
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In diesem Sinne ist dem vom BMJ im Entwurf vorgesehenen Ansatz, am Regelungsregime der
Fernabsatzbestimmungen und dem diesbeziiglichen Riicktrittsrecht anzusetzen, jedenfalls der
Vorzug gegenuber einem Konzept der Nichtigkeit oder der schwebenden Unwirksamkeit zu ge-
ben. Ein Nichtigkeitsansatz im Falle eines Vertragsabschlusses, dem ein gegen § 107 TKG versto-
Bender Werbeanruf zugrundeliegt, stiinde in erheblichem Wertungswiderspruch dazu, dass zB ein
unter Zwang oder Drohung abgeschlossener Vertrag nicht nichtig, sondern anfechtbar ist. Aber
auch ein Konzept einer schwebenden Unwirksamkeit bis zu einer schriftlichen Bestatigung in
diesem Bereich passt nicht in das bestehende zivilrechtliche Regime, das derartige Ansatze vor
allem im Bereich von Geschaftsabschliissen nicht voll geschaftsfahiger Personen kennt.

Klarstellend ist zu betonen, dass wir bei unserer Stellungnahme hinsichtlich des fiir die gesamten
vorgeschlagenen Bestimmungen im KSchG maBgeblichen Regelungsgehalts vom derzeit geltenden
§ 107 TKG ausgehen und die vom BMVIT vorgeschlagenen Anderungen des § 107 TKG abgelehnt
werden. Im Detail verweisen wir auf unsere diesbeziigliche Stellungnahme an das BMVIT, die wir
dieser Stellungnahme als Anlage beischlieRen.

Besondere Bemerkungen:
Zu 8 5e Abs 4:

Wie sich auch in den Arbeitsgruppensitzungen gezeigt hat, stellt sich die zivilrechtliche Proble-
matik von Vertragsabschliissen im Rahmen des cold calling nur bei Dienstleistungen und zwar
dadurch, dass in diesen Fallen die Riicktrittsfrist schon mit Vertragsabschluss zu laufen beginnt.
Und nur in diesen Fallen hat sich auch eine Liicke gezeigt, die sich aus der absoluten Riicktritts-
frist von 3 Monaten ergeben kann und die durch eine spate Ubermittlung einer Rechnung zum
Teil missbrauchlich ausgenutzt wurde. AuBerdem hat sich eine Liicke des zivilrechtlichen Fern-
absatzregimes im Falle von ,,cold calling“- Vertragen auch durch bestimmte bestehende Aus-
nahmen vom Ruicktrittsrecht ergeben, denen nach dem Entwurf nunmehr durch eine Gegenaus-
nahme begegnet werden soll. Bei Vertragsabschliissen iiber Warenlieferungen stellt sich das
zivilrechtliche Problem aber eben deshalb nicht, weil in diesen Féllen die Riicktrittsfrist ja erst
mit Erhalt der Ware uberhaupt zu laufen beginnt. Falls ua die Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
in der schriftlichen Bestatigung nicht erfolgte, verlangert sich die Frist auf 3 Monate.

Fur den Bereich von Kaufvertragen bedarf es daher keiner weiteren iiber das bestehende Fernab-
satzregime hinausgehenden, zivilrechtlichen SchutzmaBnahme. Im Sinne einer zielgerichteten
und problemorientierten MaBnahme im Bereich des Zivilrechts soll das vorgeschlagene Sonder-
regime daher auf im Fernabsatz geschlossene Vertrage iiber Dienstleistungen eingeschrankt wer-
den.

Dass sich die zivilrechtliche Problematik des Vertragsabschlusses im Rahmen des cold calling nur
im Bereich von Vertragen uber Dienstleistungen stellt und daher vermutlich auch die Entwurfs-
verfasser primar den Regelbeginn des Fristenlaufes bei Dienstleistungsvertragen (nach § 5e Abs 2
der Vertragsabschluss) vor Augen hatten, zeigt sich darin, dass der Entwurf hinsichtlich des Ver-
haltnisses der Bestimmung des vorgeschlagenen § 5e Abs 4 und jenem des § 5e Abs 2 im Hinblick
auf Warenlieferungen unklar ist. GemaB § 5e Abs 2 KSchG beginnt die Riicktrittsfrist im Falle von
Warenlieferungen (erst) mit dem Tag des Wareneingangs beim Verbraucher. In § 5e Abs 4 wird
vorgesehen, dass die Riicktrittsfrist wiederum ,,erst” mit dem Zeitpunkt des Erhalts der Urkunde
zu laufen beginnt. Im Falle von Dienstleistungsvertragen, die am Telefon abgeschlossen werden,
wird der Zeitpunkt des Erhalts der Urkunde wohl immer nach dem telefonischen Vertragsab-
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schluss und somit nach dem Beginn der eigentlichen Regelrucktrittsfrist liegen. Bei Waren ware
es aber vorstellbar, dass die Urkunde dem Verbraucher frither zur Verfiigung steht, als die Ware.
Daher ist das Wort ,erst“ in diesem Zusammenhang zumindest missverstandlich.

Der Entwurf sieht vor, dass die Rucktrittsfrist erst mit dem Zeitpunkt zu laufen beginnen soll, in
dem der Verbraucher eine Urkunde in Schriftform oder auf einem dauerhaften Datentrager er-
halt, in der neben den wesentlichen Vertragsinhalten auch die in § 5d Abs 1 und 2 angefiihrten
Informationen sowie die den Verbraucher treffenden Zahlungspflichten in klarer und verstandli-
cher Darstellung enthalten sind. Aus unserer Sicht ist es nicht erforderlich auf eine ,,Urkunde*
abzustellen, denn nach § 5d Abs 1 sind doch die in § 5¢ Abs 1 Z 1 bis 6 genannten Informationen
ja ohnehin schriftlich oder auf einem dauerhaften Datentrager zu erteilen. Es wirde somit
jedenfalls systemkonformer und ausreichend sein, daran anzusetzen, dass die Frist mit Erhalt
dieser schriftliche Bestatigung zu laufen beginnt, und nicht auf eine Urkunde abzustellen. Es
stellt sich jedenfalls die Frage, welchen Kriterien ein Schriftstiick geniigen musste, um der Vor-
gabe einer ,,Urkunde® zu entsprechen. Auf das Erfordernis einer Urkunde soll daher jedenfalls
verzichtet werden.

AuBerdem weisen wir darauf hin, dass nach der vorgeschlagenen Formulierung in dieser Urkunde
nun der Preis (samt allfalligen Lieferkosten) ,,und* die den Verbraucher treffenden Zahlungs-
pflichten angegeben werden mussten. Es sind namlich nach § 5d Abs 1 durch den Verweis auf

§ 5c in der schriftlichen Bestatigung jedenfalls schon der Preis und die Lieferkosten anzugeben.
Ob oder weshalb dann zusatzlich noch die den Verbraucher treffenden Zahlungspflichten, die
sich wohl mit den schon nach § 5d Abs 1 iVm § 5c Abs 1 Z 3 und Z 4 zu gebenden Angaben de-
cken, angegeben werden mussen, ist nicht wirklich nachvollziehbar und zumindest klarungsbe-
durftig. Auch deshalb sollte nicht auf eine Urkunde abgestellt werden, sondern auf den Erhalt
der Bestatigung der Informationen nach § 5 d, die ja ohnehin schriftlich bzw auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zu erfolgen hat.

Da im Rahmen der kammerinternen Begutachtung deponiert wurde, dass bereits die bestehende
absolute Frist des § 5e Abs 3 als ausreichend zu erachten ist, wenn nun der Beginn des Fristen-
laufes an den Erhalt einer schriftlichen Informationsunterlage geknupft wird, und Bedenken hin-
sichtlich des vorgeschlagenen zeitlich unbegrenzten Riicktrittsrechts vorgebracht wurden, erach-
ten wir es im Interesse der Rechtssicherheit fiir erforderlich, die Regelung des letzten Satzes des
§ 5e Abs 4 zu Uberdenken und eine absolute Frist vorzusehen.

AuBerdem regen wir an, dass es wohl besser ware, auf die Formulierung ,,in klarer und verstand-
licher Darstellung® - auch wenn diese Formulierung bei RechtsetzungsmaBnahmen auf EU-Ebene
in aller Munde ist - zu verzichten, konnte sich doch daraus ein Umkehrschluss ergeben, dass In-
formationen, die nach anderen Bestimmungen des KSchG zu geben sind, unklar und unverstand-
lich erteilt werden konnten.

Zu § 5f Abs 2:

Im Rahmen der Begutachtung wurden Bedenken vorgebracht, die Gegenausnahme auch auf Falle
des § 5f Abs 1 Z 1 zu erstrecken, dh ein Ricktrittsrecht auch dann zu ermoglichen, wenn mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung dem Verbraucher gegenuber vereinbarungsgemal innerhalb der
Rucktrittsfrist begonnen wurde. Begriindet wurden diese Einwande insbesondere unter Hinweis
darauf, dass das Bestehen eines einzigen problematischen Anlassfalles nicht dazu fuhren sollte,
die an sich sinnvolle Ausnahme zu beseitigen.
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In legistischer Hinsicht wurde angemerkt, dass anstelle des Verweises in einem Klammerausdruck
besser durch einen Teilsatz auf den § 5e Abs 4 hingewiesen werden sollte.

§ 41a Abs 24:
Die Wirtschaftskammer Osterreich pladiert fiir eine ausreichende Legisvakanz, die gerade bei

Anderungen des Zivilrechts unbedingt erforderlich ist.

Wunschgemah wird diese Stellungnahme auch dem Prasidium des Nationalrats elektronisch
ubermittelt.

Freundliche Gribe

A

Dr. Christoph Leitl Mag. Anna Maria Hochhauser

Prasident Generalsekretarin
Anlage
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