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OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Avs Lielbe 2um Menschen.

Bundesministerium fir Verkehr, GENERALSEKRETARIAT
Innovation und Technologie, Geschdftsleitung
Sektion ll

. GL/130/ds
ID@bmpegviat ZVR-Zahl: 432857691

Wien, 26.4.20
cc: begutachtungsverfahren@parlament.gv.at en f

Betreff: GZ. BMVIT-630.333/0003-Il/PT2/2011

Stellungnahme zum Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem das Telekommunikationsgesetz
2003, das KommAustria-Gesetz sowie das Verbraucherbehérden-Kooperationsgesetz
gedindert werden

Sehr geehrte Damen und Herren,

zum oben genannten Entwurf nimmt das Osterreichische Rote Kreuz (ORK) binnen offener Frist
gerne Stellung:

Zur Anderung des Telekommunikationsgesetzes 2003

Zu § 17 Abs. 3: Wir begriiBen die Einfiihrung der Méglichkeit Betreibern von &ffentlichen
Kommunikationsdiensten Mindestanforderungen an die Dienstequalitat durch Verordnung
aufzuerlegen. Eine Qualitatssicherung und Uberwachung dieser halten wir fir dringend
erforderlich, da es in der jiingsten Vergangenheit zu Zwischenfdllen von teilweise
stundenlangen Ausféllen bzw. mehrere politische Bezirke betreffende Ausfdlle der
Notrufibbermittlung gekommen ist. Aus unserer Sicht sollte die Verordnung die
Qualitatsstandards der Ubermittlung von Notrufdiensten verbindlich festlegen und der
Regulierungsbehérde eine entsprechende Uberwachungsfunktion iibertragen werden.

Zu § 19: Betreiber eines offentlichen Telefonnetzes oder -dienstes haben Endnutzern
Mehrfrequenzwahlverfahren sowie die Anzeige der Rufnummern zur Verfigung zu stellen -
unter der Einschrénkung ,soweit dies technisch durchfihrbar ist”.
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In diesem Zusammenhang sprechen wir uns fir die Streichung der Einschrénkung aus. Die
Landesverbénde des ORK bieten das Produkt Rufhilfe an. Die Rufhilfe ist ein Endgerdat, das
insbesondere von alten, kranken und behinderten Menschen benutzt wird und Notrufe an die
nachste Leitstelle tibermittelt.

Technisch basieren Rufhilfegerate auf dem Mehrfrequenzwahlverfahren. Die Praxis hat uns
gezeigt, dass es im Rahmen der Umstellung eines Anbieters von der Festnetztelefonie auf
IP-Telefonie zu verzerrter Ubertragung gekommen ist. Eine Einschrénkung der gesetzlichen
Verpflichtung auf ,technisch durchfiihrbar” bietet Betreibern ein Argument Endnutzern wie
Menschen, die auf Rufhilfe angewiesen sind, Mehrfrequenzwahlverfahren nicht zur Verfiigung
zu stellen. Aus Sicht dieser besonders schiitzbediirftigen Personengruppe ist eine solche
Einschréinkung nicht akzeptabel und kann in besonders tragischen Fdallen lebensgefdhrlich sein.

Zu § 20: Das ORK begriiBt ausdriicklich die Novelle dieser Bestimmung zu Notrufe, da den
Bediirfnissen behinderter, kranker und alter Menschen vermehrt Rechnung getragen wird.

Fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen des Hor- und Sprachvermégens ist die Ubermittiung von
SMS-Nachrichten iiber GSM-Netze die heute einzige Méglichkeit einer schnellen und tberall
verfiigbaren Notrufmeldung. Es ist daher notwendig, dass die Betreiber der GSM-Netze das
Routing zu den sachlich bzw. geografisch zusténdigen Notruftragern erméglichen, damit die
Zustellung von SMS-Notrufen erfolgen kann.

Zu den verwendeten Begriffen ,Notruftréger” bzw. ,Betreiber von Notrufdiensten” méchten wir
anmerken, dass eine Begriffsdefinition nicht erfolgt, der Unterschied zwischen diesen zwei
Begriffen nicht klar ersichtlich ist und wir uns fiir einen einheitlichen, definierten Begriff
aussprechen.

GemdB Abs. 1 haben Betreiber die Herstellung der Verbindung [...] zu gewdhrleisten, dazu
besteht aus unserer Sicht Konkretisierungsbedarf. Bislang ist die Schnittstelle zwischen den
Betreibern eines éffentlichen Telefonnetzes oder eines Kommunikationsdienstes und den
Notruftrégern nicht definiert und fiihrt in der Praxis immer wieder zu Diskussionen. Fraglich ist,
wer eine geeignete Schnittstelle zur Verbindung von Notrufen (z.B. Anschliisse von
Telefonanlagen) bereitzustellen hat. Das ORK schlégt daher vor, in diesem Zusammenhang
eine allenfalls notwendige Konkretisierung der Herstellungspflicht zu {iberprifen.
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GemdB Abs. 2 sollten die Betreiber die kostenlose Verbindung zu allen Notrufnummern
gewdhrleisten. Die Einschréinkung ,fiir Endkunden” sollte gestrichen werden. Als Erklarung dazu
maochten wir einen kurzen Bericht aus unserer Praxis schildern. Ein Betreiber hat in der
Vergangenheit mehrfach versucht, Einrichtungs- und laufende Betriebskosten fiir das Routing
von Notrufen an Notruftragerorganisationen, wie den Landesverbénden des ORK zu
iiberwiilzen. Diese Befiirchtung besteht nun umso mehr, da durch das Erfordernis der
Barrierefreiheit des Notrufzuganges kiinftig den Betreibern weitere Mehrkosten erwachsen
werden.

Zu § 20 Abs. 5: Als Betreiber von Notrufdiensten werden die Landesverbénde des ORK
zukiinftig verpflichtet, technisch sicherzustellen, dass behinderte Nutzer denselben Zugang zu
Notrufdiensten wie andere Endnutzer zur Verfiigung haben. Die ErlGuterungen konkretisieren
dazu, dass es sich hierbei um Endgerdte handelt (wie zB fiir Text-Relay-Dienste) und fithren
aus, die Verpflichtung der Betreiber von Notrufdiensten sei notwendig, da nur diese und nicht
die Betreiber der Kommunikationsdienste bzw. -netze dies gewdhrleisten kénnen. Das ORK
sieht hier die sachliche Notwendigkeit, dass die Betreiber von Notrufdiensten Verpflichtungen
ibernehmen miissen, welche in ihrem Wirkungsbereich liegen und daher in ihrem
Verantwortungsbereich, um das Ziel zu erreichen, dass behinderte Nutzer den gleichwertigen
Zugang zu Notrufdiensten wie die Mehrheit der Endnutzer haben. Das bedeutet fiir uns in der
Praxis der Zusammenarbeit mit Betreibern von Kommunikationsdiensten bzw. -netzen
Folgendes: Wenn ein gehérloser Mensch ein Notruf-Fax an die Notrufnummer 144 sendet,
dann sind Betreiber von Notrufdiensten verantwortlich fiir ein funktionierendes und
iiberwachtes Faxgerdt. Andererseits sind Betreiber der Kommunikationsdienste bzw. -netze im
Rahmen der Verpflichtung gem. Abs. 1 zur Herstellung der Verbindung bzw. fiir ein korrektes
Routing der Faxiibermittlung verantwortlich und haben daher dafir auch die Kosten zu tragen.
Gleiches gilt aus unserer Sicht fiir Notrufe per SMS.

Zu § 98 Abs. 2: Der Entwurf sieht vor, dass Standortdaten ,zugénglich zu machen” sind. Die
zugrundeliegende Universaldienstrichtlinie spricht jedoch in diesem Zusammenhang von
Lunmittelbar tbermitteln”. Das ORK regt daher an den Wortlaut der Richtlinie zu iibernehmen.
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Bei ,zugdnglich machen” ist der Umfang der Verpflichtung weit geringer als bei ,unmittelbar
tibermitteln”. So versteht man unter ,zugénglich machen” in der Praxis, dass
Notruftrdgerorganisationen selbst den Quelinetzbetreiber zu ermitteln haben und erst dann
die Standortdaten beim Betreiber abgefragt werden kdnnen. Es ist fiir jedermann
nachvollziehbar, dass diese Vorgehensweise im Zusammenhang mit Notrufen, wo jede Minute
der Verzégerung iiber ein Menschenleben entscheiden kann, unvereinbar ist. Gefordert ist
hingegen die automatische Ubermittlung der Standortdaten, damit diese mit Eingang einer
Notrufmeldung zur Verfiigung stehen.

AbschlieBend méchten wir aus datenschutzrechtlicher Sicht anregen, bei Fallen von tatsdchlich
iibermittelten Standortdaten eine Informationspflicht der Betreiber iiber die erfolgte

Dateniibermittlung einzufiihren, um den Rechtsschutz von Betroffenen zu verbessern.

Wir ersuchen héflich um Beriicksichtigung unserer Anliegen.

Mit freundlichen GriiBen

Dr.

Dr. Werner Kerschbaum
Generalsekretar Stv. Generalsekretéar

olfgang Kopetzky

Ansprechpartnerin:
Mag. Doris Schipfer, doris.schipfer@roteskreuz.at
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