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BUNDESMINISTERIUM FUR
FAMILIEN UND JUGEND

Prasidentin des Nationalrates
Doris Bures

Parlament

1017 Wien

Wien, am 8. November 2017

Geschaftszahl:

BMFJ-511111/0183-BMFJ - PA/1/2017

Sehr geehrte Frau Prasidentin,

in Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 14046/J betreffend
verzogerte Bearbeitung von Antragen auf Kinderbetreuungsgeld, welche die Abgeordneten
Judith Schwentner, Freundinnen und Freunde an mich richteten, stelle ich als

Bundesministerin fir Familien und Jugend fest:

Antwort zu Frage 1) und 2):

Die Verwaltungskosten (Ersatz der Vollkosten) fur die Vollziehung des
Kinderbetreuungsgeldgesetzes (KBGG) fur das Jahr 2015 betrugen 19.590.879,44 Euro. Fir
die Jahre 2016 und 2017 erfolgten noch keine Endabrechnungen. Die geschatzten Kosten
fur den Vollzug der Gesetzesanderungen ab 1. Marz 2017 (KBGG) finden sich in der WFA
der Regierungsvorlage (1110 der Beilagen XXV.GP).

Antwort zu Frage 3) bis 5):

Im Idealfall (vollstdndig und korrekt ausgeflilltes Antragsformular, Vorliegen aller Unterlagen,
kein komplizierter Sachverhalt) dauert die Bearbeitung einen Tag. Ist der Antrag
unvollstéandig, fehlen Unterlagen oder handelt es sich um einen komplizierteren Fall (z.B.
grenziiberschreitende EU-Falle), dann dauert die Bearbeitung langer. Im Durchschnitt ist
Osterreichweit von einer Bearbeitungsdauer von etwa 4 Wochen auszugehen. Im Regelfall
entstehen keine Wartezeiten bzw. Auszahlungslicken zwischen Wochengeld und
Kinderbetreuungsgeld, vorausgesetzt, dass der Antrag gleich nach der Geburt des Kindes

gestellt wird.
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Antwort zu Frage 6) und 7):
Die Krankenversicherungstrager (KVT) sind angehalten, alle einlangenden Antrage
unverzuglich zu bearbeiten. Das BMFJ geht davon aus, dass die KVT entsprechend

vorgehen. Weitere Daten liegen dazu nicht vor.

Antwort zu Frage 8):

Der Bezug eines Elternteiles zu einem Drittstaat (Wohnen/Arbeiten) ist fir den Anspruch des
anderen Elternteiles irrelevant. Lebt der antragstellende Elternteil mit dem Kind im Drittstaat,
so besteht kein Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld. Die angefragten Daten werden daher
mangels Relevanz nicht erhoben.

Fur grenziberschreitende Falle innerhalb der EU (bzw. EWR und Schweiz) wurde die
Rechtsgrundlage zu einer Datensammlung (zur Auswertung und Weiterleitung der Daten an
die Europaische Kommission in den Folgejahren) mit der letzten KBGG-Novelle geschaffen
(siehe § 36 Abs. 3 KBGG). Diese Daten liegen daher noch nicht vor.

Antwort zu Frage 9) bis 11):
Zum Zeitpunkt des Einlangens der gegenstandlichen parlamentarischen Anfrage lag der
Fortschrittsbericht der Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK) nicht vor.

Antwort zu Frage 12) und 13):
Die WGKK hat im August 2017 um Zustimmung des BMFJ zu diversen Vorschlagen/ldeen

ersucht.

Das KBGG sieht in § 25 KBGG vor, dass die Krankenversicherungstrager die hoheitliche
Aufgabe, namlich das Gesetz zu vollziehen, innehaben. Der Gesetzgeber hat bewusst die
Krankenversicherungstrager als Vollzugsbehérden gewahlt, um auf das dort intern durch
entsprechende Dienstprifungen gut ausgebildete und fachlich intensiv geschulte Personal
mit Kenntnissen in den Rahmengesetzen (ASVG etc.) zurtckgreifen zu kénnen. Eine private
Firma (Call Center) per Vertrag mit der Gesetzesvollziehung zu betrauen (Ausgliederung des
Vollzuges), wére somit nicht nur ineffizient, sondern auch gesetzwidrig. Uberdies wiirde sich
eine Vielzahl anderer Rechtsfragen (Einhaltung des Datenschutzes, Haftung fur Schaden

aufgrund falscher Rechtsberatungen etc.) stellen. Bei einer echten Ausgliederung missten
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alle diese Fragen gesetzlich geregelt werden. Das BMFJ untersagte daher der WGKK die

Ausgliederung (von Teilen) des Gesetzes-vollzuges an ein privates Call-Center.

Die Verwendung von Asylwerber/innen als Ubersetzer/innen wurde abgelehnt, weil das
BMFJ keiner MalRnahme zustimmen kann, die rechtlich nicht abgeklart worden ist und daher
arbeitsrechtliche, gewerberechtliche, sozialversicherungsrechtliche, fremdenrechtliche,

haftungsrechtliche und datenschutzrechtliche Fragen vollig offen geblieben sind.

In Osterreich haben alle Eltern das Recht auf Zugang zu denselben Informationen. Deshalb
werden sterreichweit bei allen KVT dieselben Formulare und Informationen verwendet.
Jeder KVT hat jedoch selbstverstandlich die Moglichkeit, jederzeit Verbesserungsideen
vorzubringen. Nach entsprechender Uberpriifung werden jene Vorschlage, die einen
tatsachlichen Mehrwert flir die Eltern haben, auch 6sterreichweit umgesetzt. Die WGKK ging
weisungswidrig vor und verwendete eigenmachtig verfasste Formulare/Aushange, weshalb
sie auf die seit Jahren bewahrte und vorgeschriebene Vorgehensweise hingewiesen werden
musste. Zwischenzeitlich hat die WGKK die Vorschlage eingereicht und wurde die

Uberprifung eingeleitet.

Betont wird hierzu abschlieend, dass die von der WGKK vorgelegten Vorschlage mehr als
5 Monate nach Inkrafttreten der Gesetzesanderungen (nach Kenntnisnahme des BMFJ von
den Missstanden innerhalb der WGKK) zur Genehmigung vorgelegt wurden. Die
diesbezlglichen Antworten des BMFJ an die WGKK standen daher in keinerlei

Zusammenhang mit den Bearbeitungsruckstanden, die aus den Monaten davor stammen.

Antwort zu Frage 14):
Im Familienservice des BMFJ sind drei Personen (2,75 VBA) beschéftigt.

Antwort zu Frage 15) und 16):

Seit 2. Mai 2017 werden 6sterreichweit allgemeine telefonische und schriftliche Anfragen
betreffend das Kinderbetreuungsgeldgesetz und das Familienzeitbonusgesetz anstelle vom
Familienservices des Bundesministeriums fur Familien und Jugend von der Infoline
Kinderbetreuungsgeld der Niederdsterreichischen Gebietskrankenkasse beantwortet. Da die
personelle Ausstattung der N6GKK kein Gegenstand der Vollziehung des BMFJ ist, werden

zu den Beschéftigten in der Infoline Kinderbetreuungsgeld keine Angaben gemacht.
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Antwort zu Frage 17):

Es gibt keine personellen Uberschneidungen.

Mit besten GriiRen

Dr. KARMASIN
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